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RESUMEN

El objetivo que se propone en la investigacion es: Determinar la relacién entre el
Gobierno digital y contrataciones del Estado en una institucién publica del distrito
de Nuevo Chimbote 2023, la Metodologia seleccionada se baso en el tipo basica,
el disefio fue el no experimental, bajo un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y
alcance transversa, la muestra considerada fue de 60 servidores publicos
nombrados, ademas la técnica que se utilizo fue la encuesta y como instrumento
se reflejo el cuestionario, pasando por el proceso de validez y de confiabilidad,
logrando concluir: Se comprobd relacion significativa (r=0.864; sig. 0.000<0.05)
entre el Gobierno digital y contrataciones del Estado en una institucién publica del
distrito de Nuevo Chimbote 2023, mencionando que ambos elementos analizados
se encuentran asociados y si una mejora el otro también presentard resultados
positivos y si uno presenta deficiencias, el otro también se presentara de la misma

manera. Asi mismo se aceptd la hipotesis propuesta.

Palabras clave: Gobierno digital, contrataciones del Estado, externa



ABSTRACT

The objective proposed in the research is: To determine the relationship between
the digital Government and State contracts in a public institution in the district of
Nuevo Chimbote 2023, the selected Methodology was based on the basic type, the
design was non-experimental, under a quantitative approach, correlational level and
transverse scope, the sample considered was 60 appointed public servants, in
addition the technique that was used was the survey and the questionnaire was
reflected as an instrument, going through the process of validity and reliability,
managing to conclude: A significant relationship (r=0.864; sig. 0.000<0.05) was
verified between the digital Government and State contracting in a public institution
in the district of Nuevo Chimbote 2023, mentioning that both elements analyzed are
associated and if one improves the other will also present positive results and if one
presents deficiencies, the other will also present in the same way. Likewise, the

proposed hypothesis was accepted.

Keywords: Digital government, State contracting, external



I. INTRODUCCION

La tecnologia en la actualidad se ha convertido en una herramienta que se
utiliza en las organizaciones para automatizar sus procesos y que se pueda acceder
por medio de una conexion a internet (Binimelis, 2017). Ademas de ello las
entidades publicas han adoptado politicas de incorporacion de elementos
tecnolégicos en los procesos de gestion denominado gobierno electrénico,
generando automatizacion de algunos procesos administrativos como
convocatorias, difusion de informacion publica, avances de gestion, entre otros
(Wolpes, 2022).

En Ecuador el gobierno digital surge como una necesidad de mantener la
transparencia de gestion puablica y informacién en tiempo real a la poblacion sobre
las actividades que se desarrollan (Morales et al., 2020). Lo mencionado se
relaciona con lo que ocurre en Colombia donde el gobierno ha adoptado a las
tecnologias como soporte para informar a la comunidad sobre los avances de
gestién, frente a la problemética que ocurre con los procesos de contrataciones que
realizan (Toro et al., 2021). Ademas, en Chile la problematica con los procesos de
contratacion ha ocasionado que se automaticen los procesos por medio de
sistemas informaticos y la poblacién pueda hacer seguimiento en linea de cada

etapa que se desarrolla (Gonzalez et al., 2020).

En el contexto de Peru se puede evidenciar que con los afios la corrupcion ha
avanzado, ello se refleja en las autoridades que se encuentran recluidas, es por ello
gue el gobierno como una medida de control en las contrataciones que se realiza
incorpora los sistemas informéticos que permitan mitigar esta problematica
(Huaman y Medina, 2022). De ello se menciona que los gobiernos regionales son
los mas involucrados en incumplimiento de las contrataciones que se realizan, para
ello es necesario que se implemente de manera eficiente los sistemas informéaticos
para brindar el soporte necesario para supervisar los procesos que se realizan en

las contrataciones (Vargas, 2021).

Bajo lo mencionado se tiene que en la region Ancash no es ajena a la
problematica que se afronta en diferentes contextos, donde los procesos de
contrataciones es una parte sensible que muchas veces es vulnerado por actos de

corrupcion y una medida adoptada por el gobierno es incorporar mecanismos



tecnolégicos que permitan realizar el monitoreo respectivo. Es asi que la
municipalidad en analisis busca conocer la percepcién que se tiene de la
incorporacion del gobierno digital y que tal beneficioso ha sido para los procesos
de contrataciones, evidenciando los puntos favorables y débiles para que se realice

la proposicion de recomendaciones que ayude a mitigar esta problematica.

Bajo lo expuesto se propone como interrogante: ¢Cual es la relacion del
Gobierno digital y contrataciones del Estado en una institucion puablica del distrito
de Nuevo Chimbote, 2023?, la justificacién que presenta el estudio se asocia a la
relevancia social porque existe la necesidad de conocer cémo perciben los
servidores publicos la adopcion del gobierno digital en la municipalidad y como esta
se relaciona con los procesos de contrataciones publicas, para ello analiza el
estado actual de los sistemas informaticos y se evalla como se presenta, para
informar a las autoridades y se puedan implementar las medidas correctivas
necesarias para fortalecer los procesos municipales asociado con las

contrataciones.

Desde el aspecto practico, el estudio involucré realizar un analisis estadistico
para detectar las fortalezas que presentay junto a ello las debilidades para que se
propongan las recomendaciones necesarias que permitieron mejorar la percepcion
que se tiene de la incorporacion de las tecnologias en los procesos de

contrataciones.

Desde el aspecto metodologico el estudio presentdé una adaptacion de
instrumentos al contexto de la realidad de la municipalidad para lograr en andlisis
correspondiente a las variables y permitan obtener los resultados que respondan a
los objetivos. Finalmente, en el aspecto tedrico el estudio permite la obtencion de
conclusiones que seran relevantes para la comunidad cientifica, debido a que

podran ser utilizadas como antecedentes para profundizar sobre esta problematica.

El objetivo general propuesto es: Determinar la relacion entre el Gobierno
digital y contrataciones del Estado en una institucion publica del distrito de Nuevo
Chimbote 2023. Como objetivos especificos se propone: Describir el Gobierno
digital en una institucién publica del distrito de Nuevo Chimbote 2023. Describir las
contrataciones del Estado en una institucion publica del distrito de Nuevo Chimbote,
2023. Determinar la relacion entre el Gobierno digital y la etapa de planificacién en



una institucion publica del distrito de Nuevo Chimbote 2023. Determinar la relacion
entre el Gobierno digital y la etapa de las actividades preparatorias en una
institucion publica del distrito de Nuevo Chimbote 2023. Determinar la relacion entre
el Gobierno digital y la etapa de métodos de contratacién en una institucién publica
del distrito de Nuevo Chimbote 2023. Determinar la relacion entre el Gobierno digital
y la etapa de contrato y ejecucidén en una institucion publica del distrito de Nuevo
Chimbote 2023.

Como hipétesis se tiene: (Hi) Existe relacion alta y significativa entre el
Gobierno digital y contrataciones del Estado en una institucion publica del distrito
de Nuevo Chimbote 2023. (Ho) No existe relacion entre el Gobierno digital y
contrataciones del Estado en una institucion publica del distrito de Nuevo Chimbote
2023.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional Grau (2021), ha presentado su estudio con el
objetivo de establecer un andlisis sobre los procesos de contrataciones del estado
en una entidad publica de Bogota. Los elementos metodolédgicos que se enfoca el
estudio se basa en el disefio no experimental, la técnica utilizada fue la encuesta y
la muestra se conformé por 180, dentro de ello se ha alcanzado como resultado
gue los procesos de contrataciones se encuentran establecidos a nivel de gobierno
y se debe tener en cuenta por los gobiernos locales para su correcta aplicacion y
es importante que se maneje con la transparencia que se establece en la politica
de estados, para ello es importante que se propongan los mecanismos necesarios

para lograrlo y sobre todo encaminar para tener una proyeccion esperada.

Ruiz (2020), ha presentado por objetivo analizar como se presenta el
conocimiento y la practica del gobierno digital en Ecuador. Los aspectos
metodolégicos incorporados en la investigacién se basan en un analisis bajo el
enfoque cuantitativo, luego el disefio que presentd fue no experimental, por otro
lado, la muestra seleccionada se integré por 317 trabajadores, de ello se ha
obtenido como resultado un valor de Rho= 0.891 considerandose como positiva y
a la vez significativa por encontrarse un valor de sig. = 0.000<0.05, con ello se ha
demostrado que las competencias profesionales son considerados como un factor
determinante en la aplicacion del gobierno digital y mejorar sus procesos es posible

con la actualizacion profesional.

Cortés (2022), ha presentado por objetivo analizar como se presenta la
propuesta de politica del gobierno electrénico en un gobierno local de Ecuador. Los
aspectos metodoldgicos incorporados en la investigacion se basan en un analisis
bajo el enfoque cuantitativo, luego el disefio que presentd fue no experimental, por
otro lado, la muestra seleccionada se integré por 200 trabajadores, de ello se ha
obtenido como resultado que el gobierno electronico se presenta como deficiente
con el 61.0%, manifestando que aun queda trabajo por realizar para poder mejorar
los procesos administrativos y es importante que se incorporen los mecanismos

necesarios para ser fortalecidos.



Ariela (2017), ha desarrollado su estudio con el objetivo de analizar el gobierno
electrénico y las contrataciones del estado en entidades publicas de Argentina. Los
elementos metodoldgicos considerados en la investigacion han arrojado que se
alinea al enfoque cuantitativo, el disefio fue el no experimental, permitiendo el
analisis en un solo instante. La muestra que se selecciono fue de 37, los resultados
han demostrado que el gobierno electrénico o digital es la incorporacién de las
tecnologias en los procesos administrativos y uno de estos elementos se basa en
las contrataciones publicas, enfocada en andlisis como se presenta los procesos
de contrataciones, para ello se deben contar con los sistemas informaticos

necesarios que permitan la transparencia de la gestion que se realiza.

En el contexto nacional Ampuero (2020), ha desarrollado una investigacién
con la finalidad de analizar el gobierno electronico y las contrataciones con el
estado en un gobierno local de Lima. Los aspectos metodoldgicos incorporados en
la investigacion se basan en un andlisis bajo el enfoque cuantitativo, luego el disefio
que presento fue no experimental, por otro lado, la muestra seleccionada se integré
por 80 trabajadores, de ello se ha obtenido como resultado que el gobierno
electronico se presenta como regular con el 81.3% y las contrataciones con el
estado se evaltan como eficiente con una puntuacién del 53.8%, la conclusion
alcanzada fue de Rho= 0.292, siendo considerada como positiva y baja,
mencionando que el gobierno electronico no se relaciona de manera directa con las
contrataciones del estado, ademas el valor d es sig. = 0.009<0.05, por lo tanto, se

confirma que en el estudio se ha presentado una relacion significativa.

Alcocer (2022), ha desarrollado un estudio enfocado con el objetivo de
estudiar el proceso de contrataciones del estado y como se relaciona con el
gobierno digital en Satipo. Los elementos metodoldgicos que se enfoca el estudio
se basa en el disefio no experimental, la técnica utilizada fue la encuesta y la
muestra se conformd por 36, dentro de ello se ha alcanzado como resultado que
los procesos de contrataciones se encuentran en un nivel eficiente con el 35.0% y
los procesos del gobierno digital se presentan como eficiente al 29.45, con ello se
ha determinado un nivel de correlacién del Rho= 0.881, quedando demostrado que
se presenta una relacion significativa en el estudio, por lo tanto se ha comprobado
la hipétesis, ademas es respaldado por el valor de sig. = 0.000<0.05.



Campana (2021), ha investigado sobre la relacidon que se presenta entre el
gobierno electronico y la simplificacibn administrativa en un gobierno local de
Ancash. Los elementos metodoldgicos considerados en la investigacion han
arrojado que se alinea al enfoque cuantitativo, el disefio fue el no experimental,
permitiendo el andlisis en un solo instante. La muestra que se selecciono fue de 61,
los resultados han demostrado que el gobierno electrénico se presenta como
regular con el 65.6% y la simplificacion administrativa como regular con una
valoracioén del 70.5%, de ello se ha reflejado un Rho= 0.610 siendo suficiente para
demostrar la presencia de una relacion significativa en el estudio, concluyendo que
ha quedado demostrado la presencia de una relacién significativa, respaldada por

el valor de Sig. = 0.000<0.05, con lo cual se comprobo la hipétesis.

Escarza (2022), presentd por objetivo analizar como se presenta la
transparencia y las contrataciones del estado de un gobierno regional de Lima. Los
aspectos metodoldgicos incorporados en la investigacion se basan en un analisis
bajo el enfoque cuantitativo, luego el disefio que presenté fue no experimental, por
otro lado, la muestra seleccionada se integroé por 80 trabajadores, de ello se ha
obtenido como resultado un Rho= 0.631 demostrandose una relacion positiva y alta,
ademas el valor de sig. = 0.000<0.05, por lo tanto, se ha aprobado la hipétesis,
concluyendo que es importante que la institucion cuente con los lineamientos
necesarios para que se implementen los mecanismos de transparencia y que las
contrataciones que se realiza presenten las evidencias y seguimiento necesario

para alcanzar los objetivos institucionales.

Vasquez (2021), ha propuesto un estudio con el objetivo de estudiar a la
gestion por procesos y la relacion que se manifiesta con el gobierno digital en una
entidad de Tarapoto. Los elementos metodolégicos que se enfoca el estudio se
basa en el disefio no experimental, la técnica utilizada fue la encuesta y la muestra
se conformo por 40, dentro de ello se ha evidenciado como resultado que el 60.0%
presenta un nivel regular de gestién por procesos y el 57.5% considera que se
refleja de nivel regular, mostrando una relacion de Rho= 0.663, siendo analizada
como positiva y moderada, ademas ello permitié afirmar que se presenta una

relacion significativa en el estudio, quedando demostrada la presencia de una



relacion significativa con una sig. =0.000<0.05, considerando la aceptacion de la

hipétesis es aceptada.

Dentro de la fundamentacion teérica del gobierno digital se tiene que es
definido como la aplicacion de las tecnologias en los procesos administrativos que
permitan la simplificacién y el acceso oportuno a los tramites en linea, ademas por
medio de ello se refleja la gestion de transparencia institucional (Espejo et al.,
2022).

Para el gobierno digital se ha seleccionado como teoria al origen de las TIC
conocido como la aparicion de las tecnologias en la actividad humana, personal,
laboral y la educacién, como se evidencia las tecnologias aparecieron en la vida de
los seres humanos y con el pasar de los afos ha ido evolucionando hasta ser
considerado como un factor indispensable en todas personas, a ello se menciona
que en el campo laboral fue incorporada en la actividad privada y con la
necesidades de automatizar los procesos se aplicé en la gestion publica, para ello
los gobiernos establecieron las leyes y directivas necesarias para su aplicaciéon e

incorporacion (Arguelles, 2022).

Es evidente que por la demanda de los gobiernos y los procesos que se
desarrollan a diario se vio en la necesidad de contar con sistemas informéaticos que
permitan la automatizacion de los procesos para agilizar los tramites y evitar
aglomeracion de personas en las oficinas administrativas (Garcia et al., 2022),
creando los sistemas informaticos que permitan que las atenciones sean mas
rapidas y algunas autométicas, ademas la poblacion en la actualidad se encuentra
muy familiarizado con la tecnologia y se hace muy comudn contar con dispositivos

como celulares o computadoras con conexion a internet (Alderete et al., 2022).

Una de las definiciones consideras en la investigacion es que el gobierno
digital es la automatizacién de los procesos administrativos a través de sistemas
informaticos que permitan a los usuarios ahorrar tiempo por realizar desde cualquier
punto del mundo con solo tener acceso a internet y se evita las cosas en las oficinas

administrativas de las entidades publicas (Garcia y Montiel, 2017).



De la misma manera es considerado como la aplicacion de herramientas
tecnolégica en la actividad de la funcion publica y el estado peruano lo incorporado
en los servicios publicos por medio de la Ley del gobierno abierto y detallado en el
decreto legislativo N° 1412. Por otro lado, es considerado como uno de los ejes

transversales de la modernizacion de la gestion publica (Cruz, 2018).

Para la seleccién de las dimensiones se tiene a lo propuesto por Armas y
Armas (2011), quien ha descrito los componentes necesarios para evaluar a las
dimensiones del gobierno digital y ha sido adaptado por Santin (2022), donde se
describen que para poder realizar el analisis y la evaluacion del gobierno digital se
basa en la dimension externo, luego la interna, seguida de la relacional y de la

promocion.

La primera dimension es externa, se basa en el analisis del nivel de servicio
gue se ofrece a los usuarios por medio de los sistemas incorporados en los
gobiernos locales, ademas del nivel de interaccion que presentan los usuarios para
realizar sus procesos de manera automatica y el uso de canales informéticos que
permita el analisis de los procesos y el tiempo de respuesta que proporcionan los

gobiernos locales a las consultas de los usuarios (Parrales y Vegas, 2022).

La segunda dimension es interna, se enfoca en el analisis que presenta el
impacto de la gestion de los gobiernos locales, seguido de los niveles de adaptacion
gue presentan los servidores publicos a esta nueva tendencia de las tecnologias y

las mejoras que se realiza en la gestion publica (Montero, 2017).

La tercera dimension es relacional, enfocada en la facilidad que presentan los
sistemas informéaticos para que los usuarios presenten una interaccion con facilidad
y que la informacion que se maneje esté disponible siempre, otro elemento que
incorpora es las mejoras que se pueden realizar en los servicios municipales y el

manejo de la transparencia de la gestion que se realiza (Guédez, 2019).

Finalmente, la cuarta dimension es promocién, se enfoca en cambiar y
adaptarse a las nuevas tendencias de la sociedad y que los servicios municipales
se desarrollen de manera automatica con solo utilizar sistemas que permitan

automatizar a los procesos (Chipuli y Castillo, 2021).



Sin duda el gobierno digital ha revolucionado las entidades publicas porque
ha logrado incorporar tecnologias que facilitan el manejo de los servicios publicos
(Ruvalcaba, 2020), con ello se ha integrado las herramientas necesarias en el
proceso de automatizacion de los servicios y por medio de sistemas informaticos
automatizar los procesos para brindar confianza y agilidad en los tramites que

realizan los usuarios, manteniendo disponible la informacién (Soria, 2021).

El gobierno peruano presenta como politica de estado referente a la
modernizacién de los servicios publico y por medio de los procesos que incorporar
se ha logrado automatizar, como es el portal de transparencia que se basa en
difundir las inversiones que realicen las entidades publicas y que toda la poblacion

pueda realizar el seguimiento respetivo (Pinho, 2022).

Referente al sustento de la variable contrataciones del estado, es definido
como la incorporacion de normativas en las licitaciones publicas que se realiza en
los gobiernos locales, que presenta por finalidad adquirir bienes o servicios (Suca,
2023). Otras definiciones realizadas que definen a las contrataciones del estado se
definen como los procesos administrativos que se desarrollan con la finalidad de
adquirir bienes o servicios en las municipalidades, que presenta su etapa de inicio
con la solicitud de requerimientos y culmina con la entrega del producto o visto buen

o del servicio solicitado (Guzmén, 2019).

La teoria que respalda a la variable es la teoria clasica basada en la
organizacion su propdésito es optimizar los procesos por medio de la capacidad
profesional de los integrantes de la organizacion, para ello se enfoca en adaptarse
a los cambios sociales y industriales de las organizaciones, ademas los
trabajadores deben presentar las competencias requeridas para desarrollar cada

actividad que se presente en los procesos de la organizacién (Macias et al., 2021).

Para efectos de las dimensiones consideradas en las contrataciones del
estado se tiene a lo descrito por la OSCE, donde se describen las etapas que
compone el proceso de contrataciones en el servicio publico, mencionando a lo
siguiente (Vilchez et al., 2020):



La primera dimension es etapa de planificacion, se enfoca en el analisis de la
existencia de un cuadro de necesidades, luego se presenta la elaboracion de un
plan Anual de Contrataciones (previsiones de recursos para bienes y servicios),
ademas se integra a la difusion de las contrataciones que realiza la municipalidad.
Durante este andlisis se detalla los procesos u se deben realizar para el

cumplimiento de los objetivos (Alejos, 2019).

La segunda dimension se enfoca en la etapa de las actividades preparatorias
se basa en la entrega de los requerimientos de las areas, otro paso importante que
se desarrolla en este nivel se enfoca en establecer las actividades necesarias para

el cumplimiento de los objetivos (Yangales, 2021).

Como tercera dimension se presenta Etapa de métodos de contratacion, se
basa en la descripcion de los requerimientos que se presenta, luego se tiene al
proceso de adquisiciones, lo procesos que incorpora la seleccién de consultores,

seguido de las contrataciones directas o indirectos (Palomino, 2022).

La cuarta dimensiones es etapa de contrato y ejecucion, es en esta etapa del
proceso de contratacion donde se evalluan los procedimientos formales y las
especificas técnicas de cada especificacion, luego cuales son las clausulas de
garantia, anticorrupcién y solucibn de controversias de contratos y las
modificaciones que se realizan y las posibles soluciones de conflictos (Fernandez
et al., 2020).

Las contrataciones publicas en nuestro pais vienen pasando por una serie de
dificultades a raiz de la corrupcién que se encuentra presente en todo proceso
publico y esta generando malversacion de los recursos publicos, ocasionando que
la poblacion pierda la confianza en los administradores de las entidades publicas.
A pesar que se cuenta en la actualidad con sanciones drasticas que castigan a los
funcionarios publicos que se ven involucrados en actos de corrupcién aun no se ha

logrado erradicarlo de los procesos publicos (Calero, 2022).

Uno de los elementos mas criticos en los procesos de contrataciones es el
personal que se encuentra involucrado, a pesar que se cuenta con las herramientas

tecnolégicas para mantener transparencia y se puede realizar seguimiento, alin no

10



se ha solucionado esta problematica que perjudica el desarrollo de la sociedad y

limita a las autoridades con capacidad de gasto (Lopes, 2017).

El gobierno digital y las contrataciones en la actualidad se encuentran
asociadas porgue las municipalidades cuentan con un sistema basado en el portal
de transparencia, donde se desarrollan todas las actividades que permiten
incorporar las tecnologias en el proceso de adquisicién de bienes o servicios, por
otro lado, la seleccion de personal debe desarrollar con el cumplimiento de los
perfiles requeridos para que se pueda mantener la transparencia esperada por la
sociedad (Ochoipoma y Mufioz, 2023).

Las tecnologias en la actualidad se han convertido en el soporte ideal para los
procesos administrativos permitiendo a los gobiernos locales generar
procedimientos automaticos y facilitando los servicios publicos que se brinda a la
comunidad, es por ello que los gobiernos locales se encuentran obligados a
incorporar estas tendencias para facilitar el acceso de la poblacién a los sistemas

informéaticos (Ascencios et al., 2022).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

Con la finalidad que present6 el desarrollo de la investigacion es considerada
como basica por presentar recojo de informacion de diversas fuentes con el
propésito de explicar el comportamiento que presentan las variables y por medio
de ello explicar los acontecimientos presentados de la problemética (Hernandez y
Mendoza, 2018). En el caso del estudio se ha procedido con la busqueda de
informacion en libros digitales, normativas obre las variables y articulos cientificos

para desarrollar el fundamento de las variables.

El enfoque que se relacion6 con el desarrollo del estudio es el cuantitativo,
Sanchez et al. (2018), definen a este estudio como el analisis numérico y
cuantificable que se desarrolla sobre las variables con la finalidad de explicar los
acontecimientos presentados en el estudio. En el caso de la investigacion se
aplicaran instrumentos que permitan cuantificar las opiniones y por medio de ello

explicar la problematica presentada.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio que mas se aproxima a la finalidad que presenté el estudio es el no
experimental, Ochoa (2019), lo define como la observacion y analisis externa que
se realiza una problematica, evitando la alteracion del comportamiento de los
sujetos que se encuentran inmersos en ellos. En el estudio se ha seleccionado los
sujetos que responderan a los instrumentos y por medio de ello se analiza y se

reflejan en datos estadisticos.

El nivel que se aproxima al estudio es el correlacional, ello es definido por
Montalvan et al. (2019), como el analisis estadistico para explicar la correlacion
presentada en una investigacion, para ello es necesario la aplicacion de

instrumentos con opciones categoricas.
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El alcance considerado en el estudio es transversal, Arias y Covinos (2021),
lo definen con la observacién de la problematica en un solo momento, que es

establecido por el investigador y los sujetos que conforman la muestra.

Figura 1
Esquema del estudio

Doénde:

M: Muestra del estudio.
V1: Observacién a la variable gobierno digital
V2: Observacion a la variable contrataciones del estado

r: Relacion que existe entre las variables en estudio.
3.2. Variables y operacionalizacion

Gobierno digital definicibn conceptual, se tiene que es definido como la
aplicacion de las tecnologias en los procesos administrativos que permitan la
simplificacion y el acceso oportuno a los tramites en linea, ademas por medio

de ello se refleja la gestién de transparencia institucional (Espejo et al., 2022).

La definicién operacional, es la percepcién que presentan los trabajadores
sobre el gobierno digital por medio de un instrumento y analizado por métodos
estadisticos que terminan en tablas que permiten la interpretacion numeéricos
de la problematica. Los Indicadores se relaciona con el nivel de servicio,
asociado al nivel de interaccién, seguido del uso de los canales informéticos,
ademas se alinea al impacto de la gestion publica, el nivel de adaptacion que

presenta y las mejoras en la gestidén publica, de la misma manera se estima
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gue es la facilidad que se otorga para intercambiar informacion, mecanismos
gue permiten la mejora de los servicios y la transparencia que se presenta,

alineado a las acciones y los cambios de paradigmas de la gestion publica.

La escala de medicidn, para interpretar el comportamiento que presenta la
variable se ha optado por una escala ordinal que presente jerarquia para

determinar el nivel de la variable.

Contrataciones del estado, la definicion conceptual, referente al sustento de
la variable contrataciones del estado, es definido como la incorporacién de
normativas en las licitaciones publicas que se realiza en los gobiernos locales,

gue presenta por finalidad adquirir bienes o servicios (Suca, 2023).

La definicion operacional, es la percepcion del nivel de cumplimiento de las
contrataciones que realiza la entidad y por medio del cual se incorpora
instrumentos que permiten su analisis. Los indicadores se enfocan en la
existencia de un cuadro de necesidades, luego la elaboracién del plan anual
de las contrataciones, alineado a los requerimientos, las modalidades de
aplicacion, seguido con la publicacion de las licitaciones, la seleccion de los

consultores, la comparacion de los precios, los procedimientos que se siguen.

La escala de medicion, para interpretar el comportamiento que presenta la
variable se ha optado por una escala ordinal que presente jerarquia para

determinar el nivel de la variable.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién:

Es definida como la totalidad de los involucrado en un contexto de
problematica analizada en una investigacion (Cabezas et al., 2018). En
la investigacion la poblacion se consider6 a todo el personal nombrado

que corresponde a 60 trabajadores.
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3.3.2. Muestra:

Por las caracteristicas que presenta la poblacion, la muestra fue de 60
trabajadores, denominandose muestra censal. Referente a ello Baena
(2017), lo define con la seleccion de la poblacion como muestra,

relacionado al tamafio y alcance que se presenta.
3.3.3. Muestreo:

Por las caracteristicas que presenté la poblacion se utilizé el muestreo
no probabilistico, considerado como un mecanismo donde se toma el
criterio del investigador por el alcance y la disposicion de los

participantes.
3.3.4. Unidad de analisis:
Se considera al personal nombrado de la municipalidad.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica en el estudio se ha alineado a incorporar como técnica a la encuesta,
por ser considerado dentro de los estudios cuantitativos como un mecanismo
para obtener informacion que permita explicar la problematica. Carrasco (2019),
lo define como las acciones que se programan en un investigacion con la

finalidad de incorporar los medios necesarios para el recojo de informacion.

Los instrumentos en el caso del estudio se utilizé el cuestionario estructurado,
para ello se presentaron preguntas relacionadas a los indicadores y que se
puedan cuantificar, para ello es necesario incorporar a la escala Likert como
medio para categorizar a las opciones de respuesta. Coheny Goémez (2019), lo
definen como instrumentos cuantitativos que permiten ser representado en

tablas estadisticas a partir de la categorizacion de opiniones.

La validez es un proceso que se realiz6 a partir de la matriz de validacion y por
el cual los expertos seleccionados realizaron el andlisis de los items y la

concordancia que presenta con las dimensiones. Lo mencionado se
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3.5

3.6.

desarrollara por 3 especialistas que presenten maestria o doctorado de acuerdo

a los formatos establecidos y se ubicara en el informe en los anexos.

Para determinar el grado de confiabilidad que presentaron los instrumentos, es
necesario que se seleccione una muestra piloto, con el cual se seleccionaran a
trabajadores que no forman parte de la muestra, esto debe ser representativo
por 15, los cuales respondieron los instrumentos, luego se procesaron y se
desarroll6 los calculos necesarios para obtener el Alfa de Cronbach y
determinar el nivel de confiabilidad.

. Procedimientos

Se desarrolla con la determinacién de la problematica, luego se realizaron las
coordinaciones necesarias para explicar los acontecimientos presentados, para
ello se ingresé una solicitud para tener acceso a los trabajadores y poder
realizar la recopilacion de informacion, luego de la aceptacion se procede con
desarrollar las coordinaciones necesarias que permitan analizar las opiniones
gue otorguen los trabajadores por medio de los instrumentos, seguido de ello
se procesan y se obtiene los resultados que permiten explicar la problematica

acontecida en el estudio.

Método de analisis de datos

El procesamiento de la informacion se desarrollo con el soporte de programas
estadisticos, para ello es necesario mencionar que el Excel y el SPSS seran

los programas que ayudaran con el procesamiento de informacion.

Dentro de estas consideraciones es necesario mencionar que la estadistica
descriptiva es uno de los factores que permitieron la interpretacion de las
variables con sus dimensiones en tablas de frecuencia. Lo mencionado

permitird explicar la problematica en cada variable.

Luego en el analisis inferencial se procedié al desarrollo de una prueba de

normalidad, con la finalidad de explicar la distribucién que presenten los datos.
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3.7.

Esto es de gran utilidad para contar con el sustento necesario que permita

explicar el método inferencial que mas se ajusta a las necesidades.
Aspectos éticos

Durante esta etapa se ha seguido los lineamientos establecidos en el cédigo
de ética de la UCV, dentro de ello se ha mencionado a lo siguiente: La
autonomia, es un proceso que se alinea a la libertad de opiniones,
mencionando que los trabajadores presentan libertad para proporcionar
informacion y si lo desean pueden ser excluidos del estudio. Luego se alinea al
aspecto de la beneficencia, asociado al respetar los derechos humanos y la
integridad de cada participante, evitando divulgar la informacion que
proporcionen. Finalmente se tiene a la propiedad intelectual, es uno de los
elementos mas relevantes en el estudio que se basa en analizar realizar el
citado de toda la informacién que se incorpore en la investigacion por medio de

las normas APA.
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IV. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion fueron elaborados por las respuestas obtenidas
de los 60 servidores publicos nombrados de la municipalidad que conformaron la

muestra, detallando lo siguiente:

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Nivel de la percepcion del gobierno digital

Niveles fi %
Deficiente 9 15.0%
Regular 33 55.0%
Eficiente 18 30.0%
Total 60 100.0%

El analisis desarrollado para conocer la percepcion que presentan los servidores
publicos respecto al gobierno digital que se utiliza en la municipalidad han arrojado
que se percibe de manera regular, con una valoracién del 55.0%, ademas el nivel
eficiente ha obtenido una puntuacion del 30.0% y el nivel deficiente se presentd con
el 15.0%. con ello se puede dar a conocer que aun quedan muchas cosas por
realizar en la forma que la municipalidad utiliza el gobierno electrénico en los

servicios municipales que brinda a los usuarios.
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Tabla 2
Niveles de las dimensiones del gobierno digital

_ _ Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensiones
fi % fi % fi % fi %
Externa 10 16.7% 31 51.7% 19 31.7% 60 100.0%
Interna 8 13.3% 39 65.0% 13 21.7% 60 100.0%
Relacional 8 133% 31 51.7% 21 35.0% 60 100.0%
Promocioén 7 11.7% 35 583% 18 30.0% 60 100.0%

El analisis desarrollado para conocer la percepcién que presentan los servidores
publicos respecto a las dimensiones del gobierno digital que se utiliza en la
municipalidad han arrojado los siguientes resultados: La evaluacion realizada de la
dimensién externa ha registrado que se percibe como regular, alcanzando una
puntuacion del 51.7%, luego se ha reflejado como eficiente, mostrando una
valoracion del 31.7%, por ultimo, para el nivel deficiente ha alcanzado una
puntuacién del 16.7%. Al detallar lo encontrado para la dimension interna se
evidencio que se presenta como regular, para ello obtuvo una puntuacion del
65.0%, luego el nivel eficiente alcanzo una puntuacion del 21.7% y el nivel
deficiente presento una valoracion del 13.3%. Respecto al andlisis de la dimensién
relacional se analiza que se presenta como regular con una puntuacién del 51.7%,
luego se analiza que se presenta como eficiente con el 35.0% y el nivel deficiente
obtuvo una valoracién del 13.3%. Para finalizar se presenta a la dimension
promocion, para ello se refleja que se presenta de nivel regular con una puntuacion
del 58.3%, luego el nivel eficiente alcanzo una puntuacion del 30.0% y el nivel

deficiente se analiz6 con el 11.7%.
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Tabla 3
Nivel de la percepcion de las contrataciones con el estado

Niveles fi %

Deficiente 6 10.0%
Regular 39 65.0%
Eficiente 15 25.0%
Total 60 100.0%

El andlisis desarrollado para conocer la percepcion que presentan los servidores
publicos respecto a las contrataciones con el estado que se utiliza en la
municipalidad han arrojado que se percibe de manera regular, con una valoracion
del 65.0%, ademas el nivel eficiente ha obtenido una puntuacion del 25.0% vy el
nivel deficiente se present6 con el 10.0%. con ello se puede dar a conocer que aun
guedan muchas cosas por realizar en la forma que la municipalidad realiza los

procesos de contrataciones con el estado.

20



Tabla 4
Niveles de las dimensiones de las contrataciones con el estado

Deficiente Regular Eficiente Total
fi % fi % fi % fi %
Etapa de planificacién 4 6.6% 25 41.7% 31 51.7% 60 100.0%

Etapa de las actividades

Dimensiones

) 7 11.7% 38 63.3% 15 25.0% 60 100.0%
preparatorias

Etapa de métodos de
y 5 83% 39 65.0% 16 26.7% 60 100.0%
contratacion

Etapa de contrato vy
_ . 10 16.7% 33 55.0% 17 28.3% 60 100.0%
ejecucion

El analisis desarrollado para conocer la percepcion que presentan los servidores
publicos respecto a las dimensiones de las contrataciones con el estado que se
utiliza en la municipalidad han arrojado los siguientes resultados: La evaluacion
realizada de la dimension etapa de planificacion ha registrado que se percibe como
regular, alcanzando una puntuacion del 41.7%, luego se ha reflejado como
eficiente, mostrando una valoracion del 51.7%, por ultimo para el nivel deficiente ha
alcanzado una puntuacién del 6.6%. Al detallar lo encontrado para la dimensién
etapa de las actividades preparatorias se evidencio que se presenta como regular,
para ello obtuvo una puntuacion del 63.3%, luego el nivel eficiente alcanzo una
puntuacion del 25.0% y el nivel deficiente presento una valoracién del 11.7%.
Respecto al andlisis de la dimension etapa de métodos de contratacion se analiza
gue se presenta como regular con una puntuacion del 65.0%, luego se analiza que
se presenta como eficiente con el 26.7% y el nivel deficiente obtuvo una valoracién
del 8.3%. Para finalizar se presenta a la dimensién etapa de contrato y ejecucion,
para ello se refleja que se presenta de nivel regular con una puntuacién del 55.0%,
luego el nivel eficiente alcanzo una puntuacion del 28.3% y el nivel deficiente se

analiz6 con el 16.7%.
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4.2. Analisis inferencial y prueba de hipotesis

Con la finalidad de contar con el soporte para seleccionar al método inferencial se
ha desarrollado una prueba de normalidad, bajo el método de Kolmogorov-

Smirnov?, utilizado cuando el tamafio de la muestra es superior a 50.

Tabla 5
Anélisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Gobierno digital 171 60 ,000
Contrataciones con el estado 077 60 ,200"

Para determinar el comportamiento que presenta la muestra se ha analizado el
valor de la significancia obtenido para el gobierno electronico que fue de 0.000 y
para las contrataciones con el estado fue de 0.200 que en conjunto arrojan un
promedio de 0.10, de esta manera al encontrarse por encima del 0.05, se considera
que la distribucion reflejada en el estudio es normal, por lo tanto, se llega a la
conclusiéon que el método inferencial que debe ser utilizado en la investigacion es

Pearson.
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Tabla 6

Relacion entre el Gobierno digital y contrataciones del Estado en una institucion

publica del distrito de Nuevo Chimbote 2023.

Gobierno  Contrataciones con el

digital estado

Gobierno digital Correlacion de 1 ,864"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Contrataciones con el Correlacion de ,864"™ 1
estado Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para determinar el nivel de relacion que se presenta entre el Gobierno digital y
contrataciones del Estado, se ha desarrollado por medio del r= 0.864, que al ser
interpretado se analiza como positiva y alta, mencionando que ambos elementos
analizados se encuentran asociados y si una mejora el otro también presentara
resultados positivos y si uno presenta deficiencias, el otro también se presentara

de la misma manera.

Al desarrollar el contraste de la aceptacion o negacion de la hip6tesis propuesta, se
ha procedido con analizar el valor de la significancia alcanzada, mostrando una
sig.= 0.000 <0.05, el cual se puede afirmar que se encuentra por debajo del valor
margen (0.05), de esta manera se logra ubicar en la regidn de relacion significativa
y se procede con la aceptacion de la hipétesis de investigacion y queda demostrada

el rechazo de la hip6tesis nula.
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Tabla 7

Relacion entre el Gobierno digital y la etapa de planificacién en una institucién

publica del distrito de Nuevo Chimbote 2023.

Gobierno
digital Etapa de planificacion

Gobierno digital Correlacion de 1 , 793"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Etapa de Correlacion de , 793" 1
planificacion Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para determinar el nivel de relacion que se presenta entre el Gobierno digital y la
etapa de planificacion, se ha desarrollado por medio del r= 0.793, que al ser
interpretado se analiza como positiva y alta, mencionando que ambos elementos
analizados se encuentran asociados y si una mejora el otro también presentara
resultados positivos y si uno presenta deficiencias, el otro también se presentara

de la misma manera.

Al desarrollar el contraste de la aceptacion o negacion de la hip6tesis propuesta, se
ha procedido con analizar el valor de la significancia alcanzada, mostrando una
sig.= 0.000 <0.05, el cual se puede afirmar que se encuentra por debajo del valor
margen (0.05), de esta manera se logra ubicar en la region de relacion significativa
y se procede con la aceptacion de la hipétesis de investigacion y queda demostrada

el rechazo de la hip6tesis nula.
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Tabla 8

Relacion entre el Gobierno digital y la etapa de las actividades preparatorias en una

institucion publica del distrito de Nuevo Chimbote 2023.

Etapa de las
Gobierno actividades
digital preparatorias
Gobierno digital Correlacion de 1 ,853"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Etapa de las Correlacion de ,853" 1
actividades Pearson
preparatorias Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para determinar el nivel de relacion que se presenta entre el Gobierno digital y la
etapa de las actividades preparatorias, se ha desarrollado por medio del r= 0.853,
gue al ser interpretado se analiza como positiva y alta, mencionando que ambos
elementos analizados se encuentran asociados y si una mejora el otro también
presentara resultados positivos y si uno presenta deficiencias, el otro también se

presentara de la misma manera.

Al desarrollar el contraste de la aceptacion o negacion de la hipotesis propuesta, se
ha procedido con analizar el valor de la significancia alcanzada, mostrando una
sig.= 0.000 <0.05, el cual se puede afirmar que se encuentra por debajo del valor
margen (0.05), de esta manera se logra ubicar en la region de relacion significativa
y se procede con la aceptacion de la hipétesis de investigacion y queda demostrada

el rechazo de la hipotesis nula.
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Tabla 9

Relacion entre el Gobierno digital y la etapa de métodos de contratacion en una

institucion publica del distrito de Nuevo Chimbote 2023.

Gobierno  Etapa de métodos de

digital contratacion

Gobierno digital Correlacion de 1 1477

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Etapa de métodos de Correlacion de 4T 1
contratacion Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para determinar el nivel de relacion que se presenta entre el Gobierno digital y la
etapa de métodos de contratacion, se ha desarrollado por medio del r= 0.747, que
al ser interpretado se analiza como positiva y alta, mencionando que ambos
elementos analizados se encuentran asociados y si una mejora el otro también
presentara resultados positivos y si uno presenta deficiencias, el otro también se

presentara de la misma manera.

Al desarrollar el contraste de la aceptacion o negacion de la hip6tesis propuesta, se
ha procedido con analizar el valor de la significancia alcanzada, mostrando una
sig.= 0.000 <0.05, el cual se puede afirmar que se encuentra por debajo del valor
margen (0.05), de esta manera se logra ubicar en la regidn de relacion significativa
y se procede con la aceptacion de la hipétesis de investigacion y queda demostrada

el rechazo de la hip6tesis nula.
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Tabla 10

Relacion entre el Gobierno digital y la etapa de contrato y ejecucion en una

institucion publica del distrito de Nuevo Chimbote 2023.

Gobierno
digital Gestion comunitaria

Gobierno digital ~ Correlacién de 1 ,708™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Etapa de contrato Correlacion de ,708™ 1
y ejecucion Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para determinar el nivel de relacion que se presenta entre el Gobierno digital y la
etapa de contrato y ejecucion en una institucion publica, se ha desarrollado por
medio del r= 0.708, que al ser interpretado se analiza como positiva y alta,
mencionando que ambos elementos analizados se encuentran asociados y si una
mejora el otro también presentard resultados positivos y si uno presenta

deficiencias, el otro también se presentara de la misma manera.

Al desarrollar el contraste de la aceptacion o negacién de la hipotesis propuesta, se
ha procedido con analizar el valor de la significancia alcanzada, mostrando una
sig.= 0.000 <0.05, el cual se puede afirmar que se encuentra por debajo del valor
margen (0.05), de esta manera se logra ubicar en la regién de relacion significativa
y se procede con la aceptacion de la hipétesis de investigacion y queda demostrada

el rechazo de la hip6tesis nula.
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V. DISCUSION

Con la finalidad de realizar la comparacion de los hallazgos presentados en el
estudio y los antecedentes considerados en el marco tedrico para detectar el grado
de aproximacion que presentan, se mencionan a lo siguiente, al describir el objetivo
general propuesto como determinar la relacion entre el Gobierno digital y
contrataciones del Estado en una institucion publica del distrito de Nuevo Chimbote,
2023; se logré obtener como resultado que para determinar el nivel de relacion que
se presenta entre el Gobierno digital y contrataciones del Estado, se ha
desarrollado por medio del r= 0.864, que al ser interpretado se analiza como
positiva y alta, mencionando que ambos elementos analizados se encuentran
asociados y si una mejora el otro también presentara resultados positivos y si uno
presenta deficiencias, el otro también se presentara de la misma manera. Al
desarrollar el contraste de la aceptacién o negacion de la hipétesis propuesta, se
ha procedido con analizar el valor de la significancia alcanzada, mostrando una
sig.= 0.000 <0.05, el cual se puede afirmar que se encuentra por debajo del valor
margen (0.05), de esta manera se logra ubicar en la region de relacion significativa
y se procede con la aceptacion de la hipétesis de investigacion y queda demostrada

el rechazo de la hipétesis nula.

Lo mencionado refleja que el soporte tecnoldgico ha favorecido a la gestién
publica porque le ha permitido que los procesos de contrataciones se realicen con
trasparencia y se cuente como soporte la incorporacién del gobierno digital, esto
concuerda con lo encontrado por Alcocer (2022), ha desarrollado un estudio
enfocado con el objetivo de estudiar el proceso de contrataciones del estado y como
se relaciona con el gobierno digital en Satipo. Los elementos metodologicos que se
enfoca el estudio se basa en el disefio no experimental, la técnica utilizada fue la
encuesta y la muestra se conformé por 36, dentro de ello se ha alcanzado como
resultado que los procesos de contrataciones se encuentran en un nivel eficiente
con el 35.0% vy los procesos del gobierno digital se presentan como eficiente al
29.45, con ello se ha determinado un nivel de correlacion del Rho=0.881, quedando
demostrado que se presenta una relacion significativa en el estudio, por lo tanto se
ha comprobado la hipétesis, ademas es respaldado por el valor de sig. =
0.000<0.05.
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Es evidente que por la demanda de los gobiernos y los procesos que se
desarrollan a diario se vio en la necesidad de contar con sistemas informéticos que
permitan la automatizacion de los procesos para agilizar los tramites y evitar
aglomeracion de personas en las oficinas administrativas (Garcia et al., 2022),
creando los sistemas informaticos que permitan que las atenciones sean mas
rapidas y algunas automaticas, ademas la poblacion en la actualidad se encuentra
muy familiarizado con la tecnologia y se hace muy comun contar con dispositivos

como celulares o computadoras con conexion a internet (Alderete et al., 2022).

Al describir el objetivo especifico 1 propuesto como describir el Gobierno
digital en una institucién publica del distrito de Nuevo Chimbote 2023, se logré
obtener como resultado que para el analisis desarrollado para conocer la
percepcion que presentan los servidores publicos respecto al gobierno digital que
se utiliza en la municipalidad han arrojado que se percibe de manera regular, con
una valoracion del 55.0%, ademas el nivel eficiente ha obtenido una puntuacién del
30.0% vy el nivel deficiente se presentd con el 15.0%. con ello se puede dar a
conocer que aun quedan muchas cosas por realizar en la forma que la
municipalidad utiliza el gobierno electrénico en los servicios municipales que brinda
a los usuarios. La evaluacion realizada de la dimension externa ha registrado que
se percibe como regular, alcanzando una puntuacion del 51.7%. Al detallar lo
encontrado para la dimension interna se evidencio que se presenta como regular,
para ello obtuvo una puntuacion del 65.0%. Respecto al andlisis de la dimension
relacional se analiza que se presenta como regular con una puntuacion del 51.7%.
Para finalizar se presenta a la dimension promocion, para ello se refleja que se

presenta de nivel regular con una puntuacion del 58.3%.

Lo descrito ha reflejado que aun hace mucho trabajo por realizar en la
municipalidad para fortalecer los procesos administrativos por medio de
herramientas tecnoldgicas que le permitan automatizar sus procesos, esto
concuerda con lo registrado por Cortés (2022), ha presentado por objetivo analizar
como se presenta la propuesta de politica del gobierno electrénico en un gobierno
local de Ecuador. Los aspectos metodoldgicos incorporados en la investigacion se
basan en un analisis bajo el enfoque cuantitativo, luego el disefio que presento fue

no experimental, por otro lado, la muestra seleccionada se integré por 200
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trabajadores, de ello se ha obtenido como resultado que el gobierno electronico se
presenta como deficiente con el 61.0%, manifestando que aun queda trabajo por
realizar para poder mejorar los procesos administrativos y es importante que se

incorporen los mecanismos necesarios para ser fortalecidos.

Una de las definiciones consideras en la investigacion es que el gobierno
digital es la automatizaciéon de los procesos administrativos a través de sistemas
informéticos que permitan a los usuarios ahorrar tiempo por realizar desde cualquier
punto del mundo con solo tener acceso a internet y se evita las cosas en las oficinas
administrativas de las entidades publicas (Garcia y Montiel, 2017). De la misma
manera es considerado como la aplicacion de herramientas tecnoldgica en la
actividad de la funcion publica y el estado peruano lo incorporado en los servicios
publicos por medio de la Ley del gobierno abierto y detallado en el decreto
legislativo N° 1412. Por otro lado, es considerado como uno de los ejes

transversales de la modernizacion de la gestion publica (Cruz, 2018).

Al describir el objetivo especifico 2 propuesto como describir las
contrataciones del Estado en una institucion publica del distrito de Nuevo Chimbote
2023, se logré obtener como resultado que para el analisis desarrollado para
conocer la percepcion que presentan los servidores publicos respecto a las
contrataciones con el estado que se utiliza en la municipalidad han arrojado que se
percibe de manera regular, con una valoracion del 65.0%, ademas el nivel eficiente
ha obtenido una puntuacion del 25.0% y el nivel deficiente se presentd con el
10.0%. con ello se puede dar a conocer que aun guedan muchas cosas por realizar
en la forma que la municipalidad realiza los procesos de contrataciones con el
estado. La evaluacién realizada de la dimension etapa de planificacion ha
registrado que se percibe como regular, alcanzando una puntuacion del 41.7%. Al
detallar lo encontrado para la dimension etapa de las actividades preparatorias se
evidencio que se presenta como regular, para ello obtuvo una puntuacién del
63.3%. Respecto al andlisis de la dimension etapa de métodos de contratacion se
analiza que se presenta como regular con una puntuacion del 65.0%. Para finalizar
se presenta a la dimensidn etapa de contrato y ejecucién, para ello se refleja que

se presenta de nivel regular con una puntuacion del 55.0%.
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En la actualidad las contrataciones del estado se han convertido en un area
sensible para las entidades publicas porque se administra los recursos publicos y
la poblacion debe estar enterada de los avances que logren las municipalidades,
esto concuerda con lo encontrado por Ampuero (2020), ha desarrollado una
investigacion con la finalidad de analizar el gobierno electronico y las contrataciones
con el estado en un gobierno local de Lima. Los aspectos metodolégicos
incorporados en la investigacion se basan en un andlisis bajo el enfoque
cuantitativo, luego el disefio que presentd fue no experimental, por otro lado, la
muestra seleccionada se integré por 80 trabajadores, de ello se ha obtenido como
resultado que el gobierno electrénico se presenta como regular con el 81.3% y las
contrataciones con el estado se evalluan como eficiente con una puntuacion del
53.8%, la conclusion alcanzada fue de Rho= 0.292, siendo considerada como
positiva y baja, mencionando que el gobierno electronico no se relaciona de manera
directa con las contrataciones del estado, ademas el valor d es sig. = 0.009<0.05,
por lo tanto, se confirma que en el estudio se ha presentado una relacion

significativa.

La incorporacién de normativas en las licitaciones publicas que se realiza en
los gobiernos locales, que presenta por finalidad adquirir bienes o servicios (Suca,
2023). Otras definiciones realizadas que definen a las contrataciones del estado se
definen como los procesos administrativos que se desarrollan con la finalidad de
adquirir bienes o servicios en las municipalidades, que presenta su etapa de inicio
con la solicitud de requerimientos y culmina con la entrega del producto o visto buen

o del servicio solicitado (Guzmén, 2019).

Al describir el objetivo especifico 3 propuesto como determinar la relacion
entre el Gobierno digital y la etapa de planificacidn en una institucion publica del
distrito de Nuevo Chimbote 2023, se logré6 obtener como resultado que para
determinar el nivel de relacion que se presenta entre el Gobierno digital y la etapa
de planificacion, se ha desarrollado por medio del r=0.793, que al ser interpretado
se analiza como positiva y alta, mencionando que ambos elementos analizados se
encuentran asociados y si una mejora el otro también presentara resultados
positivos y si uno presenta deficiencias, el otro también se presentara de la misma

manera. Al desarrollar el contraste de la aceptacién o negacion de la hipétesis
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propuesta, se ha procedido con analizar el valor de la significancia alcanzada,
mostrando una sig.= 0.000 <0.05, el cual se puede afirmar que se encuentra por
debajo del valor margen (0.05), de esta manera se logra ubicar en la region de
relacion significativa y se procede con la aceptacion de la hip6tesis de investigacion

y queda demostrada el rechazo de la hipétesis nula.

Esto concuerda con lo obtenido por Ruiz (2020), ha presentado por objetivo
analizar cdmo se presenta el conocimiento y la practica del gobierno digital en
Ecuador. Los aspectos metodolégicos incorporados en la investigacion se basan
en un analisis bajo el enfoque cuantitativo, luego el disefio que presento fue no
experimental, por otro lado, la muestra seleccionada se integr6 por 317
trabajadores, de ello se ha obtenido como resultado un valor de Rho= 0.891
considerandose como positiva y a la vez significativa por encontrarse un valor de
sig. = 0.000<0.05, con ello se ha demostrado que las competencias profesionales
son considerados como un factor determinante en la aplicacion del gobierno digital

y mejorar sus procesos es posible con la actualizacion profesional.

Las contrataciones publicas en nuestro pais vienen pasando por una serie de
dificultades a raiz de la corrupcién que se encuentra presente en todo proceso
publico y estd generando malversacion de los recursos publicos, ocasionando que
la poblacion pierda la confianza en los administradores de las entidades publicas.
A pesar que se cuenta en la actualidad con sanciones drasticas que castigan a los
funcionarios publicos que se ven involucrados en actos de corrupcién aun no se ha

logrado erradicarlo de los procesos publicos (Calero, 2022).

Al describir el objetivo especifico 4 propuesto como determinar la relacién
entre el Gobierno digital y la etapa de las actividades preparatorias en una
institucion publica del distrito de Nuevo Chimbote 2023, se logré obtener como
resultado que para determinar el nivel de relacidén que se presenta entre el Gobierno
digital y la etapa de las actividades preparatorias, se ha desarrollado por medio del
r=0.853, que al ser interpretado se analiza como positiva y alta, mencionando que
ambos elementos analizados se encuentran asociados y si una mejora el otro
también presentara resultados positivos y si uno presenta deficiencias, el otro
también se presentara de la misma manera. Al desarrollar el contraste de la

aceptacion o negacion de la hipétesis propuesta, se ha procedido con analizar el
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valor de la significancia alcanzada, mostrando una sig.= 0.000 <0.05, el cual se
puede afirmar que se encuentra por debajo del valor margen (0.05), de esta manera
se logra ubicar en la region de relacion significativa y se procede con la aceptacion
de la hipétesis de investigacion y queda demostrada el rechazo de la hipétesis nula.

Lo mencionado concuerda con Campana (2021), ha investigado sobre la
relacion que se presenta entre el gobierno electronico y la simplificacion
administrativa en un gobierno local de Ancash. Los elementos metodolégicos
considerados en la investigacion han arrojado que se alinea al enfoque cuantitativo,
el disefio fue el no experimental, permitiendo el analisis en un solo instante. La
muestra que se selecciono fue de 61, los resultados han demostrado que el
gobierno electrénico se presenta como regular con el 65.6% y la simplificacion
administrativa como regular con una valoracion del 70.5%, de ello se ha reflejado
un Rho= 0.610 siendo suficiente para demostrar la presencia de una relacion
significativa en el estudio, concluyendo que ha quedado demostrado la presencia
de una relacién significativa, respaldada por el valor de Sig. = 0.000<0.05, con lo

cual se comprobo la hipotesis.

Las tecnologias en la actualidad se han convertido en el soporte ideal para los
procesos administrativos permitiendo a los gobiernos locales generar
procedimientos automaticos y facilitando los servicios publicos que se brinda a la
comunidad, es por ello que los gobiernos locales se encuentran obligados a
incorporar estas tendencias para facilitar el acceso de la poblacién a los sistemas

informéaticos (Ascencios et al., 2022).

Al describir el objetivo especifico 5 propuesto como determinar la relacién
entre el Gobierno digital y la etapa de métodos de contratacion en una institucion
publica del distrito de Nuevo Chimbote 2023, se logré obtener como resultado que
para determinar el nivel de relacidon que se presenta entre el Gobierno digital y la
etapa de métodos de contratacion, se ha desarrollado por medio del r= 0.747, que
al ser interpretado se analiza como positiva y alta, mencionando que ambos
elementos analizados se encuentran asociados y si una mejora el otro también
presentara resultados positivos y si uno presenta deficiencias, el otro también se
presentara de la misma manera. Al desarrollar el contraste de la aceptacion o

negacion de la hipétesis propuesta, se ha procedido con analizar el valor de la
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significancia alcanzada, mostrando una sig.= 0.000 <0.05, el cual se puede afirmar
gue se encuentra por debajo del valor margen (0.05), de esta manera se logra
ubicar en la region de relacion significativa y se procede con la aceptacion de la
hipotesis de investigacion y queda demostrada el rechazo de la hipétesis nula.

Esto se aproxima a lo registrado por Escarza (2022), presentd por objetivo
analizar como se presenta la transparencia y las contrataciones del estado de un
gobierno regional de Lima. Los aspectos metodologicos incorporados en la
investigacion se basan en un analisis bajo el enfoque cuantitativo, luego el disefio
gue presento fue no experimental, por otro lado, la muestra seleccionada se integro
por 80 trabajadores, de ello se ha obtenido como resultado un Rho= 0.631
demostrandose una relacion positiva y alta, ademas el valor de sig. = 0.000<0.05,
por lo tanto, se ha aprobado la hipotesis, concluyendo que es importante que la
institucion cuente con los lineamientos necesarios para que se implementen los
mecanismos de transparencia y que las contrataciones que se realiza presenten

las evidencias y seguimiento necesario para alcanzar los objetivos institucionales.

Uno de los elementos mas criticos en los procesos de contrataciones es el
personal que se encuentra involucrado, a pesar que se cuenta con las herramientas
tecnolégicas para mantener transparencia y se puede realizar seguimiento, alin no
se ha solucionar esta problematica que perjudica el desarrollo de la sociedad y

limita a las autoridades con capacidad de gasto (Lopes, 2017).

Al describir el objetivo especifico 6 propuesto como determinar la relacion
entre el Gobierno digital y la etapa de contrato y ejecucion en una institucion publica
del distrito de Nuevo Chimbote 2023, se logré obtener como resultado que para
determinar el nivel de relacidon que se presenta entre el Gobierno digital y la etapa
de contrato y ejecucién en una institucién publica, se ha desarrollado por medio del
r=0.708, que al ser interpretado se analiza como positiva y alta, mencionando que
ambos elementos analizados se encuentran asociados y si una mejora el otro
también presentara resultados positivos y si uno presenta deficiencias, el otro
también se presentara de la misma manera. Al desarrollar el contraste de la
aceptacion o negaciéon de la hipotesis propuesta, se ha procedido con analizar el
valor de la significancia alcanzada, mostrando una sig.= 0.000 <0.05, el cual se
puede afirmar que se encuentra por debajo del valor margen (0.05), de esta manera
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se logra ubicar en la region de relacion significativa y se procede con la aceptacion

de la hipotesis de investigacion y queda demostrada el rechazo de la hipétesis nula.

Lo descrito concuerda con Vasquez (2021), ha propuesto un estudio con el
objetivo de estudiar a la gestion por procesos y la relacién que se manifiesta con el
gobierno digital en una entidad de Tarapoto. Los elementos metodolégicos que se
enfoca el estudio se basa en el disefio no experimental, la técnica utilizada fue la
encuesta y la muestra se conformé por 40, dentro de ello se ha evidenciado como
resultado que el 60.0% presenta un nivel regular de gestion por procesos y el 57.5%
considera que se refleja de nivel regular, mostrando una relacion de Rho= 0.663,
siendo analizada como positiva y moderada, ademas ello permitié afirmar que se
presenta una relacion significativa en el estudio, quedando demostrada la presencia
de una relacioén significativa con una sig. =0.000<0.05, considerando la aceptacion

de la hipotesis es aceptada.

El gobierno digital y las contrataciones en la actualidad se encuentran
asociadas porgue las municipalidades cuentan con un sistema basado en el portal
de transparencia, donde se desarrollan todas las actividades que permiten
incorporar las tecnologias en el proceso de adquisicién de bienes o servicios, por
otro lado, la seleccién de personal debe desarrollar con el cumplimiento de los
perfiles requeridos para que se pueda mantener la transparencia esperada por la
sociedad (Ochoipoma y Mufioz, 2023).
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se comprobé relacion significativa (r=0.864; sig. 0.000<0.05) entre el
Gobierno digital y contrataciones del Estado en una institucion publica
del distrito de Nuevo Chimbote 2023, mencionando que ambos
elementos analizados se encuentran asociados y si una mejora el otro
también presentara resultados positivos y si uno presenta deficiencias,
el otro también se presentara de la misma manera. Asi mismo se acepto

la hipétesis propuesta.

Segunda: El gobierno digital se percibe de manera regular, con una valoracion del
55.0%, ademas el nivel eficiente ha obtenido una puntuacion del 30.0%
y el nivel deficiente se presentd con el 15.0%. con ello se puede dar a
conocer que aun quedan muchas cosas por realizar en la forma que la
municipalidad utiliza el gobierno electrénico en los servicios municipales
gue brinda a los usuarios. Ademas, las dimensiones se ubicaron en el
nivel regular con: Externa (51.7%), interna (65.0%), relacional (51.7%) y

promocion (58.3%).

Tercera: Las contrataciones con el estado que se utiliza en la municipalidad han
arrojado que se percibe de manera regular, con una valoracién del
65.0%, ademas el nivel eficiente ha obtenido una puntuacién del 25.0%
y el nivel deficiente se presentd con el 10.0%. con ello se puede dar a
conocer que aun quedan muchas cosas por realizar en la forma que la
municipalidad realiza los procesos de contrataciones con el estado.
Ademas, las dimensiones se ubicaron en el nivel regular con: etapa de
planificacion (41.7%), etapa de las actividades preparatorias (63.3%),
etapa de métodos de contratacién (65.0%) y etapa de contrato y

ejecucion (55.0%).

Cuarta: Se estableci6 relacion significativa (r=0.793; sig. 0.000<0.05) entre el
Gobierno digital y la etapa de planificacién en una institucion publica del
distrito de Nuevo Chimbote 2023.
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Quinta: Se analizo relacion significativa (r=0.853; sig. 0.000<0.05) entre el Gobierno
digital y la etapa de las actividades preparatorias en una institucion
publica del distrito de Nuevo Chimbote 2023.

Sexta: Se determind relacion significativa (r=0.747; sig. 0.000<0.05) entre el
Gobierno digital y la etapa de métodos de contratacion en una institucion
publica del distrito de Nuevo Chimbote 2023.

Séptima: Se comprobd relacion significativa (r=0.708; sig. 0.000<0.05) entre el
Gobierno digital y la etapa de contrato y ejecucién en una institucién
publica del distrito de Nuevo Chimbote 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al gerente municipal solicitar al jefe de tecnologias un informe diagndstico
de las condiciones de equipamiento tecnoldgico que se cuenta en la
actualidad para poder elaborar un plan de trabajo y se pueda mejorar los
servicios que se brinda a la poblacion, permitiendo cumplir con la politica

de gobierno digital.

Segunda: Al jefe de recursos humanos capacitar a los servidores publicos sobre
temas informéticos que le permita mejorar su labor administrativa en la
municipalidad, brindandoles las herramientas necesarias para agilizar

los procesos.

Tercera: A los jefes de las &reas administrativas solicitar sistemas informéticos que
le permita agilizar sus procesos y que los usuarios no tengan que
desplazarse hasta la municipalidad para realizarlo, cumpliendo con la

politica del gobierno digital.

Cuarta: Al jefe de informética proponer sistemas que le permitan a las areas

automatizar sus procesos y contribuir a la politica del gobierno digital.

Quinta: Al jefe de abastecimiento realizar los procesos de contrataciones con la
transparencia requerida y publicar las licitaciones para que se cumpla

con la transparencia de gestion.

Sexta: A los proveedores seguir los procesos administrativos de la municipalidad

para ser proveedores y evitar sanciones administrativas en el futuro.

Séptima: A la poblacién revisar el portal de transparencia para fiscalizar los avances
de gestion que realiza la municipalidad y que vaya de la mano por el

desarrollo de la sociedad.
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Anexo 01: Operacionalizacion de variables

ANEXOS

. Definicién Definicién . . . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores Items o
conceptual operacional medicién
Se tiene que es | Es la percepcién Nivel de servicio. 1,2
definido como la | que presentan los Nivel de interaccion. 34
aplicacién de las | trabajadores Externa Uso de canales de 5,6,7
tecnologias en los | sobre el gobierno informacioén y Ordinal
procesos digital por medio comunicacién Deficiente
administrativos de un instrumento Impacto en la gestion 8,9 Requl
gue permitan la |y analizado por publica. gular
= simplificacién y el | métodos nt Nivel de 10,11 Eficiente
= acceso oportuno | estadisticos que nterna adaptacion.
S a los tramites en | terminan en tablas Mejoras en la gestion 12,13
g linea, ademéas por | que permiten la publica
2 medio de ello se | interpretacion Facilidad para intercambiar | 14,15
o refleja la gestion | numéricos de la informacion.
© de transparencia | problemética. _ Mejoras en el proceso. 16,17
institucional Relacional
(Espejo et al., Mejoras en el servicio. 18
2022). Transparencia 19
Acceso adecuado para los | 20,21,22
Promocién ciudadanos.
Cambio de paradigma 23,24,25
o Referente al | Es la percepcién Existencia de cuadro de | 1,2
_5 C%; sustento de la | del nivel de necesidades
R variable cumplimiento de Etapa de Elaboraciéon de Plan Anual | 3,4,
© % contrataciones las contrataciones planificacion de
g 2 del estado, es |que realiza la Contrataciones
o definido como la | entidad y por (previsiones de




incorporacion de
normativas en las
licitaciones

publicas que se
realiza en los
gobiernos locales,
gue presenta por
finalidad adquirir
bienes o servicios
(Suca, 2023).

medio del cual se

incorpora
instrumentos que
permiten su
analisis.

recursos para bienes vy

servicios)

Publicacion de | 5,6,7

contrataciones

Requerimientos 8,9,10

Modalidades 11,12,13

homologaciones de 14,15,16,17,
Etapa de las requerimientos (plan de 18
actividades homologacién, estimacion
preparatorias del

valor de las contrataciones,

certificacion del crédito

presupuestario)

Etapa de Licitaciones 19,20,21
métodos de Adjudicaciones 22,23
contratacion Seleccion de consultores 24,25

Contrataciones 26
directas/rechazos
Comparacion de precios 27
Procedimientos  formales | 28,29
(por escrito),
Etapa de contrato especificaciones

Clausulas de garantias, | 30,31,32

. y ., anticorrupcion y solucion de

ejecucion .

controversias de contratos
Modificaciones y resolucion | 33,34,35

de contratos




Anexo 02: Instrumentos

Cuestionario de gobierno digital

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar el

gobierno digital de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la gestion,

ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso. Debe

marcar sélo una de las alternativas, poniendo una equis (xX) en el cuadro que

suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

NO

DIMENSIONES / items

Opciones de respuesta

DIMENSION 1: Externa

1 2

3

4 5

La institucién ha implementado estrategias de
comunicacion, difusion 0 publicidad
adecuadas para el uso del Gobierno digital
dentro de su gestion.

Al implementarse el gobierno digital para
trAmites y servicios, la ciudadania yl/o
administrados se adapta a este cambio o
implementacion

Con la implementacion del gobierno digital se
reducira los tiempos de tramite y servicios que
brinda actualmente la institucion

Las actuales plataformas tecnoldgicas que
cuenta la institucion son eficiente y bien visto
por los administrados y/o ciudadania

Los canales de comunicacion, difusion o
publicidad son adecuados para soportar en
tecnologias que el ciudadano comun pueda
contar.

Los administrados y/o ciudadanos consideran
satisfactorio los tramites y servicios que
actualmente brinda la institucion

La ciudadania realiza sus tramites y/o
servicios desde la comodidad de su casa,




centro de trabajo u cualquier otro lugar
empleando un computador, laptop, u otro
medio

DIMENSION 2: Interna

El personal de la institucion esta capacitado en
el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

La implementacion del gobierno digital dentro
de la institucidon representa una mejora en la
calidad del servicio a la comunidad

10.

Durante el proceso de la implementacion del
gobierno  digital, se han efectuado
capacitaciones al personal sobre las nuevas
innovaciones tecnoldgicas.

11.

Se han establecido politicas y medidas
técnicas para asegurar la privacidad y
seguridad de la informacion

12.

La implementacion del gobierno digital se ha
realizado con el respaldo de medidas legales,
politicas y economicas

13.

La implementacién del expediente digital
facilita los tramites y/o servicios para una
adecuada supervision y fiscalizacion.

DIMENSION 3: Relacional

14.

La implementacion del gobierno digital permite
la ejecucion de tramites y servicios mas
eficientes en beneficio de los administrados
y/o ciudadanos

15.

La implementacién del expediente digital en la
institucion mejora la calidad del servicio
brindado a la ciudadania

16.

Los tramites se realizan a través del sitio web
de la institucion

17.

El seguimiento de los trdmites realizados por
la ciudadania y/o administrados se realizan via
online

18.

Las transacciones vinculadas a impuestos
prediales y arbitrios deberian realizarse a
través de una plataforma online institucional

19.

Las notificaciones a los administrados
deberian realizase de forma digital




DIMENSION 4: Promocién

20. | El sistema implementado es amigable para el
usuario

21. | La plataforma virtual es utilizada por usuarios
gque no pueden asistir personalmente a la
institucion

22. | El personal se adecua sin problemas a la
nueva modalidad de servicio digital

23. | El trabajo con el soporte del sistema digital es
mas eficiente

24. |La institucion dispone de wuna mejor
infraestructura para acoger al nuevo sistema
digital

25. | La infraestructura disefiada para el nuevo

sistema digital permite brindar un mejor
servicio al usuario




Cuestionario de contrataciones con el estado

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intencién de evaluar las
contrataciones con el estado de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a
optimizar la gestién, ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad
del caso. Debe marcar s6lo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el

cuadro gue suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta

DIMENSION 1: Etapa de planificacién 1 2 3 4 5
1. Se han determinado oportunamente el

Cuadro de necesidades
2. El personal asignado a determinar las

necesidades del Cuadro ha sido capacitado
3. Cada afio fiscal se hace el Plan Anual de

Contrataciones
4. Cada afio fiscal se adapta el Plan Anual de

Contrataciones a la normatividad vigente
5. El Plan Anual de Contrataciones ha incluido

todas contrataciones de bienes
6. El Plan Anual de Contrataciones ha incluido

todas contrataciones de servicios
7. Se han publicado oportunamente las

contrataciones que han programado por el
medio que la ley estipula

DIMENSION 2: Etapa de las actividades 1 2 3 4 5
preparatorias

8. El area encargada ha hecho oportunamente
el requerimiento de bienes

0. El area encargada ha hecho oportunamente

el requerimiento de servicios

10. | El Area encargada ha formulado los términos
de referencia —el expediente técnico en forma
oportuna




11. |Los requerimientos formulados permiten la
pluralidad de los postores

12. | Los bienes y servicios de las contrataciones
respondian a demandas reales de la entidad

13. | Se incluyen especificaciones de marca o
procedencia cuando es necesario, con la
justificacion debida

14. | Existe personal capacitado para hacer las
especificaciones técnicas y los términos de
referencia.

15. | Se han resuelto positivamente los casos de
observaciones a los requerimientos

16. | Se han utilizado modalidades como llave en
mano u otras de acuerdo al reglamento

17. | Se han establecido en forma oportuna y
objetiva el valor estimado de |las
contrataciones de bienes y servicios

18. | Se ha contado con la certificacion del crédito
presupuestario cuando se para convocar a
los procedimientos de seleccion.
DIMENSION 3: Etapa de métodos de
contratacion

19. | Se ha utilizado adecuadamente los medios
de contrataciones sefialados por la ley su
reglamento.

20. |Se ha convocado adecuadamente a
Licitacion publica

21. |El otorgamiento de las licitaciones es
transparente

22. |Se ha convocado adecuadamente a
Concurso publico

23. |Se ha hecho wuso racional de las
adjudicaciones simplificadas

24. |Hay transparencia en las adjudicaciones
directas publicas y en las selectivas

25. | Se ha hecho uso adecuado de la subasta
inversa electronica

26. |Se ha hecho contrataciones directas de
acuerdo a ley y de manera justificada

27. | Se ha dado casos de rechazo de ofertas o de

declaraciones desiertas de concursos en
forma ajustada a la ley.




DIMENSION 4: Etapa de contrato vy
ejecucion

28. | Los Contratos firmados han cumplido con la
formalidad de ley.

29. |El personal que gestiona la etapa de
ejecucion de los contratos ha sido capacitado

30. | Siempre se identifican los riesgos previsibles
en los contratos de obra, de acuerdo a la
planificacion.

31. |Se ha exigido el cumplimiento de las
garantias otorgadas por los postores

32. | Se constata frecuentemente evidencias de
transparencia en los actos de contrataciones

33. | Las modificaciones de los contrataos se han
hecho oportunamente y de acuerdo a ley

34. | Se cumple con la ejecucion presupuestaria
de acuerdo a la programacion, negociacion y
aprobacion

35. | Los casos de resolucion de contratos se han

hecho oportunamente y de acuerdo a ley




Anexo 03: Validez del instrumento

VALIDEZ POR JUICIO DEL EXPERTO 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Medina Corcuera, Groberti Alfredo

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién
académica:

Clinica() Social () Educativa(X) Organizacional

0

Areas de experiencia profesional:

Educacién superior

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2 a4 afos () Méas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNI.:

32910680

Firma del experto

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de gobierno digital

Autor (a): | Santin Leyva, Jean Mayckol
Objetivo: | Recoger opiniones sobre el gobierno digital
Administracion: | Individual
Afio: | 2022

Ambito de aplicacion:

Servidores publicos nombrados

Dimensiones:

Externa, Interna, Relacional, Promocién

Confiabilidad: | 0.846

Escala: | Ordinal

Niveles o rango:

Deficiente, regular, eficiente

Cantidad de items: | 25

Tiempo de aplicacién:

25 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno digital elaborado
por tesista en el aflo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una
El item se comprende modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, su palabras de acuerdo con su significado o
sintactica y semantica por la ordenacién de estas.
son adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis




adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
I6gica con la dimension o (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gobierno digital

Definicién de la variable:

Se tiene que es definido como la aplicacion de las tecnologias en los procesos administrativos que

permitan la simplificacién y el acceso oportuno a los tramites en linea, ademas por medio de ello se

refleja la gestidn de transparencia institucional (Espejo et al., 2022).

Dimensidn 1. Externa

Definicion de la dimension:

La primera dimension es externa, se basa en el andlisis del nivel de servicio que se ofrece a los

usuarios por medio de los sistemas incorporados en los gobiernos locales, ademas del nivel de

interaccién que presentan los usuarios para realizar sus procesos de manera automatica y el uso

de canales informaticos que permita el andlisis de los procesos y el tiempo de respuesta que
roporcionan los gobiernos locales a las consultas de los usuarios (Parrales y Vegas, 2022).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de | La institucién ha
servicio. implementado
estrategias de
comunicacion,
difusién 0]
publicidad s 4 4
adecuadas para el
uso del Gobierno
digital dentro de su
gestion.
Al implementarse el
gobierno digital
para tramites y
Servicios, la
ciudadania ylo 4 4 4
administrados  se
adapta a este
cambio o]
implementacion




Nivel de | Con la
interaccion. implementacion del
gobierno digital se
reducira los
tiempos de tramite
y servicios que
brinda actualmente
la institucion

Las actuales
plataformas
tecnolégicas que
cuenta la institucion
son eficiente y bien
visto por los
administrados  y/o
ciudadania

Uso de | Los canales de
canales de comunicacion,
informacién y | difusion 0
comunicacioén | publicidad son
adecuados  para 4 4 3
soportar en
tecnologias que el
ciudadano comun
pueda contar.

Los administrados
ylo ciudadanos
consideran
satisfactorio los 4 4 4
tramites y servicios
que actualmente
brinda la institucion
La ciudadania
realiza sus tramites
ylo servicios desde
la comodidad de su
casa, centro de
trabajo u cualquier
otro lugar
empleando un
computador,
laptop, u otro medio

Dimension 2: Interna

Definicion de la dimension:

La segunda dimension es interna, se enfoca en el andlisis que presenta el impacto de la gestion de
los gobiernos locales, seguido de los niveles de adaptacién que presentan los servidores publicos a
esta nueva tendencia de las tecnologias y las mejoras que se realiza en la gestién publica (Montero,
2017).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

El personal de la
institucion  esté
capacitado en el
uso de las 4 3 4
Tecnologias de

Im nl i
pacto en la la Informacion y

ges;;l’?tﬂica Comunicacioén
’ La
implementacion
del gobierno 4 4 4

digital dentro de
la institucion




representa una
mejora en la
calidad del
servicio a la
comunidad
Nivel de Durante el
adaptacion. proceso de la
implementacion
del gobierno
digital, se han
efectuado 4 3 3
capacitaciones
al personal
sobre las nuevas
innovaciones
tecnolégicas.
Se han
establecido
politicas y
medidas
técnicas para 4 4 4
asegurar la
privacidad y
seguridad de la
informacion
Mejoras en la | La
gestion implementacion
publica del gobierno
digital se ha
realizado con el 4 4 4
respaldo de
medidas legales,
politicas y
econdmicas
La
implementacion
del expediente
digital facilita los
tramites ylo 4 4 4
servicios  para
una adecuada
supervision y
fiscalizacion.

Dimensidon 3: Relacional
Definicion de la dimension:
La tercera dimension es relacional, enfocada en la facilidad que presentan los sistemas informaticos
para que los usuarios presenten una interaccion con facilidad y que la informacién que se maneje
esté disponible siempre, otro elemento que incorpora es las mejoras que se pueden realizar en los
servicios municipales y el manejo de la transparencia de la gestion que se realiza (Guédez, 2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Facilidad para
intercambiar
informacion.

La
implementaci
del  gobier
digital perm
la ejecucion
tramites
servicios m
eficientes
beneficio de |

6n
no
ite
de
Y
as
en
0s




administrados
y/o ciudadanos

La

implementacion
del expediente
digital en la

|nst.|tu0|on 4 3
mejora la
calidad del
servicio
brindado a la
ciudadania
Mejoras en el | Los tramites se
proceso. realizan a
través del sitio 3 3
web de la
institucién
El seguimiento
de los tramites
realizados por
la ciudadania 4 3
ylo
administrados
se realizan via
online
Las
transacciones
vinculadas a
impuestos
prediales y
Mejoras en el | arbitrios
D . 3 3
servicio. deberian
realizarse a
través de una
plataforma
online
institucional
Transparencia | Las
notificaciones a
los
administrados 4 4
deberian
realizase de
forma digital

Dimension 4: Promocion
Definicién de la dimension:

Finalmente, la cuarta dimension es promocién, se enfoca en cambiar y adaptarse a las nuevas
tendencias de la sociedad y que los servicios municipales se desarrollen de manera automética con
solo utilizar sistemas que permitan automatizar a los procesos (Chipuli y Castillo, 2021).

Indicadores Iltem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
El sistema
Acceso implementado
. 3 4 4
adecuado | es amigable
para los para el usuario
ciudadanos. | La plataforma
virtual es




utiizada  por
usuarios que
no pueden
asistir

personalmente
a la institucién

El personal se
adecua sin
problemas a la
nueva

modalidad de
servicio digital

Cambio de
paradigma

El trabajo con
el soporte del
sistema digital
es mas
eficiente

La institucion
dispone de
una mejor
infraestructura
para acoger al
nuevo sistema

digital

La
infraestructura
disefiada para
el nuevo
sistema digital
permite
brindar un

mejor servicio
al usuario




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Medina Corcuera, Groberti Alfredo

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion
académica: | ()

Clinica() Social () Educativa(X) Organizacional

Areas de experiencia profesional:

Educacién superior

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)
en
el &rea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNI.: | 32910680

Firma del experto

2. Propdésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de contrataciones del estado

Autor (a): | Navarro Coronado, Elvis Elton
Objetivo: | Recoger opiniones sobre las contrataciones del estado
Administraciéon: | Individual
Afo: | 2021

Ambito de aplicacion:

Servidores publicos nombrados

Dimensiones:

Externa, Interna, Relacional, Promocién

Confiabilidad: | 0.823
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Deficiente, regular, eficiente
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacién: | 25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de contrataciones del estado elaborado
por tesista en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una maodificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimensioén.




El item tiene relacion
I6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esté midiendo.

El item se encuentra est4 relacionado con
la dimension que estd midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)
1. No cumple con el criterio

RELEVANCIA

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Contrataciones del estado

Definicién de la variable:

Referente al sustento de la variable contrataciones del estado, es definido como la incorporacién de
normativas en las licitaciones publicas que se realiza en los gobiernos locales, que presenta por
finalidad adquirir bienes o servicios (Suca, 2023).

Dimensidon 1: Etapa de planificacion

Definicién de la dimension:

La primera dimension es etapa de planificacion, se enfoca en el andlisis de la existencia de un
cuadro de necesidades, luego se presenta la elaboracion de un plan Anual de Contrataciones
(previsiones de recursos para bienes y servicios), ademas se integra a la difusion de las
contrataciones que realiza la municipalidad. Durante este analisis se detalla los procesos u se deben
realizar para el cumplimiento de los objetivos (Alejos, 2019).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Existencia de | Se han

cuadro de | determinado

necesidades oportunamente 3 4 4
el Cuadro de
necesidades
El personal
asignado a
determinar las
necesidades 3 4 4
del Cuadro ha
sido
capacitado
Elaboracion de | Cada afio
Plan Anual de | fiscal se hace
Contrataciones | el Plan Anual 4 4 4
(previsiones de | de

recursos para | Contrataciones
bienes y | Cada afio
Servicios) fiscal se




adapta el Plan
Anual de
Contrataciones
a la
normatividad
vigente

Publicacién de
contrataciones

El Plan Anual
de
Contrataciones
ha incluido
todas
contrataciones
de bienes

El Plan Anual
de
Contrataciones
ha incluido
todas
contrataciones
de servicios

Se han
publicado
oportunamente
las
contrataciones
que han
programado
por el medio
que la ley

estipula

Dimensidn 2: Etapa de las actividades preparatorias
Definicion de la dimension:
La segunda dimensién se enfoca en la etapa de las actividades preparatorias se basa en la entrega
de los requerimientos de las areas, otro paso importante que se desarrolla en este nivel se enfoca
en establecer las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos (Yangales, 2021).

expediente

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
El area
encargada ha
hecho 3 4 3
oportunamente
el requerimiento
de bienes
El area
encargada ha
Requerimientos hecho 4 4 3
oportunamente
el requerimiento
de servicios
El Area
encargada ha
f(?rm_ulado los 4 3 3
términos de
referencia —el




técnico en forma
oportuna

Modalidades

Los
requerimientos
formulados
permiten la
pluralidad de los
postores

Los bienes vy
servicios de las
contrataciones
respondian a
demandas
reales de la
entidad

Se incluyen
especificaciones
de marca o
procedencia
cuando es
necesario, con
la justificacién
debida

homologaciones
de
requerimientos
(plan de
homologacion,
estimacion del
valor de las
contrataciones,
certificacién del
crédito
presupuestario)

Existe personal
capacitado para
hacer las
especificaciones

técnicas y los
términos de
referencia.

Se han resuelto
positivamente
los casos de

observaciones a
los
reguerimientos

Se han utilizado
modalidades
como llave en
mano u otras de
acuerdo al
reglamento

Se han
establecido en
forma oportuna
y objetiva el
valor estimado
de las
contrataciones
de bienes vy

servicios
Se ha contado
con la

certificacion del
crédito

presupuestario
cuando se para
convocar a los




procedimientos
de seleccién.

Dimensidon 3: Etapa de métodos de contratacion

Definicién de la dimension:
Como tercera dimension se presenta Etapa de métodos de contratacion, se basa en la descripcion
de los requerimientos que se presenta, luego se tiene al proceso de adquisiciones, lo procesos que
incorpora la seleccidn de consultores, seguido de las contrataciones directas o indirectos (Palomino,

2022).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Licitaciones

Se ha utilizado
adecuadamente
los medios de
contrataciones
sefialados por
la ley su
reglamento.

Se
convocado
adecuadamente
a Licitacion
publica

ha

El otorgamiento
de las
licitaciones es
transparente

Adjudicaciones

Se
convocado
adecuadamente
a Concurso
publico

ha

Se ha hecho
uso racional de
las
adjudicaciones
simplificadas

Seleccion de

consultores

Hay
transparencia
en las
adjudicaciones
directas
publicas y en
las selectivas

Se ha hecho
uso adecuado
de la subasta
inversa
electrénica

Contrataciones
directas/rechazos

Se ha hecho
contrataciones
directas de
acuerdo a ley y
de manera
justificada

Comparacion de
precios

Se ha dado

casos de




rechazo de
ofertas o de
declaraciones
desiertas de
concursos  en
forma ajustada
alaley.

Dimension 4: Etapa de contrato y ejecucion

Definicion de la dimensién:

La cuarta dimensiones es etapa de contrato y ejecucion, es en esta etapa del proceso de
contratacion donde se evallan los procedimientos formales y las especificas técnicas de cada
especificacion, luego cuales son las clausulas de garantia, anticorrupcién y solucion de
controversias de contratos y las modificaciones que se realizan y las posibles soluciones de
conflictos (Fernandez et al., 2020).

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores item Coherencia | Relevancia

Los Contratos
firmados han
cumplido con la 3 4 4
formalidad de

Procedimientos
ley.

formales (por
escrito),
especificaciones

El personal que
gestiona la
etapa de
ejecucién  de
los contratos ha
sido capacitado

Siempre se
identifican los
riesgos

previsibles en
los contratos de
obra, de

Clausulas de
garantias,
anticorrupcion y
solucién de
controversias de
contratos

acuerdo a la
planificacion.

Se ha exigido el
cumplimiento
de las
garantias
otorgadas por
los postores

frecuentemente

transparencia

Se constata

evidencias de

en los actos de
contrataciones

Modificaciones
y resolucién de
contratos

y de acuerdo a

Las
modificaciones
de los
contrataos se
han hecho
oportunamente

ley

Se cumple con
la ejecucién




presupuestaria
de acuerdo a la
programacion,
negociacion 'y
aprobacion

Los casos de
resoluciéon de
contratos se
han hecho 3 4 4
oportunamente
y de acuerdo a

ley

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



VALIDEZ POR JUICIO DEL EXPERTO 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Dr. Jorge Raul Montafiez Benito
Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)
Area de formacion | Clinica() Social () Educativa(X) Organizacional
académica: | ()
Areas de experiencia profesional: | Educacion superior
Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)
en
el &rea:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.
Nro. DNL.: | 47063869
Firma del experto Iy,

Trabajo(s) psicométricos realizados

K|

..,.......,..q..‘.‘:‘:.':]i:,-,‘ /;1‘( 7
Montagyz Bmtojmyr Haul
Maestroen Gesfion Piblica
CLAD - 17298

Post firma
DNI K3yc

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: | Cuestionario de gobierno digital

Autor (a): | Santin Leyva, Jean Mayckol
Objetivo: | Recoger opiniones sobre el gobierno digital
Administracion: | Individual
Afio: | 2022

Ambito de aplicacion:
Dimensiones:
Confiabilidad:

Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Deficiente, regular, eficiente
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacién: | 25 minutos

Servidores publicos nombrados
Externa, Interna, Relacional, Promocion
0.846

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno digital elaborado
por tesista en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

El item se comprende
facilmente, es decir, su

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.




sintactica y semantica
son adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacibn muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién ldgica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensioén.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

indicador  que  estd | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gobierno digital

Definicién de la variable:

Se tiene que es definido como la aplicacién de las tecnologias en los procesos administrativos que

permitan la simplificacién y el acceso oportuno a los tramites en linea, ademas por medio de ello se

refleja la gestion de transparencia institucional (Espejo et al., 2022).

Dimension 1. Externa

Definicion de la dimensién:

La primera dimension es externa, se basa en el analisis del nivel de servicio que se ofrece a los

usuarios por medio de los sistemas incorporados en los gobiernos locales, ademas del nivel de

interaccion que presentan los usuarios para realizar sus procesos de manera automatica y el uso

de canales informaticos que permita el andlisis de los procesos y el tiempo de respuesta que
roporcionan los gobiernos locales a las consultas de los usuarios (Parrales y Vegas, 2022).

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Nivel de | La instituciébn ha
servicio. implementado

estrategias de

comunicacion,

difusién 0

publicidad s 4 4

adecuadas para el

uso del Gobierno

digital dentro de su

gestion.

Alimplementarse el

gobierno digital

para tramites y 4 4 4

servicios, la

ciudadania ylo

administrados se




adapta a este
cambio o]
implementacion
Nivel de | Con la
interaccion. implementacion del
gobierno digital se
reducira los
tiempos de tramite
y servicios que
brinda actualmente
la institucion

Las actuales
plataformas
tecnolégicas que
cuenta la institucion
son eficiente y bien
visto por los
administrados  y/o
ciudadania

Uso de | Los canales de
canales de comunicacion,
informaciény | difusion o]
comunicacion | publicidad son
adecuados  para 4 4 3
soportar en
tecnologias que el
ciudadano comun
pueda contar.

Los administrados
ylo ciudadanos
consideran
satisfactorio los 4 4 4
tramites y servicios
que actualmente
brinda la institucion
La ciudadania
realiza sus tramites
ylo servicios desde
la comodidad de su
casa, centro de
trabajo u cualquier
otro lugar
empleando un
computador,
laptop, u otro medio

Dimension 2: Interna
Definicién de la dimension:
La segunda dimension es interna, se enfoca en el analisis que presenta el impacto de la gestion de
los gobiernos locales, seguido de los niveles de adaptacién que presentan los servidores publicos a
esta nueva tendencia de las tecnologias y las mejoras que se realiza en la gestion publica (Montero,
2017).
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

El personal de la
institucion  esta
capacitado en el
uso de las 4 3 4

Im nl .
pacto en la Tecnologias de

ges;(?kr)]ica la Infor_mac_ifﬁn y
' Comunicacion
La
implementacién 4 4 4

del gobierno




digital dentro de
la institucion
representa una
mejora en la
calidad del
servicio a la
comunidad
Nivel de Durante el
adaptacion. proceso de la
implementacién
del gobierno
digital, se han
efectuado 4 3 3
capacitaciones
al personal
sobre las nuevas
innovaciones
tecnoldgicas.
Se han
establecido
politicas y
medidas
técnicas para 4 4 4
asegurar la
privacidad y
seguridad de la
informacion
Mejoras en la | La
gestién implementacién
publica del gobierno
digital se ha
realizado con el 4 4 4
respaldo de
medidas legales,
politicas y
econdmicas
La
implementacién
del expediente
digital facilita los
tramites ylo 4 4 4
servicios  para
una adecuada
supervision y
fiscalizacion.

Dimensién 3: Relacional
Definicion de la dimensién:
La tercera dimension es relacional, enfocada en la facilidad que presentan los sistemas informaticos
para que los usuarios presenten una interaccion con facilidad y que la informacién que se maneje
esté disponible siempre, otro elemento que incorpora es las mejoras que se pueden realizar en los
servicios municipales y el manejo de la transparencia de la gestién que se realiza (Guédez, 2019).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
La
implementacion
Facilidad para giGIital gogﬁ:ﬂg
intercambiar Iage'ecugi()n de 3 4 3
informacion. , Jf
tramites y
servicios mas
eficientes en




beneficio de los
administrados
y/o ciudadanos
La
implementacion
del expediente
digital en la
|nst.|tu0|on 4 4 3
mejora la
calidad del
servicio
brindado a la
ciudadania
Mejoras en el | Los tramites se
proceso. realizan a
través del sitio 4 3 3
web de la
institucién
El seguimiento
de los tramites
realizados por
la ciudadania 4 4 3
ylo
administrados
se realizan via
online
Las
transacciones
vinculadas a
impuestos
prediales y
Mejoras en el | arbitrios
. - 4 3 3
servicio. deberian
realizarse a
través de una
plataforma
online
institucional
Transparencia | Las
notificaciones a
los
administrados 4 4 4
deberian
realizase de
forma digital

Dimensién 4: Promocion

Definicion de la dimension:

Finalmente, la cuarta dimensiéon es promocion, se enfoca en cambiar y adaptarse a las nuevas
tendencias de la sociedad y que los servicios municipales se desarrollen de manera automatica con
solo utilizar sistemas que permitan automatizar a los procesos (Chipuli y Castillo, 2021).
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Acceso El sistema
adecuado | implementado
para los es amigable
ciudadanos. | para el usuario




La plataforma
virtual es
utiizada  por
usuarios que
no pueden
asistir

personalmente
a la institucién

El personal se
adecua sin
problemas a la
nueva

modalidad de
servicio digital

Cambio de
paradigma

El trabajo con
el soporte del
sistema digital
es mas
eficiente

La institucion
dispone de
una mejor
infraestructura
para acoger al
nuevo sistema

digital

La
infraestructura
disefiada para
el nuevo
sistema digital
permite

brindar un

mejor servicio
al usuario




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Dr. Jorge Raull Montafiez Benito

Grado profesional: | Maestria ()

Doctor (X)

Area de formacion
académica: | ()

Clinica() Social () Educativa(X) Organizacional

Areas de experiencia profesional:

Educacién superior

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en
el &rea:

2 a4 afios ()

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNI.: | 47063869

Firma del experto

‘.}’\‘ : L,‘, 4 t':
‘.........,...,..‘.‘"‘:.'.1ig'-‘ ’;"(,.
Monidgidz Benitago; gr aul

Maestroen Gesfion Piblica

CLAD - 17298

2. Propdésito de la evaluacién:

Postfimma
DNI K3yc

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de contrataciones del estado

Autor (a): | Navarro Coronado, Elvis Elton
Objetivo: | Recoger opiniones sobre las contrataciones del estado
Administracién: | Individual
Afo: | 2021

Ambito de aplicacién:

Servidores publicos nombrados

Dimensiones:

Externa, Interna, Relacional, Promocién

Confiabilidad: | 0.823

Escala: | Ordinal

Niveles o rango:

Deficiente, regular, eficiente

Cantidad de items: | 25

Tiempo de aplicacién: | 25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de contrataciones del estado elaborado por
tesista en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segln corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

son adecuadas. 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4., Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo

COHERENCIA (no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimensién.




El item tiene relacion
I6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esté midiendo.

El item se encuentra est4 relacionado con
la dimension que estd midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)
1. No cumple con el criterio

RELEVANCIA

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Contrataciones del estado

Definicién de la variable:

Referente al sustento de la variable contrataciones del estado, es definido como la incorporacién de
normativas en las licitaciones publicas que se realiza en los gobiernos locales, que presenta por
finalidad adquirir bienes o servicios (Suca, 2023).

Dimensidon 1: Etapa de planificacion

Definicién de la dimension:

La primera dimension es etapa de planificacion, se enfoca en el andlisis de la existencia de un
cuadro de necesidades, luego se presenta la elaboracion de un plan Anual de Contrataciones
(previsiones de recursos para bienes y servicios), ademas se integra a la difusion de las
contrataciones que realiza la municipalidad. Durante este analisis se detalla los procesos u se deben
realizar para el cumplimiento de los objetivos (Alejos, 2019).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Existencia de | Se han

cuadro de | determinado

necesidades oportunamente 3 4 4
el Cuadro de
necesidades
El personal
asignado a
determinar las
necesidades 3 4 4
del Cuadro ha
sido
capacitado
Elaboracion de | Cada afio
Plan Anual de | fiscal se hace
Contrataciones | el Plan Anual 4 4 4
(previsiones de | de

recursos para | Contrataciones
bienes y | Cada afio
Servicios) fiscal se




adapta el Plan
Anual de
Contrataciones
a la
normatividad
vigente

Publicacién de
contrataciones

El Plan Anual
de
Contrataciones
ha incluido
todas
contrataciones
de bienes

El Plan Anual
de
Contrataciones
ha incluido
todas
contrataciones
de servicios

Se han
publicado
oportunamente
las
contrataciones
que han
programado
por el medio
que la ley

estipula

Dimensidn 2: Etapa de las actividades preparatorias
Definicion de la dimensién:
La segunda dimension se enfoca en la etapa de las actividades preparatorias se basa en la entrega
de los requerimientos de las areas, otro paso importante que se desarrolla en este nivel se enfoca
en establecer las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos (Yangales, 2021).

oportuna

técnico en forma

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

El area
encargada ha
hecho 3 4 3
oportunamente
el requerimiento
de bienes
El area
encargada ha
hecho 4 4 3

Requerimientos oportunar_ne_nte
el requerimiento
de servicios
El Area
encargada ha
formulado los
termlnog de 4 3 3
referencia  —el
expediente




Modalidades

Los
requerimientos

formulados
permiten la
pluralidad de los
postores

Los bienes vy

servicios de las
contrataciones
respondian a
demandas
reales de la
entidad

Se incluyen
especificaciones
de marca o
procedencia
cuando es
necesario, con
la justificacién
debida

homologaciones
de
requerimientos
(plan de
homologacion,
estimacion del
valor de las
contrataciones,
certificacién del
crédito
presupuestario)

Existe personal
capacitado para
hacer las
especificaciones

técnicas y los
términos de
referencia.

Se han resuelto
positivamente
los casos de

observaciones a
los
requerimientos

Se han utilizado
modalidades
como llave en
mano u otras de
acuerdo al
reglamento

Se han
establecido en
forma oportuna
y objetiva el
valor estimado
de las
contrataciones
de bienes vy

servicios
Se ha contado
con la

certificacion del
crédito
presupuestario
cuando se para
convocar a los
procedimientos
de seleccién.




Dimensidon 3: Etapa de métodos de contratacién

Definicion de la dimension:

Como tercera dimensidn se presenta Etapa de métodos de contratacién, se basa en la descripcion
de los requerimientos que se presenta, luego se tiene al proceso de adquisiciones, lo procesos que
incorpora la seleccion de consultores, seguido de las contrataciones directas o indirectos (Palomino,
2022).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Se ha utilizado
adecuadamente
los medios de
contrataciones 3 4 3
sefialados por
la ley su
reglamento.

Se ha
convocado
adecuadamente 4 4 3
a Licitacion
publica

Licitaciones

El otorgamiento
de las
licitaciones es
transparente

Se ha
convocado
adecuadamente 4 3 3
a Concurso
publico

Adjudicaciones Se ha hecho

uso racional de
las 4 4 4
adjudicaciones
simplificadas

Seleccion de | Hay
consultores transparencia
en las
adjudicaciones 4 3 3
directas
publicas y en
las selectivas

Se ha hecho
uso adecuado
de la subasta 4 3 3
inversa

electronica

Contrataciones Se ha hecho
directas/rechazos | contrataciones
directas de
acuerdo a ley y
de manera
justificada

Comparacién de | Se ha dado
precios casos de
rechazo de 4 4 4
ofertas o de
declaraciones




desiertas de
concursos  en
forma ajustada
alaley.

Dimensidn 4: Etapa de contrato y ejecucion

Definicion de la dimension:

La cuarta dimensiones es etapa de contrato y ejecucion, es en esta etapa del proceso de
contratacién donde se evalian los procedimientos formales y las especificas técnicas de cada
especificacion, luego cuales son las clausulas de garantia, anticorrupcién y solucion de
controversias de contratos y las modificaciones que se realizan y las posibles soluciones de
conflictos (Fernandez et al., 2020).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos
formales (por
escrito),
especificaciones

Los Contratos
firmados han
cumplido con la
formalidad de

ley.

El personal que
gestiona la
etapa de
ejecucion  de
los contratos ha
sido capacitado

Clausulas de
garantias,
anticorrupcion y
solucién de
controversias de
contratos

Siempre se
identifican los
riesgos
previsibles en
los contratos de
obra, de
acuerdo a la
planificacion.

Se ha exigido el
cumplimiento
de las
garantias
otorgadas por
los postores

Se constata
frecuentemente
evidencias de
transparencia
en los actos de
contrataciones

Modificaciones
y resolucién de
contratos

Las

modificaciones
de los
contrataos se
han hecho
oportunamente
y de acuerdo a

ley

Se cumple con
la ejecucioén
presupuestaria
de acuerdo a la
programacion,




negociacion 'y
aprobacion

Los casos de
resolucién de
contratos se
han hecho 3 4 4
oportunamente
y de acuerdo a

ley

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



VALIDEZ POR JUICIO DEL EXPERTO 3

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Ms. Castafieda Rodriguez, Petronila Julia

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica() Social () Educativa(X) Organizacional

@)

Areas de experiencia profesional:

Educacién superior

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en
el &rea:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNI.:

43788741

Firma del experto

2. Propdésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de gobierno digital

Autor (a): | Santin Leyva, Jean Mayckol
Objetivo: | Recoger opiniones sobre el gobierno digital
Administracién: | Individual
Afio: | 2022

Ambito de aplicacion:

Servidores publicos nombrados

Dimensiones:

Externa, Interna, Relacional, Promocion

Confiabilidad: | 0.846

Escala: | Ordinal

Niveles o rango:

Deficiente, regular, eficiente

Cantidad de items: | 25

Tiempo de aplicacién: | 25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno digital elaborado
por tesista en el aflo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una
El item se comprende modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, su palabras de acuerdo con su significado o
sintactica y semantica por la ordenacién de estas.
son adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion  muy
especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis




adecuada.
El item no tiene relacién légica con la

1. totalmente en desacuerdo

COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
I6gica con la dimension o (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gobierno digital

Definicién de la variable:
Se tiene que es definido como la aplicacién de las tecnologias en los procesos administrativos que
permitan la simplificacién y el acceso oportuno a los tramites en linea, ademas por medio de ello se
refleja la gestion de transparencia institucional (Espejo et al., 2022).
Dimensién 1: Externa
Definicion de la dimensién:
La primera dimension es externa, se basa en el andlisis del nivel de servicio que se ofrece a los
usuarios por medio de los sistemas incorporados en los gobiernos locales, ademas del nivel de
interaccién que presentan los usuarios para realizar sus procesos de manera automatica y el uso
de canales informaticos que permita el andlisis de los procesos y el tiempo de respuesta que

roporcionan los gobiernos locales a las consultas de los usuarios (Parrales y Vegas, 2022).

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de | La institucién ha
servicio. implementado
estrategias de
comunicacion,
difusién 0]
publicidad 3 4 4
adecuadas para el
uso del Gobierno
digital dentro de su
gestion.
Al implementarse el
gobierno digital
para tramites y
Servicios, la
ciudadania ylo 4 4
administrados  se
adapta a este
cambio o]
implementacion
Nivel de | Con la
. L, . L 4 4
interaccion. implementacién del




gobierno digital se
reducira los
tiempos de tramite
y servicios que
brinda actualmente
la institucion

Las actuales
plataformas
tecnoldgicas que
cuenta la institucion
son eficiente y bien
visto por los
administrados  y/o
ciudadania

Uso de | Los canales de
canales de comunicacion,
informaciény | difusion o]
comunicacién | publicidad son
adecuados  para 4 4 3
soportar en
tecnologias que el
ciudadano comun
pueda contar.

Los administrados
ylo ciudadanos
consideran
satisfactorio los 4 4 4
tramites y servicios
que actualmente
brinda la institucion
La ciudadania
realiza sus tramites
ylo servicios desde
la comodidad de su
casa, centro de
trabajo u cualquier
otro lugar
empleando un
computador,
laptop, u otro medio

Dimensidn 2: Interna
Definicion de la dimension:
La segunda dimension es interna, se enfoca en el analisis que presenta el impacto de la gestién de
los gobiernos locales, seguido de los niveles de adaptacién que presentan los servidores publicos a
esta nueva tendencia de las tecnologias y las mejoras que se realiza en la gestién publica (Montero,
2017).
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

El personal de la
institucion  esta
capacitado en el
uso de las 4 3 4
Tecnologias de
la Informacion y
Impacto en la | Comunicacion

gestion La
publica. implementacion
del gobierno
digital _den_tro _Qe 4 4 4
la institucion

representa una
mejora en la
calidad del




servicio a la
comunidad

Nivel de Durante el
adaptacion. proceso de la
implementacion
del gobierno
digital, se han
efectuado 4 3 3
capacitaciones
al personal
sobre las nuevas
innovaciones

tecnoldgicas.

Se han

establecido

politicas y

medidas

técnicas  para 4 4 4
asegurar la

privacidad y
seguridad de la

informacion
Mejoras en la | La
gestién implementacién
publica del gobierno
digital se ha
realizado con el 4 4 4
respaldo de
medidas legales,
politicas y
econdmicas
La

implementacion
del expediente
digital facilita los
tramites ylo 4 4 4
servicios  para
una adecuada
supervision y
fiscalizacion.

Dimensidn 3: Relacional

Definicion de la dimension:

La tercera dimensién es relacional, enfocada en la facilidad que presentan los sistemas informaticos
para que los usuarios presenten una interaccion con facilidad y que la informacién que se maneje
esté disponible siempre, otro elemento que incorpora es las mejoras que se pueden realizar en los
servicios municipales y el manejo de la transparencia de la gestion que se realiza (Guédez, 2019).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

La
implementacion
del  gobierno
digital permite
la ejecucion de
tramites y 3 4 3
servicios mas
eficientes  en
beneficio de los
administrados
y/o ciudadanos
La
implementacion 4 4 3
del expediente

Facilidad para
intercambiar
informacion.




digital en la
institucion
mejora la
calidad del
servicio
brindado a la
ciudadania
Mejoras en el | Los tramites se
proceso. realizan a
través del sitio 4 3 3
web de la
institucion
El seguimiento
de los tramites
realizados por
la ciudadania 4 4 3
ylo
administrados
se realizan via
online
Las
transacciones
vinculadas a
impuestos
prediales y
Mejoras en el | arbitrios
. . 4 3 3
servicio. deberian
realizarse a
través de una
plataforma
online
institucional
Transparencia | Las
notificaciones a
los
administrados 4 4 4
deberian
realizase de
forma digital

Dimensioén 4: Promocién
Definicién de la dimension:

Finalmente, la cuarta dimension es promocion, se enfoca en cambiar y adaptarse a las nuevas
tendencias de la sociedad y que los servicios municipales se desarrollen de manera automéatica con

solo utilizar sistemas que permitan automatizar a los procesos (Chipuli y Castillo, 2021).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

El sistema
implementado
es amigable
para el usuario

Acceso
adecuado
para los
ciudadanos.

La plataforma
virtual es
utilizada  por
usuarios que
no pueden
asistir

personalmente
a la institucién




El personal se
adecua sin
problemas a la
nueva

modalidad de
servicio digital

Cambio de
paradigma

El trabajo con
el soporte del
sistema digital
es mas
eficiente

La institucion
dispone de
una mejor
infraestructura
para acoger al
nuevo sistema

digital

La
infraestructura
disefiada para
el nuevo
sistema digital
permite
brindar un

mejor servicio
al usuario




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Ms. Castafieda Rodriguez, Petronila Julia

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica() Social () Educativa(X) Organizacional

@)

Areas de experiencia profesional:

Educacién superior

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en
el &rea:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNI.:

43788741

Firma del experto

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de contrataciones del estado

Autor (a): | Navarro Coronado, Elvis Elton
Objetivo: | Recoger opiniones sobre las contrataciones del estado
Administracion: | Individual
Afo: | 2021

Ambito de aplicacidn:

Servidores publicos nombrados

Dimensiones:

Externa, Interna, Relacional, Promocion

Confiabilidad: | 0.823

Escala: | Ordinal

Niveles o rango:

Deficiente, regular, eficiente

Cantidad de items: | 25

Tiempo de aplicacién:

25 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de contrataciones del estado
elaborado por tesista en el aio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una
El item se comprende modificacién muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, su palabras de acuerdo con su significado o
sintactica y semantica por la ordenacién de estas.
son adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion  muy
especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensioén.




El item tiene relacion
I6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esté midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra estéa relacionado con
la dimension que esti midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel
4, Alto nivel

El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Contrataciones del estado
Definicién de la variable:
Referente al sustento de la variable contrataciones del estado, es definido como la incorporacién de
normativas en las licitaciones publicas que se realiza en los gobiernos locales, que presenta por
finalidad adquirir bienes o servicios (Suca, 2023).
Dimensidon 1: Etapa de planificacion
Definicién de la dimension:
La primera dimension es etapa de planificacion, se enfoca en el andlisis de la existencia de un
cuadro de necesidades, luego se presenta la elaboracion de un plan Anual de Contrataciones
(previsiones de recursos para bienes y servicios), ademas se integra a la difusion de las
contrataciones que realiza la municipalidad. Durante este analisis se detalla los procesos u se deben
realizar para el cumplimiento de los objetivos (Alejos, 2019).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Existencia de | Se han

cuadro de | determinado

necesidades oportunamente 3 4 4
el Cuadro de
necesidades
El personal
asignado a
determinar las
necesidades 3 4 4
del Cuadro ha
sido
capacitado
Elaboracién de | Cada afio
Plan Anual de | fiscal se hace
Contrataciones | el Plan Anual 4 4 4
(previsiones de | de

recursos para | Contrataciones
bienes y | Cada afio
servicios) fiscal se
adapta el Plan
Anual de




Contrataciones
a la
normatividad
vigente

Publicacién de
contrataciones

El Plan Anual
de
Contrataciones
ha incluido
todas
contrataciones
de bienes

El Plan Anual
de
Contrataciones
ha incluido
todas
contrataciones
de servicios

Se han
publicado
oportunamente
las
contrataciones
que han
programado
por el medio
que la ley

estipula

Dimensidn 2: Etapa de las actividades preparatorias
Definicién de la dimension:
La segunda dimensién se enfoca en la etapa de las actividades preparatorias se basa en la entrega
de los requerimientos de las areas, otro paso importante que se desarrolla en este nivel se enfoca
en establecer las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos (Yangales, 2021).

reguerimientos

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
El area
encargada ha
hecho 3 4 3
oportunamente
el requerimiento
de bienes
El area
encargada ha
hecho 4 4 3
- oportunamente

Requerimientos o
el requerimiento
de servicios
El Area
encargada ha
formulado los
termmog de 4 3 3
referencia  —el
expediente
técnico en forma
oportuna

Modalidades Los 4 3 3




formulados

permiten la
pluralidad de los
postores

Los bienes vy

servicios de las
contrataciones
respondian  a
demandas
reales de la
entidad

Se incluyen
especificaciones
de marca o
procedencia
cuando es
necesario, con
la justificacién
debida

homologaciones
de
requerimientos
(plan de
homologacion,
estimacion del
valor de las
contrataciones,
certificacion del
crédito
presupuestario)

Existe personal
capacitado para
hacer las
especificaciones

técnicas y los
términos de
referencia.

Se han resuelto
positivamente
los casos de

observaciones a
los
requerimientos

Se han utilizado
modalidades
como llave en
mano u otras de
acuerdo al
reglamento

Se han
establecido en
forma oportuna
y objetiva el
valor estimado
de las
contrataciones
de bienes vy

Servicios
Se ha contado
con la

certificacion del
crédito
presupuestario
cuando se para
convocar a los
procedimientos
de seleccion.




Dimensidon 3: Etapa de métodos de contratacién

Definicion de la dimension:

Como tercera dimensidn se presenta Etapa de métodos de contratacién, se basa en la descripcion
de los requerimientos que se presenta, luego se tiene al proceso de adquisiciones, lo procesos que
incorpora la seleccion de consultores, seguido de las contrataciones directas o indirectos (Palomino,
2022).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Se ha utilizado
adecuadamente
los medios de
contrataciones 3 4 3
sefialados por
la ley su
reglamento.

Se ha
convocado
adecuadamente 4 4 3
a Licitacion
publica

Licitaciones

El otorgamiento
de las
licitaciones es
transparente

Se ha
convocado
adecuadamente 4 3 3
a Concurso
publico

Adjudicaciones Se ha hecho

uso racional de
las 4 4 4
adjudicaciones
simplificadas

Seleccion de | Hay
consultores transparencia
en las
adjudicaciones 4 3 3
directas
publicas y en
las selectivas

Se ha hecho
uso adecuado
de la subasta 4 3 3
inversa

electronica

Contrataciones Se ha hecho
directas/rechazos | contrataciones
directas de
acuerdo a ley y
de manera
justificada

Comparacién de | Se ha dado
precios casos de
rechazo de 4 4 4
ofertas o de
declaraciones




desiertas de
concursos  en
forma ajustada
alaley.

Dimensidn 4: Etapa de contrato y ejecucion
Definicion de la dimension:
La cuarta dimensiones es etapa de contrato y ejecucion, es en esta etapa del proceso de

contratacién donde se evalian los procedimientos formales y las especificas técnicas de cada
especificacion, luego cuales son las clausulas de garantia, anticorrupcién y solucion de

controversias de contratos y las modificaciones que se realizan y las posibles soluciones de
conflictos (Fernandez et al., 2020).

Indicadores

ftem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacione
S

Procedimientos
formales (por
escrito),
especificacione
S

Los Contratos
firmados
cumplido con la
formalidad de

ley.

han

El personal que
gestiona la
etapa de
ejecucion  de
los contratos
ha sido
capacitado

Clausulas de
garantias,
anticorrupcion y
solucion de
controversias
de contratos

Siempre se
identifican los
riesgos
previsibles en
los contratos
de obra, de
acuerdo a la
planificacion.

Se ha exigido
el
cumplimiento
de las
garantias
otorgadas por
los postores

Se constata
frecuentement
e evidencias de
transparencia
en los actos de
contrataciones

Modificaciones
y resolucién de
contratos

Las

modificaciones
de los
contrataos se
han
oportunamente
y de acuerdo a

ley

hecho

Se cumple con
la ejecucién




presupuestaria
de acuerdo a la
programacion,
negociacion 'y
aprobacion

Los casos de
resolucion de
contratos  se
han hecho 3 4 4
oportunamente
y de acuerdo a

ley

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Anexo 04: Confiabilidad del instrumento

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO GOBIERNO DIGITAL MEDIANTE METODO DE ALFA DE CRONBACH
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CONTRATACIONES CON EL ESTADO METODO DE ALFA DE CRONBACH
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Anexo 05: Autorizacion de la institucion

-

R —
j' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Nuevo Chimbote, 12 de junio del 2023

Seiior(a):
Lic. WALTER JESUS SOTO CAMPOS
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al (la) Sr(a). HORESTES CONVERTI
PALMA LEON identificado con DNI N° 32945551 y cdédigo de matricula No
7002679203, estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

GOBIERNO DIGITAL Y CONTRATACIONES DEL ESTADO EN UNA
INSTITUCION PUBLICA DEL DISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE, 2023

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuesta en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

4Z=>  MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE fecha/Hora 13/06/2023 ™
it 5 "oiio de la Unidad. h?’qyd‘DM' impresion: 11:04:46 AM
FORMULARIO UNICO DE TRAMITE Usuario: VENTANILLAG
SOLICITUD - DECLARACION JURADA
Fecha-Hora Recepcidn: | 13/06/2023 11:06:13
NOSN..- -

Tipo Doc.: SOLICITUD

Defecha: 13/06/2023  Folios: _ 1 _ Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
De: 55654855 - UCV UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
Referencia:____ UCV CHIMBOTE

ASUNTO: CARTA DE PRESENTACION

DESTINO: SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Encargado: ABOG. HECTOR MANUEL FLORES MATIENZO

Consulta WEB --> Afio:[ 2023 |N° Expediente:| 24097

Ingresar a: www. i gob.
USUARIO:
55654855
CLAVE:
20231460 | *x202324097 *

(*) SI FALTARAN REQUISITOS SE RECEPCIONAR EL EXPEDIENTE, DISPONE UD. DE 48 HORAS
UTILES PARA SUBSANARLOS O REPONERLOS, CASO CONTRARIO SE DECLARA COMO NO PRESENTADO
REMITIENDOSE A SECRETARIA GENERAL EL EXPEDIENTE PARA SU ARCHIVO DEFINITIVO.

OBSERVACION:




> MUNICIPALIDAD DE
. NUEVO CHIMBOTE

Gianesfur pare TOD0E

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Nuevo Chimbote, 26 de Junio de 2023

Carta N° 13¢ - 2023-GAF-SGRRHH

Sefor:
Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO UCV CHIMBOTE

Asunto: Respuesta a la Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Mediante el presente es grato dirigirme a usted, expresandole mi cordial saludo y a
la vez comunicarle que, en respuesta a la carta de presentacion; el SUB GERENTE
DE RECURSOS HUMANOS informa que, se autoriza a la Sr/a. HORESTES
CONVERTI PALMA LEON, estudiante del Programa de Maestria en GESTION
PUBLICA de la Escuela de Posgrado — Chimbote — Universidad César Vallejo,
realice en esta comuna la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, asi
como la informacién pertinente que se requiera para el respectivo trabajo de
investigacion (tesis), titulado “GOBIERNO DIGITAL Y CONTRATACIONES DEL
ESTADO EN UNA INSTITUCION PUBLICA DEL DISTRITO DE NUEVO
CHIMBOTE, 2023”

Sin otro particular, me despido de usted, no sin antes reiterarle las muestras de mi

especial consideracion, y estima

MUNICIPALIDAD [DISTRITAL
DE NUEVO CHIMBOTE

‘Abog. Hectot Munuel ﬂﬁ;u Matienzo
Rog. CAS. 1553
SUB GERENTE DE RECURSOS HUMANDS

O Urb. José Carlos Mardtegu Centro Civico s/n (3 (043 611421 - Nuevo Chimbote)
O www muninuevochimbote gob pe fIwww facebaok com/muninuevochimboteoficial
Distrito de Nuevo Chimbote - Provincia del Santa - Regidn Ancash

475 MUNICIPALIDAD DE
| NUEVO CHIMBOTE _
Biensglar pore. (LS




Anexo N° 6

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion “Gobierno digital y contrataciones del Estado en una
institucién publica del distrito de Nuevo Chimbote, 2023”

Investigador Palma Leon Horestes Converti
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno digital vy
contrataciones del Estado en una institucion publica del distrito de Nuevo Chimbote,
2023” cuyo objetivo es Determinar la relacion entre el Gobierno digital y
contrataciones del Estado en una institucién publica del distrito de Nuevo Chimbote,
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa
de maestria en gestion publica, de la Universidad César Vallejo del campus
Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote.

El estudio involucra realizar un analisis estadistico para detectar las fortalezas que
presentay junto a ello las debilidades para que se propongan las recomendaciones
necesarias que permitan mejorar la percepcién que se tiene de la incorporacion de

las tecnologias en los procesos de contrataciones.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno digital y
contrataciones del Estado en una institucion publica del distrito de Nuevo
Chimbote, 2023”
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria

Obligatorio a partir de los 18 afios



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Palma

Leon, Horestes Converti, email: convertipalma@gmail.com y Docente asesor Dr.

Groberti Alfredo Medina Corcuera.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:


mailto:convertipalma@gmail.com

Anexo 07: Base de datos de las encuestas

Cuestionario de gobierno digital

Promocion

Relacional

1819 |20 (21|22 |23 |24 |25

17

16

15

14

Interna

13

12

11

10

Externa

4| 4| 4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




4

4

4

4] 4| 4| 4] 4

4] 4| 4| 4] 4

4] 4| 4| 4] 4

4

4] 4| 4

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41
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43

44
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48

49

50
51




52
53
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60




Cuestionario de contrataciones con el estado
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