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RESUMEN

El presente trabajo de investigación lleva por título: Propuesta de implementación del

“Sello de Calidad Municipal’, para el mejoramiento de los servicios ofrecidos en ios
establecimientos de hospedaje del distrito de Sullana - Piura, 2011, el objetivo primordial

de esta investigación es implementar el sello de calidad municipal para el mejoramiento
de los servicios ofrecidos en los establecimientos de hospedaje del distrito de Sullana —
Piura. 2011.

En esta investigación se está empleando la metodología y diseño de estudio no

experimental transeccional de tipo descriptivo simple. La herramienta utilizada para

analizar ambas variables de estudio es el modelo HOTELQUAL, por lo que la recolección
de datos en este modelo, se realiza por medio de un cuestionario que presenta una
escala likert. Direccionado a las unidades de análisis que en este caso de la investigación

recae en los establecimientos de hospedajes del distrito de Sullana.

Ante estos resultados obtenidos se comprobó la hipótesis aceptando que el nivel de
calidad de los establecimientos de hospedaje del distrito de Sullana es deficiente.

Asi mismo, El Sello de Calidad Municipal contribuye de manera positiva en la calidad del

establecimiento de hospedaje del distrito de Sullana, en aspectos de imagen empresarial,

publicidad, calidad personal, equipamiento, salubridad y en los servicios que brindan.
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ABSTRACT

that the quality

the lodging
advertising,

quality oí

image,

agree nor
this case lies

research is to implement
offered at accommodation

Likewise, the Municipal Quality Seal contributes positively to the

establishment Su llana district, in aspects of corporate

quality personnel, equipment, health and the Services they provide.

ranging from totally disagree disagree, neither
disagree, strongly agree, agree. Addressed to the units of analysis in
in research establishments Sullana district lodges.

This research work is entitled: Proposal for implementation of the "Municipal Seal of

Quality" for improving the Services offered at accommodation establishments in the district
of Sullana - Piura, 2011, the primary objective of this

the municipal seal of quality to improve the Services
establishments in the district of Sullana - Piura, 2011.

This research is using the methodology and experimental study design simple descriptive
transactional. The tool used to analyze both variables HOTELQUAL model study. so data
collection in this model is done by means of a questionnaire that provides a Likert

scale office alternatives.

Given these results confirmed the hypothesis is accepted

of accommodation establishments Sullana district are regulated.
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