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Abstract

Abstract
Este proyecto consiste enddsarrollo de un sistema web a medmaa la reserva y
gestion de estacionamientos pertenecientes a mliésrgolayas ubicadas en Argentina. Se
implementard como ursoftware como Servicio (SAAS)pn diferentes tecnologias web
bastante novedosas y utilizadas hoy en dia, aeaaéra que no se necesitaran analizar costos
de equipamiento para su implementacion y postatgamiento, por ej: servidores.

Estara alojado en la nube y se desarrollara déotala que cualquier persona que
posea algun dispositivo y con acceso a Internebry aialquier Sistema Operativo pueda
utilizarlo sin problemas, y esto debido a que sdisefiara cumpliendo diferenteatrones de
disefio adaptable que permite que pueda Vvisualizarse en cualquiemposisvo,
independientemente si es un teléfono celular, uompatadora, una Tablet, etc.

Francisco Alfredo Jarma 10
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Capitulo I: Introducci6i

Capitulo I: Introduccion

1.1  Descripcion del problema

En la actualidad, particularmente en la zona ndetérgentina, la administracion de
las playas de estacionamiento se realiza manuadmeexisten pocas soluciones
informatizadas relacionadas con el problema de rdremoun lugar en el cual estacionar
cualquier tipo de vehiculo, de tal forma que logan®s puedan agilizar los procesos de
bdsqueda, reserva y posterior pago del mismo.

Esto genera varios problemas tanto para las peysgma realizan dichos procesos
como para los encargados de las playas de estat@nta, entre los cuales podemos
distinguir:

Para las personas que requieren realizar una reseav

Tiempos de espera excesivos en algunos casos.
Gastos adicionales de combustible al momento deegeacontrar una playa
de estacionamiento libre.

e Tiempo perdido en otras actividades, por ejempémnaras en tramites en el
centro, demoras para llegar al trabajo, etc.

e Multas o secuestros del vehiculo, todo esto gengoad mal estacionamiento
del mismo en la via publica.

Para los encargados de los estacionamientos:

e Muchos gastos de papel para los comprobantestdjcleeturas, talonarios,
etc.

e Mala gestion financiera en la mayoria de los estegnientos, es decir, una
mala administracién del dinero que ingresa a lamais

e Se genera un desgaste en el personal de trabajo.

Y, ademas, todos estos problemas al mismo tiemperge disgusto en los clientes y
también deja una mala imagen en el servicio pregtadlas playas de estacionamiento.

1.2  Importancia del problema

Es muy importante tener una solucién informaticaeske tipo para poder evitar o en
todo caso, disminuir todos los problemas menciosaateriormente.

Ademas, mediante la implementacion del mismo, s&ngjaa que se reduzcan
considerablemente costos relacionados con tiemp@spera en el usuario y principalmente
combustible de los vehiculos.

También, es importante mencionar la facilidad y cditlad que se le ofrece al
usuario, ya que solamente necesita un dispositmocacceso a Internet para poder realizar la
reserva y el pago desde el lugar en el que se eimeude tal manera que se evite la busqueda
innecesaria de playas de estacionamiento.

Otro aspecto muy importante a tener en cuentaj@sagnformatizacion es inevitable,
en varios aspectos de la vida, la tecnologia, uaatimente lasecnologias de la informacién
(de ahora en méEl) estan presentes para dar solucion a problemasalguier naturaleza.

Francisco Alfredo Jarma 11
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Capitulo I: Introducci6i

Por lo cual, es importante tratar de reducirrésistencia al cambioca través de la
implementacion de soluciones como estas.

1.3  Motivacion para abordarlo

Los motivos que justifican el desarrollo de esteypcto son varios, primero estan
relacionados con el uso de tecnologias web de allygneracion, para dar solucion a
problemas como este.

Por otro lado, en Salta y en varias otras provindal pais no existen muchas
soluciones informatizadas que respondan a las idedes de este tipo, por lo que conlleva un
reto bastante importante. Primero por el lado dehtio, para garantizar una mejor calidad de
servicio y por otro lado para los trabajadores ake glayas de estacionamiento, para que
puedan gestionar y administrar de una manera n@sndé la forma de operar sus lugares de
trabajo.

Otra cosa a tener en cuenta es el gran crecimmgudosufre dia a dia el mercado
automotor, lo cual provoca una gran necesidad potepde los conductores al querer
encontrar soluciones como éstas.

Hay que aclarar que, en Salta, particularmenteiese una cultura muy asociada al
modelo relacional de datos y a la utilizacion devideres propios, por lo tanto, se pretende
demostrar que existen tecnologias innovadoras rilizadas en el mundo, que pueden dar
las mismas soluciones a problemas del dia a dia.

Por dltimo y no menos importante, la situacion dévmundialmente estos afios con la
pandemia de COVID 19, la implementacion de unacs@tucomo ésta permitiria evitar
varios escenarios que se presentan en un contexto este, por ejemplo: el distanciamiento
social, el evitar el contacto con objetos que haydn manipulados por otra persona, es decir,
en un futuro, de ser necesario, podra implementge® ir en conjunto con estos
lineamientos.

1.4 Pasos arealizar
El trabajo estara estructurado de la siguiente raane

1. Capitulo II: “Estado de la cuestion”, en este capitulo se explicara de forma detallada
las soluciones existentes en el mercado, de taldajue se pueda ver qué aspectos
coinciden con lo planteado en este proyecto y, adeque aspectos faltan en estos y
de qué manera este proyecto puede generar unagakgado respecto a los mismos.

2. Capitulo llI: “Definicion del problema”, en este capitulo se detallara de forma
completa el problema a solucionar con la implenw@éitadel proyecto, también los
objetivos del mismo, el alcance, los limites dab#jo, las alternativas tecnolégicas a
utilizar. Todo esto teniendo en cuenta la metodalate gestion de proyecto que se
utilizara a lo largo del trabajo.

3. Capitulo 1V: “Solucion propuesta”, en este capitulo se detallara la solucidn
propuesta, es decir, se realizaran todos los paseguir para el disefio y desarrollo
del sistema para la reserva de estacionamientogntit® en cuenta los problemas
planteados anteriormente.

Francisco Alfredo Jarma 12
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Capitulo I: Introducci6i

4. Capitulo V: “Resultados”, en este capitulo se detallaran los resultados ioloera
partir del capitulo anterior, es decir, en estet@uiescribiremos todos los datos
obtenidos a través del uso del sistema desarrollado

5. Capitulo VI: “Conclusiones”, en este capitulo se formulara una conclusién réspec
al proyecto desarrollado, teniendo en cuenta eaatgpque tuvo en los usuarios y de
gué manera se pudieron concretar los objetivoggadns inicialmente.

6. Capitulo VII: “Bibliografia”, se listaran todos los libros, articulos, documgngtc,
que fueron utilizados a lo largo del desarrollo plelyecto, asimismo con los autores
correspondientes, el afio de publicacion y la aditer es necesario.

7. Capitulo VIII:” Anexos”, acé se incluye todo el material extra que no se puasel
desarrollo del proyecto, pero se hace una refexemplicita.

1.5 Criterios de éxito
Los criterios que delimitaran el éxito del trabajeealizar son los siguientes:

1. Que el sistema desarrollado permita cumplir logtlys planteados en el trabajo y
que pueda mejorar la calidad de los servicios gdest por las playas de
estacionamientos de diferentes partes del pais.

2. Aplicacion correcta de las metodologias mencionagtasl trabajo, tanto para el
desarrollo como para la gestion del mismo.

3. Que el sistema pueda ser utilizado por cualquiesgp@ con un dispositivo
tecnoldégico que tenga acceso a Internétque, ademas, pueda visualizar el mismo
contenido sin importar el que utilice.

4. Demostrar que es posible desarrollar una solucemetjocio que normalmente es
realizada con bases de datos relacionales y seegidtucales utilizando bases de datos
no relacionales y tecnologias en la nube.

Francisco Alfredo Jarma 13
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Capitulo II: Estado de la cuestion

Capitulo Il: Estado de la cuestion
2.1 Conceptos teoricos

2.1.1 Desarrollo a medida

El desarrollo de software a medidss una solucion adoptada cuando no es posible
disponer de una herramienta o aplicacion estangaaygude a sistematizar las operaciones de
una empresa. Esto debido a que cada empresa esntifey todas tienen un modelo de
negocio diferente al resto. El desarrollo a medidaca que el software se adapte a los
procesos especificos de cada organizacion.

2.1.2 API

APl es una abreviatura dpplication Program Interfaceque significa interfaz de
programacion de aplicaciones, y no es nada masigeenjunto de protocolos y estandares
para desarrollar y mantener integrados el softwheelas aplicaciones web. Permite la
comunicacion de diferentes soluciones en la webJasinecesidad de conocer cOmo estan
desarrollados. Esto simplifica notablemente el mela de las mismas y permite ahorrar
tiempo y costos.

Suele considerarse como el contrato entre el pdovede informacion y el usuario,
donde se establece el contenido que se necesitamimidor (la llamada) y el que requiere
el productor (la respuesta), ambos utilizan elquoio HTTP como medio de comunicacion,
especificamente, una serie de verbos que hacerenei@ a operaciones que se pueden
realizar (get, post, put, etc.).

2.1.3 SPA

SPA es un acronimo deingle Page Applicatigrtraducido como aplicacién web de
una sola péagina, la interaccion del usuario cohadgagina web es en una sola pagina, por lo
tanto, la carga de HTML, CSS y Javascript se haoend sola vez. Estas aplicaciones pueden
ejecutarse en cualquier dispositivo que tenga ral@gweb y que cuente con acceso a
Internet.

Este tipo de solucién no necesita realizar peta&soal servidor constantemente para
poder renderizar su contenido HTML, es decir, edipm de sitio web que se recarga de
forma dindmica a partir de las interacciones qaéze el usuario con su contenido.

Una SPA tiene tres elementos fundamentales:

e Location API: es una API que sirve para manipular informaciomase al contenido
de la URL de la pagina web. Se utiliza la propiedanddow.location, que permite
interaccionar con las diferentes partes de dichd @f#dstname, href, pathname,
origin, protocol).

e History API: es una API que contiene una serie de métodozaads para interactuar
con la barra de direcciones y el historial de naegg. Sirve para manejar diferentes
movimientos de navegacion.

e Web Storage API:es una API que provee diferentes funcionalidades alanacenar
informacion dentro del navegador a través de umdto clave-valor. Existen dos
mecanismos fundamentales: Local Storage y Sesstwage. Ambos son propiedades
del estandar HTML5, que permiten almacenar datosuestro navegador de forma
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similar a como lo hacen las cookies, con la difei@mue nos permite almacenar
mucha mas cantidad de informacion y de diferentgraleza (multimedia, texto, etc).

2.1.4 Lanube

Es una manera para poder almacenar y accederantiée datos y recursos alojados a
través de Internet. Con el uso de la nube, se tigre pensar en una forma totalmente
diferente de almacenar datos, por ejemplo: corselde un disco duro. Hablamos de nube o
computacion en la nube cuando accedemos a datosgramas a través de Internet, de tal
forma que se los pueda tener sincronizados a tde/&sWeb.

Un ejemplo muy claro es el de Google Drive, quanier que los usuarios guarden su
informacion sin la necesidad de correr el riesggeéelerla en el caso de que se rompa o
estropee su dispositivo, la informacion seguiradta debido a que se encuentra almacenada
en una de las miles de computadoras que tiene &oogl|

2.1.5 Patrones de disefio web

Son buenas practicas utilizadas en el mundo dehriddl® web, que permiten
aumentar considerablemente la experiencia del iassaemomento de utilizar una aplicacion
y, por otro lado, reducir o minimizar la probabéldd de que el usuario cometa errores. Por
ejemplo: la disposiciéon de los controles utilizadlascantidad de elementos mostrados, los
colores de la aplicacion, la transicién en las @ita#, la carga de los elementos, etc.

2.1.6 Disefio web adaptable

Mejor conocido comalisefio web adaptativo o responsies una técnica de disefio y
maquetacion web utilizado en el mundo del desarrolleb, que permite mostrar
correctamente la aplicacion sea cual sea el dibpmsitilizado para visualizarla. Esto quiere
decir que, sin importar el dispositivo que se c#ilila aplicacién se tiene que adaptar a este,
mostrando el mismo contenido.

El objetivo de esta técnica es conseguir que tbadorgenido de una pagina web se
adapte al tamafo de una pantalla cualquiera, monpp: un celular, una Tablet, etc. Y,
ademas, que el usuario pueda utilizarla de fornraod@, garantizando una experiencia
satisfactoria.

FIGURA 1: Ejemplo de disefio web adaptable. Fudntps://www.pixabay.com
2.1.7 Software como Servicio (SAAS)
El software como servicio es una manera de ofrgdestribuir software a los usuarios
de tal forma que todos los datos se encuentreadalsjen servidores de las compaiiias que
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desarrollan las soluciones, es decir, el softwatesydatos manejados son alojados en un
anico servidor externo a la empresa. Esto permigelgs usuarios no se vean en la necesidad
de adquirir sus propios servidores, lo cual comallavun gasto mucho menor por parte de
estos.

Las empresas proveedoras de software se ocupatofhiento de la solucion, y esto
se hace utilizando el concepto de Computacion éfulze, que se menciond anteriormente.
La empresa contratante accede a las funcionalidbdesoftware y todos los datos a través de
un navegador web desde cualquier tipo de dispositiv

La principal ventaja es que no hace falta instalasoftware de forma local en cada
uno de los dispositivos, con una conexion a Inteyngn navegador web es suficiente para
utilizar este tipo de solucién.

El uso de Software como Servicio tiene varias Jyastg desventajas:

Ventajas Desventajas

Desconfianza por parte de las empresas que
adquieren estos servicios, debido a que los
Menos tiempos de implementacion. = datos dejan de estar en manos de la misma 'y
pasan a ser propios de la empresa
proveedora del software.

Depender mucho de la empresa proveedora

Menos costos de adquisicion.
de software.

Mucha escalabilidad e integracion con los
procesos de negocio propios de cada
empresa.

Requiere conexion a internet en ambas
empresas para poder utilizarlo.

Los miembros de la empresa no pueden
Software actualizado. realizar modificaciones al software una vez
implementado.

Pueden ser utilizados en cualquier
dispositivo con acceso a Internet,
independientemente de su Sistema
Operativo. No hace falta realizar
instalaciones locales.

TABLA 1: Ventajas y desventajas de SAAS.
2.1.8 E-commerce
Mejor conocido como comercio electronico o contiiggtia electronica es una forma
para realizar diferentes transacciones relacionadas la compra-venta de productos y
servicios por medio de dispositivos que tengansacednternet.
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2.1.9 Pago electrénico

Es una forma de realizar los pagos de dinero @&drde Internet, sin la necesidad de
gue el comprador tenga que realizarlo de formaepi@al con el vendedor del producto o
servicio.

Un aspecto fundamental de esta forma de pagosegilaidad que debe tener. Uno de
los conceptos a tener en cuenta es distdndar de Seguridad de Datos de la Industria de
Tarjetas de Pagoque es un estandar de seguridad publicado jREESSC, y orientado a la
proteccion de datos del titular de la tarjeta ydtod confidenciales de autenticacién durante
su procesamiento, almacenamiento y transmisionnt@ueon mas de 250 controles de
seguridad fisica, l6gica y administrativa. Ante® e publique la primera versiéon de este
estandar, cada una de las marcas de tarjetas decpataban con un programa propio de
seguridad, lo cual acarredé una serie de problemaso:.cincongruencias, duplicidades y
solapamientos, los cuales PCI DSS vino a unificar:

FIGURA 2: Convergencia de los programas de segdrit cada una de las marcas en el estandar PCI DSS
Fuente: pcihispano.com

El estandar PCI DSS esta orientado a la protea®dos datos del titular de la tarjeta
y/o datos confidenciales de autenticacion. Dengrtadgorimera clasificacion tenemos: numero
primario de cuenta, nombre del titular, fecha dpirexion y codigo de servicio, y en la
segunda clasificacién tenemos: codigo de segusidkedos completos de la banda magnética.

Posee mas de 250 controles de seguridad fisgiaalg administrativa, divididos en 6
grupos principales que se dividen en 12 requeritosen

1. Desarrollar y mantener redes y sistemas seguros
1.1. Instalacion y configuracion de firewall para praetps datos del titular de la
tarjeta.
1.2. No usar valores predeterminados para las contrasedi@os parametros de
seguridad.
2. Proteger los datos del titular de la tarjeta
2.1. Proteger los datos del titular de la tarjeta quedn almacenados.
2.2. Cifrar la transmision de los datos del titular dedrjeta en las redes publicas.
3. Mantener un programa de administracion de vulnerabiidad
3.1. Proteger sistemas contra malware y actualizar ieungiv
3.2. Desarrollar y mantener sistemas seguros.
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4. Implementar medidas sdlidas de control de acceso
4.1. Restringir el acceso a los datos del titular dedigta segun la necesidad de
saber que tenga la empresa.
4.2. Identificar y autenticar el acceso a los comporedé sistema.
4.3. Restringir acceso fisico a los datos del titulatedi@rjeta.

5. Supervisar y evaluar las redes
5.1. Rastrear y supervisar accesos a los recursos dearéab datos del titular de la
tarjeta.
5.2. Probar periédicamente los sistemas y procesosgieidad.
6. Mantener una politica de seguridad de la informacid
6.1. Mantener una politica que aborde la seguridad d#demacion para todo el
personal.

Este estandar se aplica hacia todas las entidades ntanejan procesos de
almacenamiento, procesamiento y transmision desdaéb titular de la tarjeta y/o datos
confidenciales de autenticaciéon de tarjetas de .plagtye los cuales tenemos: comerciantes,
entidades emisoras, proveedores de servicios des ppgpveedores de desarrollo de software,
proveedores de infraestructura tecnolégica, etc.

El cumplimiento de este estandar es obligatorimgaa dependiendo del tipo de
entidad habra mas o menos requerimientos y tipevaeacion. Su incumplimiento implica:

e Limitaciones por parte de las marcas de tarjetgsde.

e Asumir costes de demandas e indemnizaciones, cdstéaudes de transacciones,
costes de renovacion de tarjetas vulneradas, mptiaglichas marcas de tarjetas,
multas legales por afectacion de datos personatestes de investigacion forense,
costes de controles post incidentes y costes didaéle imagen de cara al publico.

2.1.10 Bases de datos en tiempo real

Una base de datos en tiempo reas un tipo de base de datos que procesa la
informacion en tiempo real, a medida que van oendd los sucesos, de tal forma que se
puedan administrar procesos que cambian frecuenteniestas bases de datos se utilizan en
todas aquellas aplicaciones que necesitan actcialiEs instantaneas.

Son utilizadas ampliamente por varias empresaaciogladas con: derecho,
contabilidad, registros medicos, bancos, sisteraasserva, etc.

2.1.11 Bases de datos en la nube

Unabase de datos en la nuks un tipo de base de datos que no se encuenjadal
en el dispositivo del usuario, sino que se encaaltjada en Internet, de tal forma que ofrece
todas las ventajas de la computacion en la nubautisea como un servicio, es decir, el
usuario paga una cuota que usualmente es mensaappder utilizarlo y poder alojar su
informacion en el mismo.

Este tipo de base de datos le ahorra el trabajosaério de tener que comprar
hardware dedicado para almacenar su informacidmpugde utilizarla u ofrecer dicha
informacion a otros. Tiene varias ventajas, em@tsecliales podemos mencionar:
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e Alta disponibilidad: debido a que los proveedores de estos servicios se
encargan de mantener sus servidores disponiblez4ldmras del dia, de tal
forma que no se comprometa la experiencia del igsudtilizan conceptos
como replicacion y bases de datos distribuidass paegurarle al usuario que
pueda realizar sus tareas sin riesgo de perdemafaon.

e Menor tiempo de salida al mercadolo cual, puede ser bastante Gtil cuando
se necesita una solucidén que se tiene que implameqido.

e Menos riesgos asociadoslebido a que este tipo de soluciones contienen una
gran variedad de reglas de seguridad y automabizapie reducen los riesgos
asociados.

e Costos mas bajosya que la gran mayoria cobran segun la politicastepor
servicio. En el cual se les cobra a los usuarioenelo en cuenta la cantidad
de transacciones que realicen diariamente, la dahtide informacién
generada, etc. Y para todo esto ofrecen ciertaseplgue permiten mayor o
menor trafico de informacién. Esto es muy converig/a que los servidores
no son muy econdmicos teniendo en cuenta que s$entigue estar
actualizando cada cierto tiempo.

Este concepto va relacionado con elidi®rmatica sin servidor o arquitectura

serverless en el cual les permite a los usuarios en gempeddr administrar informacion sin
necesidad de gestionar servidores de datos.

2.1.12 Bases de datos no relacionales

Las bases de datos no relacionalasejor conocidas como NoSQL, son un tipo de

base de datos que no sigue los estandares del d&adhcional ni el modelo Entidad -

Relacion, utilizado por las bases de datos SQIld€es, son bases de datos que no utilizan el
lenguaje SQL para manipular la informacion, y mocdnsiguiente, no utilizan estructuras de
datos en formas de tabla, sino que utilizan os#sieturas como: clave-valor, grafos, objetos,

etc.

El uso de este tipo de bases de datos conlleasieentajas:

Las pueden utilizar dispositivos con pocos recursos

Tienen escalabilidad horizontal, mediante el agtegke nodos.

Pueden manejar una gran cantidad de datos, utiizeana arquitectura distribuida de
informacion.

Las consultas estan optimizadas para grandes voksme datos.

Se pueden hacer cambios en las bases de datecssidad de pararlas.

Son mucho mas flexibles.

Asimismo, ciertas desventajas:

No todas las bases de datos soportan propiedadd3 @fbmicidad, consistencia,
aislamiento y durabilidad).

No existe un estandar como el Modelo Entidad Ré&btacya que existe una gran
variedad de bases de datos NoSQL diferentes, aamdecha de forma diferente y
siguiendo distintas metodologias.
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2.1.13 Geolocalizacion

También llamadageorreferenciacibno geoposicionamientoes una tecnologia que
utiliza la informacién generada en una computadatespositivo movil y que permite obtener
la ubicacioén fisica real de la persona o individigmiendo en cuenta su latitud y longitud.
Dicha informacién siempre tiene un margen de aquervaria segun diferentes factores.

Esta tecnologia es muy utilizada en aplicacionedamas que requieren este tipo de
funcionalidades. La informacion se obtiene en tiemgal, y se puede usar para una gran
variedad de cosas: desde prevencion de fraudes ddstinistracion de incidentes en tiempo
real.

Los datos de geolocalizacién se pueden geneenopilar de dos formas:

e Modo activo: que estd basado en el dispositivo de cada unosdeslearios, en este
modo se utiliza directamente el software del misynta ubicacion se determina por
medio de GPS, WIFI, 3G/4G.

e Modo pasivo: que realiza una busqueda de datos spibasa en la direccion IP de
cada dispositivo, que es independiente de la ubicatel mismo, y también en los
identificadores de conjunto de servicios (SSIDpp&des inalambricas. Se realiza un
proceso para relacionar la informacion de ambasshds datos asociadas, sacandola
de registros de compras, analisis de redes y na@derdominio.

2.1.14 Seguridad en la capa de transporte (SSLL—FITPS)

SSLes un acrénimo de Secure Sockets Layer, es unaldgtéa estandar de seguridad
digital que permite la comunicacion cifrada entresitio web y un navegador web, para
proteger cualquier informacion confidencial queeswia entre dos sistemas e impedir el
acceso indebido a estos datos personales y cualtjpie de modificacion. La forma de
hacerlo es cifrando dichos datos mediante algost® cifrado, de tal forma que no se
permita su lectura externa.

Un certificado SSL se instala en el servidor, gar@uede observar en el navegador la
presencia o ausencia del mismo. Para empezar, i ®tio esta presente SSL, los usuarios
veran https:// al principio de la direccion web legar de http:// (la "s" extra significa
"seguro").
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FIGURA 3: Ejemplo de Certificado SSL del SistemaAdeogestion de UCASAL. Fuente:
https://sistemas.ucasal.edu.ar/SAG/

La creacion de dicho certificado tiene un procedirto asociado:

1. La persona o entidad solicitante genera elage publicay clave privadaque
son necesarias para la otorgacion del certifichdaclave publica sera visible
para cualquier persona que acceda a la informatgbrcertificado, la clave
privada no ya que solamente la persona podra aceese contenido. Estas
claves pueden generarse mediante diferentes métedftware, consola de
windows o linux, etc.

2. Una vez generada el par de claves, se tiene quaresta informacién a una
autoridad de registraciénunto a datos de la persona o entidad. Estaidatbr
sera la encargada de autenticar esta informaciémcderdo a diferentes
politicas y estandares.

3. Laautoridad de registracioenvia la informacion validada a uaatoridad de
certificacion que sera la encargada de emitir o no dicho wedidé. Es un
documento electrénico, con un formato estandar nti@ee atributos como:
nombre de la persona, correo electrénico, copia dtave publica, periodo de
validez y nombre de la autoridad de certificacion.

En el caso del sistema de autogestion de UCASAH&bss son:

e Nombre de la persona o entidad*.ucasal.edu.ar (el asterisco hace referencia
a que todas las URL con esa ruta tendran el cadifi SSL).
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Emitido por: GeoTrust TLS DV RSA Mixed SHA256 2020 CA-1

Valido desde:27/8/2020

Hasta: 29/8/2021

Clave publica: 30 82 01 0a 02 82 01 01 00 c6 6b c0 45 f8 53 020945 1b
16 3533 36 96 3d ae 48 00 39 48 41 b3 7f 79 &I 56 15 8d d6 21 7a 90 5b
7d f2 69 33 70 e6 dc fc a9 08 5e ¢9 02 ea Oc dt2Z 88 9d bc 8a f5 d8 41
2c 4e ad d0 90 6¢ 3¢ d8 93 8b 44 15 cc 4d a2 48 A8 29 cd 16 cf bf ec 77
a4 e6 c2 69 92 db cO 39 dd 74 c6 e8 3f 6d 26 diVdd e4 89 d3 ed f3 32 ba
68 35 99 96 5c 5e f6 da Oa 82 be el bc ba 90 Gz 37 ba 86 50 13 da c3 fc
c0 15 9d 31 28 35 al ec 37 39 Oe bb 94 4b 20 4%b 30 59 fb 3a df 49 bd
d0 d4 bl c2 13 62 9e 77 8a 31 f1 ab Oe 52 77 fBddda 3c 42 fb 54 54 df of
Ob 18 23 5b 22 41 ed 61 08 bb 24 c6 b7 5c Oe d&al¥D e8 fa d2 €9 30 f5 7b
97 04 a6 64 2f 74 5c¢ f1 a5 f7 af 80 0d d2 a5 3R®81 86 7c e7 52 51 75 db
92 20e9 67 4a 7af7 e9 e3 2d 53 02 03 01 00 01

El protocoloTLS (Transport Layer Security), 0 mejor conocido coragwidad de la
capa de transporte, es una version actualizad®degBe garantiza la privacidad de la misma
forma que este. Se utiliza TLS ya que SSL estaesngb. Los mas conocidos son TLS2 y
TLS3. Permite la encriptacion entre dos puntosipsdos paquetes que se envian.

HTTPSes una extension segurald&€TP, los sitios web que instalan y configuran un
certificado SSL/TSL pueden usar el protocolo HTTi8a establecer una conexidn segura
con el servidor. No tener HTTPS tiene ciertas desyas:

No se puede saber si el sitio web es el verdadero.
Los datos ingresados en el sitio no estan encoptad
Se puede interceptar la comunicacion, por ej: damé&odo de envenenamiento de
mascara de red.

e Robo de datos (usuario, contrasefia, n° de tarjest), debido a que con HTTP los
datos estan en formato plano, no estan encriptados.

2.2  Antecedentes relacionados con el problema
A continuacion, se explicaran algunos aspectosulddos a la problematica que se
plantea en este proyecto, asimismo, se mostragéasinoticias que los sustentan:

2.2.1 Multas y secuestro de vehiculos

Uno de los principales problemas que se generanaslo una persona no encuentra
una playa de estacionamiento disponible al momeéatquerer guardar su vehiculo de forma
segura, en un tiempo determinado. Esto produca emaloria de los casos que la gente no
estacione en los lugares correspondientes, locounaluce al desarrollo de diferentes multas y
secuestros de los respectivos vehiculos.
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Este es un problema bastante grande, debido afecia @o solo econdmicamente a
EL50% de las multas de transito

selabran por mal
estacionamiento

B ot e e S

los conductores, sino también emocionalmente.

FIGURA 4: Encabezado de noticia. Fueltips://www.eltribuno.com/salta/nota/2019-5-10-0-@{-50-de-las-multas-de-
transito-se-labran-por-mal-estacionamiento

[ 1y |
Los autos mal estacianados, al tope
cle |as extadisticas de infracciomnes

FIGURA 5: Encabezado de noticia. Fuethtips://pulsonoticias.com.ar/39250/los-autos-m&@snados-al-
tope-de-las-estadisticas-de-infracciones/

2.2.2 Infracciones por jurisdiccion
El Sugit (Sistema unificado de gestién de infraccionesrélestto) tiene en su pagina

web una gréfica estadistica que muestra la relaeire la cantidad de infracciones de
transito cometidas en diferentes jurisdiccionegdés.

! http://www.sugitweb.com.ar/
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FIGURA 6: Grafico estadistico de infracciones porgdiccion. Fuente:
http://www.sugitweb.com.ar/secciones/seguridad/in@é¢x.php?id=estadisticas

Se puede ver que, en Salta particularmente la ¢igwe un caracter creciente, lo cual
denota un aumento notable de infracciang2s.  Excesiva cantidad de vehiculos — Mal
funcionamiento de las playas de estacionamiento

En este caso, una mala administracion de las pldgastacionamiento provoca una
saturacion en su capacidad para guardar vehidalqage provoca un mal funcionamiento.

Comenzo un reordenamiento de las
playas de estacionamiento

Fl.ﬂhlnl-l;li;d;u fo s fr mATA sl lr-:.m.rl.l'nd'.hr AT, I.'|.rr|.1L'| dermadiir ey il pma e by w Iu.liﬁrri-!.
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FIGURA 7: Encabezado de noticia. Fuente: http://wwaticias.unsl.edu.ar/25/09/2019/comenzo-un-
reordenamiento-de-las-playas-de-estacionamiento/

Todos estos problemas se podrian solucionar compl@mentacion de una plataforma
gue administre eficientemente los procesos queaian en las playas de estacionamiento.

2.3 Soluciones similares

En este apartado se mencionan aquellas solucioméares que fueron creadas por
diferentes compafias para satisfacer problemagiaescidas que estan planteadas en este
trabajo. Cabe aclarar que, algunas son aplicaciom@dles, por lo tanto, se las puede
encontrar en las tiendas Aadroidy Apple y también hay aplicaciones web.

2.3.1 Parkeo App

Es una aplicacion que conecta en tiempo real adosluctores con las playas de
estacionamiento, permitiendo realizar las resewhs pagos asociados. Esta solucion esta
implementada para la provincia de Cérdoba, Arganfirambién se pudo ver que pretenden
extenderse hacia Mendoza y Santa Fé, pero enrfeadia puede utilizar.

2.3.2 Westmart Patk

Es un servicio de estacionamiento colaborativagimaido en Barcelona en 2013. A
diferencia del anterior, Westmart Park permite mese estacionamientos en diferentes
ciudades del mundo, entre las cuales se puedenanancBuenos Aires, Barcelona, Madrid,
Santiago de Chile, Lima, Lleida, Sao Paulo, Mordewi Bogota y Ciudad de México.

WeSmartPark funciona a través de una App gratlojada en Playstore y AppStore,
de la misma forma que Parkeo App. Cabe mencionar ea Salta, no se puede utilizar
tampoco debido a que no hay estacionamientos gicenitesta solucion.

Esta aplicaciobn es mas compleja, tiene asociadéhasumas funcionalidades que
Parkeo App. Entre las cuales se destaca el de Menios, que hace referencia a la cantidad
de dinero que se mueve en la cuenta del usuaiisinaetp.

También, utilizan un concepto bastante novedoste stickertag, que es una etiqueta
identificadora de un automoévil que permite reconoaelos duefios de las playas de
estacionamiento aquellos usuarios que utilizanagdteacion de los que no. Dicha etiqueta la
pueden enviar por medio de una carta a domicikb usuario puede comprarla en las tiendas
asociadas. Esta etiqueta se necesita si 0 si pdex ptilizar la aplicacion y realizar las
reservas,

2.3.4 Ingesys

Ingesys es una empresa proveedora de sistemasqdral de estacionamientos y
condominios. Proveen diferentes tipos de soluciotesde software hasta barreras de acceso.
Una de las mas importantes es el sistema de calgnphrking SICOA que es un conjunto de
herramientas desarrolladas para cubrir todas laesiades de gestidon y control de
estacionamiento de vehiculos, registrando todasntxadas y salidas y brindando informes al
momento.

2 https://parkeo.app/
3 https://www.wesmartpark.com/
4 https://www.ingesys.com.ar/
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2.4  Temas pendientes de resolucion

En este apartado se mencionan todos aquellos gadecgun pendientes de resolucion a
lo largo del desarrollo del proyecto, es deciramdquellas cosas que se podrian implementar
en un futuro, pero que en este trabajo no se cemsith debido a la complejidad asociada con
las mismas.

2.4.1 Alcance a futuro

En un futuro, se planea aumentar el alcance degkpto desarrollado, mas que nada
con permitir que la plataforma web pueda utilizagsecualquier parte del mundo. Esto es
posible debido a la naturaleza de la solucion,u@asplamente se necesita un dispositivo con
acceso a Internet y un navegador web para podeatde, pero por otro lado, existen ciertas
normativas asociadas con cada pais que tendriaespetarse antes de hacer esto.

2.4.2 Implementacion de servicios adicionales

Algo que se tendria que implementar en un futurtasgpue la plataforma permita al
usuario acceder a diferentes servicios adiciongles una playa de estacionamiento pueda
ofrecer. Existen diferentes playas que ofrecersestovicios, con costos asociados en algunos
casos. Algunos ejemplos son:

Lavado completo de vehiculo.
Calibrado de gomas.
Reparaciones.

e Cambio de aceite, liquido refrigerante, etc.

Actualmente el sistema permite a los encargaddigaeana breve descripciéon de los
servicios que ofrecen, pero, no esta contemplagadiilidad de afiadir dichos servicios a la
reserva realizada, impactando en el precio final.

2.4.3 Adaptar la solucion a todo tipo de lugares

Otra cosa bastante interesante que se podria iraptamcon esta solucion es la
posibilidad de asociar los estacionamientos dedttes entidades privadas en las cuales se
tenga que pagar para obtener un lugar para eshacio solamente a playas de
estacionamiento.

También podria aplicarse a cines, shoppings, aertyq®y etc. Lo importante, es que
esta solucion se pueda adaptar a cada una deeptisles sin problema.

2.4.4 Aplicacion movil

Mas adelante, en futuras lineas de implementadéntiene pensado realizar una
nueva version del sistema que se pueda utilizaraneduna aplicacion movil, para cualquier
tipo de Sistema Operativo como Android 0 I0S. Mas nada porque, hoy en dia, la mayoria
de las personas tienen mas facilidad para utieste tipo de dispositivos para realizar sus
tareas diarias.

2.4.5 Implementacion de cédigo QR con lectores

Una idea a futuro podria ser el utilizarcédigo QRque se genera con cada reserva
para poder validar el ingreso de los clientes aekiacionamientos, utilizando un lector de
codigo QR que automaticamente se asocia con lamafmén generada por el sistema. Se
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podria vincular esta informacién con algun sistelmdarreras para manejar mejor la entrada
y salida de vehiculos desde el estacionamiento.

2.4.6 Reconocimiento de patentes

Se podria implementar un modulo de reconocimiestpatentes, utilizando técnicas
deaprendizaje automaticespecificamente desion artificial, para que cada vez que ingrese
un vehiculo al establecimiento, se reconozca autcamdente la patente del mismo, y que
esta informacion impacte directamente en el sistédeaesta manera no haria falta realizar
ningun tipo de reserva, seria otra forma para adtran el ingreso y la salida de los vehiculos
de las playas de estacionamiento.

Podria implementarse como un médulo nuevo dentrgigsiema, independiente del
modulo de reservas, Ademas, se tendrian que imptam&ensores o camaras que detectan el
movimiento de los vehiculos para poder reconocpatante.

2.4.7 Gestion de convenios y descuentos

El sistema actualmente no contempla la posibilidedjestionar convenios con otras
empresas o entidades, por ej: hoteles, librertasf@ un futuro se piensa poder administrar
esto para poder asignar el descuento correspoadiemirecio final a los clientes que estén
afiliados a dichas entidades.

2.4.8 Suscripciones por planes

El sistema esta pensado para que pueda utilipaiseualquier usuario, siempre y
cuando pague una licencia cuyo monto se detallel @malisis de factibilidad. A futuro se
podria implementar una serie de suscripciones demnedtes precios, cada una otorgando
ciertos beneficios. Se podria ofrecer un plan gmtwn plan premium y un plan vip.
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Capitulo III: Definicion del problema

3.1  Objetivo general

Disefiar y desarrollar un sistema informatico quemta, por un lado, la gestion y
administracion de diferentes playas de estaciomamigbicadas en el pais, y, por otro lado, la
reserva, gestion y pago de lugares en dichas ptagasionadas.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar una tarea de relevamiento de datos mediantrevistas y encuestas en
diferentes playas de estacionamiento en Saltajdlapi

e Desarrollar la interfaz grafica que el usuario varanomento de utilizar la pagina
web.

e Disefar y crear modelos de datos que reflejendbdexl de los procesos propios de
estos negocios.
Vincular alguna plataforma de pago online como rdopago al sistema.
Realizar el despliegue del sistema en Internetald®rma que cualquier usuario que
esté autorizado pueda acceder a los serviciosidiesien el mismo.

3.3 Alcance del proyecto
Para definir el alcance del proyecto, se basaté propuesto en la guia del PMBoK®
Quinta EdicionEn el capitulo IV se explicara con detalle esteos@bgia.

3.3.1 Descripcion del alcance del proyecto
El sistema informatico a desarrollar consta dernwkss bien diferenciados:

De la persona que realizara la reserva y el pagahdra en masisuario coman.
Del encargadade la playa de estacionamiento.

e Deladministradordel sistema.

Por lo que, siguiendo esta idea, se puede decirehgéstema en su totalidad esta
formado por los siguientes modulos:

e Moddulo de reservas:en el cual un usuario comun podrd registrar, mealifiy
cancelar una reserva de un lugar en una playatdei@samiento de su preferencia.
Ademas, se podra realizar el seguimiento de cadadanlas mismas, asimismo, los
encargados de las playas de estacionamiento padrservar y modificar ciertos
datos, no todos, de las reservas que se realizarehestablecimiento.

e Modulo de pagos:este médulo permitird, a los usuarios comunesizegatl pago del
mismo a través de alguna de las siguientes formamgo provistas por la plataforma
de mercadopago:

o Tarjeta de crédito.
o Tarjeta de débito.
o Rapipago, pago facil, etc.
Y generar el comprobante de pago correspondiente.
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e Modulo de usuarios y autenticacion:este médulo permitira, por un lado, para el
usuario administrador, gestionar a todos los ussia@n el sistema, pudiendo dar de
alta, modificar sus datos, asignarles permisosnairedrlos. Por otro lado, permitira a
los usuarios comunes y encargados acceder al sispemiendo autenticarse con
correo electrénico y contrasefia. Cabe aclarar ajl@s usuarios comunes el sistema
permite que se den de alta al mismo, pero no @&mheargados, por cuestiones de
seguridad.

e Modulo de cobros:este modulo permitira, a los usuarios encargaddagiplayas de
estacionamiento, realizar los cobros a los usuamosaso de que realicen sus pagos
de forma presencial. Asimismo, permitira crear losmprobantes de cobro
correspondientes.

e Mddulo de playas de estacionamientoeste modulo permitird, por un lado, a los
encargados de las playas de estacionamiento gastioda la informacién de sus
playas de estacionamiento. Por ej: datos juridigoisacion, tarifas, horarios, lugares,
etc. Por otro lado, permitira a un usuario comun teelos los estacionamientos
registrados en el sistema, de tal forma que loslpfiirar segun diferentes criterios
(mas valorados, mas cercanos, mas comentados,johomarido etc), y poder asi
continuar con el proceso de reserva.

e Modulo de comentarios y valoracioneseste médulo permite a los usuarios comunes
registrar comentarios y valoraciones a las plagasstacionamientos, para que luego
la informacién generada ayude a los encargadosoania de decisiones.

e Modulo de mensualidadeseste modulo permite a los usuarios comunes resarvar
lugar en una playa de estacionamiento en una detmlen franja horaria y dias, y
pagar una mensualidad para poder acceder a ella.

e Modulo de reportes: dependiendo del usuario que acceda, este modyponeionara
informacion, a través de graficos y estadisticaspecto a las reservas realizadas, a los
pagos registrados por el usuario, a los cobroszeetls por los encargados de las
playas de estacionamiento. Ademas, debe permiérdicha informacion se pueda
discriminar por diferentes parametros, por ejempéo: unidad de tiempo, por fechas,
por medios de pago.

Asimismo, se detallan los siguientes aspectosegtaran asociados con el desarrollo
del proyecto:

e Capacitacion: se realizard una capacitacion a los encargadosasieplayas de
estacionamiento que estén interesados en obtersenétio. Esta capacitacion se
realizara por via zoom una vez implementado etrsiat Por otro lado, la capacitacion
a los usuarios que realicen las reservas en Iga9lie estacionamiento sera via web,
es decir, en el mismo sistema web, los usuariogpaatceder a tutoriales y manuales
de usuario que les serviran como guia al momentudeer utilizar los servicios que
provee el sistema.

e Mantenimiento de los sistemas en las playas de estmamiento: en caso de que se
requiera, se aplicard un mantenimiento correctelsistema informatico en cada una
de las playas de estacionamiento. Dicho mantentmiestara destinado a corregir
posibles fallos que puedan surgir con el uso deyettndra una duracién de 6 meses.
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e Atencion al cliente: ante posibles dudas e inconvenientes que puedgar kesurgir
con el uso del sistema, se brindar4 un serviciatdacion al usuario en horario
laboral, es decir, de 9:00 am a 17:00 pm, en dl smiproveera toda la informacion
gue el usuario necesite acerca de las funcionaglddsarrolladas.

e Entrega de documentaciéonuna vez finalizado el proyecto, se realizara laegyat de
la documentacion relacionada con el uso del sistel@sarrollado. La misma
contendra toda la informacion que necesitaran Bsnos para poder utilizarlo y
tutoriales guiados con videos sobre el funcionatoidel sistema.

3.3.2 Exclusiones del proyecto

Segun la guia dPMBOK®, se definen exclusiones comimdo aquello que esté
excluido fuera del alcance del proyectBntonces se pueden mencionar los siguientes
aspectos que no se incluiran dentro del desamlellproyecto:

e Carga de datos en los sistemas informaticoana vez desarrollado el sistema, no se
realizara la carga de los datos en cada una dadgas de estacionamiento en donde
estén aplicados, eso corre por cuenta de los eadi@sgde estas. Solamente se
proporcionara el usuario y contrasefia a cada uthasdencargados via mail.

e Migracion de sistemas antiguosno se realizara ningun proceso de migracion de
sistemas antiguos en el caso de que los encargadies playas de estacionamiento
posean alguno.

e Compra de dispositivos tecnologicos y conectividadara las playas de
estacionamiento:no se realizara la compra de hardware ni de comgati para cada
una de las playas de estacionamientos donde d&t&dapel sistema desarrollado.

e Reparacion, reposicion de dispositivos en las playade estacionamientono se
realizara ni la reparacion de los dispositivosa#dos ni la reposicion de los mismos.
Estos corren por cuenta del encargado.

e La implementacion inicial del proyecto no estara detinada a aplicarse fuera del
pais mas adelante, en futuras lineas de implementgoiahia aplicarse en otros
territorios.

3.3.3 Restricciones o limites del trabajo

Segun la guia ddPMBoOK®, se definen restricciones confactores limitantes que
afectan a la ejecucion de un proyecto o proceBicha guia propone las siguientes
restricciones a tener en cuenta:

3.3.3.1 Restricciones de alcance

Si existen distintas restricciones de alcance aehidjue, por ejemplo, si se quiere
implementar esta solucién fuera de la Argentingjeseen que respetar normativas que rigen
en cada uno de los paises: transferencia transfipatde datos, proteccion de datos
personales, normativas propias de las playas deiesamiento, etc. Es por eso que,
inicialmente, esta pensado para aplicarse solane@ngeterritorio argentino.

3.3.3.2 Restricciones de tiempo 0 cronograma

No existen restricciones de tiempo para el proyegt que esta pensado para
realizarse en un lapso de tiempo de 6 meses apadaimente, en caso de ser necesario,
puede extenderse mas.
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3.3.3.3 Restricciones legales

El desarrollo del proyecto tiene que respetar tamativas establecidas por el pais en
torno a las playas de estacionamiento. En el preseabajo, particularmente en el capitulo
VIII: Anexos se mostrara con detalle el contenigocdda una de ellas. Como referencia se
utilizé el Sistema Argentino de Informacién Juridica (SAlJa mas grande base de datos
juridica en espanol.

e Ley N°7464. Salta: Facturacion en guarderias de vehiculos y playas de
estacionamiento en la provincia de Salta.

e Decreto N°454/2014. Ciudad de BS ASPlayas de Estacionamiento y Garage.
Ciclomotores y motocicletas. Se establece la obibgade fijar una tarifa.

e Ley 7492. Mendoza:Obligacion para playas de estacionamiento de etigkiets o
comprobantes de ingreso de vehiculos.

e Ley 7772. San JuanRegistro de playas de estacionamiento.

e Ley N°5007.Ciudad de BS AS:Publicacion de leyenda en carteles o tickets en
playas de estacionamiento vehicular.

El sistema desarrollado tiene que respetar cadadanestas normativas en caso de
querer implementarse, para evitar que los encasgaaledan tener problemas legales.

3.3.3.4 Restricciones tecnoldgicas o de recursos

La Unica restriccion tecnologica para el funcioremto del proyecto seria que los
usuarios tengan dispositivos con conexion a intgrae poder utilizarlo.

3.3.3.5 Restricciones de costo o de presupuesto

No existen restricciones de costo para el desarddl proyecto, en el capitulo IV se
explica con detalle el analisis econémico - finanzinecesario para poder llevarlo adelante.

3.3.3.6 Restricciones de riesgos

Mas adelante, en el capitulo IV se detalla de foromapleta los posibles riesgos a los
cudles podria estar sometido el proyecto, por lal @i existen ciertas restricciones
relacionadas con dichos riesgos que se tienen gnejar o disminuir en caso de una posible
ocurrencia.

3.4  Alternativas tecnologicas

Para el desarrollo de este proyecto se tuvierorcummta diferentes alternativas
tecnoldgicas, mas adelante en el capitulo IV sdicaxpon detalle la alternativa elegida en
base a los conocimientos y la afinidad del autbtrebajo:

e Tecnologias del lado del servidor:
o Firebase
o0 Google Cloud
o Node Js
0 Express Js

> http://www.saij.gob.ar/
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o .NET Framework
e Tecnologias del lado del cliente
o Vainilla Js
o Angular Js
o ReactJS
e Bases de datos
o SQL Server
o PostgreSQL
o MongoDB
o Firestore
e Plataformas de Pago
o Mercadopago
o Stripe
o Paypal
e Herramientas de manejo de mapas
o Google Maps
o Leaflet
o React-maps
e Editores de texto
0 Sublime text
o Visual studio code
0 Atom
e Sistemas operativos
o Windows 10
0o GNU/Linux
e Hosting web
0 Netlify
o Heroku
o Firebase
e Software de control de versiones
o Git
o SVN
e Software de gestion de proyectos
o Gitlab
o Github
o Bitbucket

Francisco Alfredo Jarma

Digitalizacién de playas de estacionamiento

Capitulo IlI: Definicién del problema

32



UCS - Fac. de Ing. e Informatica Digitalizacién de playas de estacionamiento

Capitulo IV: Solucién propuesta

Capitulo 1V: Solucion propuesta
4.1 Herramientas utilizadas

4.1.1 Windows 19

Windows 1Qes un sistema operativo creado por Microsoft eariel 2015. Se lo elige
debido a la facilidad de uso que tiene y a la dfidique tiene el autor de este trabajo con este
tipo de herramienta.

4.1.2 ReactJs

React JSes una biblioteca de Javascript de codigo abjeata crear interfaces de
usuario, creado y mantenido por Facebook. Es ddilar basado en componentes y facilita
mucho la creacion de aplicaciones de diferentexcteristicas.

Tiene la caracteristica de vincular directament@slaipt con HTML5, a través de un
estdndar denominado JSX, de esta forma se faaititablemente la construccion de los
componentes a utilizar.

Se utiliza React JS debido a que el autor tien®aomnentos de desarrollo con esta
herramienta y ademas por la gran comunidad quespgaeque es una de las herramientas
mas utilizadas en todo el mundo, segun una pag#ta que evalla varias soluciones, se
posiciona a React dentro de los mejores puestosit@orcentaje de satisfaccion de casi el
88% y con casi 18000 usuarios en todo el 2020, pouencima de frameworks de JavaScript

i
il
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| R
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como Vue.js o Angular.

FIGURA 8: Estadisticas sobre herramientas basaddawascript. Fuentbttps://2020.stateofjs.com/es-
ES/technologies/

6 https://www.microsoft.com/es-ar/windows/windows-10-specifications
” https://es.reactjs.org/
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4.1.3 Firebase

Firebasees una plataforma web creada por Google, cuyadarmiincipal es facilitar
la creacion de aplicaciones, proveyendo diferefutesionalidades, permitiendo un aumento
en la productividad. Tiene una amplia gama de h®emtas para utilizar: autenticacion de
usuarios, bases de datos en tiempo real, almaceninan la nube, hosting, etc.

Se utiliza Firebase debido a la naturaleza dsaslusiones, ya que provee servicios de
bases de datos No SQL en tiempo real que se alaraeena nube.

4.1.4 Google Maps

Google mapses un servicio de mapas de Google que funciorravéd de la web.
Provee diferentes funcionalidades como imagenemalgas desplazables, fotos satelitales,
rutas y recorridos, etc.

Se utiliza Google Maps para mejorar la experiegausuario en el desarrollo del
sistema, de tal forma que puedan encontrar losiestanientos de forma mucho mas facil, y
también ya que se integra facilmente con Javascript

4.1.5 Mercadopadd

Mercadopagces una plataforma que provee diferentes funcioaddid a los usuarios
para realizar el cobro y los pagos asociados an@ra-venta de productos o servicios. Se
pueden utilizar diferentes medios de pago comettage crédito, tarjeta de débito, efectivo,
rapipago, pago facil, cédigo QR, etc.

Se utiliza Mercadopago debido a que es de lasafptatas mas utilizadas en
latinoamérica para el procesamiento de pagos, debisu alta seguridad para mantener la
integridad de las transacciones bancarias reakzada

4.1.6 Node JS

NodeJSes un entorno multiplataforma de codigo abiert@ada en Javascript y que
permite utilizar dicho lenguaje para el lado dev&m®r. Permite crear aplicaciones, API, y
muchas cosas mas.

Se utiliza esta herramienta debido a la gran teallique tiene para integrarse con
ReactJS y con MercadoPago.

4.1.7 Express 38
ExpressJ®s una infraestructura de aplicaciones web Noddasna y flexible que
proporciona un conjunto solido de caracteristiG@a pplicaciones web y moviles.

Se utiliza ExpressJS debido a que facilita notablge la realizacion de APIS, en este
caso, se utilizara para procesar los pagos, vindalaon Mercadopago.

8 https://firebase.google.com/?hl=es

o https://developers.google.com/maps?hl=es

10 https://www.mercadopago.com.ar/developers/es/guides
1 https://nodejs.org/es/

12https://expressjs.com/es/
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4.1.8 Visual Studio Cod2

Visual Studio Codes un editor de cddigo fuente, abierto y optimizgde permite
trabajar con multiples lenguajes de programacida fmcreacion de diferentes aplicaciones
(web, escritorio, mévil, etc). Creado por Microseft 2015, ofrece una amplia gama de
funcionalidades en el mundo del desarrollo de softw

Se utiliza esta herramienta debido a la gran caatie herramientas que ofrece para
el desarrollo de aplicaciones web.

419 Git*
Git es un software gratuito y distribuido de controlvdesiones, que permite manejar
desde pequefios hasta grandes proyectos con grdezrgeficiencia.

Se utiliza Git debido a la facilidad de instalaciopor su gran comunidad, y debido a
que se integra perfectamente con las herramiengsa&mencionan a continuacion.

4.1.10 Netlify®

Netlify es una plataforma que sirve para realizar desmggeguatuitos en la nube de
diferentes aplicaciones web estéticas, es deair,lssilégica del servidor. Ofrece varias
licencias de hosting para poder alojar diferentesssveb.

Se utiliza Netlify debido a la facilidad que provegzra realizar los despliegues, y para
evitar incurrir en gastos de servidores.

4.1.11 Herokt’

Herokues una plataforma que sirve para realizar des@gegratuitos en la nube de la
l6gica del servidor de diferentes aplicaciones w8b. vincula con varios lenguajes de
programacion como NodeJS, Python, Java, Ruby, BtdP,

Se utiliza Heroku debido a que se vincula perfeetamcon NodeJS y con Github.

4.1.12 Github’

Github es un sistema de control de proyectos y contraleisiones en la nube, que
utiliza Git. Permite administrar repositorios emde se pueden alojar y administrar diferentes
proyectos. Tiene una gran comunidad y permite queqaier persona acceda al cédigo
fuente de un proyecto en particular.

Se utiliza Github debido a que se vincula perfeetaten con Heroku y Netlify,
permitiendo realizar despliegues mucho mas facitengue con otras herramientas del
mercado.

4.1.13 Material U

Material Ul es un framework de interfaces de usuario para Réasdo en los
estandares de Material Design. Provee una serieodgonentes estandarizados que se
integran facilmente con React y sus nuevas acacdines.

13 https://code.visualstudio.com/
14 https://git-scm.com/

> https://www.netlify.com/

16 https://www.heroku.com/

v https://github.com/

18 https://material-ui.com/
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Se utiliza esta herramienta ya que tiene una grahdad para integrarse con React y
provee muchos componentes funcionales.

4.2 Metodologia de gestion de proyectos: Guia MBOK

La metodologia que se utilizara para gestionarreyqeto que se desarrollara a lo
largo de este trabajo sera la Guia de los Fundaseara la Direccion de Proyectos, de ahora
en masGuia del PMBOK®que identifica una serie de conceptos y fundansecieove para
la direccion de proyectos, reconocidas por varrofegionales como buenas practicas.

Se utilizara dicha guia para explicar con detaipeatos como: factibilidad del
proyecto, analisis de riesgos, exclusiones delgmtoy restricciones del proyecto, etc.

4.3 Metodologias de desarrollo: Iterativo IncreraéptPrototipado
Para llevar adelante el desarrollo del presemtgeoto se utilizaran dos metodologias:
Iterativo - Incremental y Prototipado.

El ciclo de vida Iterativo - Incrementals una metodologia de desarrollo de software
gue combina caracteristicas tanto del modelo dat@ccascada como de desarrollo evolutivo.
Proviene del concepto de desarrollo iterativo, brcual, los requerimientos del sistema
cambian y donde la especificacion se desarrolkojoon el software.
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FIGURA 9: Proceso de ciclo de vida incremental.rfeelngenieria del Software lan Sommerville

En este tipo de desarrollo, lo primero que se haseuna definicibn de los
requerimientos de los clientes, osea, identifige funcionalidades mas importantes del
sistema y las que no lo son tanto, es decir, Seedehesbozo de requerimientggie tiene
qgue cumplir el sistema a grandes rasgos. Despuéefggen variosincrementos estos
incrementos seran porciones de funcionalidad quedo parte de un sistema final, y que se
le iran entregando al cliente de forma iterativaa Especificacion, el disefio y la
implementacion del software se realizan por cadeemento, es decir, en cada uno, se aplica
un ciclo de vida en cascada que después se vamdtin

Una vez definido el incremento con el cual se feahaen esa iteracion y las
funcionalidades que tendra, se delimita la arqtutacque se utilizara para llevar adelante el
desarrollo del mismo. En este punto, se inicia esadollo del prototipo, para poder
mostrarselo al cliente y que él lo valide en basesapreferencias.

Al realizar la entrega y posterior instalacion gebducto perteneciente a un
incremento, los clientes pueden empezar a utitizsin ningln problema. Esto significa que

Francisco Alfredo Jarma 36



UCS - Fac. de Ing. e Informatica Digitalizacién de playas de estacionamiento

Capitulo 1V: Solucion propuesta

tienen una entrega temprana de la funcionalidadsidema, por lo cual pueden probarlo y

definir futuros requerimientos para los proximosrémentos. A medida que se van

desarrollando, se van agregando en los incremenistentes, de tal forma que el sistema va
teniendo cada vez mas y mas funcionalidades, pi@deferma se va validando hasta tener un
sistema final.

Esta metodologia tiene varias ventajas:

e Los clientes no tienen que esperar hasta que telnssesté completo para poder
utilizarlo. EI primer incremento contiene los requoeentos mas criticos de tal forma
que pueden utilizar el software inmediatamente.

e Los clientes pueden utilizar los incrementos ilgsaomaprototipospara probarlos y
poder analizar requerimientos para futuros increasen
Existe un muy bajo riesgo de fallo total del pragec
Al realizarse al principio los incrementos de miés prioridad, son a los que se hacen
mas pruebas, por lo cual, es muy poco probable sguencuentren fallos en el
funcionamiento del software en estas partes.

Pero, ademas conlleva ciertas desventajas:

e Los incrementos deben ser relativamente pequefmsm@s de 20.000 lineas de
c6digo).
Dificultad de adaptar requerimientos del clientecGementos de este tamafio.
Muchos sistemas requieren un conjunto de recurs®se utilizan en diferentes partes
del sistema.

e Dificultad para identificar los recursos comunes gequieren todos los incrementos.

Como se dijo anteriormente, también se utilizaramletodologia delesarrollo de
prototipos.Un prototipo es un primer modelo que sirve comaasgntacion o modelo del
producto final, que permite identificar el disefio cpnfirmar que cuenta con los
requerimientos necesarios. En este caso partidoaprototipos seran los incrementos que se
vayan mostrando al cliente, de tal forma que pues@rvir como guia para futuros
incrementos que se vayan implementando. Antesaleaela validacion del incremento, se
tiene un prototipo perfectamente funcional que pustkgrarse facilmente a los ya existentes.

4.4  Aplicacion de metodologias de desarrollo

4.4.1 Esbozo de requerimientos

Como se menciond anteriormente, el esbozo de riegeatos contiene todas las
funcionalidades del sistema a implementar prioagaskegun algun criterio. En este caso, la
prioridad se asignara implementando sede de Fibonactf, asignando una prioridad de 1 a
8, teniendo en cuenta que, a mayor nivel de peor@n, mas importante es a nivel de negocio

19 https://quantdare.com/numeros-de-fibonacci/
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dicha funcionalidad y también requeriran mucho ntiado de esfuerzo. Aquellas
funcionalidades que tengan el nimero 2 requerirélolde de esfuerzo que las que lleven el
namero 1, las que tengan el 3 el triple, y asisuamente.

El grado de esfuerzo necesario se puede deternti@eamuchas formas, pero
usualmente es recomendable utilizar técnicas delaaning Poke®, que es una técnica para
realizar la estimacion de requerimientos, que sa pancipalmente en ebnsenspes decir,
el acuerdo mediante el consentimiento de las passque forman parte del desarrollo en este
caso. Basicamente lo que se hace es utilizar hasoinalidades priorizadas, y cada uno de los
integrantes realizan estimaciones de esfuerzo mnafsecreta, sin decir nada al resto del
equipo, y a partir de ahi se hace una estimacidpadjpara llegar a un consenso entre todos.
Esto se hace teniendo en cuenta las capacidadexjuiplo de trabajo, en este caso se la
definird con un maximo de 16 puntos, de tal forno@ @n cada iteracion no se pueda
sobrepasar este nimero.

Esta informacion servira como guia para poder zaalia planificacion de tareas
correspondiente, con todos los recursos necegaaradlevarlas adelante.

Esbozo de Requerimientos
N° Nombre Prioridad
1 Dar de alta una reserva 8
2 Generar pago de reserva 8
3 Listar reservas del dia en tiempo real 8
4 Ver playas de estacionamiento 8
5 Ver mis reservas 5
6 Listar lugares de mi estacionamiento 5
7 Modificar datos del estacionamiento y tarifas
8 Administrar horarios y dias de apertura 5
9 Listar usuarios 5
10 Modificar datos de usuario 5
11 Dar de alta usuario 5
12 Dar de baja usuario
13 Modificar datos de playa de estacionamiento 5
14 Dar de alta playa de estacionamiento 5
15 Dar de baja playa de estacionamiento 5
16 Autenticar mi usuario 2
17 Cerrar sesion 2
18 Cambiar fecha de reserva 2
19 Recuperar contrasefia y recibir email de recofara 2
20 Modificar mis datos personales 2
21 Generar reportes 2
22 Cambiar contrasefia 2

20 https://samuelcasanova.com/2016/01/estimacion-agil-con-la-tecnica-planning-poker/
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23 Buscar reservas 2

24 Registrar nuevo comentario y valoracion 2
25 Votar un comentario 1

26 Dar de alta mi vehiculo 1
27 Modificar datos de mi vehiculo 1
28 Dar de baja mi vehiculo 1
29 Mensualizar lugar de estacionamiento 1
30 Listar mis mensualidades 1
31 Dar de baja mensualidad 1
32 Listar usuarios mensualizados 1
33 Listar reservas de un dia en particular 1
34 Abrir estacionamiento 1

TABLA 2: Esbozo de requerimientos.
4.4.2 Incrementos
Se puede ver en el esbozo de requerimientos querhégtal de 34 funcionalidades
con diferentes niveles de priorizacidon, teniendoceenta una duracion de 3 semanas por
incremento y una capacidad de desarrollo de 16pusé podria realizar un total aproximado
de 3 funcionalidades por cada incremento, paraudatiempo de desarrollo del sistema
aproximado de 6 meses.

Cabe recalcar que, a medida que se vaya avanzehdyado de dificultad ira
disminuyendo, ya que las funcionalidades mas cgagpke realizaran al principio. De todas
formas, esta es una estimacién muy inexacta qeg@ieara con mucho mas nivel de detalle
en la parte de planificacion del proyecto.

4.4.2 Historias de usuario

A cada uno de estos requerimientos hay que détallpara que se puedan identificar
toda aquella informacién que sea relevante panaegbcio, el ciclo de vida iterativo no
proporciona ninguna herramienta para poder hatey gsr lo cual, se utilizaran Historias de
Usuario, que son una de las herramientas propuestias metodologias agiles de desarrollo,
particularmentsSCRUM Se sabe que SCRUM no es una metodologia emgiprss bien un
marco de trabajo que proporciona buenas practerasgb desarrollo de software.

Segun la bibliografia de Proyectos agiles con SadenMartin Alaimo, undistoria
de usuario es una especificacion funcional que invita a laavessacion entre sus
participantes. Es una solucion al problema de zaalespecificaciones muy detalladas de
funcionalidades al momento de desarrollar softwaeecompone de tres elementos:
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e Carta (ficha): toda historia de usuario tiene que poder descelars una ficha de
papel pequefia, si nos pasamos de ese tamafo estamosicando demasiada
informacion.

e Conversacion:toda historia de usuario se tiene que poder coaweaspartir del cual
se intercambia informacion, pensamientos, opinigreEntimientos.

e Confirmacion: toda historia de usuario debe estar lo suficienteéenexplicada para
gue el o los desarrolladores de software separcapu&ruir, conocido comoriterios
de aceptacion.

Se redactan de la siguiente manera:

Cémo (rol) > Necesito (funcionalidad) - Para (beneficio) - Criterios de Aceptacion

En el cual, el rol hace referencia al usuario gfiiezara el sistema y que necesita que
este le proporciona una determinada funcionalidach @lcanzar un beneficio, al mismo
tiempo, tiene que cumplir ciertos requisitos, gamae se dijo anteriormente, son los criterios
de aceptacion.
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Las historias de usuario tienen el siguiente féoma

FIGURA 10: Formato de Historia de Usuario. FueRt@yectos agiles con scrum - Martin Alaimo

Teniendo en cuenta todo esto, a continuacion,aeaea el listado de cada una de las
historias de usuario que se identificaron en ejgxto:
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N°1: Dar de alta una reserva

Prioridad Cémo Necesito Para Criterios de aceptacit
8 Conductor| Dar de altqd Poder - Se tiene que validar que el usuario gsté
una reservg estacionar | autenticado.
mi - Una vez seleccionada una playa |de
vehiculo en| estacionamiento, se tiene que solicitar la sigai¢nt
una playa | informacion al usuario:
de e Datos de la persona:
estacionam o Nombre completo
iento de mi o Correo electrénico
preferencia o DNI
o Teléfono
e Datos del vehiculo
o Tipo de vehiculo
o Marca del vehiculo
o Numero de Patente
e Datos del estacionamiento:
o Nombre completo
o Direccion
o Provincia
o Teléfono
e Datos adicionales:
o Fecha
o Hora
o Observaciones
- Los datos de la persona y del estacionamignto

deben cargarse por defecto.
- Se tiene que mostrar una lista desplegable ®
vehiculos del usuario si es que tiene registrado

N lo
E

este caso, los campos de tipo, marca y patente de

vehiculo tienen que estar deshabilitados y
deben mostrar la informacidén del vehiculo.

- En caso de que el usuario no tenga vehic|
registrados, el tipo y marca del vehiculo tienea
cargarse en dos listas desplegables para qu
usuario pueda seleccionar, en la lista de tipcet
gue mostrarse el precio por hora de cada vehicu
- Se tiene que validar que todos los campos m
observaciones sean requeridos.

bolo

ulos
qu
e el
en
o.
BNos

- El texto del campo Patente tiene que eftar
enmascarado con el formato de patentes| de
Argentina. Por ej: AB123AA.

- Se tiene que validar que la fecha y hora gean
coherentes con los horarios de apertura de la playa
de estacionamiento.

- Al apretar el botén verde “Siguiente” se tiene qu

pasar a una pestafia en donde se muestren todps los

datos ingresados.
- Al apretar el botén blanco “Anterior” se tien
volver a la pestafia de datos de Reserva.

U

- Al apretar el botén verde “Pagar” se tiene que
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abrir una pantalla para realizar el pago de larvese
con MercadoPago.

TABLA 3: Historia de Usuario: Dar de alta una reser

N°2: Generar pago de reserva

Prioridad Coémo Necesito Para Criterios de aceptacit
8 Usuario Generar | Poder - Se tiene que validar que el usuario que regliza
comuan pago de | confirmar | el pago no sea un encargado de playa de

reserva | lareserva | estacionamiento.
realizada | - Se tiene que permitir ingresar como invitadp o
con cuenta de mercado pago.
- Se tienen que permitir los siguientes medios

de pago:

e Tarjetas
o De Crédito
o De Débito

e Efectivo
o Rapipago
o Pago facil
o Kioscos

- En caso de pagar con tarjeta de créditp o
débito se tienen que pedir los siguientes datgs:
e Numero de tarjeta
e Fecha de vencimiento
e CVC
e Nombre del titular
- En caso de pagar con efectivo, se tienen|que
pedir los siguientes datos:
e DNI
e Email
- Se tienen que validar que sean requer|dos
todos los datos anteriores.
- Al apretar el botéon “Pagar” se tiene que
realizar el pago correspondiente.
- Se tienen que mostrar notificaciones en daso
de que el pago sea rechazado o aceptado.

TABLA 4: Historia de Usuario: Generar pago de ueserva.

N°3: Listar reservas del dia en tiempo real
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Prioridad Coémo Necesito Para Criterios de aceptaci®
8 Encargado | Ver reservaq Poder - Se tiene que mostrar la siguiem
de playa de del dia controlar el | informacion:
estacionamig ingreso y Cédigo
nto salida de e Nombre de la persona
vehiculos de e Marca del vehiculo
mi e Patente del vehiculo
establecimie e Tipo de vehiculo
nto e Observaciones
e lugar
e Hora de Ingreso

e Hora de Salida
- Si la reserva no esta validada, se tiene
mostrar un botdn azul con el siguiente te

te

“Validar”. Al apretar este botdn, se tiene que

abrir un pop-up en el cual se solicite el horari

de ingreso y el lugar que ocupara el vehicplo.
Se tiene que validar que los lugares no eptén

ocupados.

- Si la reserva esta validada, se tiene
mostrar un botén verde con el siguiente te
“Concluir”. Al apretar este boton, se tiene g
abrir un pop-up en el cual se solicite el hora
de salida del vehiculo, ademas, en dicho

rio
op-

up se tiene que calcular automaticament¢ el
monto adicional cada 15 minutos de dempora
que tendria que pagar el conductor en casp de

retirar tarde el vehiculo. Dicho monto

puede superar el 25% del monto final. Una
apretado el botén, se tiene que liberar el IU
que estaba ocupado.

N0
Vez

gar

- Los cambios tienen que impactar en tiempo

real, de tal forma que, al registrarse una nu
reserva, se refleje automaticamente en

eva

pste

listado, sin la necesidad de recargar la pagina.

TABLA 5: Historia de Usuario: Listar reservas dé @n tiempo real.

N°4: Ver playas de estacionamiento
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Prioridad Cbémo Necesito Para Criterios de aceptacid
8 Usuario Ver playas de | Elegir una de mif - Se tiene que mostrar la siguiente
comun estacionamientg preferencia y informacion:

realizar la
reserva

e Nombre de la playa de
estacionamiento
Valoracion General

Ubicacién: Provincia |
Direccion
Teléfono
Imagen  descriptiva  del

estacionamiento
- Se tiene que permitir filtrar las play
de estacionamiento segun los siguier
criterios:
Todos
Horario Corrido
Abiertos todos los dias
Mas valorados
Cercanos a mi ubicacion
Precios mas bajos
- Se tiene que mostrar un campo
texto que permita buscar una playa
estacionamiento por su nombre.
- Al hacer clic en una playa d
estacionamiento, se tiene que abrir

bod

S
tes

de
de

e
ina

nueva pantalla con los detalles (el

estacionamiento. Se tiene que mos
la siguiente informacion:

e Mapa con ubicacién exacta
Tarifas
Horarios
Comentarios
- Se tiene que mostrar un botén blar
con letras verdes con el texto “Reser
Acd”, el cual al apretarlo me lleva a
pantalla de Dar de Alta una reserva.

rar

co
ar
la

TABLA 6: Historia de Usuario: Ver playas de estagmiento.

N°5: Ver mis reservas
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Prioridad

Cémo

Necesito

Para

Criterios de aceptacio

5

Usuario
comin

Ver mis
reservas

Poder realizar un

seguimiento de

mis movimientos

y gastos

- Se tiene que mostrar la siguiefte

informacion:

e Nombre de la playa de
estacionamiento
Precio
Dia
e Hora
- Se tiene que mostrar una lig
desplegable con todas las playas
estacionamiento, al lado un botén

color verde claro con el texto “Filtrarf.

Al seleccionar una playa d
estacionamiento y apretar dicho botén
tienen que filtrar todas las reseny
realizadas por el usuario a esa playa.

- Se tiene que mostrar un botdn de c(
azul con el texto “Ver Ticket”, 4
apretarlo se tiene que abrir un pop-up
el ticket asociado a la reserva anter
Dicho ticket tiene que tener la siguier

de
de

se
as

or

Con
or.
te

leyenda exclusivamente: “Comprobante

generado el: dd/mm/aaaa a las hh:mn
por: “nombre usuario. No valido con
factura”. Este ticket tiene que pod
guardarse en formato PDF y tamb
imprimirse.

N:SS
lo}
er
en

TABLA 7: Historia de Usuario: Ver mis reservas.

N°6: Ver lugares de mi estacionamiento

Prioridad

Cémo

Necesito

Para

Criterios de aceptacit

5

Encargado
de playa de
estacionamig
nto

Ver lugares
de mi
estacionamig

nto

Permitir a los

usuarios comunes
realizar reservas \

mejorar su
experiencia

- Se tiene que mostrar un listado ¢

on

todos los lugares registrados. En c

da

uno de los items de la lista se tiene que

mostrar un botén:
e Si el texto del botéon e
“Deshabilitar”, al apretarlo s

deshabilita el lugar y no sefa
accesible para realizar reservps.

El color de dicho botén debe
rojo con letras blancas.

e Si el texto del boton e
“Habilitar” al apretarlo s
habilita de nuevo. El color

r

dicho botén debe ser verde cpn

letras blancas.

e Si el texto del
"Desocupar”, al apretarlo
desocupa el lugar. El color

botén eg:

e
e
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dicho bot6n debe ser azul ¢
letras blancas.
- Se tiene que mostrar un botén ve
circular a la derecha de la pantalla, qu

de
p al

apretarlo automaticamente dé de altal un

lugar y lo posicione al final del listado.

TABLA 8: Historia de Usuario: Ver lugares de miasbnamiento.

N°7: Modificar datos del estacionamiento y tarifas

Prioridad Cémo Necesito Para Criterios de aceptacio
5 Encargado| Modificar | Permitir a los -Se tienen que mostrar diferentes campos
de playa de| datos del | usuarios comuneg de texto con la siguiente informacion:
estacionamig estacionamig realizar reservas y e Datos del estacionamiento
nto nto y tarifas | mejorar su o Nombre Completo
experiencia o CUIT
o Numero de teléfono
o Descripcién
o Imagen
e Tarifas
o Auto

o Camioneta
o Motocicleta
o Traffic
e Ubicacion
o Direccion
o Provincia
o Ciudad
- Se tiene que validar que los campgos
sean requeridos excepto el (e
descripcion.
- Se tiene que mostrar un boton blanco
con letras azules:
e Si el texto del botén es “Mostrar
Mapa” se tiene que mostrar el
mapa con la ubicacién exacta de
la playa de estacionamiento.
e Si el texto del boton es “Ocultar
Mapa” se tiene que ocultar gl
mapa.

TABLA 9: Historia de Usuario: Modificar datos dedtacionamiento vy tarifas.
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N°8: Administrar horarios y dias de apertura

Prioridad Coémo Necesito Para Criterios de aceptacit
5 Encargado | Administrar | Reflejar esta -Se tienen que mostrar siete checklpox
de playa de| horariosy | informacién con | que hacen referencia a los siete dias de la
estacionami¢ dias de | larealidad, y semana. Al apretar uno, se tienen que
nto apertura | mantenerla mostrar automaticamente dos campoq de
actualizada texto en formato de fecha para el horgrio
de apertura y de cierre.
- Se tiene que validar que el horario [de
cierre de cierto dia no sea menor al|de
apertura.
TABLA 10: Historia de Usuario: Administrar horarigslias de apertura.
N°9: Ver usuarios
Prioridad Coémo Necesito Para Criterios de aceptacit
5 Administrad| Ver usuarios| Administrarla | -Se tiene que mostrar un listado don
or informacion de todos los usuarios registrados con| la
cada uno de ellos| siguiente informacion:
Nombre completo
e Usuario
e DNI
e Email
e Teléfono
TABLA 11: Historia de Usuario: Ver usuarios.
N°10: Modificar datos de usuario
Prioridad Cbémo Necesito Para Criterios de aceptacit
5 Administrad| Modificar | Administrar la - Al apretar el botén azul con el texto:
or datos de | informacién de “Modificar datos” se tiene que abrir yn
usuario cada uno de ellos| pop-up con campos de texto que

contengan la informacién del usuario. {Se
debe poder modificar todos los datos
menos el e-mail.

TABLA 12: Historia de Usuario: Modificar datos dsuario.
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N°11: Dar de alta usuario

de

Prioridad Coémo Necesito Para Criterios de aceptacit
5 Administrad| Dar de alta | Administrar la - Al apretar el botén circular verde
or usuario informacion de tiene que abrir un pop-up con campos|
cada uno de ellos| texto vacios:
Nombre completo
e Usuario
e DNI
e Email
e Teléfono
e Contraseia
e Repita contrasefia
Y con dos checkbox:
e Esadmin
e Esencargado
- Se tiene que validar que todos
campos sean requeridos.
- Las contrasefias deben coincidir.
TABLA 13: Historia de Usuario: Dar de alta usuario.
N°12: Dar de baja usuario
Prioridad Cbémo Necesito Para Criterios de aceptacit
5 Administrad| Dar de baja| Mantener - Al apretar el boton rojo con el tex
or usuario actualizada la “Dar de baja” se tiene que abrir un pg

informacion del

sistema

up con un campo de texto de validacié
un botdn deshabilitado para eliminar
informacion del usuario. En dicho cam
de texto se tiene que ingresar el nom
de usuario, de tal forma que se activg
botén para eliminar al usuario.

TABLA 14: Historia de Usuario: Dar de baja usuario.
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N°13: Modificar datos de playa de estacionamiento

Cantidad de lugares

Prioridad Coémo Necesito Para Criterios de aceptacit
5 Administrad| Modificar | Administrar la -Se tiene que mostrar un listado con tofdas
or datos de | informacién de las playas de estacionamiento registrgdas
playa de | cada uno de ellos| con la siguiente informacion:
estacionamie e Nombre completo
nto e Teléfono
e Direccion
e Provincia
e Ciudad
- Cada item tiene que tener dos botones:
uno azul para modificar los datos del
usuario y otro rojo para dar de baja.
- Se tiene que mostrar un botén vefde
circular que al apretarlo abra un pop{up
para dar de alta una playa fe
estacionamiento.
TABLA 15: Historia de Usuario: Dar de alta usuario.
N°14: Dar de alta playa de estacionamiento
Prioridad Cbémo Necesito Para Criterios de aceptacid
5 Administrad| Dar de alta | Administrar | - Al apretar el botdn circular verde se tiene que
or playa de | la abrir un pop-up con campos de texto vacios;
estacionamig informacion e Nombre completo
nto de cada uno e CUIT
de ellas e Teléfono
e Ubicacion
[}
[}

N° de sucursal

- Se tiene que mostrar una lista desplegable

para elegir el encargado del estacionamientp.

- Se tiene que validar que todos los campos

sean requeridos.
- El campo de texto Ubicacién tiene que ser
campo autocompletado para cargar
ubicaciones de Google Maps.

un
las

- Se tiene que validar que la lista desplegable

solo contenga usuarios con el rol encargad
gue no tengan estacionamiento asignado.
- Las contrasefias deben coincidir.

TABLA 16: Historia de Usuario: Dar de alta playaetgacionamiento.
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N°15: Dar de baja playa de estacionamiento

Prioridad Cémo Necesito Para Criterios de aceptacio
5 Administrad| Dar de baja| Mantener | - Al apretar el boton rojo con el texto “Dar (e
or playa de | actualizada| baja” se tiene que abrir un pop-up con un campo
estacionamiq la de texto de validacion y un botén deshabilitado
nto informacio | para eliminar la informacion del
n del estacionamiento.
sistema
TABLA 17: Historia de Usuario: Dar de baja playaeftacionamiento.
N°16: Autenticar mi usuario
Prioridad Cbémo Necesito Para Criterios de aceptacio
2 Encargado| Autenticar | Poder utilizar el | -Se tiene que validar que el email y|la
de playa de| mi usuario | sistema contrasefia ingresadas en la pantallq de
estacionamig login se encuentren registradas en| el
nto, usuario sistema.
comuny - En caso de que la contrasefia fea
Administrad incorrecta se tiene que mostrar yna
or notificacion con el texto: ‘Contrasefja
incorrecta.
- En caso de que el email sea incorreg
se tiene que mostrar una notificaciéon ¢on
el texto: ‘Ingrese un correo electronico
valido’
- En caso de que el email no se encuentre
registrado en el sistema se tiene Que
mostrar una notificacion con el texto: ‘El
correo electrénico no se encuentra
registrado’
TABLA 18: Historia de Usuario: Autenticar mi usuari
N°17: Cerrar sesion
Prioridad Cbémo Necesito Para Criterios de aceptaci
2 Encargado Cerrar Poder poder | - Se tiene que validar que haya una sesién
de playa de sesion proteger mi | activa en el sistema.
estacionamig informacion | - Al apretar el botén “Cerrar sesion” se tigne
nto, usuario que cerrar la sesion actual del usuario
comuny logueado.
Administrad
or

Francisco Alfredo Jarma

TABLA 19: Historia de Usuario: Cerrar sesion.
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N°18: Cambiar fecha de reserva

Prioridad Coémo Necesito Para Criterios de aceptacit
2 Encargado| Cambiar | Poder resolver - Se tiene que mostrar un campo de tgxto
de playade| fechade | necesidades del | paraingresar el cédigo de la reserva, yf un
estacionamig  reserva | usuario comuin botdn con el texto “Consultar”
nto - Una vez ingresado el codigo de RO
digitos y apretado el boton se tiene que
mostrar la informacion de la reserva, gsta
informacion debe estar deshabilitada
menos la fecha de la reserva.
TABLA 20: Historia de Usuario: Cambiar fecha deemes.
N°19: Recuperar contrasefia y recibir email de recuperacio
Prioridad Cbémo Necesito Para Criterios de aceptacio
2 Encargado| Recuperar | Poder - Se tiene que mostrar un campo de texto para
de playa de| contrasefia y| utilizar el ingresar el correo electrénico de recuperacipn.
estacionamiq recibir email | sistema en | - Se tiene que validar que el correo electréiico
nto, usuario de caso de esté registrado en el sistema y que sea|uno
cominy | recuperacion olvidar mis | valido.
Administrad credenciales| - Se tiene que mostrar un botén verde cop el
or texto “Recuperar contrasefia” que al apretarlo

automaticamente muestra una notificacion

Con

el texto “Se ha enviado un correo electrénigo a

la direccion ingresada. Por favor, siga
pasos para poder recuperar su contrasefig
envia un email de recuperacion con un en
para cambiar la contrasefa.

TABLA 21: Historia de Usuario: Recuperar contrasgfiacibir email de confirmacion.

N°20: Modificar mis datos personales

0Ss

Y

ace

Prioridad Cbémo Necesito Para Criterios de aceptacio
1 Encargado| Modificar | Mantener mis - Se tiene que mostrar diferentes campos

de playa de| mis datos | credenciales de texto con la siguiente informacién:
estacionamig personales | actualizadas e Nombre completo
nto, usuario e Nombre de usuario

cominy e NuUmero de teléfono
Administrad e DNI

or e Correo electronico

- Se tiene que validar que los camy
sean requeridos.
- Se tiene que mostrar un boton con
texto “Modificar Datos”

TABLA 22: Historia de Usuario: Modificar mis datpsrsonales.
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N°21: Generar reportes

Prioridad Coémo Necesito Para Criterios de aceptacit
1 Encargado Generar | Ayudaralatoma|- Se tienen que mostrar diferenfes
de playa de| reportes | de decisiones gréficos con informacion de la playa fe
estacionamie estacionamiento.
nto
TABLA 23: Historia de Usuario: Generar reportes.
N°22: Cambiar contrasefia
Prioridad Cémo Necesito Para Criterios de aceptacio
1 Encargado| Cambiar | Mantener - Se tiene que mostrar dos campos| de
de playa de| contrasefia| actualizadas mis | texto para ingresar la contrasefia y repetir
estacionamie credenciales la contrasenfia.
nto, usuario - Se tiene que validar que ambos campos
cominy sean iguales.
Administrad - Se tiene que mostrar un botén con el
or texto “Modificar Datos”
TABLA 24: Historia de Usuario: Cambiar contrasefia.
N°23: Buscar reservas
Prioridad Cbémo Necesito Para Criterios de aceptacio
1 Encargado Buscar Ver informacion | - Se tiene que mostrar un campo de tgxto
de playa de| reservas | de unareservaen en la barra de navegacion con el teixto
estacionamig particular “Buscar Reservas”
nto
TABLA 25: Historia de Usuario: Buscar reservas.
N°24: Registrar nuevo comentario y valoracion
Prioridad Cémo Necesito Para Criterios de aceptacit
1 Usuario Registrar | Dar un feedback | - Se tiene que mostrar un campo de tgxto
comun nuevo al encargado de la para ingresar el comentario y 5 estrellas
comentario | playa de para seleccionar la valoracion.
y valoracién| estacionamiento | - Se tiene que mostrar un boton con el

texto “Calificar”

TABLA 26: Historia de Usuario: Registrar nuevo cartaio y valoracion.
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N°25: Votar un comentario

Prioridad Coémo Necesito Para Criterios de aceptacit
1 Usuario Votar un | Dar un feedback | - En el listado de comentarios de cada
comun comentario | al encargado de la playa de estacionamiento se tienen fue
playa de mostrar dos botones: uno verde confun
estacionamiento | icono de un pulgar hacia arriba y uno rpjo
con un icono de un pulgar hacia abajo.
- Se tiene que validar que el usuario que
vote no sea el mismo que el que hizq el
comentario.
TABLA 27: Historia de Usuario: Votar un comentario.
N°26: Listar mis vehiculos
Prioridad Coémo Necesito Para Criterios de aceptacit
1 Usuario Listar mis | Facilitar el - Se tiene que mostrar un listado don
comun vehiculos | proceso de reservjatodos los vehiculos registrados el
usuario.
TABLA 28: Historia de Usuario: Listar mis vehiculos
N°26: Dar de alta mi vehiculo
Prioridad Cémo Necesito Para Criterios de aceptacio
1 Usuario Dar de alta | Facilitar el - En el listado de vehiculos de cada
comuan mi vehiculo | proceso de resenjausuario, se tiene que poder agregar| un
nuevo vehiculo con los siguientes datos:
e Tipo de vehiculo
e Marca
e Patente
- Se tiene que enmascarar el campqg de
texto de Patente con el formato de
patente de Argentina.
TABLA 29: Historia de Usuario: Dar de alta mi velliz.
N°27: Modificar datos de mi vehiculo
Prioridad Cbémo Necesito Para Criterios de aceptacio
1 Usuario Modificar | Facilitar el - Se tiene que poder modificar los dafos
comuan datos de mi| proceso de reserade un vehiculo.
vehiculo

TABLA 30: Historia de Usuario: Modificar datos de wehiculo.
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N°28: Dar de baja mi vehiculo

ar.

on
su

Prioridad Coémo Necesito Para Criterios de aceptacit
1 Usuario Votar un | Dar un feedback | - A definir
comun comentario | al encargado de la
playa de
estacionamiento
TABLA 31: Historia de Usuario: Dar de baja mi valit
N°29: Mensualizar lugar de estacionamiento
Prioridad Cémo Necesito Para Criterios de aceptacio
1 Encargado| Mensualizar| Facilitar la - Se tiene que abrir un formulario pg
de playa de| Iugarde | busqueda de seleccionar usuario y lugar a mensualiz
estacionamig¢ estacionamig lugares fijos
nto nto
TABLA 32: Historia de Usuario: Dar de baja mi velitc
N°30: Listar mis mensualidades
Prioridad Cémo Necesito Para Criterios de aceptacit
1 Usuario Ver mis Facilitar la - Se tiene que mostrar un listado ¢
comun mensualidad busqueda de todas las mensualidades, indicando
es lugares fijos monto, playa de estacionamiento y lugar

asignado.
- En cada una, se tiene que mostra
historial de pagos asociado.

TABLA 33: Historia de Usuario: Ver mis mensualidade

Francisco Alfredo Jarma
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N°31: Dar de baja mensualidad
Prioridad Coémo Necesito Para Criterios de aceptacit
1 Encargado| Dar de baja| Mantener - A definir
de playa de| mensualidad actualizada la
estacionamie informacion de mi
nto playa de
estacionamiento
TABLA 34: Historia de Usuario: Dar de baja mensdadi.
N°32: Ver usuarios mensualizados
Prioridad Cémo Necesito Para Criterios de aceptacio
1 Encargado | Ver usuarios| Analizar la - Se tiene que mostrar un listado con [los
de playa de| mensualizad] situacion de mi usuarios mensualizados, indicando monto
estacionamig 0s establecimiento | a pagar, dia de pago y lugar asignado.
nto
TABLA 35: Historia de Usuario: Ver usuarios menszeados.
N°33: Listar reservas de un dia en particular
Prioridad Cbémo Necesito Para Criterios de aceptacio
1 Encargado | Ver reservag Realizar un - Se tiene que poder elegir una fegha
de playa de| de un dia en seguimiento de | determinada y mostrar un listado con
estacionamig particular | mis operaciones | todas las reservas de ese dia.
nto
TABLA 36: Historia de Usuario: Ver reservas de tia en particular.
N°34: Abrir estacionamiento
Prioridad Cémo Necesito Para Criterios de aceptacit
1 Encargado Abrir Proveer - Se tiene que mostrar un botén para
de playa de| estacionamig informacién poder abrir o cerrar el estacionamiento
estacionamie nto correcta a los respectivamente.
nto demas usuarios

TABLA 37: Historia de Usuario: Abrir estacionamient

Una vez definidas y priorizadas las historias deatis, se puede realizar un plan de
entregas con una duracion de 3 semanas cada mmende en cuenta una capacidad de
desarrollo de 16 puntos. Cada entrega sera unmect® en el proyecto, que sera reflejado
mediante una iteracion en el Diagrama de Gantt:
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Entrega 1 - Total: 16

e Dar de alta una reserva (8)
e Listar reservas del dia en tiempo real (8)

Entrega 2 - Total: 16

Generar pago de reserva (8)

Administrar horarios y dias de apertura (5)
Autenticar mi usuario (2)

Dar de alta mi vehiculo (1)

Entrega 3 - Total: 16

Ver playas de estacionamiento (8)

Modificar datos del estacionamiento y tarifas (5)
Cerrar sesion (2)

Modificar datos de mi vehiculo (1)

Entrega 4 - Total: 16

Ver mis reservas (5)

Ver lugares de mi estacionamiento (5)

Recuperar contrasefia y recibir email de recuperd@ip
Modificar mis datos personales (2)

Cambiar contraseiia (2)

Entrega 5 - Total: 16

Ver usuarios (5)

Modificar datos de usuario (5)

Dar de alta usuario (5)

Ver reservas de un dia en particular (1)

Entrega 6 - Total: 16

Dar de baja usuario (5)

Modificar datos de playas de estacionamiento (5)
Dar de alta playa de estacionamiento (5)

Abrir estacionamiento (1)

Entrega 7 - Total: 13

Dar de baja de playa de estacionamiento (5)
Cambiar fecha de reserva (2)

Generar reportes (2)

Buscar reservas (2)

Registrar nuevo comentario y valoracion (1)
Votar un comentario (1)
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Entrega 8 - Total: 4

Dar de baja mi vehiculo (1)

Mensualizar lugar de estacionamiento (1)
Ver mis mensualidades (1)

Dar de baja mensualidad (1)

Ver usuarios mensualizados (1)

4.5  Planificacion del proyecto

La planificacion del proyecto se representara nmédian Diagrama de Gantt en el
cual se definiran las iteraciones a realizar, teoeen cuenta la duracién total del proyecto, el
bosquejo de requerimientos que se definié con ianttad y la capacidad del equipo. Segun
estos dos aspectos, se asignan los recursos aordésptes. Mas adelante, en el analisis de
factibilidad se estudiaran con detalle dichos reasir Se consideran horarios de trabajo de 8
horas.

Francisco Alfredo Jarma 57



UCS - Fac. de Ing. e Informatica

Digitalizacién de playas de estacionamiento

Capitulo 1V: Solucién propuesta

] E:.u.:a: Farfio ik 12 Pomddn  fubsicae fn P TS iermcsnn £ 302 | Athesnt | 228
“ | S [ S L . = - - - I - el L R Al bl L o KN LW kil s
1| [ 3 CECITATEAIR £ SLAVAL O TITACORARITHTD et oS- T TT TR A T e siafn - 0
T o MEUWISN OO EL CLETE 0 dis e W TR e ey o 1 v, Climegahrabrm Penrime
1 In .y SO B SRR R T 08 i W sudfirn L {Phrmbits Fencions
i B o= AR A e o B EERASAIT G L YL At A= we Al amdREIE @ ¥ fides Bt R sl
q | - IMTFRACTRES 1 e mnAlfEl amajas i T y
l|_I - CIC adra g PR T l..-._:.z'.'?.'u PP T Ty T Y .i'" t |
™ | -y MinaCaey j Jy ay i DR wh M 8 L'I'n
Tl - HINILTR R T AL man TR L FILRAieeT i =
™ol - MERACERA i B el s #—11
T - MTERACETE § I fas e 10 ani G120 E 2 =y
ik | g TETCION & T T i 11T e an
= [ ITERAZ 0N 7 IR o 522 s 13TT 1om ’_L“ [
RITR -y (A 2L ikaE ARl LT AL Tl e
Ha M m CRBALTLALIIE 1M ML TR R s dis ww MUEE am RN e *nalista: Funoail
e - THTEC OF DOOSATHINGESY Wy EUTNTE 015 4l T = | TR LA e T4 J'll-nlrl'Il'l-l'ﬂ':l:'l'l-
s — L T e e e | L g
Fopcri Dagnmata Gine | ol e ey .
:l.in-:j'_'u FLEEn L E - RUTES LR ES TENEE LFS b fenpme
Hlare" . Ifks ddam B EE I E i FEufHa ¥ i
B e A i = 1 s #wwi's - == Fikii =
Fhyjmis

Francisco Alfredo Jarma

FIGURA 11: Diagrama de Gantt del Proyecto.
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Cada iteracion tiene el siguiente formato:
Teniendo en cuenta que para distribuir cada utasdases de cada iteracion se baso en la redl@-26-40:

Analisis y disefio 40-50% —> 10 dias Codificacion: 15-20% —> 4 dias Pruebas y despliegue:  30-40% >
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4.6  Arquitectura y funcionamiento del sistema

A continuacién, se muestra mediante un gréficotridtivo la arquitectura utilizada
para el desarrollo del sistema que permitira viaucal cada uno de los clientes que realicen
consultas al servidor donde estara alojado elrsate
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! I o netlify
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|
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FIGURA 12: Arquitectura del sistema desarrollado.
Este esquema explica el funcionamiento del sisteomaun nivel de detalle no tan
alto, para que se pueda tener una idea de conzowserivez implementado.

Se tiene un cliente, cuyas tecnologias estaranrrdéadas con las siguientes
tecnologias: React JS, HTML5, Google Maps y Merpado, y que hace referencia a todos
los usuarios que van a interactuar con el sistenegliante funciones de cloud firestore en
tiempo real, Firebase Authentication y Cloud Sterag

Cloud Firestore*’es un servicio de base de datos NoSQL, flexiblealable y en la
nube para permitir la recuperacion y sincronizadérdatos tanto del lado del cliente como
del servidor.

Firebase Authenticatiorf?por otro lado es un servicio de backend provisto po
firebase para permitir la autenticacion de usuaeiosni sistema. Permite la autenticacion
mediante contrasefas, numeros de teléfono y provede identidad como Google, Twitter,
Facebook, Github, etc. Este servicio se relaciarect@mente con el resto de soluciones de
firebase.

! https://firebase.google.com/docs/firestore
*? https://firebase.google.com/docs/auth?hl=es
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Cloud Storagees un servicio de firebase que permite almacengtasbde forma
potente, simple y rentable para el escalamientd@sdegle. Permite almacenar imagenes,
audio y video y otros tipos de contenido generado gy usuario. Este servicio agrega la
seguridad de Google a las operaciones de cargscam@ de archivos, sin importar la calidad
de la red. Para realizar esto, se tiene que utilina clase firebase que tiene ciertos métodos
asociados para realizar estas operaciones menamnad

Por ejemplo, las funciones de firebase authenticdtenen la siguiente estructura:

FURELLOR
1« I FOVeTITIT
_I"I
LT el 2

ZEtory. puEhy " ome

TElS L L rabrlees] L El

FIGURA 13: Formato de las funciones de firebaséenttcation.

Se puede ver que tienen una estructura async t,awafue se tratan de peticiones
asincronas no bloqueantes hacia el servidor, estoeqdecir que, mediante esta expresion, se
evita que se bloquee la ejecucion hasta que sedwmgpletado dicha tarea, en este caso, el
inicio de sesidon del usuario. Este tipo de insinmees permite tener una mejora en las
respuestas del servidor, y reducir asi el tiempespera de los clientes. Estas funciones se
definen en el componente JSX de React, y se comuliriectamente con diferentes métodos
de firebase definidos en otra carpeta especificenideno:

> https://firebase.google.com/docs/storage?hl=es
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SigninWithEmailAndPasswords una funcion especifica de firebase autherditati
gue permite a un usuario acceder y autenticarseiamtedemail y contrasefia que se
encuentran almacenadas en el servicio de backend.

Si vamos a la pagina de firebase de nuestro pmmysetpueden ver todos los usuarios
gue se encuentran registrados en el servicio cersifjuientes datos: email identificador,

PE— sreciaze 8

W e anewsdis ﬂ | |':'||Jt|"|'i'.'r!|E||:ﬂt|'|:lr'|

CrpdrzEn

it TR hig gt IET RN Lk

4= b el sl bemTEsd it Led dierrte b as ok W okl =a e tot i lests Erwaei|

Fimnp

maliing

ialiwimaiw]

SETTHTRETE § Eafeadlin

E- brmEEma

B R

o

proveedor de autenticacion, fecha de creacionaféehultimo acceso y UID de usuario que
es un identificador Unico de cada uno.

FIGURA 14: Dashboard de firebase authenticatiomnferhttps://firebase.google.com/?hl=es

Desde acéa se pueden manejar todos los usuariosslamente esos datos, por lo que
al realizar el desarrollo del sistema se relaciestd informacion con Firestore Database para
poder tener informacién adicional de cada uno deukuarios, vinculando mediante el UID
de cada uno, de la siguiente manera:
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Todos estos datos: dni, nombreCompleto, teléfomodstos necesarios al momento
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de realizar las reservas, por lo tanto, es conagntenerlos registrados en el sistema.

FIGURA 15 — Dashboard de firestore database. Fuhtips://firebase.google.com/?hl=es

Las pantallas del sistema que se comunican cobaBee authentication tienen el
siguiente formato:

ﬁl'u.l BilG ars

FIGURA 16: Pantalla de login del sistema.
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FIGURA 17: Pantalla de recuperar contrasefa dilrgs.

En ambos casos obtenemos una respuesta del seavittbla peticion, pero en el
segundo caso, firebase también permite enviar ure@oelectrénico para recuperar la
contrasefa, con el siguiente formato:
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FIGURA 19: Formato de funciones de firestore.

Se puede observar que tienen el mismo formato datimen firebase authentication,
con la diferencia principal que el método para gawrein nuevo registro en una coleccién de
firestore tiene la siguiente forma:

collection('nombre de la coleccién’).nombreOperacio

Donde el nombre de la coleccion puede hacer referem cualquier coleccién que
tengamos registrada en nuestra base de datospynéire de la operacion puede ser alguno de
los siguientes:

e add: para agregar una coleccién o documento a ladmdatos.
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update: para actualizar una coleccion o documento ade de datos.
delete para eliminar una coleccion o documento a la basgatos.
get para obtener una coleccion o documento a ladms@tos.

y varios mas

Las pantallas principales del sistema que utilizate tipo de operaciones son las
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siguientes:

FIGURA 20: Pantalla de listar estacionamientos.
FIGURA 21: Pantalla de detalles de estacionamientos
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FIGURA 22: Pantalla de registrar nueva reserva.
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FIGURA 23: Pantalla de listar mis reservas
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FIGURA 24: Pantalla de listar reservas del diaempo real.
FIGURA 25: Pantalla de ver tickets
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FIGURA 26: Pantalla de validar reserva.
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FIGURA 27: Pantalla de concluir reserva.
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L b ] =

FIGURA 28: Pantallas de reportes.

El servidor del sistema esté alojado en Netlifyservicio de hosting gratuito que se
integra con Javascript. Entonces todas las peésise realizan hacia la URIdel sistema:

https://parking-app-ucasal.netlify.app/

Al momento de realizar un pago de una reservahigeuma ventana similar a la




UCS - Fac. de Ing. e Informatica Digitalizacién de playas de estacionamiento
Capitulo IV: Solucién propuesta
siguiente:

FIGURA 29: Checkout de mercadopago. Fuente: mepagimcom.ar
Se puede ver que se puede pagar de diferentesasaner

e Con Cuenta de MercadoPago
e Como invitado con tarjeta de crédito, débito o #fecen diferentes puntos.

B ELTECY TN

B J= -

Al elegir tarjeta, nos pediran los datos de la naigta la siguiente manera:

FIGURA 30: Checkout de mercadopago — Eleccién déionge pago. Fuente: mercadopago.com.ar
Cabe aclarar que, mercadopago protege la informaei® el trayecto desde la
computadora, teléfono celular o tablet hasta swddeges, ya que encriptan los datos en
forma segura, mediante certificados TLS y protod¢dldl PS, y ademas respetan el estandar
PCI-DSS, conceptos que se explicaron con anteaidrid

La funcionalidad de checkout de mercadopago regujge se arme una preferencia,
gue segun la documentacién son los datos del prmduservicio que se va a vender. En este
caso, solamente se necesita el nombre, el predarionde la reserva y la cantidad que por
defecto es 1.

Despueés, se tiene que hacer una peticion POSTrelovias datos de la preferencia,
para que la APl de mercadopago automaticamentgjaeiacia la URL del formulario para
realizar el pago. El cédigo para realizar la pétia la API es la siguiente:
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FIGURA 31: Funcionalidad de checkout.

Se puede ver que se necesita un token de accgso, lsedocumentacion es una clave
privada de la aplicacion que se utilizard normabemesm el backend para generar pagos. Es
muy importante que este dato quede protegido eseladdores y no sea accesible por ningun
usuario del sistema o atacante.

Para crear este pequefio servidor se utilizo ExpI8sicho servidor localmente
escucha al puerto 4000, se encuentra alojado evkideun servicio de hosting de backend
gue ya se explicé con anterioridad para que elrissla pueda utilizar sin necesidad de
acceder a dicho puerto. En este servidor estaneidoalidad para realizar el checkout de
MercadoPago, que permitira realizar el pago coomdignte a una reserva realizada. Las
peticiones para los pagos se realizan a la sigulgRt:

https://checkout-mp-parkingapp.herokuapp.com/

Para realizar la peticion se utiliz6 como endpdata URL lo siguiente: /checkpoint,
pero esto es a eleccion del autor, no tiene quassebligatoriamente.
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Si cualquier usuario quiere acceder desde loca#ti¥® o desde la URL de arriba en
nuestro navegador, se redirigira automéaticamenteaHa URL del sistema desarrollado y
alojado en Netlify, para que el usuario tenga wpeegencia mucho mas comoda.

Cabe destacar que, si se quiere tener localmersienatior, primero debe ejecutarse
en la computadora del usuario y por este motivdedee clonar el repositorio de github en
donde se encuentra subido el proyecto. Este pramsmcuentra explicado en el capitulo
VIII: Anexos.

4.7  Seguridad del sistema

4.7.1 Rolesy permisos
El sistema se desarroll6 teniendo en cuenta ttes diferenciados:

Administrador del sistema
Encargado de playa de estacionamiento
Usuario comun

Cada uno de estos roles tiene ciertos permisosaig, que permiten en mayor o
menor medida acceder a ciertas funcionalidadesisiEEma valida el tipo de rol que tiene el
usuario logueado, consultando a la base de datésretore. De esta forma, las vistas del
sistema seran diferentes dependiendo de dicho rol.

Por ejemplo, analizando la barra lateral del siatempuede observar lo siguiente:

Dependiendo del rol del usuario que se encuenitenticado en el sistema, el
contenido de la misma cambiara, el administraddrsgitema no puede ver informacion
relacionada con las reservas ni reportes. Solanprede dar de alta usuarios y playas de
estacionamiento. Por otro lado, un encargado deplmam de estacionamiento solamente
puede ver informacion de su playa, de las resequas le realizan a la misma y datos
personales. No puede dar de alta usuarios ni pteyastacionamiento ni realizar reservas.
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Y, por ultimo, un usuario comdn no puede modifigaiormacion de usuarios ni

playas de estacionamiento, s6lamente puede readigarvas, pagos, generar comprobantes y
ver sus reservas realizadas.
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FIGURA 32: Barra lateral del sistema.
4.7.2 Manejo de rutas
React implementa mediante una libreria denomin&dmct Router®todo lo
relacionado con el manejo de rutas del sistemduyiendo rutas publicas, privadas y
restringidas.

e Lasrutas publicas son aquellas que pueden ser accedidas por cualeguario del
sistema, independientemente si esta autenticado ®an ejemplo: la pagina de Home.

e Las rutas privadas son aquellas que so6lamente pueden ser accedidasiacun
usuario esta autenticado. Por ejemplo: un panebdgol.

e Lasrutas restringidas son aquellas que puede ver un usuario no autdofiqzeero,
una vez que se autentica, se redirige hacia ogaaaPor ejemplo: si el usuario
autenticado vuelve al inicio de sesion, se lo rg€lia la pagina principal.

En el sistema desarrollado, la gran mayoria deul@s son privadas, es decir, que se
exige que el usuario esté autenticado para acdegiiste una ruta publica que es la que tiene
la siguiente estructura: /, y hace referenciaélgina principal que es visible para todos. Por
otro lado, se tienen dos rutas restringidas: /legicargados y /recuperar contrasefia, que no

2 https://reactrouter.com/
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seran accesibles una vez que el usuario se autentig que el sistema automaticamente lo
redirigird hacia la pantalla de Home.

En caso de que el usuario quiera acceder a uagrivada, el sistema le notifica con

alennkiu

imm &

una alerta de la siguiente forma:

FIGURA 33: Alertas del sistema.
4.7.3 Reglas de seguridad de firebase
Firebase proporciona ciertas reglas de seguridada parindar proteccion
personalizable hacia los datos almacenados en C(Haedtore y Cloud Storage. Permite
restringir el acceso de tres formas diferentes:

Sdlo propietario del contenido restringe el acceso al contenido por usuario.
Acceso mixto:restringe el acceso de escritura por usuario, penmite el acceso de
lectura publico.

e Acceso basado en atributogrestringe el acceso a un grupo o tipo de usuario.

Este mecanismo de seguridad es indispensablargartener protegidos los datos en
caso de que se vulnere de alguna forma el métoduadejo de rutas de React. Las reglas de
seguridad de firebase utilizan una sintaxis muyilaima la de Javascript con el formato
JSON, utilizan un lenguaje basado en Common Expredsanguage (CEL), que utilizan
declaraciones match y allow para permitir el accesadicional. Tienen la siguiente
estructura:

service <<name>> {
/I Matchea la URL del recurso a validar
match <<path>> {
// Permitir la solicitud si las condicionesisgntes son verdaderas

allow <<methods>> : if <<condition>>
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Se puede observar que hay tres conceptos fundalesnt

e Service: declara el servicio de Firebase al que se le aphicdas reglas: cloud
firestore, cloud firestore, etc.
Bloque match:define una ruta en la base de datos al que sdidamapas reglas.
Allow: proporciona condiciones para otorgar acceso. Lasdné compatibles son:
get, list, create, update y delete.

4.7.4 Sesion del usuario

Las sesiones de Firebase Authentication son dea ldugacion. Cada vez que un
usuario accede, sus credenciales se envian al fthake Firebase Authentication y se
cambian por un token de ID de Firebase y un tolemadualizacion. Los tokens de ID de
Firebase tienen una duracién de una hora, y eintakeactualizacion se puede usar para
obtener tokens de ID nuevos. Los tokens de actaedfinm vencen Unicamente en los
siguientes casos:

Si se borro al usuario

Si se inhabilit6 al usuario

Si se detecta un cambio importante en la cuentasierio (esto incluye eventos
como actualizaciones de contrasefia o de direce@outeo electronico)

475 HTTPS-TSL

Tanto heroku como netlify ofrecen sitios segurosapque los usuarios puedan
desplegar sus soluciones. Esto quiere decir questmus proyectos tendran estandar TSL
cuando los subamos en cada una de estas platafguora® cual, estaran protegidos ante
accesos indebidos por parte de usuarios malinteadas. Ambos sitios crean y renuevan los
certificados correspondientes automaticamente, gienosotros queremos, podemos agregar
un certificado que ya hayamos adquirido con antelad, de igual forma con los nombres de
dominio.
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FIGURA 34: Certificados SSL del proyecto. Fuenttlify.com y heroku.com

Francisco Alfredo Jarma 77



UCS - Fac. de Ing. e Informatica Digitalizacién de playas de estacionamiento

Capitulo IV: Solucién propuesta

Andlisis de factibilidad

Para determinar si es conveniente llevar adel@nproyecto, se tiene que hacer un
andlisis de factibilidad teniendo en cuenta difezertriterios para la decision. También para
delimitar los beneficios que tendria su supuesgdamentacion.

4.8

4.8.1 Factibilidad técnica

La factibilidad técnica esta relacionada con laae$tructura que se utilizara para
llevar adelante el proyecto. En este caso, alrgatde herramientas alojadas en la nube, el
proyecto es factible técnicamente, siempre y cuaedmaguen las licencias correspondientes.

En el analisis econdmico-financiero se detallanhl@rramientas necesarias para poder
implementar satisfactoriamente la solucién.

4.8.2 Factibilidad operativa

La factibilidad operativa esta relacionada conresursos humanos necesarios para
llevar adelante el proyecto. En este caso, el ptoy& es factible operativamente ya que si se
disponen de dichos recursos, y estos estan dehi@nwapacitados para utilizar las
herramientas necesarias y poder asi llevar adeddrimyecto satisfactoriamente. Como se
dijo anteriormente, los recursos humanos son tnsesites:

e Analista Funcional
e Analista Programador x 3

4.8.3 Factibilidad econdmica-financiera

Para ver si un proyecto es factible econOmicaméate que analizar los costos
iniciales para poder implementarlo, y después coanpeon los beneficios esperados al
momento de utilizarlo. Si los costos son mayores lgs beneficios, entonces no conviene
llevarlo adelante.

Tuial de
Cantidad C
Cirgo i ool horat ew el | Sulbrotal
M T R b e
preyeny |
Analista Propramndor 1 L A00 5. A 332800
Anafisin Funcsinal ! 720 £l 544640
TOTAL RE.HH 52377440

Antes que nada, se tienen que definir los cosgagclirsos humanos:

TABLA 38: Costo de RR.HH.

Como referencia para determinar los costos degesutumanos se utilizé la escala de
honorarios de informéatica dEOPAIPA®, que es el CONSEJO PROFESIONAL DE
AGRIMENSORES, INGENIEROS Y PROFESIONALES AFINES.t&®scala salarial esta
actualizada a agosto de 2021. Se considerdé una tagral de 175 horas mensuales (4,3
semanas x 40hs semanales).

2 https://www.copaipa.org.ar/
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Cabe aclarar que, las Licencias de Software est@madas en divisa extranjera (dolar
estadounidense), por lo tanto, para facilitar taceion del trabajo se consider6 el precio en
pesos, teniendo en cuenta la siguiente conversioresa de agosto de 2021: 1 dolar180
pesos argentinos. Ademas, estas licencias se abwgraualmente, por lo cual, para facilitar
la realizacion del presupuesto se toman estosesjose los transforma a un costo por hora.

Después, se definen los costos de software, ctg@neia esta en cada una de las
paginas web de las aplicaciones, dichas pagindstatan en el anexo:

Lusii pran Tatal de
1 b unets Pipnlad | |eege) Sl | Sheaaesl || Sabasd
mEeETanio mes (Eodstn por :
dimidy || PR
Fifebarae Plon Hlars 1 L LdL 1'42d PR R ET]
APl detaoogle Maps | I 536d a5 L Lk 671 L0
APl de Google Plares | I » 1 (60 A e I = 364450
Tl Thicess | ¥ 16.000 s g 5 23, 600,00
Hernlor Ackhanead I S AT a0 il | 234 TR esdal
Wizl S Urads | 0 o =24 5030
TOTALSCETWARE B AHLD3EMIE

TABLA 39: Costo de Software necesario.

Y, por ultimo, definen los costos de hardware astws, cabe aclarar que, al tratarse
de soluciones en la nube, no hay gastos vinculadesnanejo de servidores. Solamente se
tendran en cuenta costos de conectividad y de esjuipcesarios. El costo de las notebooks
se tiene en cuenta segun la cantidad necesariat®®dado, el costo de conectividad depende

Caneepta "__'mmh.rl | Casin
HECEEIMa
Nobzbook 5 Egh EAM 3 215,000
Lareitridad {ihra aptica |
. 1 5 16200
Shmb, S2500 poe mes) | 5
TOTAL HARDWARE 5141500

de la cantidad de meses de duracion del proyeagoson 6 en este caso.

TABLA 40: Costo de Hardware necesario

Entonces, una vez tabulados todos estos datogndea el costo total para llevar

Tipn de Costo Total
(Costo de Rerorios Hunaeos 52077440
Coste de hofhware $ IRLO%G 5D
Coste de Hardware 5 241500
TOTAL DEL PREOYECTDY | 5 LE002T6 50
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adelante el proyecto:

TABLA 41: Costo total del proyecto.

Costos por mes
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A continuacion, se muestran graficamente los casgtisados por mes.

FIGURA 35: Gréfico de costos por mes del proyecto.

Cuando el sistema esté funcional y se proporciaseciedenciales de acceso a cada
uno de los clientes, se tendria que cobrar por gadain monto mensual por uso de servicio,
para poder hacer frente a los costos totales deBnanteriormente y poder asi generar
ganancias. Este monto no esta incluido en la ieigicial, ya que se cobraria como una
suscripcion una vez implementada el sistema.

Suponiendo que, habiendo hecho un andlisis de dwrc80 playas de
estacionamiento quieren acceder a este servisie,cpbra una licencia de $15.000 mensuales
a cada uno, lo cual daria un total de $450.000smatmsuales. Aproximadamente en 7 meses
se podria recuperar la inversion inicial y empezaenerar ganancias. A continuacion, se
muestra un gréafico simple que muestra el analsiujb de efectivo del proyecto.
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Periodo Ingresos Gastos Flujo neto Acumulado
jul-21 $00,00 $250.244,06 -$250.244,06 -$250.244,06
ago-21 $00,00 $365.691,49 -$365.691,49 -$615.935,55
sep-21 $00,00 $365.691,49 -$365.691,49 -$981.627,04
oct-21 $00,00 $348.774,60 -$348.774,60 -$1.330.401,64
nov-21 $00,00 $365.691,49 -$365.691,49 -$1.696.093,12
dic-21 $00,00 $382.608,37 -$382.608,37 -$2.078.701,49
ene-22 $00,00 $348.774,60 -$348.774,60 -$2.427.476,09
feb-22 $00,00 $331.857,71 -$331.857,71 -$2.759.333,81
mar-22 $00,00 $40.942,99 -$40.942,99 -$2.800.276,80
abr-22 $450.000,00 $00,00 -$2.350.276,80
may-22 $450.000,00 $00,00 -$1.900.276,80
jun-22 $450.000,00 $00,00 -$1.450.276,80
jul-22 $450.000,00 $00,00 -$1.000.276,80
ago-22 $450.000,00 $00,00 -$550.276,80
sep-22 $450.000,00 $00,00 -$100.276,80
oct-22 $450.000,00 $00,00 $349.723,20
nov-22 $450.000,00 $00,00
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TABLA 42: Andlisis de flujo de efectivo del proytec
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FIGURA 36: Grafico de Retorno de la inversién ialci

Se puede ver graficamente que, a partir del mestbre de 2022 (el séptimo mes de
implementacion) la curva tiene un punto de inflexi@n el cual hay un cambio en la
pendiente de la curva del proyecto, y, por endenggieza a recuperar la inversion realizada
inicialmente.

La implementacion de este proyecto trae consigoiados muchos beneficios, tanto
tangibles como intangibles, se sabe que, los posngon aquellos que se miden en términos
monetarios, los segundos no se miden asi, perntiem valor de negocio muy importante.

Algunos ejemplos de beneficios tangibles reladoneon la implementacion de este
sistema web pueden ser:

e Reduccion de costos
o De papel para los encargados de las playas decestagento.
o De combustible para los usuarios comunes.
Mejora en la productividad en los procesos
Reduccion de tiempos de espera para los usuarioswenes
Automatizacion en el procedimiento de pagos
Mejora en la respuesta, atencion y servicio al clige

Y, por otro lado, algunos beneficios intangiblednpan ser:

Ahorro de tiempo
Mejora en la imagen de las playas de estacionamient
Mejor y mayor control financiero
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Estos son algunos de varios beneficios que se asppor lo tanto, es rentable
implementarlo, entonces decimos que si es faaitd@omicamente.

4.8.4 Factibilidad ambiental

La factibilidad ambiental hace referencia a si ® del sistema tendra algun tipo de
impacto en el ambiente. En este caso, al tratassdoroducto intangible, su uso no tendra
ningun tipo de impacto, por lo cual es factible antalmente.

4.8.5 Factibilidad legal

La factibilidad legal hace referencia a si el usb gistema no violara ninguna ley o
normativa legal, a lo largo del desarrollo del nosse utilizaron licencias oficiales de cada
una de las herramientas de software mencionadagemas se respetaron las normativas
desarrolladas en el apartado 3.3.3.3, por lo egdctible legalmente.

4.9  Andlisis FODA

A continuacion, se muestra el analisis FODA redlizpara explicar las fortalezas y
debilidades internas asociadas al desarrollo deyegoto y las oportunidades y amenazas
externas asociadas al mismo.

Esta herramienta permite tener una vision mucho g&seral de la solucion
propuesta, para poder identificar todos aquellatofas que puedan potenciar o poner en
riesgo a la misma.

Este analisis también permite identificar el gradcel que las fortalezas del proyecto
van a contrarrestar a las amenazas que puedancapamsimismo, identifica las
oportunidades que permitirdn superar las debilislafiee se encuentran. En base a esto, se
estableceran ciertas estrategias para represetauao de estos casos.

4.9.1 Andlisis interno

4.9.1.1 Fortalezas
e Ofrecer al mercado de Argentina una solucion difgiedora que no se ve mucho en
la actualidad.
e Posibilidad de poder utilizarse desde cualquigradigivo con acceso a Internet y que
posea un navegador web.
e El uso de tecnologias muy novedosas en la actdalidaual facilita el escalamiento
y la integracién de funcionalidades.

4.9.1.2 Debilidades

e Necesidad de conectividad para uso de sistemagads due los usuarios tienen que
estar conectados a Internet si o si para utilizagim en algunas zonas puede conllevar
a un problema.

e Preferencia de aplicacion mévil por parte de lastss.

4.9.2 Andlisis externo

4.9.2.1 Oportunidades

e Gran crecimiento del mercado automotor, lo cuallitapuna mayor demanda en
soluciones como esta.
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e Gran numero de playas de estacionamiento que tetesitomatizar sus procesos de
negocio.

4.9.2.2 Amenazas
e Las competencias existentes en el mercado, es, dauopresas 0 personas que
ofrezcan soluciones alternativas que tengan lasiasguncionalidades.
e La resistencia al cambio por parte de los usudimades, existen muchas playas de
estacionamiento que no cambiaran la forma en qliae las cosas.
e Pandemias mundiales que puedan frenar el trabdasqeayas de estacionamiento.

4.9.3 Estrategias a implementar
Una vez hecho el analisis interno y externo al @cty a implementar, se definen a
continuacion las siguientes estrategias:

4.9.3.1 Estrategias FO

Estas estrategias estan destinadas a maximizafoltedezas y en consecuencia
aprovechar las oportunidades existentes:

e La posibilidad de que la solucién pueda implemestatesde cualquier dispositivo
con acceso a Internet permitira que las nuevasopassque ingresen al mercado
automotor puedan utilizarla sin problemas.

e Esta solucion diferenciadora permitirdA aumentarnielel de clientes que estén
dispuestos a utilizar la aplicacion.

4.9.3.2 Estrategias FA

Estas estrategias estan destinadas a maximizéortakezas para hacerle frente a las
amenazas que puedan aparecer:

Ofrecer una solucion diferenciadora permitira destse respecto de la competencia.
La posibilidad de poder utilizarse desde cualqdispositivo permitira disminuir el
nivel de resistencia al cambio, ya que hoy en alisi todas las personas utilizan sus
teléfonos para realizar sus tareas.

4.9.3.3 Estrategias DO

Estas estrategias estdn destinadas a minimizaddbsidades y en consecuencia
aprovechar las oportunidades existentes:

e Realizar la aplicacion web de tal forma que no@emmuchas diferencias respecto a
una aplicacion mévil, de tal forma que todos lasan®s estén dispuestos a utilizarla.

4.9.3.4 Estrategias DA

Estas estrategias estan destinadas a minimizdekibdades para hacerle frente a las
amenazas que puedan aparecer:

e Realizar la aplicacion web de tal forma que no@emmuchas diferencias respecto a
una aplicacion movil, para poder asi diferenciadalas posibles soluciones de los
competidores.
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4.10 Anadlisis de Riesgos

Segun la guia de PMBok el riesgo de un proyectonesvento o condicién incierta
que, de producirse, tiene un efecto positivo o tiegan uno o mas de los objetivos del
proyecto, tales como el alcance, el cronogramag&to y la calidad. Un riesgo puede tener
una o mas causas Yy, de materializarse, uno o nEEios. Una causa puede ser un requisito
especificado o potencial, un supuesto, una regiriaz una condicion que crea la posibilidad
de consecuencias tanto negativas como positivastié€segos del proyecto tienen su origen en
la incertidumbre que esta presente en todos logeptos. Las organizaciones perciben el
riesgo como el efecto de la incertidumbre sobre dbgetivos del proyecto y de la
organizacién. Las organizaciones y los interesagkidn dispuestos a aceptar diferentes
niveles de riesgo, en funcion de su actitud frahtéesgo, en pocas palabras, depende de tres
factores: apetito de riesgo, tolerancia al riesgonpral de riesgo.

Para representar todas aquellas situaciones quemppener en riesgo el desarrollo y
la implementacién de la solucién, se realizara onadriz de probabilidad e impacto para
delimitar la probabilidad de ocurrencia de 1 a & ¢l impacto en el negocio es muy bajo,
bajo, medio o alto o0 muy alto. De esta manerapskegpidentificar los riesgos que tienen que
tenerse en cuenta y poder asi definir todos loseplale contingencia para mitigarlos o
evitarlos:

Impacto
Muy Bajo (1) Bajo Medio Alto Muy Alto (5)
2) 3) (4)
Muy Baja Aceptar Aceptar Aceptar Aceptar Transferir/Mit
(0-0.2] igar
-c% Baja Aceptar Aceptar Aceptar Transferir/Mit Evitar
E (0.2-0.4] igar
3
8 Media Aceptar Aceptar Transferir/Mit ~ Transferir/Mit Evitar
a (0.4-0.6] igar igar
Alta Aceptar Aceptar Transferir/Mit Evitar Evitar
(0.6-0.8] igar
Muy Alta Aceptar Transferir/Mit  Transferir/Mit Evitar Evitar
(0.8-1) igar igar

FIGURA 37: Matriz de Probabilidad - Impacto.

A continuacion, se realizara la identificacionc@ela uno de los problemas a los cuales
esta sometido el presente proyecto, con su comespue probabilidad e impacto:
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N° Descripcion Probabilidad | Impacto Accion

1 Vulneracion de claves privadas del 0.3 5 Evitar
proyecto

2 Malas estimaciones de costos 0.6 3 Mitigar

3 Usuarios indecisos con los 0.7 2 Aceptar

requerimientos

4 | Insuficiente participacion de usuarigs 0.6 2 Aaep

5 Mala estimacion de tiempo y alcan¢e 0.6 3 Mitigar

6 Disefio inadecuado 0.4 3 Aceptar

7 | Confiar demasiado en herramientasino 0.8 4 Evitar
exploradas

8 Falla en servidores en la nube 0.1 5 Mitigar

9 | Dificultad de uso de sistema por pafte 0.8 3 Transferir/Mitigar

de los usuarios finales

10 | Robo o pérdida de datos privados gle 0.1 5 Transferir/Mitigar
tarjetas de crédito o débito

11 | Acceso no autorizado al sistema ppr 0.4 5 Evitar
parte de usuarios malintencionado

[92)

TABLA 43: Listado de riesgos del proyecto.

Una vez evaluados los riesgos, se pasara a exfiggilanes de contingencia para
realizar todas las acciones correspondientes patar elichos riesgos o disminuir sus
consecuencias en caso de que se hagan realidid folena que se garantice que el proyecto
pueda seguir en el rumbo correcto.

Cabe aclarar que los planes de contingencia gdtareados para todos aquellos
riesgos en los cuales no se acepte su ocurrencéstoy depende exclusivamente de la
tolerancia al riesgo que puedan llegar a tenensosirios finales en caso de que ocurran. Para
todos aquellos riesgos los cuales se necesitefdratos, mitigarlos o evitarlos se definiran
estas medidas preventivas:

1. Vulneracién de claves privadas del proyecto
o Ultilizar variables de entorno y excluirlas del rspario de Github. Estas
variables de entorno residen en el sistema operalivla aplicacion, de tal
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forma que seran utilizables tanto en un entornoddsarrollo como de
produccion.
o Proteger dispositivos con usuario y contrasena.

2. Malas estimaciones de costos

o Ultilizar informacién actualizada de honorarios @lrente afo.

o Hacer los cambios de divisas correctamente y alydiajue las licencias del
software a utilizar estan en dolares.

3. Mala estimacion de tiempo y alcance

o Definir las funcionalidades a realizar en funci@la capacidad del equipo de
desarrollo.

o Negociar el alcance del proyecto con el cliente.

4. Confiar demasiado en herramientas no exploradas
o Tratar de relacionarlas con herramientas conogigesudiadas.
o Revisar constantemente la documentacion online.

5. Falla en servidores de la nube

o Aplicar politicas de backup y replicacion, que aimcomo maquina de tiempo
en caso de que aparezcan problemas.

o Migrar las bases de datos hacia otro servidor.

o Proveer un feedback al usuario haciéndole sabler sigiacion.

6. Dificultad de uso del sistema por parte de los usuas finales

o Que el Analista Funcional realice capacitacionks aisuarios finales o que de

soporte en los momentos indicados.
Proveer documentaciéon que explique el funcionaroidet sistema.
Utilizar interfaces sencillas de entender y qua setuitivas para el usuario.
Segquir patrones de disefio estandares para megiateraccion del usuario
con el sistema.

7. Robo o pérdida de datos de tarjetas de crédito o Hio:

o Utilizar variables de entorno.

o Cifrar los datos de las tarjetas, utilizando haskieo clave¥, es decir,
aplicarles algoritmos criptogréaficos para cambiste dexto de entrada en un
texto de salida alfanumérica de longitud fija.

o Cerrar sesion de usuario por inactividad.

8. Acceso no autorizado al sistema por parte de usuas malintencionados

o Autenticar usuario con usuario y contrasefa.

o Bloquear al usuario ante tres intentos fallidogsual@nticacion.

o Monitorear inicios de sesion, usuarios, etc.

277 https://www.genbeta.com/desarrollo/que-son-y-para-que-sirven-los-hash-funciones-de-resumen-y-firmas-
digitales
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Capitulo V: Resultados

5.1 Resultados obtenidos con uso de sistema

Para realizar la verificacion del proyecto deséadul, se realizd la implementacion
del sistema en diez playas de estacionamiento ddscalrededor de Salta, Capital, previo
consentimiento de los encargados de estas. Paex pothparar estos resultados con los
generados previos a la implementacion del mismalucacion de la implementacion fue de 1
mes calendario, contando desde el mes de Julia agssto de 2021.

Cabe destacar que las métricas utilizadas pal@anastos resultados provienen de
un analisis y relevamiento de datos exhaustivayugaproveen informacion muy importante
de la situacién de cada una de las playas de es#awiento en general. Estas métricas con
sus respectivos resultados se representaran da tpéfica para facilitar su analisis:

Pligzs e estarkonamientn | Ventas inllo 2021 _| ~ Ventas Agnsto 2021 [Purcentale i ventas{h]|
1 535,000 T i3
4 e b £ 50 2Mu 34
4 & 5L § 3750 =13
4 LAZB0 ST |
5 & AR TO0 35000 il
b £ o ann £ 38,000 il
7 $45300 §.35.000 ]
b £ 50530 5L g Ll
4 pAIs0 03000 25
_m : bauwo L EEELUY ul
TOTAL S04 £436.900 EF

e Aumento de porcentaje de ventas mensual

TABLA 44: Datos sobre margen de ventas de plagassticionamiento relevadas.
FIGURA 38: Grafico de aumento de ventas de plagasstacionamiento relevadas.

Se puede ver que hubo un aumento considerableod=drngaje total de ventas
en tan solo un mes.

e Disminucion de gastos en papel
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Pluyas T petachanamieditn ﬁi"ih.-li'JuIl-l_: Hirl Gasos Agnsto 0F1 FH“SHHLE{IEHFTE#‘HI
1 55000 HE.a00 1
2 4 EADD, LS| -ad
2 I 5 7.900 % 5.00 -2
4 | 570G R WL -5
5 511,200 .00 -3
B 44 KOO 4100 an
i 45000 a.0p 1k
i 49200 L2000 e il
3 55000 % 8O0 41
. L SE00 . EFle: i
TOTAL . S EL100 § 23700 e

TABLA 45: Datos sobre margen de gastos de plagassthcionamiento relevadas.
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FIGURA 39: Grafico de disminucién de gastos dggdade estacionamiento relevadas.

Se puede ver que hubo una disminucion considesblel porcentaje de gastos de
papel en cada una de las playas de estacionanaieritm solo un mes. Esto era de esperarse,
ya que la solucion estd pensada para reducir a gastb de papel relacionado con la
generacion de tickets y talonarios.

5.2  Dificultades no previstas encontradas y suscgmies

A lo largo del desarrollo del proyecto el autor desmo se encontré6 con ciertas
dificultades que no estaban previstas al iniciagkip retras6 en mayor o menor medida el
progreso hasta poder encontrar las solucionesegomeescionan:
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5.2.1 Vulneracion de credenciales del proyecto

) Google Cloud Platfarm MECORILNI A

0 et 0 wirthlil wmpintchain

Recordatorio: Posible vulneracion de las

credenciales del proyecto de APls o Google
Cloud Plstform parking-spp-51db4

CHIE

sy ppmfin =2 Mm@ amey & U ggrind: glati-gainis sifjpieg s el e =
RN i e ndur n S anuirrne e ruennn o erana ce boagls Sioud
| wtrrry  guan sbmide wiiies v ety viberess Sims e e athinn

ikt c-eavsatam e an -2 3 s s enE R Coy) LD e S
mtatny i i TR Satamlircalmn saiSlatitng

FIGURA 40: Correo electrénico enviado por google @lerta de vulneracién de credenciales del proyect

Este problema surgié porque las credenciales dmfepto estaban subidas en el
repositorio de Github. La solucién fue utilizar iaétes de entorrf8 y esconderlas dentro del
repositorio, de tal forma que no sean accesiblesadie.

28 . . . . .
https://www.genbeta.com/desarrollo/variables-entorno-que-sirven-como-podemos-editarlas-windows-linux

Francisco Alfredo Jarma 90



UCS - Fac. de Ing. e Informatica Digitalizacién de playas de estacionamiento

Capitulo V: Resultad:

5.2.2 Reglas no seguras en la base de datos

# Firebase

[Firshasa] T hase ds datns de Claord Firsstore

contigne reglas qua ne san Seguri

“ I==minn EREETHE] |E nIEinri e pERnnmmaE £F 10 g0 e fE =m0 | i)
= Sindififle willssrsn pissiid leer Yl L ang O Uty
& Cumigilar ynusng pusde geceibr em oy U P o B

£l proyecto ni tiene reglas de sequidad soldas, por ko gue cualquier persana pucds
agceder atoda la base de dates. Las atacantes padrian robar, modificar o eliminar datas
¥ bz fLRIr fo factura

Se gjecuta unanalisis digrie. 5ihas modificado alguna de tus redlas & las ditimas
24 haras, es poslble gue no 22 haya tenldo en cuents ese camiblo,

FIGURA 41: Correo electrénico enviado por google @lerta de reglas de seguridad no seguras.

Este problema surgié porque las reglas de seguddditebase que se establecieron
para el proyecto permitian la lectura y escritiedalbase de datos, lo cual podria provocar
gastos innecesarios en el proyecto. Para solutiosarestablecié una regla de seguridad para
gue solamente los usuarios autenticados puedardeacee la misma. Como se dijo
anteriormente en el apartado de seguridad de sistamel capitulo IV, estas reglas de
seguridad tienen el siguiente formato con instwes match y allow:

rules yerglon = '3 ;
fervice oloud-Tirestore {
match fdarwbasesf{datebane) /documents 4
matsh f{dotument=es]

allopw read, write! i¥ regeestosuth = opwll;

FIGURA 42: Regla de seguridad implementada.

5.3.3 Acceso no autorizado de una direccion IR@lqrto
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r') Google Cloud Platform | CONGTLA

B infraccian de les paliticns

Accion inmediata obligatoria: se ha

suspendido el IP 35.229.18.11, 34.74.60.178
de tu proyecto de Google Cloud Platform/API
Parking-app (id: parking-app-5fdb4)

Eqlirtipdlo deamrialiuc o

Yumas & suspenoeraf PRI 18 19, 3 7464 128 smocsodn & sreyottn Parking app =
marhing-ape-GRang) parpus; 3! garecer e sooedide g olls cin mitorirasldn 2= b= =stado

itilizano S mr spkemingda

FIGURA 43: Correo electrénico enviado por google @lerta de acceso no autorizado al sistema.
Este problema surgié por el mismo motivo antenm@ro en este caso, si hubo una

vulneracion del proyecto ya que una direccion IBcdrocida accedié al mismo y quiso
utilizarlo para minar criptomonedas, por lo cualsblucion fue la misma que el caso anterior.
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Capitulo VI: Conclusiones y futuras lineas de tjaba
A lo largo de este proyecto se pudo demostrar qumsible desarrollar una solucion
de negocio utilizando tecnologias no relacionalesinyservidor, teniendo un rendimiento
mucho mas 6ptimo y costos mucho menos elevadosaranip con tecnologias tradicionales
de desarrollo como bases de datos relacionalevigsees fisicos.

Hay que tener en cuenta que, segun las estadisiitanidas con la implementacion
del sistema es posible pensar que esta soluciataprecer y aplicarse en todas las playas de
estacionamiento del pais, ya que no hay muchas mteaentes en el mercado.

Ademas, el desarrollo de este proyecto me hadempara pensar de una forma
totalmente diferente, rompiendo el paradigma tradal del modelo relacional de datos, lo
cual sirve como experiencia al momento de afromiavos proyectos en el futuro.

En futuras lineas de investigacion es recomendebliesarrollo de los siguientes
trabajos:

Capacidad de reconocer patentes de los vehicueomgresan.
Migrar todo el sistema a una aplicacion movil pana mayor comodidad del
usuario.

e Reconocimiento de codigo QR de la reserva y vimodiacon barreras de
entrada.
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Normativas

7.1.1 Facturacion en guarderias de vehiculos yapldg estacionamiento

FACTURACION EN GUAERDERIAS IDDE
VEHICULOS Y PLAYAS DE ESTACIONAMIENTO
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FIGURA 44: Normativa sobre facturacion en playagstacionamiento. Fuente: http://www.saij.gob.ar/
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7.1.2 Obligacion para playas de estacionamientnaér tickets o comprobantes de ingreso de
vehiculos
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FIGURA 45: Normativa sobre obligacion de emisiortideets. Fuentehttp://www.saij.gob.ar/
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7.1.3 Playas de Estacionamiento y Garage. Ciclom®tpmotocicletas. Se establece la
obligacion de fijar una tarifa
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FIGURA 46: Normativa sobre tarifas en playas da@shamiento. Fuente: http://www.saij.gob.ar
7.1.4 Publicacion de leyenda en carteles o ticketslayas de estacionamiento vehicular

Fubhcacion de leyenda en carteles o tickets on playvas
de estacionamiento vehicular
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FIGURA 47: Normativa sobre leyendas de tickets ldggs de estacionamiento. Fueihit#p://www.saij.gob.ar/

7.1.5 Registro de playas de estacionamiento

REGISTRO DE PLAYAS DE ESTACIONAMIENTO
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FIGURA 48: Normativa registros de playas de estamioiento. Fuentdattp://www.saij.gob.ar/
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7.2  Credenciales de usuarios de prueba
Administrador del sistema:

e Correo electronicoadministrador@gmail.com
e Contrasefa: 123456

Encargado de playa de estacionamiento:

e Correo electronicofranciscoalfredojarma@gmail.com
e Contrasefa: 123456

Usuario comun:

e Correo electrénicoprueba@gmail.com
e Contrasefa; 123456

7.3 Como instalar el proyecto localmente

Antes que nada, se tiene que instalar node, seiddepdescargar directamente desde su
pagina web:https://nodejs.org/es/Se puede verificar si se tiene instalado nodeianes el
siguiente comando en consola, bash de Linux oredéa6digo: node. Nos mostrara informacion
sobre la version gue tenemos instalada:

FIGURA 49: Mensaje de verificacion de instalaci@nrecta de node.

Una vez hecha y verificada la instalacion, se tigne clonar el repositorio con el cédigo
fuente del proyecto y del servidor de pagos, querseientran alojados en github, para esto se
utiliza la herramienta de control de versiones @it se descarga directamente desde su pagina:
https://git-scm.com/

Se recomienda crear dos carpetas distintas pgea alobos repositorios.

Una vez instalado, se tiene que correr los sigegecvdmandos desde consola o bash de linux
o editor de codigo:

git clone https://github.com/FranJarma/parking-agip.
git clone https://github.com/FranJarma/mercadopayfo.

Después de realizar la clonacion de ambos repmsitae podran ver todos los archivos de
estos, pero de forma local en el dispositivo deelsona.

Para correr el proyecto principal, se tiene que@decdesde consola, bash o editor de codigo
a la ruta de la carpeta creada para éste y tgmagitjuientes comandos en el siguiente orden:

1. npm install (creara la carpeta Node_Modules)
2. npminit
3. npm start
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Esto permitira ejecutar localmente el proyecto crgamos utilizandoreate-react-app, en
el puerto 3000 por defecto.

Por ultimo, para dejar funcionando el servidor dgqs, se debe acceder desde la consola a
la ruta de la carpeta creada para este reposit@gia donde se encuentra el archivo: pago.js. Una
vez ahi, se tiene que tipear el siguiente comamalde pago.js. Si todo se realiza de forma correcta,
tendria que aparecer el siguiente mensaje:

adiipapos mode |, \pEpo. §s

Sarvidor Tunciomandn en parto. 06K

FIGURA 50: Mensaje de verificacion de instalaci@nrecta de servidor de pagos.
Y esto permitira correr el servidor de pagos deeraiocal.

2 https://es.reactjs.org/docs/create-a-new-react-app.html
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