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Digitalis felsooktatas, szerzoi jog és
COVID-19 pandémia

Empirikus kutatas a Szegedi Tudomdnyegyetemen™

1. Bevezetés

A digitalis technolégiak szamottevo valtozasokat hoztak a fels6oktatds modszertanaban,
az akadémiai kiadok publikacids gyakorlatdban, és jelentdsen befolyasoltak a hallgatok,
az oktatdk és az intézmények magatartasat az oktatasi anyagok létrehozasat, az azokhoz
valo hozzéaférés, illetve azok megosztasa tekintetében.! Olyannyira, hogy orszagok ko-
z6tt, de sok esetben még orszagokon belill is digitalis szakadék nyilt az informacios és
kommunikécios technoldgiak felsdoktatasi hasznélatét illetGen.>

A digitalis oktatassal és tanulassal kapcsolatos igények és lehet6ségek kozotti no-
vekvé szakadék egyik oka a merev és idejétmult szerzdi jogi szabalyozasban keresendd.>
E szabalyokat eredendden analog kdrnyezetben és kdrnyezetre szabtak. Ez az elmaradas
azonban indokoltta tette a szabalyok jra gondolasat annak érdekében, hogy a végfelhasz-

o

nalok tanulashoz fiiz6d6 jogai — hagyomanyosan a szerzoi jogi korlatozasok és kivételek

* egyetemi tanar, Szegedi Tudomanyegyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Osszehasonlité Jogi és Jogelméleti
Intézet.

" A kutatasban ismertetett kérd6iv elkészitésében szerepet vallalo hallgatok: Auer Bence, Lauer Viktoria, Toth
Lilla, Vass Janos és Vass Napsugar. Kiilon koszonom Nagy Zsolt munkajat a kérd6iv jogszociologiai szem-
pontu attekintéséért, Hettinger Sandor segitségét a kérddiv angolra forditasaban, valamint Erddsi Gergely
demonstratornak a kézirat dpolasaban nyujtott segitségét. A kutatast a Szegedi Tudomanyegyetem Interdisz-
ciplinaris Kutatasfejlesztési és Innovacios Kivalosagi Kozpont (IKIKK) Human és Tarsadalomtudomanyi
Klaszterének IKT és Tarsadalmi Kihivasok Kompetenciakdzpontja tdmogatja.

! JACK M. BALKIN, JULIA SONNEVEND: The Digital Transformation of Education. In: Christine Greenhow, Julia
Sonnevend and Colin Agur (szerk.): Education and Social Media. The MIT Press. Cambridge-London, 2016. 9—
24. pp.

2 V5. COLIN AGUR: ICTs and Education in Developing Countries: The Case of India. In: GREENHOW ET AL.
2016, 61-65. pp.

3 V6. NICHOLAS BRAMBLE: Copyright Reform and Educational Progress. In: GREENHOW ET AL. 2016, 153. pp.
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formajaban — a digitalis korban is érvényesiilhessenek. 2019-ben az Eurépai Unié ,, Szer-
z01 és szomszédos jogok a Digitalis Egységes Piacon” névre keresztelt iranyelve (CDSM-
irdnyelv)* frissitette és szélesitette a végfelhasznalok és a kedvezményezett intézmények
privilégiumainak a korét.’

Az ¢élet azonban gydkeresen megvaltozott 2020 elsé honapjaiban. A SARS-CoV-2
(COVID-19) pandémia kitdrése az oktatasi szférat sem hagyta érintetleniil.® Az oktatasi
¢és konyvtari épiiletek bezarasa nyoman az oktatasi anyagokhoz valé hozzaférés, felhasz-
nalas és megosztas a lockdown id6szakéban kizardlag az online térben maradt miikodo-
képes. A pandémia ennyiben felgyorsitotta a szerzdi jogi keretek ujra gondolasat is a val-
tozd tarsadalmi igények és technologiai innovaciok mentén.

Amint azt Polonyi Istvan oktatdskutatd megfogalmazta, Magyarorszdgot még a kap-
csolddo infrastrukturalis beruhdzasok ellenére is teljesen felkésziiletleniil érte a lezaras
alatti oktatas terhe. S6t, példaul a hatranyos helyzetii vagy az elmaradottabb régioban ¢16,
alap- és kozépfoku oktatasban részt vevo gyermekek igényeit nagyon csekély mértékben
sikertilt csak kiszolgéalni.” Ugyanakkor a felsSoktatast kevésbé negativan érintette a pan-
démia, amit vilagosan magyarazott a felsdoktatasban részt vevo fiatalok eszkozokkel és
technolégiakkal valo felszereltsége.®

Ugyanakkor Magyarorszag volt az elsd unios tagallam, amely atiiltette a CDSM-
irdnyelv digitlis oktatassal kapcsolatos 3. cikkét.’ Messze nem egyértelmii azonban,
hogy az 11j szabalyozas el is érte a céljat. S6t, mindeddig teljes mértékben hidnyoztak azok
a tapasztalatokon alapul6 elemzések, amelyek megvizsgaltak volna az 0j szerzdi jogi eld-
irasok tavollevok kozotti és online oktatasra gyakorolt hatdsat. A jelen tanulmany ezt a
hiatust igyekszik potolni azzal, hogy empirikus elemzésnek veti ala a hallgatoi, oktatoi és
konyvtarosi ismereteket az j unios joggal, illetve a digitalis oktatdsban megengedett gya-
korlatokkal kapcsolatban.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/790 iranyelve (2019. aprilis 17.) a digitalis egységes piacon a

szerz6i és szomszédos jogokrol, valamint a 96/9/EK és a 2001/29/EK iranyelv modositasarol (EGT-vonat-

kozasu szoveg.)

> A CDSM iranyelv 5. cikkével kapcsolatban lasd kiilondsen: ANNA DESPOTIDOU: The New Mandatory Tea-
ching Exception or Limitation (Article 5 of the CDSM Directive): Ensuring Its Application in the Digital and
Cross-Border Environment(s) While Losing the Way to Harmonization? In: Tatiana-Eleni Synodinou, Phi-
lippe Jougleux, Christiana Markou and Thalia Prastitou-Merdi (szerk.): EU Internet Law in the Digital Single
Market. Springer. Cham, 2021. 99-139. pp.; IRINI STAMATOUDI, PAUL TORREMANS: The Digital Single Mar-
ket Directive. In: Irini Stamatoudi, Paul Torremans (szerk.): EU Copyright Law - A Commentary. Edward
Elgar. Cheltenham, 2021. 691-695. pp.; ELEONORA ROSATI: Copyright in the Digital Single Market - Article-
by-Article Commentary to the Provisions of Directive 2019/790. Oxford University Press. Oxford, 2021. 93-
127. pp.; GIULIA PRIORA, BERND JUSTIN JUTTE, PETER MEZEL: Copyright and Digital Teaching Uses in the
EU: Recent Legislative Developments and Implementation Models of Article 5 CDSM Directive. 53 1IC —
International Review of Intellectual Property and Competition Law (4)2002. 543-566. pp.;
ANA LAZAROVA: Bulgaria Falls into All the Traps Set by Article 5 of the CDSM Directive. 17 Journal of
Intellectual Property (5)2022. 407-413. pp.

¢ FELIPE CHILD, MARCUS FRANK, MARIANA LEF, JIMMY SARAKATSANNIS: Setting a new bar for online higher
education. McKinsey & Company, 2021. oktober 18. URL: <https://www.mckinsey.com/industries/educa-
tion/our-insights/setting-a-new-bar-for-online-higher-education>. Utoljara megtekintve: 2022. augusztus 10.

7 POLONYI ISTVAN: Pandémids oktatds. Educatio (30)2021 13. p.

8 POLONYI 2021, 19. p.

 PRIORA ET AL. 2022, 553-554. pp.
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E célbol egy online kérddiv keriilt kidolgozasra, amely a szerzoi jogi ismeretek €s
tudatossag vizsgalatan feliil kiemelt figyelmet szentelt a COVID-19 pandémia hatasaira
a 2020 és 2022 kozotti iddszakban.

Megallapitasaink szerint az 5. cikk oly korai atiiltetése ellenére is érezhetd tudasbeli
hidnyossadgok mutatkoznak — kiillondsen a hallgatoi és az oktatoi oldalon — a szerzdi jogi
flexibilitdsok vonatkozasaban. Megitélésiink szerint a vizsgalt id6szakban elmulasztottuk
annak az esélyét, hogy a digitalis oktatast és az egyetemi gyakorlatokat szerzdi jogi szem-
pontbdl is ,,lezaras-biztossa” tegytik.

1. Empirikus megallapitasok'

1. A médszertan tomér osszefoglalasa

Joghallgatok egy csoportjanak, valamint az SZTE AJITK — felsGoktatasi kutatasi kérdések-
ben tobb mint 10 éves gyakorlattal rendelkez6 — jogszociologus oktatdjanak a segitségével
keriilt kidolgozasra 2022 februarjaban a kutatds alapjaul szolgald kérddiv. A kutatast az
SZTE oktatési és tudomanyos tigyekért felelds rektorhelyetteseinek engedélyével folytattuk
le. A kérdéivet az SZTE kdzponti adminisztracids rendszerén keresztiil e-mailes uton jut-
tattuk el a hallgatokhoz és az oktatokhoz. A Klebelsberg Konyvtdr dolgozoéi az intézmény
féigazgatdjatol kozvetleniil kaptdk meg a kutatasban valé részvételre sz6lo felhivast.!! A
kérdéiv elkészitéséhez és kitdltéséhez a Google Forms szolgaltatasat vettiik igénybe.'? Ha-
rom kiilonallé kérddiv késziilt annak érdekében, hogy a hallgatok, az oktatok, valamint a
konyvtarosok kizarolag a szamukra relevans kérdésekre valaszolhassanak. A kérddiv ezzel
egyiitt tartalmazott valamennyi célcsoport szdméra azonos kérdéseket is.'?

2. Megallapitdsok

2. 1. Altalanos észrevételek

A kérddivet 1001 személy toltotte ki: 594 magyar €s 173 kiilfoldi hallgato; 199 ma-
gyar és 17 kiilfoldi oktato; valamint 18 konyvtaros. A 983 hallgatoi és oktatoi valasz a
hozzavetbélegesen 24.940 egyetemi hallgatoi és oktatdi kdzosség 3,94%-at tette ki. A 18

19" A jelen &sszefoglalds alapjaul a kutatas soran késziilt, angol nyelvii tanulmany szolgalt. A bemutatott infor-
maciok részletes kifejtését lasd: PETER MEZEL: Digital Higher Education and Copyright Law in the Age of
Pandemic - The Hungarian Experience. JIPITEC 2(2023). 330-350. pp.

T A célszemélyeket kétszer kerestiik meg: elséként 2022. marcius 7-én, méasodjara pedig marcius 23-an.

12 A kérdéiv kitdltésének az id8szaka 2022. marcius 7-28. kdzott volt.

13 Valamennyi kérdéiv a kutatés rovid bemutatdsaval indult, amelyet az alapvetd demografiai kérdések kdvet-
tek. A kérd6iv masodik része minden célcsoport szamara azonos volt, és a célszemélyek szerz6i jogi ismere-
teire kérdezett ra. A kérd6iv harmadik része minden csoport esetén eltéré kérdések formajaban vizsgalta a
digitalis oktatassal kapcsolatos gyakorlataikat. Végiil a kérdéiv egy mindenki szdmara azonos kérdéseket
tartalmazoé résszel zarult, amelyben a pandémias id6szak digitalis oktatassal és szerz6i joggal kapcsolatos
Osszefoglalo kérdések szerepeltek.
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konyvtaros hozzavetdlegesen azon konyvtarosi allomany 30%-at tette ki, akik kompeten-
sek oktatassal kapcsolatos kérdésekben.

2. 2. Demografiai adatok

A kérdoivet kitoltd hallgatok képzési szintje a kdvetkezok szerint oszlott meg — kiilon,
kétféle zarojelben, feltiintetve a hallgatod (adott nyelvi csoporton beliili szazalékos ara-
nyat) és a [teljes hallgatoi csoporton beliili szazalékos ardnyat].

1. sz. tablazat

BA MA Osztatlan Sz?kirényq PhD
tovabbképzés
R 338 (56,9) [44.4] | 65(10.9)[85] | 145244 [19] | 27@5[35] | 1932 [2.5]
hallgatok i i i i i i ’ ’ ’
Nemzetkozi
hallgatok® 43256 [5.6] | 27(161) [3.5] 10 (6) [1,3] 3(1.8[04] | 85(50.6) [11,1]
Minddsszesen 381 [50] 927121 155 20.3] 303.9] 104 [13,6]

Forras: Sajat szerkesztés

A hallgatok fenti megoszlasat részben az egyetem képzési kinalata indokolja: 1énye-
gesen tobb bachelor hallgatdja van az SZTE-nek, mint mesterhallgatoja. A kérdéivet ki-
toltd osztatlan képzéses hallgatok magas szama ugyancsak e képzések népszeriiségével
magyarazhato. Hasonlé okokbol, csak épp forditott elgjellel, jelentdsen alacsonyabb a
nemzetkozi posztgradualis képzéses hallgatok aranya a valaszadok korében. Végiil, né-
miképp meglepé médon a magyar PhD hallgatok — ellentétben a nemzetkdzi PhD hallga-
tokkal — nagyon alacsony szamban forditottak az idejiiket a kérddiv kitdltésére.

Osszességében 487 (405 magyar és 82 nemzetkdzi) néi hallgato kiildte be a valaszat
(ami a valaszadok 63,9%-at tette ki), mikozben a férfi hallgatok szama 258-ra ragott (ko-
ziiliik 177 volt magyar és 81 nemzetkozi; 0sszességében pedig a férfiak a valaszadok
33,8%-4t tették ki).!> A teljes hallgatéi korbol 318 hallgato (41,4%) valaszolt tgy, hogy
2020 tavaszan mar az SZTE-n tanult; 466-an (60,7%) beiratkoztak 2020 6szén; 489-en
(63,7%) Szegeden tanultak 2021 tavaszan; és végiil 725-en (94,5%) egyetemiink hallgatoi
voltak 2021 6szén. Ezek a szamok arra engednek kovetkeztetni, hogy a kérddiv kitoltése
irant nagyobb hajlandésagot mutattak az els6- és masodéves hallgatok, semmint az egye-
temen mar hosszabb ideje tanulok.

4 Ot nemzetkdzi hallgaté nem adott vélaszt a kérddiv ezen részére, igy a minta e vonatkozasban 168 nemzet-
kozi és dsszességeben 762 hallgatot tartalmaz.

15 A relevans KSH adatok szerint a felsdoktatdsban résztvevé hallgatok koziil a ndk ardnya 54,5%. V6. Oktatasi
adatok, 2021/2022 (eldzetes adatok), Kozponti Statisztikai Hivatal <https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/
idoszaki/oktat/oktatas2122e/index.html> (utoljara megtekintve: 2022. augusztus 29). Habar a Szegedi Tudo-
manyegyetemen hasonlé statisztika nem 4llt a rendelkezésiinkre, valdszintisithetd, hogy a szegedi szamok
sem térnek el szignifikansan az orszagos atlagtol. Amennyiben ez a helyzet, akkor kijelenthetd, hogy a kér-
déiviinket a beiskolazasi 4tlagnal szamottevéen magasabb aranyban tolt6tték ki a néi hallgatok.
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Bizonyos kérdésekre'® adott valaszok elemzése révén arra a kovetkeztetésre jutottunk,
hogy a magyar BA hallgatok, a nék és a nagyobb karokrol érkez6 hallgatok valaszai 6sz-
szességében nem torzitottdk a kutatdsi eredményeket. Ezzel ellentétben a nemzetkdzi
PhD hallgatok valaszai egyes esetekben a csoportatlagtol 1ényegesen eltérd, némiképp
torzito hatast eredményeztek. fgy példaul ezek a hallgatok sajat bevallasuk szerint 1énye-
gesen tapasztaltabbak voltak a szerzdi jogban, 4m a konkrét szerzoi jogi kérdésekre adott
valaszaik lényegesen pontatlanabbak voltak, mint a nagy atlag; 6k tovabba szamottevéen
csekélyebb mértékben hagyatkoztak az egyetemi repozitériumokra és, vice versa, na-
gyobb aranyban hasznaltak az engedély nélkiili (jogellenesen miikddd) online tarhelyeket
(,,szellemkonyvtarakat™).

A valaszado oktatok jelentds része (169 {6, 78,2%) 10 évnél hosszabb munkatapasz-
talattal rendelkezik. Az 5-10 éves, illetve az 6t évnél rovidebb gyakorlattal rendelkezd
oktatok (26, illetve 21 £6; 12, illetve 9,7%) lényegesen kisebb hajlanddsaggal vettek részt
a kutatasban. Meglatasunk szerint ez a hajlanddsagbéli hiany nem gyakorolt negativ be-
folyast a kutatisi eredményekre.!” A konyvtarosok korében is a 10 évnél hosszabb mun-
katapasztalattal rendelkezé szeniorok dominaltak a valaszadok korében (18-bol 10 va-
laszad6); mig 5-10 éves tapasztalattal rendelkez6 konyvtarosbol harom, és 6tnél kevesebb
éve dolgozo kollégabol pedig 6t akadt.

A kérddivet 105 n6i és 105 férfi oktatd toltotte ki (egyarant a teljes csoport 48,6%-a).
A konyvtarosok korében tiz n6 (55,6%) és nyolc férfi valaszado volt (44,4%).

A 216 oktatobol 201-en (93,1%) dolgoztak 2020 tavaszan; 189-en (87,5%) 2020
0szén; 187-en (86,6%) 2021 tavaszan; és 184-en (85,2%) 2021 6szén. Minddssze egy
kdnyvtaros jelezte, hogy még nem dolgozott az egyetemen az elsé pandémias félévben.

2. 3. Szerzbi jogi ismeretek

A kérdiv masodik nagy része a valaszadok altalanos és digitalis oktatassal 6sszefiiggd
szerz6i jogi ismereteire fokuszalt.

16 Ezek a kérdések a kdvetkezok voltak: szerzdi joggal vagy digitdlis oktatassal kapcsolatos formalis képzésben
vald részvétel; a védelmi id6 hossza; a szerz6i jogvédelem elbfeltétele-e a mii nyilvantartasba vétele; meny-
nyire naprakész a 2020-as szerz6i jogi reformot illetéen; milyen mértékben tdmaszkodott az egyetemi és a
kiils6s, engedély nélkiili repozitériumokra; és mennyire érdeklédnek jovébeli szerzéi jogi képzés irant.
Egyes kérdésekre adott valaszok vizsgalata alapjan azt talaltuk, hogy a fiatalabb oktatok — a szeniorokkal
Osszevetve — csupan 1%-kal kevesebben részesiiltek formalis szerzdi jogi oktatasban, illetve 3,6%-kal keve-
sebben szereztek ismereteket digitalis oktatasi kérdésekben. Csupan 1,9%-kal kevesebben valaszoltak helye-
sen a védelmi idével kapcsolatos kérdésre, és egy 1-5 pontos Likert-skaldn csupan 0,17 ponttal alacsonyabb
mértékben mutattak érdeklédést jovobeli szerzoi jogi képzés irdnt. Masrészt a szeniorok koziil csak 1,8%-kal
tobben nyilatkoztak gy, hogy naprakészek a szerzéi jogi valtozasokkal; viszont csak 0,1%-kal nagyobb
aranyban vallottak magukat naprakésznek a 2020-as fejleményeket illetéen. 2,5%-kal tobb szenior valaszolt
helyesen a szerzdi jogi regisztracioval kapcsolatos kérdésre; és minddssze 0,1%-kal tobb tapasztalt oktatd
hasznalta tobbszor a pandémia alatt az ETA-t, illetve 1,4%-kal tobb a szellemkonyvtarakat”. Ezek a szamok
bar vilagosan tiikr6zik a szenior oktatok nagyobb tapasztalatat a vizsgalt kérdéskorben, azonban osszességé-
ben marginalisnak tekinthetdk, s igy nem vezettek az eredmények torzitasahoz.
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Az els6 harom zart kérdés arra kereste a valaszt, hogy a valaszado (1) tanult-e valaha
a szerzOi jogrol formalis keretek kozott; (2) kdveti-e a szerz6i jog valtozasait; és (3) hal-
lott-e a CDSM iranyelv digitalis oktatassal kapcsolatos eldirasairol. A hallgatok, kiilono-
sen a magyarok, kiilondsen tajékozatlannak bizonyultak ezekben a kérdéseken. Ennél is
meglepdbb modon az oktatok alig valamivel jobban szerepeltek ezeknél a kérdéseknél;
s6t, a 2020-as szerzoi jogi reformrol még a hallgatoknal is nagyobb aranyban jelezték az
ismeretek hidnyat. Ez a hidnyossag dsszefiiggésben allhat a szerzdi jogi oktatas altalanos
hidnyaval is.!® A kdnyvtarosok ugyanakkor magas szintii szerz6i jogi ismeretekrdl sza-
moltak be, ami az 6 formalis — belsd, intézményi — képzéseikkel fiiggnek dssze.'’

A kérdések masodik csoportja néhany alapvetd (magyar) szerzdi jogi ismeretre vonat-
koztak; igy (1) milyen tartalmak részesiilnek védelemben;? (2) a védelmi id8 hossza;*!' (3)
szerz6i jogi regisztraciod; és (4) open access tartalmak.?? E helyen is jelentds eltéréseke ta-
pasztaltunk a hallgatok, oktatok és konyvtarosok jogtudatanak a szintjében. Ahogy korabban
is, a kdnyvtarosok valasztok a legnagyobb mértékben helyesen a kérdésekre; az oktatok ko-
zepes eredményeket konyvelhettek el; a hallgatok viszont kifejezetten rosszul teljesitettek.
Ez utdbbi ismételten szoros kapcsolatban allhat a formalis szerzéi jogi képzés hianyaval.

Tovabbi két kérdéssel vizsgaltuk a célcsoportok szerzdi jogi ismereteit és gyakorlati
tapasztalatait. Egyrészt a valaszadoknak el kellett donteniiik, hogy bizonyos szerzdi jogi-
lag relevans magatartasok jogszertiek-e vagy sem. Itt a valaszok tobbségében helyesnek
bizonyultak olyan kérdésekben, mint a fénymasolas, a felhd alapt tarolas, parodia, idézés
vagy az oktatoi eldadasok videdfelvétele (), video capturing”). Ugyanakkor hidnyosnak
bizonyult a tudas a CDSM-iranyelv mésik kiemelkedd ujitasa, a szoveg- és adatbanyaszat
szabad felhasznalasi esetkorét illetden.

18 Az eredményeink azt mutatjék, hogy az Allam- és Jogtudomanyi Kar hallgatéin kiviili hallgatok 1,5%-kal ke-
vesebben részesiiltek formalis szerz6i jogi oktatasban. A Neptun adatok attekintése nyoman pedig az is megal-
lapithat6, hogy az AJTK mellett mindossze két mésik karon (Juhasz Gyula Pedagdgusképzd Kar és Bélcsészet-
¢és Tarsadalomtudomanyi Kar) indulnak rendszeres jelleggel a szerzéi joghoz kapcsolddé kurzusok.
Eredményeink szerint az SZTE konyvtarosainak a szerz6i jogi ismeretei meghaladjak mas, részben nemzet-
kozi kutatdsok altal kimutatott atlagos konyvtarosi képzettséget. VO. TANIA TODOROVA, TEREZA
TRENCHEVA, SERAP KURBANOGLU, GULEDA DOGAN, ALEKSANDRA HORVAT és JOUMANA BOUSTANY: A
Multinational Study on Copyright Literacy Competencies of LIS Professionals. In: Serap Kurbanoglu, Sonja
Spiranec, Esther Grassian, Diane Mizrachi, Ralph Catts (szerk.): Information Literacy: Lifelong learning and
digital citizenship in the 21* century Springer. Cham, 2014. 138-148. pp.; KOLTAY TIBOR, MURANYIPETER,
JAVORSZKY FERENC és AMBERG ESZTER: Szerzdi jogi miiveltség a magyar kényvtarosok korében. 63 Konyv-
tari Figyeld, 4(2017),507-518. pp.

Ezen a ponton négy potencidlisan jogvédett kifejezést (vers, szoftver, zenemd, film); és négy nem védett
kifejezést (Gtlet, Braille-iras, recept, térvény) soroltunk fel.

Ezen a ponton 6t lehetdség koziil valaszthattak a valaszadok: a szerz6i jog (a) a mil megalkotasatol a szerzo
halalaig tart; (b) a szerzo életében és halla utan 30 évig tart; (c) a szerzo életében és haldla utan 70 évig tart;
(d) mindaddig tart, amig piaci igény mutatkozik a mi irant; (¢) nem tudom a valaszt.

Ezen a ponton 6t véalaszlehet6séget ajanlottunk fel a résztvevoknek: az open access tartalmak (a) barmikor
felhasznalhatok a forras megjelolése nélkiil; (b) barmikor és barmilyen formaban felhasznalhatok dijfizetés
ellenében; (c) nem hasznalhatok fel barmikor a szerzo eldzetes engedélye nélkiil; (d) szabadon csak a forras
megjelolésével és modositas nélkiil hasznalhatok fel; (e) nem tudom a valaszt.

A hallgatok alacsony szintii ismereteit ugyancsak igazolta ENRIQUE MURIEL-TORRADO — JUAN-CARLOS FER-
NANDEZ-MOLINA: Creation and Use of Intellectual Works in the Academic Environment: Students
Knowledge About Copyright and Copyleft. 41 The Journal of Academic Librarianship 4(2015), 443-445. pp.
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Masrészt 6tfoka Likert-skalan kellett a valaszadoknak értékelnie, hogy bizonyos on-
line oktatasi tevékenységek mennyire relevansak vagy igazak rajuk nézve. Kiilonosen
ezen kérdésekre adott valaszok tiikkrében latjuk ugy, hogy a négy pandémids szemeszter
elszalasztott lehetdség. Valamennyi célcsoport valasza azt tlinik megerdsiteni, hogy a
hallgatdk, az oktatok és — ahol relevans — a kdnyvtarosok kevésbé vagy egyaltalan nem
készitettek tobb digitalis masolatot magancélu felhasznalasra (a harom célcsoport esetén
a valaszok atlaga 2,11 és 2,63 kozotti szorast mutatott); nem készitettek tobb papir alapu
masolatot magancélu felhasznalasra (1,59 ¢és 2,25 kozotti szoras); nem készitettek tobb
masolatot konyvtari forrasokbol (1,4 és 1,84 kozotti szoras); kevesebb forrast/tartalmat
hasznaltak munkajuk soran (2,19 és 2,78 kozotti szoras); és ritkan tamaszkodtak a kdzos-
ségi médiara vagy videdmegoszto platformokra a tanulas/oktatas soran (1,39 és 1,91 ko-
z0tti szoras). Végil a célesoportok minimalis mértékben hasznaltak tobb open access tar-
talmat a pandémia ideje alatt (3,1 és 3,22 kozotti szorés). Ezek a szamok vildgosan tiik-
rozik egyes digitalis oktatas-specifikus felhasznalasi moédok irant. Egy szdm mind kdzott
kiilondsen arulkodé. Ahogy Biernat et al. empirikus elemzése kimutatta, nyilt oktatési
forrasokat a vizsgalt oktatok 54%-a vett igénybe a pandémia korai id8szakaban.** A mi
kutatadsunk szerint csupdn az oktatok 45.8%-a hasznalt egyértelmiien vagy inkabb tobb
online oktatasi forrdst ugyanezen id8szak alatt.>> Ez a tobb mint nyolc szazalékos kiilénb-
ség is igazolni latszik, hogy az oktatdi kor messze nem elég hatékonyan hasznalta ki a
pandémia nytjtotta ,,elonyoket” a digitalis oktatasra valo atallas soran.

2.4. Digitalis oktatasi gyakorlatok

A kérdések harmadik csoportja a COVID-19 pandémia alatti €s attol fiiggetlen digi-
talis oktatédsi gyakorlatokra fokuszalt. E kérdések egy részét a hallgatoknak és oktatdknak
egyarant feltettiik, hogy korrelaciokat keressiink.

(a) Kozos kérdések

Egyrészt a hallgatokat és az oktatokat arra kértiik, hogy egy otfoku Likert-skaldn be-
csiiljék meg, hogy milyen gyakorisaggal hasznaltak bizonyos digitalis oktatasi eszkdzo-
ket/forrasokat a kutatasi id6szakban. Ezeket a tartalmakat két nagy csoportra osztottuk:
az oktatok sajat fejlesztési anyagaira és ,,kiils6” (masok altal fejlesztett) forrasokra.

A magyar oktatok valaszai alapjan a harom leggyakrabban hasznalt tartalom az 1j
digitalis tananyagok, pl. j prezentaciok vagy eldre rogzitett videdleckek (3,69), frissitett,

24 MAGDALENA BIERNAT, AGNIESZKA URBANSKA, TERESA NOBRE, ALEK TARKOWSKI és MAJA BOGATAI: Remote
education during the pandemic - Teacher’s Perspective. (17)2021 Centrum Cyfrowe and Communia. URL:
<https://centrumcyfrowe.pl/en/remote-education-during-the-pandemic/> (Utolsé megtekintés 2022. augusztus 10.).

3 E 99 vélaszado koziil 79 (kozel 80%) szenior oktaté volt. Mivel a 10+ éves munkataoasztalattal rendelkezd
oktato a teljes oktatoi mintan belill is 78,2%-os részesedéssel vettek részt, a fenti eredmény nem torzitotta a
kutatas végeredményét.
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,régi” tananyagok (3,22) és ellendrzé kérdések (3,20).2° A magyar oktatok korében a leg-
ritkdbban hasznélt tartalmak a dij ellenében elérhetd digitalis tankdnyvek voltak (1,57).2
A magyar oktatok kiilsd forrasokra is csak korldtozott mértékben tamaszkodtak.?® Ilyen
korben a leggyakoribb tartalmak a dijmentesen elérhetd digitalis tankonyvek (3,03), a
legritkabban igénybe vett tartalmak pedig a dij ellenében elérhetd digitalis tananyagok
(nem tankonyvek) (1,47), a dij ellenében elérhetd digitalis tankonyvek (1,57) és a blog-
bejegyzések (1,58) voltak.

A nemzetk6zi kurzusok oktatdi nagyobb gyakorisdggal timaszkodtak a digitalis ok-
tatasi eszkozokre.? A harom legnépszerlibb tipus a sajat fejlesztésii anyagok korében a
tudomanyos publikaciok (3,76), az 0] digitalis tananyagok (3,71), valamint a dijmentesen
elérhetd digitalis tankonyvek és a frissitett, ,,régi” tananyagok (egyarant 3,59) voltak. A
legritkdbban alkalmazott sajat fejlesztésti anyagnak a dij ellenében elérhet6 digitalis tan-
kdnyvek bizonyultak (2,47). Ugyanez az oktatoi csoport a kiilsd forrasokat is nagyobb
gyakorisaggal alkalmazta az oktatas korében.’® E korben a leggyakrabban hasznalt ilyen
tartalmak a dijmentesen elérhet6 digitalis tankdnyvek (3,71), a legritkabban igénybe vett
forrasok pedig a blogbejegyzések (2,12), mas oktatok tananyagai (2,12) és a dij ellenében
elérhet6 digitalis tankonyvek (2,18) voltak.

Ugyanakkor a magyar hallgatok valaszai — az oktatoi statisztikakhoz képest —sokkal
gyakoribb hasznalatét tiikrozik az oktatoi sajat és kiils6 forrasoknak egyarant.3! A magyar
hallgatok altal leggyakrabban hasznalt ,,bels6” oktatasi anyagok a videoleckék (3,92), az
olvasoleckék (3,64) és az 11 digitalis tananyagok (3,53) voltak; legkevésbé pedig a dij
ellenében elérhetd digitalis tankonyvekre tAmaszkodtak (2,08). A , kiils6” tananyagok ko-
rében a dijmentesen elérhetd tankdnyvek csoportja (3,21) érte el a legjobb helyezést;*?
mikozben a blogbejegyzéseket (1,99), a dij ellenében elérhetd digitalis tananyagokat
(nem tankdnyveket) (2,03) és a dij ellenében elérhetd digitalis tankdnyvek (2,10) szorul-
tak a sor végére.

26 A fennmaradé hat kategoriabol kizarélag a videdleckéket (3,04) és a dijmentesen elérheté digitalis tankony-
veket (3,01) hasznaltak a statisztikai k6zépnél gyakrabban. Harom tovabbi kategoria szorult ezen kdzépvonal
ala: tudomanyos publikaciok (2,83), olvaséleckék (2,42) és audio leckék (2,27).

Ez a megallapitas 6sszhangban all a Centrum Cyfrowe és a Communia kozos empirikus felmérésével, amely
szerint csak tizb6l két oktato jelezte a fizetds (kereskedelmi) digitalis tankdnyvek rendszeres igénybevételét,
¢és az oktatok 96%-a rendszeres jelleggel timaszkodott a dijmentesen elérhetd digitalis tartalmakra. V6. BI-
ERNAT ET AL. 2021, 10., 13. p.

A kilenc kategoria koziil hat esetében is a hasznalat nem érte el a 2,00-s atlagot.

A kilenc kategoria atlagos hasznalati aranya 2,47 és 3,76 kozott mozgott.

A kilenc kategoria atlagos hasznalati aranya 2,12 és 3,71 koz6tt mozgott.

A kilenc kategoria atlagos hasznalati aranya 2,08 és 3,92 kozott mozgott. E kiilonbségek azonban nem sziik-
ségképpen jeleznek kovetkezetlenséget az oktatoi statisztikdkhoz képest, hiszen azt a felmérés nem tudja
ellendrizni, hogy a kérddivet kitoltd oktatok hallgatoi vettek-e részt a kutatasban.

Ahogy a nemzetkozi kiadok, gy egyes magyar kiadok is ingyenes hozzaférést biztositottak a tananyagok
egy részéhez a pandémia korai idészakéban. V6. Sujtod Attila: Ingyenesen elérhetd online tartalmak (nem-
csak) torténelemtandroknak. Ujkor.hu, 2020. marcius 20. URL: <https://ujkor.hu/content/ingyenesen-eler-
heto-online-tartalmak-nemcsak-tortenelemtanaroknak>. (Utolsé megtekintés: 2022. augusztus 10.); Nincs
szerz8: Néhany a jarvanyhelyzet alatt (is) elérhetd online forras. Koényvtartudomanyi Szakkonyvtar, 2020.
aprilis 8. URL: <https:/ki.oszk.hu/hir/konyvtartudomanyi-szakkonyvtar/nehany-jarvanyhelyzet-alatt-eler-
heto-online-forras>. (Utols6é megtekintés: 2022. augusztus 10.).
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A nemzetkdzi hallgatok még nagyobb aranyban jelezték a digitalis tananyagok hasz-
nalatat.>> A legnépszeriibb ilyen oktatdi, ,,belsd” tartalmak a videodleckék (3,74), a tudo-
manyos publikéaciok (3,62) és az olvasoleckék (3,59) voltak, legkevésbé pedig — ahogy a
tobbi célcsoport esetén is — a dij ellenében elérhetd digitalis tankonyvekre tamaszkodtak
a nemzetkdzi hallgatdk (2,66). E csoport korében a leggyakrabban igénybe vett kiilss
tartalmak a ,.keresémotorok utjan elérhetd” forrasok bizonyultak (3,53), legkevésbé pedig
mas oktatok tananyagait (2,61), blogbejegyzéseket (2,70) és a dij ellenében elérhetd di-
gitalis tankonyveket (2,75) vették igénybe.

A fent ismertetett szamok megerdsiteni latszanak azt a korabbi megallapitasunkat,
hogy az oktatok ,,defenziv stratégiat” kovettek azzal, amikor a pandémiat megel6z6en
alkalmazott modszerek szerint késziilt tananyagaikat osztottak meg a hallgatokkal.

Masrészt arr6l kérdeztilk a hallgatokat és az oktatokat, hogy mennyiben vettek
igénybe bizonyos repozitoriumokat. Arulkodo adat, hogy az SZTE sajat egyetemi repo-
zitoriumainak* atlagos hasznélati ardnya csupéan 28,7 és 37,3% kdzott mozgott a hallga-
tok, és — még latvanyosabban — 21,8 és 28,7% kozott mozgott az oktatdk korében. Ugyan-
akkor a kiilsd, szerz6i példanyok megdrzését célzd — jobbara jogszertinek tekinthetd —
repozitoriumokat (pl. Academia, ResearchGate) a hallgatok 46,2%-ban, az oktatok pedig
48,1%-ban vették igénybe; a jobbara jogellenesnek tekinthetd ,,arnyékkonyvtarakra™ (pl.
zlibrary.com) a hallgatok 50,6%-a és az oktatok 28,2%-a timaszkodott.>> Mindezek azért
is beszédes szamok, mert bar a kiilsé szerzdi repozitoriumok hasznalati aranya kiemel-
kedo, ezek a szolgaltatasok komoly kiaddi nyomas alatt allnak. Az eurdpai piacvezetd
ResearchGate ellen inditott per,’® illetve a Google Books vagy az Internet Archive ellen
indult perek ugyanakkor fokozhatjak a felhasznalok elvandorlasat a nyiltan jogsérto plat-
formok felé,*” ami nehezen nevezhetd stratégiailag helyes iranynak.

Harmadrészt valamennyi célcsoportot arra kértiik, hogy 6tfoka Likert-skdlan értékelje
a COVID-19 digitalis oktatasra gyakorolt hatasat és a célcsoport pandémias idészak alatti
teljesitményét. Az oktatdi és a hallgatoi valaszok latvanyosan eltérnek a pandémia alatt
feldolgozandé tananyag mennyiségét illetéen. Bar mindkét csoport valasza igazolni lat-
szik, hogy a vizsgalt iddszak alatt tobb tananyagot kellett a hallgatoknak elsajatitaniuk (a
hallgatoi atlag 3,55 pontra, az oktatoi pedig 3,18 pontra rugott), am ez a 0,37 pontos kii-
16nbség (ami 7,4%-os eltérésnek tekinthetd egy dtpontos skalan) jelentdsnek tiinik. A két

3 A kilenc kategoria atlagos hasznalati aranya 2,66 és 3,74 kdzott mozgott.

3% Elektronikus Tananyag Archivum. URL: <https:/eta.bibl.u-szeged.hu/>. (Utols6 megtekintés: 2022. augusztus 10.);
Contenta. URL: <http://www.ek.szte.hu/contenta-repozitoriumok/>. (Utolsé megtekintés: 2022. augusztus 10.).

35 Ez utébbi szam rdadasul csupan 0,5%-kal maradt el az oktatok leggyakrabban hasznalt egyetemi repozitori-
uménak eredményétél. Tovabba az is latvanyos, hogy az ,, arnyékkonyvtarakat” igénybe vevo oktatok 81,9%-
a szenior volt, valamint a nemzetk6zi PhD hallgatok 55%-a tdmaszkodott ilyen forrasokra. Ezek az aranyok
3,7 és 4,4%-kal magasabbak, mint az adott oktatoi/hallgatoi kategoria teljes csoporton beliili aranya.

3¢ DIANA KWON: ResearchGate Dealt a Blow in Copyright Lawsuit. Nature (603)2022, 375-376. pp.

37 ARGYRI PANEZI: 4 Public Service Role for Digital Libraries: A Code of Emergency Electronic Access to
Library Material and the Unequal Battle Against Misinformation Through Copyright Law Reform. Cornell
Journal of Law & Public Policy (31)2022, 74-96. pp.
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célcsoport ezek mellett viszonylagos elégedettségrdl szadmolt be a kdnyvtarosok pandé-
mia alatt nyGjtott szolgaltatasait illetden.

Végiil arra kerestiik a valaszt, hogy az oktatok tajékoztattak-e a hallgatokat a digitalis
oktatassal kapcsolatos szerzoi jogi kérdésekrol, és, megforditva a kérdést a hallgatok ese-
tén, hogy 6k kaptak-e ilyen jellegii tajékoztatast az oktatoktol. A magyar oktatok kisebb-
sége (199-bol 84-en) és a nemzetkdzi oktatok kozel kétharmada (17-b6l 11), 6sszességé-
ben az oktatok 44%-a nyilatkozott pozitivan erre a kérdésre. A hallgatoé valaszok nem
tlinnek visszaigazolni ezt az oktato6i ,,6nbevallast”. Az 594 magyar hallgatobol csupan
204 jelezte, hogy kapott ilyen jellegii tdjékoztatast; mig a nemzetkozi hallgatok esetén ez
aszam 173-bol 66 volt. Mindez dsszességében a hallgatok 35,2%-4t jelenti. A hallgatokat
arrol is kérdeztiik, hogy a konyvtarosok részérdl kaptak-e szerzoi jogi tajékoztatast. Itt a
valaszok még alacsonyabb aranyt mutatnak: az 6sszes hallgatd mindossze 14,6%-a adott
erre a kérdésre pozitiv valaszt. Mindez annak fényében sajnalatos, mert a kdnyvtarosok
otfoku skalan 3,33 pontra (median: 4 pont) értékelték szerzoi jogi ismereteik megbizha-
tosagat. Mint azt korabban is lathattuk: a konyvtarosok szerzoi jogi jartassaga meghaladja
az oktatoi gardaét — igy az 6 bevonasuknak az elmaradasa a szerz6i jogi ismeretatadasba
egy tovabbi elszalasztott lehetéségnek tiinik.

(b) Egyedi kérdések a hallgatok felé

Igyekeztiink feltérképezni, hogy a hallgatok miként és milyen mértékben tdmaszkod-
tak a CDSM-reform keretében bevezetett ,, biztonsdgos elektronikus halézatokra™™ a di-
gitalis oktatas keretében. A kérdéiven megjeldlt nyolc kozil a harom leggyakrabban
igénybe vett szolgaltatas a kovetkezd volt:

— Coospace*® [727 hallgato; a teljes minta 94,8%-a)];
— Zoom [647 hallgato; a teljes minta 84,4%-a)];
— Big Blue Button*' [531 hallgatd; a teljes minta 69,2%-a)].

Joval kevesebben jelezték a Skype-ot (a teljes minta 44,7%-a); a Microsoft Teams-t (a
teljes minta 43,4%-a); és a Google Meet-ct (a teljes minta 40,3%-a). Tovabba két szol-
galtatast elhanyagolhatd gyakorisaggal vették igénybe a hallgatok: a Google Classroom
18,9%-0s, a Webex pedig csupan 4,6%-os eredményt ért el. Mivel a kérdés tobb felelet
valasztasat is lehet6vé tette, megallapithattuk, hogy a hallgatok egyidejiileg 4,08 szolgal-
tatast hasznaltak tanulmanyaik soran.

3% A hallgatoi és az oktatéi vélemények egybehangzdan igazoltak, hogy a konyvtarosok gyorsan és hatékonyan al-
kalmazkodtak a megvaltozott igényekhez (mindkét csoporton beliil 3,36 pontot értek el a kdnyvtarosok egy 6t-
pontos skalan); hogy a kényvtarosok jo minéségii informaciokat nyujtottak (a hallgatok 3,38-as atlaggal, az oktatok
pedig 3,53 pontos atlaggal honoraltak a konyvtarosokat); valamint a kényvtar minéségi szolgaltatasokkal timogatta
a digitalis/online tanuldst (e téren a konyvtarosok 3,45 pontot kaptak a hallgatoktol és 3,5 pontot az oktatoktol).

,»A biztonsagos elektronikus komyezet fogalma alatt olyan digitalis oktatasi és tanulasi kdrnyezetet kell érteni,
amelyhez a hozzaférés az oktatasi intézmény tandraira és a tanulasi programban megfeleld hitelesitési eljarasok
révén — igy kiiléndsen jelszo-alapt hitelesitéssel — részt vevd tanuldkra vagy hallgatokra korlatozodik.” V6.
CDSM iranyelv (22) preambulum-bekezdés.

40" A Coospace az SZTE éltal alkalmazott tarhelyszolgaltatas.

4" A Big Blue Button az SZTE 4ltal alkalmazott streaming szolgéltatas.

39
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Ugyancsak valaszt vartunk arra a kérdésre, hogy a hallgatok milyen forrasokra tdmasz-
kodtak a kurzusok teljesitéséhez sziikséges beadandok, esszék, prezentaciok stb. készitésé-
hez. A kilenc el8zetesen megjelolt*? koziil a hdrom leggyakrabban alkalmazott forras a ko-
vetkezd volt:

— digitalizalt, ingyenesen elérhetd tankonyvek, tansegédletek és tudomanyos mun-
kak (667 hallgatd; a teljes minta 86,9%-a);

— digitalis tananyagok (599 hallgatd; a teljes minta 78,1%-a);

— online keresdbdl elérhetd tartalmak (578 hallgato; a teljes minta 75,3%-a).

Ezeken feliil a hallgatok jelentds része tamaszkodott a papir alapt tankonyvekre, tan-
segédletekre és tudoméanyos munkakra (67%). Ennél érezheten ritkdbban fordultak a
hallgatok az online enciklopédia szocikkekhez (42,5%); és mas hallgatok altal készitett
anyagokhoz (37,3%). Végiil nagyon alacsony atlagot értek el a kozosségi médiafeliiletek
(21,9%); blogbejegyzések (18,2%); és a digitalizalt, térités ellenében elérhetd tankony-
vek, tansegédletek, tudomanyos munkak (17,6%).

(c) Egyedi kérdések az oktatok felé

Kérdéstinkre 175 oktatd (a teljes minta 81%-a) nyilatkozott ugy, hogy nem részesiilt
korabban a digitalis oktatassal kapcsolatos képzésben. Ugyancsak 175 oktato jelezte,
hogy a pandémia kitdrésekor rendelkezett a digitalis oktatashoz sziikséges infrastruktura-
lis feltételekkel. A 42 oktatd kozott, aki nem rendelkezett a digitalis oktatashoz elenged-
hetetlen eszkozokkel 2020 elején, jelentds tobbségben (83%) voltak azok, akik bevalla-
suk szerint — barmilyen intézményi tdmogatas hianyaban — maguk kellett, hogy megva-
saroljak a relevans felszerelést.

Az oktatokat ugyanigy megkérdeztiik az altaluk hasznalt platformokrol. Esetiikben a hall-
gatokéval megegyezd szolgaltatasok bizonyultak a legnépszeriibbnek, egészen pontosan:

— Coospace (188 oktatd; a teljes minta 87%-a);
— Zoom (166 oktatd; a teljes minta 76,9%-a);
— Big Blue Button (112 oktato; a teljes minta 51,9%-a).

Joval kevesebb oktato vette igénybe a Microsoft Teams-et (35,2%); a Google Meet-et
(31,9%); és a Skype-ot (29,6%); elhanyagolhatéan alkalmaztdk a Google Classroom-ot
(10,2%) és a Webex-et (5,6%). Az oktatok ugyancsak tobb felelet koziil valaszthattak e
kérdésnél, a beérkezett feleletek tiikrében pedig megallapithatd, hogy a teljes oktatoi
minta (n = 216) atlagosan 3,47 szolgaltatast hasznalt.*’

Az oktatokat arrdl is kérdeztiik, igénybe vették-e az adott szolgaltatas el6fizetds/iizleti
modelljét. A valaszadok 62%-a (134 f6) adott negativ valaszt. Koziiliik 131-en nevezték

42 A megjeldlt lehetéségek a kovetkezék voltak: papir alapt tankonyvek, tansegédletek, tudomanyos munkék (pl.
folyoiratcikkek); digitalizalt, ingyenesen elérhetd tank6nyvek, tansegédletek, tudoméanyos munkak; digitalizalt,
térités ellenében elérhetd tankonyvek, tansegédletek, tudomanyos munkak; oktatok digitalis tananyagait (pl. vi-
dedleckék, eléadasvazlatok stb.); blogbejegyzések; online enciklopédia szocikkek; online keres6bol elérhetd tar-
talmak; kozosségi médiafeliiletekrol elérhetd tartalmak; hallgatok ltal készitett anyagok (pl. beadandok).

4 Ez a szam majdnem pontosan eggyel alacsonyabb a Centrum Cyfrowe és Communia kozds empirikus kuta-
tasa szerint megfigyelt atlagnal. V6. BIERNAT ET AL. 2021, 16. p.
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meg pontosan e dontésiik okat. 88 f6 ugy nyilatkozott, hogy nem érdekelte vagy nem volt
sziiksége az lizleti modellre; 20 f6 forrashianyra; 18 f6 pedig a munkahelyi tdmogatas
elmaradasara hivatkozott. Ezzel ellentétben azon oktatok koziil, akik eléfizettek valami-
lyen iizleti modellre 47 6 tigy nyilatkozott, hogy csakis a sajat forrasaibol fedezte az
eléfizetést; 27-en pedig tanszéki forrasbol fedezték a koltségeket. Néhanyan hivatkoztak
kartol (6 £6); egyetemtdl (9 £6) és projektbdl (2 £6) eredd forras igénybevételére.

(d) Egyedi kérdések a konyvtarosok felé

A konyvtarosokat arra kértiik, hogy értékeljék a Klebelsberg Konyvtar pandémia alatt
nyujtott szolgaltatasat. A valaszok viszonylag magas onbizalomra engednek kovetkez-
tetni: 6tfoku Likert-skaldn az oktatoknak és a hallgatdknak nytjtott informacidk mindsé-
gét 4,44 pontra értékelték a konyvtarosok; a kiilonb6z6 konyvtari repozitéoriumok hasz-
nalatanak a novekedését 4,29 és 4,5 pont kdzé helyezték; az elektronikus tartalmak iranti,
pandémia alatti igények teljeskori kiszolgalasa 3,81 pontos értékelést kapott; a hallgatoi
¢és oktatoi megkeresések novekedésére 3,93 és 4,07 pontot adtak. Ez a magabiztossag
azonban részben ellentmond — masként megfogalmazva jelentdsen pozitivabb véleményt
tiikr6z — mint a hasonld kérdésekre adott oktatdi és hallgatoi értékelések.

A konyvtarosokat arrdl is megkértiik, hogy rangsoroljak a harom legfontosabb, pan-
démia ideje alatt nyujtott konyvtari szolgaltatast. A 18 valasz alapjan ez a harom a (1)
repozitdriumok; (2) egyéb online tartalmak (tansegédletek, adatbazisok, e-kdnyvek stb.);
(3) tavoli hozzéaférés a konyvtari szolgaltatdsokhoz. 4 Klebelsherg Konyvtar korabbi
igazgatoja, a vele készitett interju keretében, ugyancsak els6 helyre sorolta a repozitoriu-
mokat, amelyeket a konyvtar kommunikacids/tajékoztatasi szolgéltatasai és a konyvtar
sajat e-learning anyagai kovettek.

Az ETA hasznalatanak er6sdodését egyebekben az alabbi kimutatas is igazolni latszik.
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4 Lasd:  Statisztika. SZTE  Elektronikus Tananyag Archivum. URL: <https://eta.bibl.u-sze-
ged.hu/cgi/stats/report>. Az adat lehivasanak a napja: 2022. jinius 21.
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Ezek a szamok azt mutatjak, hogy az ETA hasznalata megkétszerezodott a 2020. mar-
cius és majus kozotti (szorgalmi idészakra esd) iddszakban; a 2020/21-es akadémiai év-
ben érte el a legmagasabb szintet (a téli vizsgaiddszakot és a nyari sziinetet leszamitva);
¢és kisebb aranyban, de a negyedik (elsésorban hibrid oktatdsi médszerek mellett zajlo)
pandémids félévben (2021 6szén) is jelentdsnek bizonyult. A kdnyvtarosok valaszai és az
aktualis statisztikdk alatamasztani latszanak az ETA sikerességét a pandémias idészak
alatt, annak ellenére is, hogy a hallgatoi és oktatoi valaszadok kevésbé dominans haszna-
latrél szamoltak be.

A konyvtarosokat arra is megkértiik, hogy becsiiljék meg, hogy milyen aranyban ér-
het6 el a Klebelsberg Konyvtar allomanya online kornyezetben. Csupan 6t f6 (a teljes
minta 27,8%-a) talalta el a helyes aranyt (0-20%).%> A konyvtar korabbi igazgatdja egyéb-
ként, a vele készitett interji keretében, ugy becsiilte, hogy a tényleges arany 1-2% kozott
mozog, amely kollekci6 f6leg a belsé dokumentumokra (pl. disszertaciok, szakdolgoza-
tok, egyetemi bizottsagi iilések jegyzOkonyvei) és a regionalis jelentdségli forrasokra (pl.
folyo6iratok) korlatozodik. Ezzel ellentétben a nemzetkozi és a magyar tudomanyos pub-
likacidkat a konyvtar tudatosan nem digitalizalja.

Kérdéstinkre a konyvtarosok meggy6z6 tobbsége (18-bdl 17 f6) megerdsitette, hogy
tudomasa van a Klebelsberg Konyvtar belso szerz6i jogi szabalyozoirdl; ugyanakkor csak
a minta fele (9 f6) jelezte helyesen, hogy a konyvtarnak a jogvédett miivek oktatasi céla
jogositasaval foglalkozo kollégaja is. (A minta masik felébdl dten valaszoltak ugy, hogy
tudomasuk szerint nincs ilyen személy a konyvtarban, négyen pedig azt jelezték, hogy
nem tudnak erre a kérdésre valaszt adni.)

Végiil arra is kivancsiak voltunk, miként itélik meg a kdnyvtarosok: sziikséges-c¢ a
szerz0i jogot az eddigicknél szélesebb korben oktatni a kdnyvtaros-informatikus hallga-
tok, illetve barmely mas egyetemi képzés keretében. A valaszadok meggy6z6 tobbsége
(17 az elébbi és 16 f6 az utdbbi korre nézve) timogatna a szerzoi jogi képzések bovitését.

2. 5. Zar6 kérdések

Valamennyi résztvevét arra kértiink, hogy harom zaro kérdésre adjon valaszt: (a)
mennyire elégedettek sszességében a digitalis oktatassal; (b) miként latjak az adott cso-
port tagjai a sajat és a tobbi csoport tagjainak fejlédését a digitalis készségek terén; végiil
(c) mennyiben lennének nyitottak szerzdi jogi ismereteik bovitésére.

(a) Elégedettség a digitalis oktatassal

Osszességében valamennyi csoport inkabb pozitiv, semmint negativ véleményt for-
malt a digitalis oktatassal kapcsolatban, igaz, a valaszok valamennyi esetben a statisztikai
kdzéphez (3) kortili eredményt mutatnak. Némileg meglepé modon a hallgatok bizonyul-
tak a leginkabb elégedettnek a digitalis oktatassal (6tfoka Likert-skalan 3,39-es atlaggal

45 Harom konyvtaros (16,7%) szavazott a 21-40%-os mértékre; hat (33,3%) becsiilte 41-60% kozé ezt az aranyt;
vegiil négy 6 (22,2%) valasztotta a 61-80%-o0s szintet.
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¢és 4-es medidnnal); 6ket a kdnyvtarosok kovették (3,28-as atlag és 3-as medidn); majd az
oktatoi csoport zarta a sort (3,08-as 4tlag és 3-as median).*

(b) A digitalis készségek fejlodése

Ezzel a kérdéssel onértékelés mellett arra is valaszt kerestiink, hogy az adott célcso-
portok tagjai miként itélték meg a masik két célcsoport tagjainak a fejlodését a digitalis
készségek terén a pandémias félévek alatt. Mindharom célcsoport véleménye alapvetden
pozitiv volt minden célcsoportot illetden, de a konkrét szamok érdekes tapasztalatokat
mutatnak. Egyrészt ugy talaltuk, hogy minden csoport a sajat csoportjanak a fejlédését
talalta a legjobbnak. Ez a fajta ,,6nbizalom” ugyanakkor — logikusan — nem nyert elisme-
rést a tobbi célcsoport részeérdl (ahogy az alabbi szamok rogton igazoljak).

Masrészt az egyes célcsoportok mas célcsoportokrol alkotott véleménye jelentds szorast
mutat a tobbi célcsoport korében mért atlagoktol. Valamennyi célcsoport kdzel azonosan
itélte meg a kdnyvtarosok teljesitményét (a harom értékelés matematikai atlagatol — 3,57
egy otfokt Likert-skalan — valamennyi értékelés maximum +/-0,1 ponttal tért el); ellentét-
ben a hallgatok és az oktatok atlagos megitélésével. Egészen pontosan: a hallgatok esetén a
harom értékelés matematikai atlagatol torténd eltérés maximum +/-0,4 pont, oktatok esetén
maximum +/-0.26 pont lett. A szamok azt is aldtdmasztjak, hogy az oktatok értékelték a
legegyenletesebbnek valamennyi célcsoport fejlédését (atlagosan 0,17 pontos eltérést mu-
tatva a legtobbet és a legkevésbé fejlodd csoport kozott); mig a hallgatdk 0,47 pontos szo6-
rassal, a konyvtarosok pedig 0,5 pontos szorassal itélték meg a harom csoport atlagos fejlo-
dését.

Végiil azt talaltuk, hogy a konyvtarosok készségeinek a fejlodését itélték meg atlagosan
a legkevésbé jonak a célcsoportok. Ez azonban nem semmilyen koriilmények kozott nem
csokkenti a Klebelsberg Konyvtar alkalmazottainak a pandémia alatt nyujtott szolgaltatasa-
inak a fontossagat. Az itt talalt értékek sokkal inkabb szolnak annak, hogy a kdnyvtarosok
alltak a ,,legmesszebb” a digitalis oktatas napi gyakorlatatol, illetve a kdnyvtari infrastruk-
turahoz vald hozzaférésiik ideiglenes hianyaban bizonyos — kiilondsen a pandémia elejére
es6 — iddszakokban nem tudtak szolgaltatasaikat a legszélesebb kdrben biztositani.

(c) Szerzbi jogi ismeretek szélesitése

Végiil arra voltunk kivancsiak, hogy a célcsoportok mennyire érzik sziikségét a szer-
701 jogi ismereteik szélesitésének. A kordbban ismertetett szamok fényében feltételezhet-
tiik a valaszok értékelésekor, hogy az 4tlagosnal magasabb érdeklédést fognak mutatni a
célcsoportok, kiilondsen az oktatok és a hallgatok. Bar a szamok ezt részben alatamasz-
tani latszanak, a végeredmény némileg paradox hatast kelt. Valamennyi célcsoport érdek-
16dése béven a matematikai atlag folott talalhato; a harom célcsoport dsszesitett érdekld-
dési indexe 3,89 pontot ért el. Ezen beliil azonban azt lattuk, hogy a legnagyobb érdekld-
dést a szerzobi jog irant a kdnyvtarosok mutattak (4,28-as atlaggal és 5-6s mediannal);

4 Ha a szamok mélyére néziink, azt lathatjuk, hogy a hallgatéi atlagot felfelé hiizta a nemzetkdzi hallgatok
(3,60-as atlag és 4-es median) és az idegen nyelven oktato kollégak (3,29-es atlag és 3-as median) elégedett-
sége, szemben a magyar hallgatok (3,33-as atlag és 4-es median) és oktatok (3,07-es atlag és 3-as median)
elégedettségével.
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akiket a hallgatok kovettek (3,72-es atlaggal és 4-es mediannal); a sort pedig az oktatok
zartak (3,67-es atlaggal és 4-es mediannal).

Elsére ellentmondéasosnak tlinnek ezek a szamok, hiszen a szerzdi jogban jératos
konyvtarosok mutattak a legnagyobb érdeklddést a tudasuk tovabbi bovitésére; masrészt
pedig a szerzdi jogi alapismeretek terén korant sem til meggy6z6 oktatdi és hallgatodi
célcsoport nem tiinik tulzottan nyitottnak a fejlédésre a szerzdi jog terén. E szamokbol
azonban kvalitativ elemzés hijan nehéz lenne kikdvetkeztetni az atlagok okat; am feltéte-
lezhetd, hogy a szerz6i jogot ismerdk azok éppen, akik e jogteriilet fontossagat megértik,
tovabbi érdeklodést taplalva a szabalyok és gyakorlati lehetdségek irant.

111 Konklizio

Guido Noto la Diega és szerzotarsai mutattak arra ra, hogy a pandémia kettds kovetkez-
ménnyel jart. Egyrészt az egyetemek egyre jobban raéreztek a szerzoi jog stratégiai je-
lentdségére; masrészt a digitalis oktatas iranti igények radobbentették dket, hogy messze
tobb probléma kapcsolddik ehhez a teriilethez, mint a kutatasi eredmények hasznositasa
vagy a tananyagok fénymasolasanak klasszikus problémakore.*” Habar ez a megallapitas
bizonyosan igaznak tekintheté szamos egyetem életében, valdszinii, hogy nem minden
intézményben gondolkodnak igy. Empirikus kutatasunk igazolni latszik, hogy a Szegedi
Tudomanyegyetemen (és bizonyosan mas magyar felsdoktatasi intézményben is) a digi-
talis oktatas terén a ,,tulélés” iranti vagy dominalt, semmint az ,,elére menekiilés” a pan-
démia nyujtotta kihivasok eldnnyé formalasa révén. Ennek az is a kdvetkezménye, hogy
a négy vizsgalt félévben az 0j szerzdi jogi lehetdségek hattérbe szorultak a pandémia ki-
hivasaival szemben — végsé soron elszalasztva a lehetdséget a kreativ megujulas terén.
Ezt tamasztja ala tobbek kozott az arnyékkonyvtarak és kiilsé repozitoriumok nagyobb
aranyu hasznalata; avagy az 0j vagy frissitett, jobbara egyszerti oktatdi prezentaciok hasz-
nalata az olyan modern/interaktiv tartalmakkal szemben, mint a Coursera kurzusok.

A szerzdi joggal és digitalis oktatassal kapcsolatos ismeretek hianya, valamint a konk-
rétan igénybe vett tartalmak és technologiai megoldasok azonban kozvetlen hatast gya-
korolnak arra, hogy az oktatok milyen ismereteket adnak at, illetve miként teszik ezt; s
hogy miként tanitjak meg a hallgatokat a forrasok hasznalatara. Az oktatdk ilyetén don-
tései €s a hallgatok sajat hozzaféréssel kapcsolatos dontései pedig végsd soron kdzvetlen
jelentéséggel bir az olyan alapjogok érvényesiilése terén, mind az oktatashoz fiz6do jog
vagy az akadémiai szabadsag.

Kutatasunknak természetesen megvoltak a maga hatarai, hiszen kvalitativ adatok hi-
anyaban szamos motivaciora nem lathattunk ra. Ezért csak remélhetjiik, hogy az itt meg-
kezdett kutatas utobb olyan kvalitativ elemzésekkel lesz kiegészithetd — egészen idedlis

47 GUIDO NOTO LA DIEGA — GIULIA PRIORA — BERND JUSTIN JUTTE — LEO PASCAULT: Capturing the Uncapturable:
The Relationship between Universities and Copyright through the Lens of the Audio-Visual Lecture Capture Poli-
cies. In: CRISTIANA SAPPA, ENRICO BONADIO (szerk.): Art and Literature in Copyright Law: Protecting the Rights
of Creators and Managers of Artistic and Literary Works. (2022) Edward Elgar. Cheltenham, 2022. 207. p.
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esetben orszagos szinten —, amelyek az egyetemek vezetdi, politikusok és jogalkotok sza-
mara is hasznos segitséget nyljthatnak abban, hogy megtegyék a kovetkezo 1épéseket a
digitalis oktatas ténylegesen ,,lezaras-biztossa”.

PETER MEZEI

THE EMPIRICAL ANALYSIS OF DIGITAL HIGHER EDUCATION,
COPYRIGHT AND COVID-19 PANDEMICS AT THE UNIVERSITY
OF SZEGED

(Summary)

Article 5 of the European Union’s Directive 2019/790 on Copyright and Related Rights in
the Digital Single Market (CDSM Directive) is of crucial importance to anyone interested
in digital learning and education. The new rules have broadened the scope of educational
limitations and exceptions, but their effectiveness will be tested only over time. Such testing
was made even more relevant after the global outbreak of the SARS-CoV-2 (COVID-19)
pandemic. It has led to the closure of the premises of educational institutions and libraries,
and made online access, use and sharing educational materials more urgent than ever. Hun-
gary was the first EU Member State to implement Article 5 in April 2020, but there is scarce
empirical evidence on whether the new rules have reached their goals at all. This paper
summarizes the empirical analysis of the awareness, perceptions and use practises of stu-
dents, educators and librarians of the University of Szeged with respect to the copyright
aspects of digital (distance and online) learning and teaching in the pandemic.



