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Resumen

La presente investigacion aborda los componentes del proyecto de investigacion que se
realizd en la Institucion Educativa Departamental “Nuestra Sefiora del Transito Sede Antonia
Santos” ubicada en el municipio de Guacheta en Cundinamarca. Tuvo como objetivo, “analizar
cémo fortalecer las habilidades sociales para consolidar la convivencia escolar en estudiantes de
cuarto grado de educacion basica en la IED “Nuestra Sefiora del Transito” ubicada en el municipio
de Guacheta”. Esto, frente al reto de contribuir en la solucion de las dificultades derivadas de
situaciones en las que algunos estudiantes que no han desarrollado habilidades sociales, generan
conflictos que tienen incidencia negativa, no solo en la convivencia pacifica, sino en el
desenvolvimiento de las actividades académicas. El estudio se realizo dentro del paradigma
cualitativo en el marco de la investigacion accion, se desarrollo a través de fases de diagnostico,
disefio, ejecucion y evaluacion, coherentes con los objetivos planteados, que ademas, permitio la
implementacion de técnicas como la observacion y la entrevista semiestructurada para la
recoleccion de la informacion aportada por estudiantes y docentes. Procedimiento desde el cual se
concluyo que la convivencia escolar se optimiza, en la medida en que los estudiantes se vinculan a
procesos de aprendizaje que fortalecen las habilidades sociales con la mediacién de herramientas

digitales y la adecuada orientacion del docente.

Palabras clave: estrategia didactica, herramientas digitales, habilidades sociales,

convivencia escolar, relaciones interpersonales
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Introduccion

Las relaciones sociales son parte fundamental en la vida cotidiana de las personas, dado que
la mayor parte del tiempo la pasan interactuando con otros en diversos contextos de tipo familiar,
escolar, o social entre otros. Los individuos necesitan relacionarse socialmente, la interaccién con
otros se hace inevitable; por consiguiente, se requiere la adquisicion de algunas destrezas o
habilidades sociales para alcanzar mejores resultados en los vinculos interpersonales. Estas
habilidades se pueden adquirir a través estrategias que llevan a un desenvolvimiento adecuado en
cualquiera de las areas de la vida. Situado en este contexto el tema de estudio del presente proyecto,
se analizo la problemaética relacionada con las dificultades de convivencia que se generan en el
escenario de la Institucion Educativa Departamental “Nuestra Sefiora del Transito Sede Antonia

Santos” ubicada en el municipio de Guacheta en Cundinamarca.

Al tener en cuenta lo anterior, el objetivo de la investigacion se enfocd a ““analizar como
fortalecer las habilidades sociales para consolidar la convivencia escolar en estudiantes de cuarto
grado de educacion basica en la IED “Nuestra Sefiora del Transito” ubicada en el municipio de
Guacheta” Proposito que se encamind a contribuir en la solucion de la problematica que se presenta
en relacion con la convivencia que en un marco general se ha visto afectado, porque las personas
no establecen buenas relaciones entre si. Es una situacién que ha permeado la escuela para
convertirse en motivo de reflexion, porque son diversos los problemas que afectan la coexistencia
en el escenario escolar, y por lo tanto, alteran la dinamica de ensefianza y aprendizaje. Es comin
que hoy se hable de comportamientos asociales, malos modales, falta de respeto, violencia
interpersonal, indisciplina, conductas equivocadas, violencia y hasta “matoneo”, como hechos

habituales en el cotidiano escolar.

El anterior es un panorama recurrente que prevalece en el entorno sociocultural de las
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comunidades actuales, en el que se ubicd el tema de este proyecto, por cuanto en el escenario
escolar mencionado, cominmente se percibe entre los estudiantes muchas de las situaciones en
mencion y se hacen perceptibles especificamente a través de conflictos por tratos agresivos y
carentes de respeto, insolidaridad ante los problemas de los compafieros, desacuerdos, intolerancia,
no se hace visible la solucién razonada del conflicto. De otra parte, se evidenciaron situaciones en
las que no se expresan habilidades para la construccion de la convivencia, porque se excluyen
acciones como saber escuchar, saludar, pedir favores, dar gracias, ofrecer disculpas, participar y
ser solidario; es decir, se desconocen habilidades sociales que son fundamentales en la interaccion

de los estudiantes.

Se eligio la WIX.com, una cuenta de Facebook y los Formularios de Google como
herramientas digitales a través de las cuales se implementé el disefio de la estrategia didactica
basada en talleres pedagdgicos y enfocada al fomento de aprendizaje de habilidades sociales que
aportan a la basqueda de soluciones desde la participacion interactiva de los estudiantes con dichas
aplicaciones, con los integrantes de sus grupos familiares y con el equipo de investigacion a traves
de dispositivos tecnoldgicos con los que se han venido desarrollando las préacticas educativas en la

actual situacién de ausencia de las aula por causa del covid-19.

Para el logro los objetivos planteados, se hizo uso del modelo cualitativo y el enfoque de la
investigacion accion, lo que permitio el diligenciamiento de instrumentos como el diario de campo,
documentos institucionales y la entrevista con docentes, con quienes se hizo la recoleccion de la
informacion para dar cumplimiento a los objetivos formulados y responder a la pregunta de

investigacion.

El impacto que se genero con la realizacidn de estas acciones se vio reflejado en el cambio
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que a corto plazo se genero en torno al mejoramiento de la convivencia en la sede escolar, en bien
no solo de los estudiantes sino de la comunidad escolar en general que se beneficié con la
apropiacion de este tipo de estrategias que contribuyen no s6lo a mejorar las habilidades sociales
y con ello la convivencia, sino a afianzar desempefios de los estudiantes en torno al uso de las

herramientas tecnolégicas.

Las anteriores son experiencias que coadyuvan a optimizar el ambiente del aula al propiciar
mejores condiciones para el desarrollo de las practicas de ensefianza y aprendizaje y sobre todo, a
dejar abierta la posibilidad de dar continuidad a este tipo de procedimientos, ya que se consideran
fundamentales como contribucion al mejoramiento de la calidad de la educacion fundada en la
formacion integral del estudiantado. Se reconocen las bondades del proceso que se realizo, asi
como las limitaciones encontradas en relacion con la ausencia de estudiantes y docentes de las
aulas; como esta experiencia no es un todo acabado, se convierte en oportunidad de continuidad
para ampliar su ejecucion no solo con el grado escolar vinculado a ésta, sino a la comunidad

educativa en general de la institucion en la cual se llevo a efecto.

El informe se estructura por capitulos asi: el primero de ellos presenta la caracterizacion y
definicion de los elementos propios del escenario de investigacion y su ubicacion en un marco
general de convivencia escolar como tema de analisis y reflexion, dada su incidencia en situaciones
que dificultan la coexistencia y se enfrentan a diferencias y desacuerdos derivados de las
condiciones individuales relacionadas con la omision de las habilidades sociales como sustento de
una convivencia en paz; con base en este preambulo se define como propdsito de este primer
capitulo, exponer una vision amplia sobre la problematica que se elige como tema de estudio, de
ahi que sus contenidos se relacionan con la descripcion del problema, la formulacion de la pregunta

que direcciona el proceso, la justificacion y los objetivos del estudio que se efectud.
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El apartado dos tiene como finalidad exponer los antecedentes relacionados con el tema de
estudio que vincula dos categorias fundamentales como son las habilidades sociales y la
convivencia escolar, explicadas desde las argumentaciones tedricas que dan cuenta de éstas en una
interaccion que permite la comprension de los topicos especificos que se investigan. De otra parte,
se aborda el constructo tedrico de la investigacion, se destacan las teorias del aprendizaje social y
de las inteligencias multiples para cimentar en éstas el tema de las habilidades sociales y la

convivencia en la escuela.

El tercer capitulo corresponde a la descripcion del procedimiento metodolégico, el cual es
de corte cualitativo con enfoque en la investigacion, se destaca igualmente la participacion de
estudiantes, docente y padres de familia con quienes se obtuvo informacion necesaria para analizar
el tema de estudio; con ellos se aplicaron los instrumentos necesarios a tal finalidad y con los
nifios/as se puso en accion la estrategia didactica basada en herramientas tecnologicas para el
fomento de habilidades sociales y optimizacion de la convivencia como temas de aprendizaje

integral.

En el cuarto apartado se exponen los componentes especificos de la experiencia que se
disefid y aplicod con los nifios y las nifias de manera virtual, basada en actividades que ellos y ellas
desarrollaron en casa con el apoyo de los padres y madres de familia bajo las orientaciones de las
docentes integrantes del equipo de investigacion. Se describe el disefio de las mismas, se analizan

sus resultados y se establecen logros y limitantes.

El capitulo sexto da cuenta de las conclusiones a las que se llegd luego de realizados los
procesos tanto de diagnostico como de solucion, para determinar como hallazgo principal, que al

ser expuesto el grupo escolar a participar activamente en el desarrollo de actividades que fomentan
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las habilidades sociales, logran construir aprendizajes significativos sobre la importancia y
necesidad de hacerse protagonistas de la convivencia en armonia en su contexto tanto familiar
como escolar. Se determina igualmente, que acciones como las que se trabajaron con los
estudiantes se convierten en un método significativo como aporte al aprendizaje sobre vivir en
sociedad y ser ciudadanos con capacidad de interpretar situaciones del entorno que incitan a

construir la convivencia pacifica.
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CAPITULO |
1. Desarrollo Tematico de los Componentes del Estudio
Problematizacion de la Convivencia Escolar a partir de las Habilidades Sociales

Plantear el problema de investigacion implica caracterizar y definir los elementos que le
son propios en el contexto escolar elegido como escenario de investigacion; corresponde ademas,
situarlo en un marco general en el que la convivencia escolar se ha constituido en tema de analisis
y reflexién, dada su incidencia en situaciones que son propias de este entorno, las personas que
coexisten se enfrentan a diferencias y desacuerdos derivados de las condiciones individuales de
cada ser. La tematica que se presenta en este apartado, esta relacionada ampliamente con el tema
de la presente investigacion, ya que contempla componentes como conflicto, sentimientos,
emociones, actitudes y comunicacion, los cuales son analizados desde una perspectiva en la que
se articulan para dar paso a una reflexion que lleva a entender no solo la existencia del conflicto
dentro de los grupos humanos, sino la forma como se ha de manejar, mas cuando en éstos se
hallan implicitas las acciones y las interacciones de las personas, mismas unidades de analisis que
se contemplan en el caso de esta investigacion, en el que el tema de la convivencia hace parte
fundamental tanto de la prevencién como del acuerdo y del proceso de negociacion del conflicto
escolar.

El propoésito de este capitulo es por consiguiente, exponer una vision amplia sobre la
problematica que en este caso se analiza, por lo cual sus contenidos se relacionan con la descripcion
del problema, la formulacion de la pregunta que direcciona el proceso, la justificacion y los
objetivos del estudio efectuado.

El proceso de investigacidn partio del acercamiento a la realidad escolar y reflexion de las

inquietudes que las integrantes del grupo de investigacion tienen en relacién con las situaciones de
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violencia escolar que limitan el ejercicio de la sana convivencia, en el escenario del grado cuarto
de la Institucion Educativa Departamental “Nuestra Sefiora del Transito Sede Antonia Santos”,
ubicada en el municipio de Guacheta en Cundinamarca. Tema que se considerd apropiado para ser
indagado, dadas las particulares incidencias que tiene en el &mbito educativo. Para situar este hecho

en un marco amplio, se tomo en cuenta la posicion de Monclus (2005), quien sefiala:

Las Naciones Unidas, a través de sus agencias especializadas en educacién, infancia-
adolescencia, o salud, es decir, UNESCO, UNICEF y OMS, se han encargado de forma
reiterada de llamar la atencion acerca de un tema de preocupacién y de presencia creciente

como es la violencia escolar, y de proponer respuestas a los conflictos que esta provoca

(p. 13).

En opinion de Lopez (2015), el tema de la violencia en las escuela es evidente en el entorno
universal, por lo que la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura UNESCO y sus Estados Miembros exaltaron entre el 2001 y el 2010, la “Década
Internacional por una Cultura de Paz y No-Violencia para los Nifios del Mundo”. Esta accion refleja
la distincion gue tienen la convivencia y la violencia en la educacion a nivel mundial (p. 1). Esto
indica que la violencia en las escuela del mundo es un hecho evidente, y el tema ha sido analizado
en encuentros e indagaciones que pretenden esclarecer y comprometerse con esta situacion en

diferentes paises de Europa, Estados Unidos y Ameérica del Sur (Moreno, 2005).

En un informe de la Unesco (2018), se afirma que en el mundo entero hay datos que indican

lo siguiente:

Mas del 32% de los nifios ha sufrido acoso escolar, cifra que en las nifias alcanza un 28%.

En los paises donde los estudiantes denuncian el mayor nimero de incidentes de acoso, los
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promedios apuntan a sefialar que el 65% de las nifias y el 62% de los nifios informaron de
casos de acoso, lo que demuestra que alli donde el fenémeno es mas frecuente las nifias son

las que mas sufren sus consecuencias (Pag. 4, 5).

Los datos expresados ponen en evidencia la existencia de los problemas derivados de la
violencia en los entornos escolares y no se puede desconocer como parte de la realidad de la vida
cotidiana en las escuelas. Valero (2017) confirma estas apreciaciones y afirma que seguin la

UNESCO hay datos que llevan a afirmar lo siguiente:

La violencia juvenil se encuentra fuertemente relacionada a situaciones presentadas en el
entorno escolar, donde dos de cada diez alumnos en diferentes partes del mundo conviven
con el flagelo del acoso y violencia escolar, esto representado en cifras es cerca de 246
millones de nifios. Dentro de los multiples tipos de violencia y acoso escolar, el verbal es
el que mas se destaca seguido por el que se hace a través de las redes sociales e internet.
(...) E134% de los nifios entre los 11 y 13 afios han sido objeto de algiin tipo de violencia

0 acoso escolar en algin momento del afio escolar y un 8% afirma sufrir esto diariamente
(p. 2).

Cifras que muestran una panoramica general de lo que significa la violencia escolar y su
magnitud. De ahi, que el problema que es objeto de este analisis se circunscriba en esta temética
general, que ademas tiene que ver con aquella que se viven en el pais y es descrita a través de cifras

por Beltran et al. (2016) de la siguiente manera:

A través de un analisis de frecuencias se logré identificar una prevalencia del 8,1% de
estudiantes que reportan ser victimas de intimidacion, rechazo o maltrato fisico o

psicoldgico por algunos compafieros, al menos una vez a la semana, durante los tres meses
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previos a la recoleccion de informacion. El 54,8% de los estudiantes agredidos son mujeres
y el restante 45,2% hombres. En relacion con el hostigamiento escolar perpetrado a través
de medios virtuales, se identificd una prevalencia del 5%, siendo en este caso mas afectado

los hombres (57,9%) que las mujeres (42,1%) (p. 180).

Es importante destacar que se hace referencia a la violencia escolar como manifestacion de
diversas situaciones que generan coaccion, exclusién o maltratos de tipo fisico o psicoldgico entre
comparieros, situaciones que deterioran la sana convivencia. De hecho, es un tipo de violencia que
se convierte en problema, porque ademas de generar afectaciones profundas en quienes se
convierten en victimas de esta violencia, incide de manera negativa en las estructuras sobre las

cuales se debe sustentar el normal desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje.

La violencia escolar tanto en el &mbito internacional como en el escenario nacional, pone
en evidencia una problematica real; por lo mismo, debe ser reflexionada a profundidad y
solucionada; este proyecto se busco analizarla desde un contexto escolar particular, en el que a
simple vista se observa que la comunidad que hace parte de la IED “Nuestra Sefiora del Transito”
ubicada en el municipio de Guacheta Cundinamarca, se inserta en un entorno en que la principal
actividad econdmica es la mineria asociada a la explotacion del carbén, la cual atrae personas de
diversas regiones del pais provenientes de distintos entornos socioculturales y modos de vida

opuestos, en el mayor de los casos, a los que son particulares de las gentes propias del municipio.

Es visible un alto porcentaje de poblacion, cuyas costumbres y modos de vida se expresan
a través de conductas disruptivas que en muchos casos alteran la convivencia del lugar, a lo que se
suman otras situaciones de tipo sociocultural reflejadas en violencia intrafamiliar, violencia juvenil
y aquella que se genera en el entorno social de esta comunidad, las cuales se convierten en

situaciones cotidianas con modelos de los adultos que generalmente algunos de los nifios y las
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nifias reproducen en el entorno escolar. En este Gltimo, se hace visible la existencia de estudiantes
agresivos, con dificultad para establecer relaciones con los demas, generan conflictos que luego no
saben solucionar, asi como tampoco logran arcarse a un manejo adecuado de sus emociones.
Situacion de la cual se deduce, de una parte, que el medio ejerce influencia negativa en ellos y
ellas, lo que se agrava con el desconocimiento de la importancia de interactuar con comparieros y
docentes haciendo uso de las habilidades sociales para lograr interactuar de forma positiva y

asertiva.

Las anteriores afirmaciones tienen sustento en lo que se observé cotidianamente en el
ambito escolar y se registré en los diarios de campo (Anexo A), en las llamadas de atencion que se
registran en los observadores del estudiante (Anexo B), en las citaciones continuas que se hace a
padres de familia y acudientes para notificarlos acerca de las conductas equivocadas de sus hijos,
afirmaciones que se argumentan con base en las entrevistadas dirigida a Directivos y Docentes

(Ver Anexo C).

A través de los instrumentos aplicados durante el trabajo de campo, se llegé a la
construccion del diagndstico cercano a la realidad que se analizd y que llevo a la formulacion del

siguiente cuestionamiento que direcciono el proceso de la investigacion:

¢Como fortalecer las habilidades sociales para consolidar la convivencia escolar en
estudiantes de cuarto grado de educacion basica en la IED “Nuestra Sefiora del Transito” ubicada

en el municipio de Guacheta?

En la busqueda de dar respuesta al anterior cuestionamiento, se formularon los objetivos de
la investigacion; es asi como el objetivo general se enfocé a analizar como fortalecer las habilidades

sociales para consolidar la convivencia escolar en estudiantes de cuarto grado de educacion basica
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en la IED “Nuestra Sefiora del Transito” ubicada en el municipio de Guacheta”. Los objetivos
especificos se orientaron a: identificar las habilidades sociales con la consolidacion de la
convivencia escolar, a partir del conocimiento ya construido en relacion con el tema de estudio;
diagnosticar el nivel de convivencia escolar en el grado cuarto de educacion basica en la IED
“Nuestra Sefiora del Transito” ubicada en el municipio de Guachetd; implementar estrategias para
fortalecer las habilidades sociales en estudiantes seleccionados, y finalmente, evaluar el efecto del

fortalecimiento de las habilidades sociales en la convivencia escolar en los estudiantes.

Habiéndose definido las metas del proyecto, y contemplado las particularidades del
problema se determinan las razones por las cuales es importante ademas de necesario realizar esta
investigacion. Reflexion que parte del reconocimiento de que el pais ha estado influenciado por
diversas situaciones de orden social, economico, politico y cultural, que han incidido
profundamente en las situaciones de violencia constante y en todas sus formas por varias décadas
en el pais. Son situaciones que de alguna manera permean los diversos escenarios de la vida de los

colombianos y por ende, la familia, la escuela y las comunidades en general se han visto afectadas.

De ahi, la necesidad e importancia de la realizacidn de esta indagacion, ya que contribuyod,
no solo a la reflexion sobre la problematica propia del escenario escolar, sino al fortalecimiento
de la convivencia cotidiana desde la perspectiva de reconocer a los y las estudiantes como personas
con capacidades para participar activamente en acciones que se direccionen en tal sentido, y en
este marco, a encaminar los propositos de la intervencidn y a que sean ellos y ellas los beneficiarios
mas destacados. De igual manera, la realizacion del proyecto se justifico, si se considera que es
tarea de la escuela y de los docentes, originar entre otros aspectos, el fomento de habilidades

sociales para una convivencia basada en el entendimiento.



23

A la escuela y a los docentes les corresponde hacerse participes activos de estas acciones,
en consideracion a que la convivencia no ha de concebirse Gnicamente como la ausencia de
violencia, sino en principio, como la organizacién de relaciones interpersonales y grupales
apropiadas que se interpongan y enlacen para crear un clima de familiaridad, respeto y ayuda
solidaria en la institucion escolar, para ampliar la unién escuela-democracia, lo que, a su vez,
favorecera la existencia de relaciones auténticas entre los integrantes de la colectividad escolar
(Bravo y Herrera, 2011, p. 176). Esto tiene que ver con la escuela como espacio de socializacion a
la que le corresponde fomentar la sana convivencia basada en la tolerancia, el fomento del dialogo,
la inclusion, el consenso, el reconocimiento de la pluralidad, la comunicacion asertiva, el respeto

por el otro como fundamentos de la coexistencia.

En relacion con el campo del conocimiento en el cual se inscribe el proyecto, que
corresponde a la educacion, la investigacion contribuye a promover aprendizajes para la
interaccion, para el avance en la adquisicion de habilidades sociales que ayudan a mejorar la
coexistencia, el reconocimiento de si mismo y del otro, lo que el marco de la otredad representa el
respeto a un espacio que, a juicio de Rios (2016), es el proceso de correspondencia con el otro y
otros en sus diferentes condiciones personals, con el fin de cimentar un proceso donde actle la
libertad ligada a la integracion de los propositos individuales dentro de una vision integral que
permita entender la conformacion de las relaciones sociales, la causa de los conflictos y posibles

soluciones, con el fin de concertar a las personas en torno a ideales comunes.

Igualmente, en el campo educativo, a escuela y docentes les compete participar activamente
en acciones para fomentar “la convivencia que requiere tolerancia de la diversidad y la utilizacion
de la comunicacion, desde el respeto y el reconocimiento de la dignidad, para construir tejido

social” (Romero, 2011, p. 12). Esto tiene que ver con la escuela como espacio de socializacion
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que ensefia la sana convivencia, fomenta en los estudiantes el desarrollo de habilidades para
aprender a vivir juntos y a convivir con los demés, lo cual tiene un proposito fundamental de la
educacion, y encarna uno de los principales desafios para los sistemas educativos actuales, ya que
son diversos los argumentos que hacen que este aprendizaje se considere no solo valioso en si
mismo, sino necesario para la construccion de una mejor educacion y una sociedad mas

democrética, solidaria, justa y pacifica.

De igual forma, la presente investigacion se convirtié en oportunidad para abrir espacios
de interaccion entre los procesos pedagdgicos y las situaciones de tipo social y cultural que se
presentan en la comunidad educativa, ya que al relacionar a los nifios/as, los docentes y las
comunidad en general, es posible descubrir aprendizajes significativos sobre la convivencia y el
rol de unosy otros como constructores y gestores respectivamente de conocimiento en las escuelas.
De manera puntual, los beneficiarios principales del proyecto son los estudiantes del grado cuarto
de la institucion seleccionada como escenario de la investigacion, en la medida que se les acerco a
una oportunidad para la reflexion y el aprendizaje sobre el cambio que urge para aprender a
convivir; contribuyo ademas a que los docentes pusieran en accion sus capacidades para observar,

reflexionar y proponer cambios a una de tantas problematica propias del ambiente educativo.

Cambios que contribuyen a mejorar las posibilidades para el ejercicio tanto de la ensefianza
como del aprendizaje, en beneficio mutuo de estudiantes y docentes en sus respectivos roles de
ensefar y aprender en un ambiente calido, de comprension, colaboracién, respeto y armonia. De
manera especifica en relacion con las integrantes del grupo de investigacion, esta fue una
experiencia que contribuyé al fortalecimiento de la formacidn pedagdgica e investigativa en aras

de optimizar igualmente los ambientes de aprendizaje.
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En relacién con el campo del conocimiento que propone la Maestria en Educacién con
modalidad Profundizacion, fue importante la realizacion de este estudio, convertido en oportunidad
para materializar los conocimientos adquiridos durante la misma, para afianzar la practica
educativa en los entornos cotidianos donde se desarrolla la labor de ensefiar y se interactta con el
medio sociocultural de las comunidades educativas. Es gracias a la investigacion que llegé a la
comprension y analisis de una problematica propia del entorno escolar, lo cual genera nuevos
aprendizajes y conocimientos, finalmente resulta importante para las personas que estuvieron

vinculadas al proceso que se desarrollo.

En los hallazgos de la investigacion, y en el reconocimiento de que no es un todo acabado,
se consideran este trabajo como un referente para futuros procesos de investigacion que permitan
profundizar en la comprension de los sentidos y de las practicas que estudiantes y docentes generen

en las escuelas para mejorar transformar sus entornos y adquirir una mejor formacion.
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CAPITULO II

2. Habilidades Sociales para la Convivencia Escolar
Aproximacion Tedrica

El referente a partir del cual se sustentan las acciones que dan respuesta a la pregunta de
investigacion, se estructura a partir de los autores y teorias que permiten analizar las categorias
implicitas en el tema de estudio. Es por esto que, el presente capitulo tiene como finalidad exponer,
tanto los antecedentes relacionados con dicha tematica, asi como las argumentaciones tedricas que
dan cuenta de las habilidades sociales y la convivencia escolar en una interaccion que permite la
comprension de los tdpicos especificos que se investigan. Es importante destacar que la teoria es
el punto de partida para transformar la experiencia investigativa, en la medida que permite localizar
el tema y el problema de estudio dentro del conjunto de conocimientos existentes al respecto y
direccionar todo el proceso de investigacion. En sintesis, el andamiaje teorico es el punto de partida
para el desarrollo de la investigacion en cuanto permite la descripcion, explicacion y el analisis del
problema desde una teoria y dentro de un enfoque seleccionado que propone orientar la direccion

de aproximaciones y la realidad que se indaga.

2.1 Antecedentes

Este numeral presenta la exploracion que se realizo para elaborar el marco de antecedentes,
y en tal sentido, delimitar el significado y razon de ser de los temas que se toman como eje de la
presente investigacion: habilidades sociales y convivencia escolar. Por lo antes dicho, se recogen
algunos trabajos realizados en contextos internacionales, nacionales y regionales, que
corresponden a estudios empiricos y analiticos que conforman el conocimiento ya construido en

relacion con éste, y que contribuyen a dar soporte a la tematica gque se seleccioné en este caso.
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2.1.1 Antecedentes Internacionales. La busqueda realizada a traves de la red de Internet
en repositorios universitarios y revistas indexadas como fuente preferentes, toma en cuenta las
categorias principales vinculadas al tema de estudio: habilidades sociales, convivencia escolar y

herramientas digitales, de las que se da cuenta a continuacion:

Habilidades Sociales

Inicialmente, se encontrd el trabajo de tesis doctoral realizada por Carrillo (2015), bajo el
titulo “Validacion de un programa ladico para la mejora de habilidades sociales en nifios de nueve
a doce afios”, presentada a la Universidad de Granada, Espana. Tiene como objetivo aplicar un
programa grupal de entrenamiento de habilidades sociales en formato ludico para nifios de nueve
a doce afios de edad, con la finalidad de mejorar sus habilidades sociales. Se desarrolld con 65
nifios y 47 nifias de los grados 4°, 5° y 6° de educacion primaria en seis aulas de un colegio publico
de la Provincia de Granada en Espafa. La autora hizo uso de la investigacion cuasi-experimental
con inclusion de un grupo experimental y otro de referencia con cuyos participantes aplico
instrumentos para realizar analisis cualitativos y cuantitativos con estadisticas parametricas. Utilizd
ademas, instrumentos relacionado con la escala de comportamientos asertivos para nifios y de otra
parte, escala de conducta asertiva del nifio para maestros con normas de aplicacion, correccion e
interpretacion basados en cuestionarios aplicados a estudiantes y docentes. El programa que se
desarrolld, incluy6é actividades y orientaciones para proporcionar a las nifias y los nifios el
aprendizaje de habilidades necesarias para interactuar positivamente con los demas, a hacer mas y
mejores amigos duraderos, a valorar la asertividad frente a la agresion, a manejar una comunicacion

asertiva, entre otros factores implicitos en la adquisicion de habilidades.

Entre los resultados obtenidos, la autora destaca los efectos positivos del programa
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realizado sobre el grupo experimental, que finalmente muestra comportamientos mas asertivos y
disminuyen los no asertivos; aspectos que se perciben desde la perspectiva tanto de estudiantes
como de los docentes que participaron. De acuerdo con los contenidos de la tesis antes referenciada,
su principal aporte a este proyecto radica en la idea de proponer al grupo escolar una experiencia
de aprendizaje de las habilidades sociales, ya que lleva implicita la opcion de contribuir a mejorar
la convivencia dentro y fuera de la escuela, en la medida en que se construyen nuevos
conocimientos para aprender a coexistir.

Un nuevo documento corresponde a Gutiérrez (2018), en cuya tesis doctoral titulada
“Conductas apropiadas y desarrollo de habilidades sociales y juego justo en educacion fisica en
educacion primaria”, presentada a la Universidad de Castilla La Mancha en Espafia, se expone
como objetivo conocer y examinar desde la perspectiva de los alumnos y alumnas, sus conductas
y habilidades sociales, ademas de comprobar si éstas mejoran con la aplicacion de un programa de
educacion en valores. La metodologia que se siguié permitié la aplicacion de instrumentos de
investigacion que al ser analizados demuestran los cambios positivos en los procesos de
autocontrol, actitudes, conductas y habilidades sociales en los nifios y las nifias, gracias al
instrumento o programa utilizado. Entre los hallazgos, la autora destaca la importancia del docente
como investigador del conflicto escolar y orientador de las mediaciones y los acuerdos que a
manera de solucién del conflicto deben partir de la iniciativa misma de los estudiantes bajo la
orientacion del docente. De igual forma se da relevancia al conflicto escolar como escenario para
la construccion de convivencia en armonia, su reconocimiento como algo propio de la convivencia
que no se debe evadir, sino por el contrario, enfrentar a partir de una buena comunicacién. Aspectos

que contribuyen ademas a la formacion en valores y al desarrollo de competencias ciudadanas.

El aporte de la tesis antes referenciada, a este proyecto, se refleja en la aplicacion de una
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estrategia 0 programa para ser realizado con los estudiantes, ya que sus resultados son positivos,
ademéas desde lo tedrico se aporta al concepto y definicion de habilidades sociales, sus
componentes, caracteristicas, formas de adquisicién y de ensefianza de este tipo de habilidades en
las aulas de educacion primaria. Es asi, que lo que da soporte a la idea que en este casi se desarrolla,
dese la perspectiva de la autora es la intencion de exponer al grupo de estudiantes a una estrategia

de aprendizaje de habilidades sociales para mejorar la convivencia escolar.

En la misma linea de trabajo sobre las habilidades sociales, se encontr6 a Renteria (2018) y
su tesis de grado doctoral titulada “Habilidades sociales para mejorar la convivencia escolar en
docentes y estudiantes de la institucion educativa “Santa Lucia” de Ferrefiafe”, presentada a la
Universidad César Vallejo de Peru. La investigacion se enmarca en la elaboracion de una propuesta
de habilidades sociales para mejorar la convivencia escolar en docentes y estudiantes de la
Institucion Educativa antes mencionada. El autor hace uso de la metodologia de investigacion
bésica, recolecta informacion mediante instrumentos como el cuestionario aplicado a estudiantes y
docentes seleccionados como muestra para analizar la existencia del problema. Acciones a partir
de las cuales se deja claro la existencia del problema sobre convivencia escolar en sus diferentes
facetas: ambiente escolar no adecuado, escaso conocimiento y aplicacion de normas de convivencia
y referidas a la proteccion del estudiante, cumplimiento parcial del reglamento interno, etc. Por ello
se llegd a la conclusion de proponer un programa en habilidades sociales que consiste en la
ejecucion de acciones y actividades cuidadosamente elaboradas y seleccionadas para trabajar tanto
con estudiantes como con docentes que permitan lograr en ellos, un adecuado clima escolar y por

ende mejorar la convivencia escolar y asi contribuir con la calidad de los aprendizajes.

Los resultados de la investigacion, han permitido concluir la necesidad de proponer un

programa de habilidades sociales con la finalidad de mejorar la convivencia escolar, esperando
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obtener una escuela acogedora donde estudiantes, docentes y padres de familia se sientan
satisfechos de pertenecer a una institucién que brinde no solo conocimientos, sino que sea

altamente competente con calidad y calidez.

En este trabajo como en los demas que se han referenciado, los autores coindicen en sefialar
que en la escuela es comdn la existencia del conflicto, lo cual incide de manera negativa no solo
en las interacciones entre las persona, sino en el normal desarrollo de las actividades escolares
cotidianas. De ahi la necesidad que el docente indague, analice y proponga soluciones a través de
estrategias adecuadas para el fomento de habilidades sociales como camino adecuado para el
acuerdo y para mejorar la convivencia en la escuela. Son aspectos que dan bases para la
construccion de esta investigacion, que busca justamente el fomento de habilidades sociales para
optimizar la convivencia escolar. De ahi, que dichos trabajos se constituyan en sosten de las ideas
que aqui se proponen y de las acciones que se ejecutan. Hay similitud en que todos se realizan en
contextos escolares con nifias y nifios de educacion primaria, asi como se destaca la promocion de

habilidades sociales para mejorar la convivencia en estos escenarios.

También en el ambito internacional, se encontraron algunos articulos relacionados con la
misma tematica, entre los que se destaca a Lopez y Guaimaro (2014), quienes a través de un articulo
titulado “Desarrollando las habilidades sociales desde la escuela como impulso de una cultura de
paz”, presentan una reflexion sobre la necesidad de que la escuela asuma responsablemente el reto
de participar en la formacién integral del estudiantado yendo mas alla de lo meramente cognitivo
y ocupandose también de la necesidades evolutivas basicas de los nifios y las nifias, entre la que
mencionan identidad personal, autoestima, seguridad emocional, relaciones sociales y redes,
participacion, desarrollo de autonomia entre otros aspectos. Ademas sefialan que corresponde

también a la escuela y a los docentes, participar en acciones de solucién a las problematicas de
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violencia que se presentan en el escenario escolar, para favorecer ambientes donde se construyan
comportamientos y actitudes que contribuyan a que las comunidades aprendan a construir la cultura
de paz. Se enfatiza ademas, en que se requiere favorecer el desarrollo social en un entorno donde
el sujeto y los grupos afronten sus conflictos y aprendan a manejar constructivamente sus
diferencias. Si se dota a los nifios y nifias de una formacion que favorece una adecuada convivencia
y se les otorga herramientas de negociacion y mediacién, se estan sentando las bases de una

verdadera cultura de paz.

Elaporte de este articulo a la presente indagacidn, esta en la relevancia que se da a la escuela
como espacio de socializacion de saberes y conocimientos relacionados con la convivencia en
armonia. Se rescata igualmente la reflexion sobre la necesidad de contribuir a la formacion integral
de las y los estudiantes, lo que incluye ocuparse no solo de las areas propias del plan curricular,
sino de las situaciones que ayudan a mejorar los comportamientos de los estudiantes lo cual

redunda en mayores opciones para optimizar el clima del aula y de la escuela.

De otra parte, se encontrd a Garcia y Méndez (2017) y el trabajo titulado “El entrenamiento
en habilidades sociales y su impacto en la convivencia escolar dentro de un grupo de primaria” de
la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion Concepcidn, Chile. En este se da relevancia a
la convivencia escolar como relacion establecida entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa con incidencia significativa en el desarrollo integral de los alumnos. De igual forma los
autores relacionan convivencia escolar y habilidades sociales, sefialan que para fortalecerla se
requiere que en las escuelas se trabaje en tal direccion; perspectiva desde la cual describen la
aplicacion y disefio de dos estrategias elaboradas bajo la técnica del Entrenamiento en Habilidades
Sociales, las cuales tienen como objetivo impactar en la convivencia escolar en un grupo de 12

nifios de cuarto afio de primaria. Metodoldgicamente, realizan observaciones dentro del aula,
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disefian e implementan las actividades con los nifios seleccionados, evallan la eficacia con
preguntas reflexivas, ensayos conductuales y mediante una entrevista semiestructurada con la
maestra titular. Entre los resultados obtenidos se destaca que durante las sesiones los nifios no
tenian problemas para distinguir entre conductas socialmente positivas y negativas, pero hubo

dificultad a la hora de los ensayos de conducta.

La entrevista con la maestra titular evidencié un cambio en la convivencia escolar dentro
del salon de clases, sin embargo las habilidades adquiridas s6lo fueron implementadas en
situaciones especificas por lo que se vuelve indispensable la integracién de elementos o la
modificacion de las actividades para la generalizacion y formacion de competencias sociales. Este
articulo contribuye a fundamentar las metas que se proponen en el caso del presente proyecto, ya
que guarda similitud con las variables o categorias implicitas en el tema de estudio, asi como con
la intencion de vincular al estudiantado a una estrategia que promueve el cambio ligada a las
normas de convivencia establecidas por la institucion educativa, aspecto que en este caso se tiene

en cuenta para ampliar las metas de proyeccidn que se debe dar a la estrategia que se disefa.

Convivencia Escolar

Al continuar con la busqueda en relacion con el tema de la convivencia escolar, se ubicé a
Fierro y Carbajal (2019) quienes mediante un articulo con el titulo “Convivencia Escolar: Una
revision del concepto”, las autoras producen la revision del concepto de convivencia escolar como
contribucién a la identificacion de los principales enfoques teoricos sobre el término; es un trabajo
documental cuyo resultado es, no solo la identificacion de dichos enfoques sino su adaptacion a la
educacion escolarizada, donde la convivencia escolar debe aplicar el concepto en tres ambitos

especificos: pedagdgico-curricular, organizativo-administrativo y socio-comunitario. Escenarios
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en los que la convivencia se debe contextualizar para hacer de esta una propuesta educativa frente
al reto de contrarrestar la violencia que impero en muchos &mbitos de las comunidades humanas.
Como puede verse, el aporte de este articulo es importante como fundamento de la construccion
tedrica que en este caso otorga a la convivencia escolar el estatus de categoria implicita en el tema

de estudio.

Un segundo trabajo de investigacion al respecto corresponde a Palomero y Fernandez
(2001) quienes a proposito de la violencia escolar y sus causas explican acerca de éstas para sefialar
que la sociedad permea todos los ambientes de los nifios, nifias y adolescentes y por lo mismo,
familia y escuela se convierten en escenarios donde el conflicto estd presente y generalmente se
convierte en violencia. Los autores aducen que los conflictos escolares que generalmente degradan
en agresion pueden tener su origen en dificultades personales de los alumnos, que en muchas
ocasiones no son Mas que sintomas de situaciones conflictivas o marginales de socializacién, tanto
para el nifio como para el grupo social o familiar al que éste pertenece. Un factor muy importante
en la determinacién de la agresividad escolar que, conectado al género, es la cultura machista y la
exaltacion de los modelos duros y agresivos imperantes en la sociedad y masificadas a través de
los medios. Este argumento resulta interesante en este caso, ya que desde sus contenidos se
extractan soportes tedricos y practicos que permiten ubicar el conflicto escolar en un contexto
sociocultural similar a aquel en el que se inserta la comunidad escolar tomada como objeto de la
investigacion. De ahi que su principal contribucion a éste, se centre en la reflexion como
fundamento del andlisis del conflicto escolar, la accion de la escuela en los cambios requeridos, la
inclusion de las comunidades educativas en los cambios y el fomento de concepciones y acciones
a partir de la cuales todos quienes se vinculan a este tipo de experiencias sean participes activos en

la construccién de la convivencia escolar en paz y armonia.
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De otra parte, se encontro la tesis doctoral de Ramirez (2015) con el titulo “Convivencia
escolar en instituciones de educacion secundaria: un estudio transcultural desde la perspectiva
estudiantil”, corresponde a una memoria para optar al grado de Doctor Universidad Complutense
de Madrid, donde el autor destaca la convivencia escolar como uno de los componentes de la
educacion acerca de los cuales se requiere desarrollar estudios que faciliten su entendimiento y
permitan analizar las variables que la definen. Por tanto, el presente estudio utilizé la metodologia
cuantitativa con un disefio de investigacién transversal descriptivo de tipo no experimental para
analizar la convivencia en centros escolares en los paises de Argentina, Espafia, México y Puerto
Rico, desde la perspectiva de las comunidades estudiantiles, con el fin de conocer sus diferencias,

similitudes, e identificar perfiles.

Los resultados que se obtuvieron a través de los distintos analisis demostraron que, de
manera general, los estudiantes valoran positivamente la convivencia en sus respectivos centros;
de igual manera, se comparan los tipos de agresiones en los diferentes paises, las normas para la
convivencia escolar, el nivel de victimizacion y las agresiones mas frecuentes. Igualmente, se
recopilan evidencias acerca de sus situaciones y, en consecuencia, desarrollar estrategias para
mejorar la convivencia. Desde lo tedrico y metodoldgico este trabajo se toma como referente, ya
que aporta visiblemente a los analisis que en este caso se plantean para el analisis de la convivencia
escolar como uno de los aspectos que mas inciden en el clima escolar, en la experiencia de la
ciudadania y sobre todo en el aprendizaje de la civilidad y la sociabilidad. En los trabajos
referenciados se evidencian puntos de encuentro en cuanto a la importancia de la convivencia como
componente de la paz, de la armonia, en los contextos escolares y en los que las personas
interactGian, en que corresponde a todos participar en su construccién, a los adultos ensefiar con

modelos y a todos y todas ser protagonistas de su conformacion.



35

Recursos Digitales en Contextos Educativos.

En reconocimiento de la temética relacionada con la apropiacion de recursos digitales en
contextos educativos, hecha la busqueda, se encontrd la tesis doctoral presentada a la Universidad
de Salamanca por Venegas (2017), con el titulo “Valoracion del uso de recursos digitales como
apoyo a la ensefianza-aprendizaje de las matematicas en Educacion Primaria”. Se toma como
referente en razon a que, contempla en su tematica lo relacionado con la apropiacion de recursos
digitales en el entorno escolar, la cual aguarda relacion con una de las variables contempladas en
el desarrollo practico del trabajo. Se reconoce su aporte a partir del objetivo que plantea en torno a
evaluar un programa de ensefianza de las matematicas desarrollado en 6° de Primaria, con base en
la eleccion de recursos digitales, para establecer sus alcances en el aprendizaje, motivacion y
satisfaccion de los estudiantes. Metodoldgicamente, corresponde a una investigacion de tipo
descriptivo y mixto, enfocada al desarrollo de un estudio de caso. Sus contenidos hacen relacion a
las TIC en educacion y la escuela del siglo XXI, la integracion de las TIC en la educacion y

ensefianza-aprendizaje de las matematicas con TIC: recursos digitales para Educacion Primaria.

Venegas (2017), presenta como resultados una apreciacion positiva por parte de los
estudiantes hacia los recursos digitales, asi como también expresan su motivacion hacia el
aprendizaje y la facilidad que ofrecen para comprender y aprender. Como puede observarse, el
tema de esta tesis es similar al que se trabaja en este caso, de ahi que se considere representativo,
de una parte, porque soporta la idea que en este caso se desarrollé al vincular las herramientas
digitales al proceso de motivacidn hacia los cambios en la convivencia escolar. De otra parte, sus

hallazgos dan sustento a la idea de apropiacidn de recursos y herramientas digitales en las labores
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educativas por ser del interés de los estudiantes de hoy, lo que facilita ain més el proceso de

ensefianza con resultados exitosos en el aprendizaje.

En el contexto internacional y también en Espafia, se ubicé la tesis doctoral de Céspedes
(2017) titulada “La integracion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC)
en los centros de Educacion Primaria de la Region de Murcia”, presentada a la Universidad de
Murcia. En esta se desarrolla una tematica investigativa centrada en el objetivo de realizar un
estudio sobre educacion primaria y la integracion de las TIC a los procesos de aula; en su desarrollo
metodoldgico se usa la encueta y el grupo de discusion como estrategia para la reflexion. Dentro
de los hallazgos se establece la importancia que para la escuela los estudiantes y docentes tiene el
enlace de las TIC con las précticas innovadoras de ensefianza como alternativa a aquellas de tipo
tradicional que no generan motivaciones ni dan respuesta a las actuales demandas de la sociedad

del conocimiento.

Los aportes de este trabajo se ven reflejados en la importancia que corresponde dar a las
TIC como apoyo a las practicas de aula; de hecho, con el grupo escolar vinculado se dio
trascendencia al uso de estas, no s6lo por no estar trabajando en aulas presenciales, sino por hacer
realidad la posibilidad de su implementacion en respuesta a la formacidn integral de los estudiante,
al fomento de competencias que se interrelacionan y que ademas, son necesarias para la vida, para

la participacion , la reflexién, el dialogo y la convivencia.

Tanto las tesis como los articulos referenciados en los parrafos precedentes, tienen en
comun el tema de la escuela como escenario de socializacion de conocimientos donde el fomento
de las habilidades sociales cobra relevancia como componente para mejorar la convivencia escolar.

De ahi que se conviertan en soporte importante para el analisis y comprension de las categorias
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vinculadas a la presente investigacion: habilidades sociales y convivencia, componentes ligados a
los procesos de formacion integral que tanto a la escuela como a los docentes les corresponde
promover. Es igualmente importante destacar que estos trabajos aportan a la reflexion tanto teorica,

practica y metodoldgica sobre la cual se enfatiza en la estructuracion de este proyecto.

2.1.2 Antecedentes Nacionales. La busqueda de trabajos realizados en Colombia en torno

al tema que se viene manejando, se refiere a los siguientes documentos:

Habilidades Sociales

Se menciona en primera instancia a Cordoba (2015) y su trabajo de Maestria en Educacion
con el titulo “Adquisicion de habilidades sociales para el manejo de conflictos a través de la
estrategia interactiva del juego de roles en estudiantes de 5° de educacion bdsica primaria”,
presentado al Tecnoldgico de Monterrey y realizado en Sincelejo Sucre. Tesis que tiene por
objetivo describir la manera en que se promueve la adquisicion de habilidades sociales para el
manejo de conflictos a través de la estrategia interactiva del juego de roles en estudiantes de basica
primaria. En términos de la metodologia, corresponde a una investigacion cualitativa con enfoque
en la investigacion accion, el uso de instrumentos como la entrevista a profundidad, a observacion
naturalista y el diario de campo. Se encontré que la accién del docente es determinante en la
optimizacion de los cambios que en la escuela se requieren para mejorar la convivencia desde la

promocion y adquisicién de habilidades sociales.

Ademas se reconoce la importancia de la estrategia que se puso en accion como mediacion
del aprendizaje con logros efectivos en los cambios de actitud de los nifios y las nifias, cuya
contribucién estuvo en la interaccion de los estudiantes con el juego y con las estrategias que

fomentan la empatia, la comunicacion asertiva, el manejo de conflictos y por ende contribuyen al
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mejoramiento del clima escolar. En consideracion de los temas tratados y de sus resultados, se
concreta que es una contribucion importante a la reflexion, al analisis y a las acciones que se ponen
en juego aqui, para promover en los estudiantes del grado cuarto una oportunidad educativa que a
corto, mediano y largo plazo contribuya a mejorar las relaciones entre estudiantes y con ello la

convivencia escolar y el ambiente de aprendizaje.

Otro de los antecedentes localizados corresponde al desarrollado por Gracia, (2016), quien
a través de la tesis titulada “Habilidades Sociales avanzadas: la empatia”, realiza una intervencion
en niflos de 10 afios basada en que el contexto escolar es uno de los principales agentes
socializadores y que las condiciones familiares y sociales no han favorecido el desarrollo de las
habilidades sociales, de los estudiantes del grado 401 del colegio Nuevo Horizonte Jornada Mafiana
de la ciudad de Bogota, los cuales presentan caracteristicas conductuales que sugieren falencias en

las habilidades sociales, particularmente en empatia.

A partir de esta situacion se formula una propuesta de intervencion con el objetivo evaluar
las habilidades sociales de un grupo de cuatro estudiantes, con el fin de implementar un programa
que favorezca la promocion de habilidades sociales en la convivencia escolar, a través de aplicacion
de la version de auto informe de la escala MESSY (Matson, Rotatori & Helsel 1983), la cual
permite evaluar habilidades sociales especificas implicadas en comportamientos adaptativos y no
adaptativos en los jovenes. Con los resultados obtenidos la investigadora plantea cuatro talleres
enfocados en temas como reconocer los sentimientos del otro y las emociones, colocarse en el lugar
del otro y valorarlo, el desarrollo moral hacia las personas, reconocer los estados afectivos de los
demas, reconocer en el &mbito familiar el valor y la cultura de ayuda hacia el otro; al finalizar el
programa se evidencia que la intervencion fue positiva, ya que se identifican las habilidades

sociales de estos nifilos que siempre estaban aislados y rechazados por sus comportamientos
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sociales, el cambio importante de los comparfieros, la toma de conciencia de los mismos nifios, los
esfuerzos por obtener cambios en su quehacer y actuar social y el valorar especialmente al

comparfiero con mas necesidades.

Por dltimo la investigadora resalta que en las instituciones se deben desarrollar habilidades
avanzadas como la empatia, aprender a comprender comportamientos sociales y afectivos, tanto en
los pares, como los docentes, comprender al estudiante con toda su problematica familiar, de ahi
que sea un aporte importante al disefio que se desarrolla con los y las estudiantes de la presente
investigacion en pro de resultados alentadores de cambio. Se considera, que el aporte mas
destacado en este caso se relaciona con el proceso de investigacion en si que busca el analisis de
un caso escolar asociado a las limitaciones en torno a las habilidades sociales y su invidencia en el
conflicto, mismo tema que se aborda aqui, tomando como soporte la contribucion de Gracia (2016)
en cuanto al énfasis sobre comprension del problema y puesta en accidn de situaciones de cambio.
Son procesos a partir de los cuales se estructura este proyecto que en gran parte toma sustento del

trabajo referenciado.

Por su parte, Ahumada y Orozco (2019), a través de su tesis de Maestria en Educacion
presentada a la Universidad de la Costa con el titulo “Entrenamiento de habilidades sociales: una
estrategia de intervencion para el fortalecimiento de la convivencia escolar”, analizan los resultados
de la investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo cuasi experimental desarrollada con
estudiantes de segundo grado de educacion primaria de la IED Las Flores de Barranquilla. Abordan
las variables: asertividad, empatia y resolucion de conflictos. La construccion del Cuestionario se
sustentd en la técnica psicométrica para la determinacion de las propiedades del instrumento,
tomadas del cuestionario de Monjas 1992 y adaptado conforme las necesidades del contexto y a

las necesidades propias del individuo. Se concluye que el programa de entrenamiento desarrollado
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con los estudiantes contribuye al fortalecimiento de la convivencia en la Institucion. Este ultimo
es el aporte que se destaca para dar direccion a éste, en cuanto al analisis centrado en la relacion
habilidades sociales-conflicto; ademas, en términos de la metodologia descriptiva que propone, asi
como en relacion con los cambios y solucién al problema de convivencia lo cual da fundamento a
la reflexion sobre el problema, al analisis sobre pautas de cambio y la intencion de contribuir en el

escenario escolar a modificar la situaciones equivocas en cuanto a la convivencia.

Convivencia Escolar

Se ubico igualmente el trabajo de Vargas (2018), que corresponde a una tesis de Maestria
presentada a la Universidad Pedagogica Nacional de Bogota Colombia con el titulo “Formacion de
Estudiantes de Educacion Basica en Contextos Complejos de Convivencia. ElI Caso de la
Institucion Educativa Mayor de Mosquera en Cundinamarca Colombia”; el punto de partida de la
investigacion fue la basqueda de comprension de eventos asociados a situaciones de convivencia
que se experimentan actualmente en las sociedades, y que se hacen expresas desde la injerencia de
la sociedad y sus diversas organizaciones como la familia, la escuela, la comunidad y el Estado en
la generacion de la violencia experimentada en diversos contextos, y que influyen en los
comportamientos de los estudiantes en su entorno escolar y fuera de éste. Situacion que conduce
al reconocimiento de la problematica que hace parte de este estudio y a la vez a la afirmacion de la
necesidad de realizar un analisis en el contexto educativo en la Institucion Educativa Mayor de
Mosquera en Cundinamarca, seleccionado en este caso, para identificar las particularidades de la
formacidn de estudiantes en relacién con su contexto de convivencia dentro y fuera del contexto

escolar.

Se indagan las caracteristicas de la formacion de estudiantes de educacién basica en un
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contexto complejo de convivencia en la Institucion Educativa Mayor de Mosquera. Frente a esta
finalidad se hizo una caracterizacion de las situaciones de tipo interno y externo que inciden en los
procesos de convivencia de los y las estudiantes, para obtener un diagnostico real de la situacién
institucional; de otra parte, se efectud la interpretacion de las significaciones derivadas de las
experiencias de los sujetos en su entorno relacionandolas con las situaciones de convivencia y los
modos de afectacion en su formacion y finalmente se formulan algunos lineamientos sobre
formacion para la convivencia, que contribuyan a contextualizar la tarea socializadora de la
escuela. Por estos contenidos, se deduce la relacion con el tema que en este caso se reflexiona, de
ahi que soporte la idea de indagar en el contexto sociocultural de los estudiantes y hacer un
reconocimiento de las condiciones que inciden en la violencia escolar y deterioran la convivencia.
Este punto de analisis da soporte a las intenciones a desarrollar en este proyecto, al contemplar la
importancia de la escuela y del educador en los procesos de cambio que en tal sentido se deben
construir; a unos y otros corresponde la socializacion de conocimientos integrados a la formacion

holistica del estudiante.

Recursos Digitales en Contextos Educativos

Con base en la busqueda realizada en el escenario nacional acerca de tesis que guardan
similitud con este, se encontrd en primera instancia a Escobar, Gutiérrez y Silva (2017) en cuyo
trabajo de Maestria titulado “Estrategia pedagogica mediada por las TIC para la apropiacion del
manual de convivencia en una institucion educativa distrital de Bogota”, se exponen componentes
tedricos y practicos para desarrollar el objetivo enfocado a implementar una estrategia pedagdgica
mediada por las TIC para lograr la apropiacion y aplicacion del manual de convivencia en la

Institucién Educativa Distrital Ofelia Uribe de Acosta, en la ciudad de Bogota. Proposito que se
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contextualiz6 en una serie de acciones encaminadas a solucionar la problematica de convivencia

escolar que se presenta en la mencionada institucion educativa.

Entre las estrategias desarrolladas cobra relevancia el disefio e implementacion de
actividades de cambio mediante el uso de herramientas digitales para para promover entre la
comunidad educativa la conduccioén adecuada de contextos convivenciales, a través de un aula
virtual en el LMS Edmodo. Metodolégicamente corresponde a una investigacion con enfoque
mixto y el método de accion y participacion, se hace uso de encuestas y entrevistas en la etapa
diagndstica y de instrumentos de accién como talleres que son trabajados con estudiantes, padres
de familia y personal docente. Con base en la reflexion sobre la situacion y las acciones efectuadas
en busqueda de solucion, se concluye que al vincular a los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en acciones de aprendizaje sobre convivencia escolar se alcanzan cambios positivos a
corto plazo, y se plantean proyecciones a mediano y largo plazo. Se destaca igualmente, las ventajas
del que ofrecen las herramientas tecnolégicas como estrategia pedagdgica en la apropiacion de los

temas tratados.

De esta experiencia se toma como aporte, la idea de indagar en el entorno escolar acerca de
situaciones de convivencia, asi como la propuesta de fomentar aprendizajes para la mejora
mediados por herramientas digitales. Se toma igualmente como aporte, el analisis que se presenta
sobre la TIC como estrategia y recurso que inciden exitosamente en las practicas educativas que
buscan cambios tanto en la ensefianza como en el aprendizaje de forma constructiva. Por ello en
este caso, se consideraron apropiadas al proceso buscado en relacion con la mejora de localidad de

la convivencia escolar.

Otro de los documentos ubicados corresponde a Montafio (2015) en cuya tesis de Maestria
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presentada a la Universidad Pedagogica Nacional y titulada “Estrategia educativa apoyada en TIC
para la formacion en ciudadania y convivencia en estudiantes de secundaria de grado décimo y
undécimo”, se plantea como objetivo la implementacion de una estrategia educativa apoyada en
las TIC para la formacion ciudadana y la convivencia con estudiante de una institucion educativa
de la localidad Ciudad Bolivar de Bogota D.C. Propésito enfocado en el aporte de soluciones a las
problematicas asociadas al conflicto y a la convivencia escolar, como derivacion de los bajos
niveles de habilidades sociales y ciudadanas entre los estudiantes. La estrategia implementada
mediante TIC, contribuyé a motivar a los participantes hacia el aprendizaje, la interaccion tanto
con mejores ambientes sociales como con las nuevas tecnologias como estrategia de aprendizaje,
las cuales se privilegiaron en este caso como fundamentales para motivar hacia a la construccion
de saberes dada la relacion estrecha que los estudiantes de hoy tienen con las mismas. El principal
aporte que se toma de este trabajo hace referencia justamente a la interaccion herramientas TIC y
fomento de la convivencia en armonia, variables que interactian para incidir positivamente en los

aprendizajes que se deben hacer para mejorar el clima de convivencia en la escuela.

Uno mas de los trabajos encontrados sobre la misma tematica, pertenece al articulo de
autoria de Rodriguez, Martinez y Medina (2017), publicado en la Revista Espacios y versa sobre
el uso de las tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como recursos didactico promotor
de convivencia escolar. El estudio se centrd en el uso de tecnologias de las TIC; corresponde a los
resultados de una investigacion cualitativa cuyos resultados demuestran que la estrategia
implementada disminuyd los conflictos escolares, por lo que se puede valorar como oportunidad
para retroalimentar lo logros alcanzados, reforzar conocimientos en el fomento de habilidades
sociales y encuentros para la resolucion pacifica del conflicto. Desde la perspectiva de dichos

resultados, se afianzan las posibilidades de realizacion de este proyecto dadas las similitudes entre



44

los propdsitos planteados en el referente y los que aqui se desarrollaron; se toma en cuenta ademas
porque reconfirma la importancia de vincular las TIC a los procesos de aula y de manera relevante

en la promocion de valores de convivencia escolar.

2.1.3 Antecedentes locales. Lo que se ha realizado sobre el objeto de investigacion del
presente estudio en este &mbito se ve reflejado en el trabajo de Forero y Neiza (2018), con el titulo
“Competencia Comunicativa y Resolucion Pacifica de Conflictos en la Institucion Educativa San
Antonio de Raquira” en Boyaca. La investigacion se aborda el tema de la competencia
comunicativa y el papel de las emociones en la resolucidn pacifica de conflictos en la Institucion
Educativa San Antonio de Raquira en Boyaca, Colombia; se toma en cuenta como antecedente
porque tiene un enfoque pedagogico y analiza una situacion particular en el mencionado escenario

escolar.

Metodologicamente, corresponde a una indagacion cualitativa con enfoque descriptivo, en
cuanto a la explicacion de los componentes del problema de convivencia en el colegio, resultante
de las acciones de estudiantes y docentes en su cotidiano vivir. EIl proceso que se efectud lleva a
concluir que en el escenario escolar, debe existir una comunicacion adecuada que contribuya a
superar todas las situaciones que van en contra de la convivencia pacifica, pero por sobre todo,
como estrategia de la comunidad educativa para resolver de manera pacifica los conflictos, y de
esta forma, hacer uso de la racionalidad comunicativa que propone Habermas (1987), cuando
sefiala que los sujetos dotados de razén y de palabra desarrollen capacidades para superar las
barreras en sus interacciones personales. Es un trabajo que contribuye a ampliar el analisis sobre
los conceptos trabajados puestos en el contexto de las comunidades educativas y sus problemas de

violencia que permean la escuela.
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2.2 Fundamento Tedrico Conceptual del Tema de Estudio

Es primordial sefialar la relacion entre el tema de estudio, los tedricos que lo explican y las
teorias en las que se condensan las definiciones de las categorias que estan implicitas en el mismo;
de ahi, que este numeral se ocupe de exponer la argumentaciones e interpretaciones referidas a las
habilidades sociales y la convivencia escolar como categorias principales, tanto en forma separada
como en interaccién; ademas, se sitlan en el plano de la teoria del aprendizaje social de una parte,
y de otra, en la teoria de las inteligencias maltiples, no sin antes tener claro que el conocimiento de
la educacion es especializado en la medida que proporciona explicaciones, interpretaciones y
decisiones acerca de la intervencion pedagogica (Tourifian, 2008). Es lo que se pretende a través
de este constructo teorico, al abordar autores y enunciados que llevan a la comprension de los

aspectos que se exponen a continuacion.

2.2.1 Teoria del Aprendizaje Social. El punto de partida para la ubicacion de las teorias
que explican el tema que se trabaja en este caso, corresponde a la teoria del aprendizaje social,
dado que se considera una posibilidad para delimitar las condiciones de esta investigacion que
como ejercicio académico busca interpretar el ambito de la realidad de los estudiantes de cuarto
grado, en cuanto a sus vivencias y experiencias a través de las cuales aprenden habilidades sociales
para vivir en armonia en la escuela. Es una experiencia en la que el docente tiene igualmente un
rol determinante en la ensefianza de éstas y en el liderazgo que ejerce para promover acciones que

lleven la superacion de la violencia que se vive generalmente en el ambito escolar.

La teoria del aprendizaje social se toma en cuenta, ya que se ocupa de explicar la conducta
humana y la incidencia que el medio ejerce en el individuo y sus comportamientos; para entenderlo

mejor, se toma en cuenta a Bandura (1978) y su teoria, ya que destaca la idea de que gran parte del



46

aprendizaje humano tiene ocurrencia en el contexto social y el sujeto aprende desde lo que observa
en las personas a su alrededor, y de esta manera logra saberes, aprende normas y creencias,
desarrolla destrezas y asimila actitudes; en términos generales, aprende observando los modelos
que otras personas exteriorizan. Dicho con palabras de Bandura (1978), la conducta humana se
enmarca en tres aspectos fundamentales que él llama la reciprocidad triadica conformada por las
interacciones reciprocas de conductas, variables ambientales y factores personales como la

cognicion; reciprocidad que se expresa de manera grafica asi:
Figura 1.

Relacion triadica de factores propuestos Bandura para explicar la teoria del aprendizaje social.

PERSONA

AMBIENTE CONDUCTA

Fuente: Bandura, A. (1986). , Fundamentos Sociales de Pensamiento y Accidn (p. 24),

Como puede verse, la relacion del sujeto con el ambiente lo lleva a actuar 0 a comportarse
de determinada forma, lo que implica una practica o una construccion de aprendizaje que no es otra
cosa que “una actividad de procesamiento de informacion en la que los datos acerca de la estructura
de la conducta y de los acontecimientos del entorno se transforman en representaciones simbolicas

que sirven como lineamientos para la accion™ (Bandura, 1986, p. 51). Como lo hace notar Bandura,
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la teoria cognoscitiva social, fundamenta desde lo cognosc