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Introduccion

La Acreditacion de Alta Calidad es un proceso el cual busca que las Instituciones de
Educacion Superior ofrezcan programas teniendo en cuenta los requisitos y normatividad
establecida en los lineamientos para pregrado, posgrado e institucional con unas condiciones
de calidad para prestar el servicio, resaltando la internacionalizacién de la educacion, con
esto no se esta diciendo que una institucién o programa que no obtenga la acreditacién o no
lo haya iniciado no pueda continuar con su operacion.

Para conseguir la acreditacion se necesita la participacion de la comunidad
académica, por lo cual se requiere que todos los actores apropien los discursos, practicas y
sugerencias que desde el Consejo Nacional de Acreditaciéon — CNA — se han desarrollado
durante 25 afios de historia, y como se han transformado y empoderado su practica como
discurso, para impulsar los cambios a nivel institucional y nacional. Teniendo en cuenta lo
anterior, los individuos generan sus propios discursos sobre las dificultades, logros, y
transformaciones que han impactado en la educacién superior, animando de esta manera la
autonomia institucional y su relacion con entornos sociales y productivos.

El documento tiene como objeto evidenciar los resultados de investigacion del
proyecto transformacion de discursos y practicas del Consejo Nacional de Acreditacion en
sus 25 afios y como ha sido su impacto en la calidad de las Instituciones de Educacion
Superior — IES — en Colombia.

El trabajo esta organizado en 4 partes asi: a) el problema de investigacion de acuerdo
con las observaciones realizadas previamente para su planteamiento y a partir de ello se dan
a conocer los objetivos, en este caso, la Contribucion a la comprension de los logros,
dificultades y retos del CNA, en los procesos de calidad en la Educacién Superior, b) el marco
tedrico desarrolla el tema de investigacion, teniendo en cuenta el contexto politico social, la
politica educativa, educacion superior, calidad, evaluacion y acreditacion, y, discursos y

practicas, desde un recorrido historico de estos conceptos hasta llegar al ambito que nos



atafie que es la acreditacion de la educacion; c) el procedimiento metodoldgico, con el que
se desarroll6 la investigacion; d) el analisis sobre los resultados mediante la utilizacion del
software Atlas.ti, que responden a la consecucion de los objetivos presenta una resefia sobre
como se gestd el concepto de calidad en la educacion superior en Colombia, refiriendo
ademas logros y contribuciones, asi como retos y dificultades, evidenciandolo en las practicas
y discursos del CNA en diferentes momentos desde sus inicios; e) por ultimo las conclusiones
del estudio para mirar el estado de transformacion del CNA y sus perspectivas en un mundo
cada vez mas informatizado, globalizado y requieres otros profesionales y formas otras de

comprender la educacion y la universidad.



Delimitacion del Objeto de Estudio

Los articulos 53 y 54 de la (Ley 30 de 1992) crea el Sistema Nacional de Acreditacion
-SNA- y el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- garantizando que las instituciones que
hacen parte del sistema cumplen estandares de calidad, obedeciendo a sus propésitos y
objetivos.

El Decreto 2904 de 1994 reglamenté al CNA como entidad adscrita al Instituto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacién -ICFES-; por otro lado, el Consejo Nacional
de Educacion Superior -CESU- en el Acuerdo CESU No. 6 de 1995 establece las funciones
del CNA. Posteriormente el Acuerdo CESU No. 04 de 2013, ademas de expedir las funciones
y reglamento del CNA, en su articulo 3 establece su mision de la siguiente manera:

Liderar el desarrollo y enriquecimiento conceptual del Sistema Nacional de

Acreditacion, mediante la elaboracion de documentos tedricos y de lineamientos, en

estrecha colaboracién con las comunidades académicas y cientificas del pais, y con

el aval del Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CESU). (Consejo Nacional de

Educacién Superior, Acuerdo 04 de 2013)

En el documento “Bases para el Plan Estratégico del CNA 2010 — 2012”, se establecio
como mision (Consejo Nacional de Acreditacion, 2010):

Contribuir con el fomento de la alta calidad en las Instituciones de Educacién Superior

y garantizarle a la sociedad que las instituciones y programas que se acreditan

cumplen los mas altos niveles de calidad y que cumplen sus propositos y objetivos.

(p-4)

En consecuencia, las Instituciones de Educacién Superior -IES- han buscado acreditar
sus programas e institucion, generando reconocimiento social, adquisicion de beneficios,
oportunidades y utilidades reciprocas, realizando autoevaluaciones impactando de manera
particular la educacion.

Por otro lado, dada la operacion interna del CNA al realizar la transmisién de
conocimiento que “busca la publicacion, la divulgacion y/o la docencia” (Universidad

Auténoma de Barcelona, 2021), para mostrar la comprension y evolucion del fenédmeno de



acreditacion, solo se cuenta con publicaciones limitadas, actas de cada sesion y estadisticas,
que evidencian la cantidad de instituciones y programas que cuentan con este reconocimiento
y de las que hacen parte del SNA, ademas no se recopilan evidencias de las experiencias
significativas de los diferentes actores que lo conforman

Por tanto, se realizé la revision documental sobre el particular, que, aunque el CNA la
ha desarrollado desde 1992, es importante conocer desde cuando en Latinoamérica y en
Colombia se opté por el Sistema de Acreditacion, o cuales fueron los primeros indicios en la
region, ademas conocer qué movimientos, teorias o discursos motivaron los cambios en la
educacion superior.

En este contexto, es importante realizar un analisis de los logros, obijetivos,
dificultades y retos de la evolucién del CNA, durante sus 25 afios de existencia y su aporte a
las Instituciones de Educaciéon Superior en Colombia, esto enmarcado en la Renovacion de
Acreditacion del CNA ante International Network for Quality Assurance Agencies in Higher
Education -INQAAHE-, y la Red Iberoamericana de Aseguramiento de la Calidad en la
Educacion Superior -RIACES- teniendo en cuenta la mirada de diferentes actores educativos
(consejeros, exconsejeros, pares académicos y coordinador académico del CNA).

De aqui, la pregunta de investigacion:

¢;Cual ha sido la transformaciéon en discursos y practicas del Consejo Nacional de
Acreditacion -CNA- y su contribucion a la calidad de la Educacion Superior en Colombia? Por
consiguiente, la caracterizacion de las transformaciones de los discursos y practicas del CNA
y sus aportes en los procesos de calidad en la Educacion Superior se describieron,
identificaron y reconocieron a partir de la normatividad sobre la calidad en la educacion
superior en Colombia desde mediados del Siglo XX, asi como trayectoria del CNA,
implementacién de los procesos de acreditacién y apreciaciones expuestas por actores del

sistema.



CNA y Politica de Calidad en Educaciéon
Por lo anterior, se desarrollan las categorias tedricas que son el soporte del objeto de
investigacion, aparecen los conceptos en una apuesta histérico-epistemoldgica que permite
su compresion y emergencia del campo de investigacion: politica educativa, educacién

superior, calidad, evaluacion y acreditacion, y su apropiacion en el contexto nacional.

Politica Educativa

La politica educativa, (Tello, 2015) la “define (en singular) como el campo tedrico y las
politicas educativas (en plural) como la realidad socio-politica a ser analizada, indagada
investigada. Es decir, las politicas educativas son el objeto de estudio de la politica educativa”.
(p.48)

Sierra Garzon (2015) sugiere que esta politica educativa se “inserta en la praxis de la
teoria de la subjetivacion del sujeto planteada por Foucault, en nivel educativo de “bachiller
técnico”, formacion previa al universitario. (...). (p.127) Es decir, se forman personas para el
trabajo sin capacidad de pensamiento critico y desarrollo individual.

Al contrario, (Puelles, 2012) menciona que la politica de la educacién permitira
conocer la realidad desde la sociedad (iglesia, sindicatos, familia, entre otros) y el Estado.

De la misma manera, Pablo Imen citado en (Talamantes & Talamantes, 2016) se
refiere a “las acciones del estado en relacion con las practicas educativas; el modo a través
del cual resuelve la produccién, distribucion y apropiacion de conocimientos vy
reconocimiento” (p.43).En Latinoamérica Colombia fue el primero en crear la Oficina de
Planeamiento de la Educacion en 1957, cuyo proposito era colaborar, asesorar, evaluar y
disefiar una estrategia de largo alcance en relacion, a la formulacion de metas y objetivos
integrando los niveles y modalidades de educacion.

En 1963 Atcon presentaria su informe titulado La Universidad Latinoamericana: clave
para un enfoque conjunto del desarrollo coordinado social, econémico y educativo en América
Latina refiriendo que “se requiere una politica universitaria positiva para estimular el ingreso
a esta actividad, para facilitarles una carrera académica y cientifica a los estudiantes

promisorios” (p62)



Y en este mismo ano, el gobierno determind las funciones que debia cumplir la oficina
de Planeamiento de Educacion (Presidencia de la Republica de Colombia, , 1963); sin
embargo, dado los cambios estructurales en los afios siguientes como manifesté (Sanchez,
1967) p.7 “se comprueba que no existen secciones que se refieran a los aspectos sociales
de la educacién; recursos humanos, etc. Tampoco esta institucionalizada la participacién de
educadores o0 pedagogos profesionales”, este informe fue presentado durante el Gobierno
presidencial de Carlos Lleras Restrepo (1966 — 1970) conocido como “Transformacion
Nacional” (Jiménez-Diaz & Cubillos-Gutiérrez, 2019) p.63

El Plan de Nacional de Desarrollo de 1961, refiere muy poco sobre la politica educativa
del pais, sin embargo, estuvo presente durante el periodo mencionado, dando cuenta de ello
en el documento de analisis y politicas sectoriales como marco de referencia para el Plan
Nacional de Desarrollo’ para el periodo 1969 — 1972.

(Jiménez-Diaz & Cubillos-Gutiérrez, 2019) manifiestan que el anterior periodo fue el

fundamental en la politica educativa para la creacion de objetivos y estrategias en esta

materia para los siguientes gobiernos.

La figura 1 muestra el desarrollo de la politica educativa en educaciéon superior de

acuerdo con los Planes Nacionales de Desarrollo desde 1961 hasta 1994.

1 Plan Nacional de Desarrollo PND (1969-1972) recuperado
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/PND/PND_Carlos LLeras Restrepo Analisis Polits Sectoriales.pdf




Figura 1.

Resumen planes nacionales de desarrollo 1961 a 1994

Planes Nacionales de Desarrollo 1961 - 1994

1961- 1970 * Hace ref ia a como se el sector educacion en cada uno de sus niveles, mostrando
las metas que se fijaran para cada uno y en ed! i0 se bl queenelcampodela
Alberto Lleras Camargo: "Plan General de educadon universitaria se esta eld)orando un programa pl de reestri
i - orientadén de la actual universidad col con a fund su org: i6n sobre
Desarrollo Econémico y Social bases mas acordes con las exigenci les del pai
N\

* Hace referencia a las fund del Ministerio de Educacién Nadi yda cuenta de las politica
del sector en cada nivel de ed ion; para la ed ion superior es "mejc de la calidad
dela ensefianza impartida por las ditintas universidades. para este objetivo [...]se pondrén en

1969- 1972 Alberto lleras Restrepo ha los sigui progi > de Educacién Superior, Integradén Universitari
Pl i6n, Ayuda Econémica”

"Planes y Programas de Desarrollo"
OEste cuatrienio fue importante para la continuadidn de la politica educativa como base para los

Planes ional de Desarro!lo, brindando los objetivos y estrategias en esta materia

A

para los periodos p
1970-1974 Misael Pastrana "Las Cuatro *Surgen planes para el desarrollo de la educacién superiory parala educacién mediay dif
Estratégias" universidad p aestablecer planes de reestructuracion fisicay docente

*En el capitulo 11 “Programas del sector educativo” hace referencna a las politlcas del sector

> educativo para reestructurar el si: ducati en los d p 3
1974-1978— Alfonso Lopez : "Para cerrar educacién basica primaria, educadién basica ia, educacion media ional e i di
la Brecha" profesional, educacién superior, y educacion no formal e mformal En el nivel de educacién
superior propone independizar los presup s de las universid: ficiales del presup
P L. dif 5
\
OTurbay realiza un diagndstico del sector en los diferentes niveles en un periodo que cubre catorce
afios, de 1964 a 1977, en el cual para la ed i0 P ior hace refi ia a la reforma de la
- - i A Tur! = “p| educadon superior (Ley 80 de 1980) para sup ias, asignar fundi Yy
Ll 1982. Ll C.e S i U b,?y lande definir modalidades (formacmn intermedia profesonal formacién tecnoldgica, formacion
integracion social universitaria y f i 0 posgrado) hadendo énfasis en el desarrollo de la matricula,
tasa de ing personal d blecimi la i Y E Yy
N : adicionalmente revisa el histdrico del presupuesto enun penododetresanos
1982 — 1986 — Belisario Betancur: *En su anexo “May oportunidades para la superaddn h 7 Ia polftlca de educaddn se
o - - 0 centra en la creadén y consolidacion de un Sistema Nadonal de Edt p por cuatro
Cambio con Equidad bsi démi inistrativo, pl i6ny financiero.
S *En el dc “p iales para el desarrollo sodal” el programa para la educacion
1986— 1990—Vl|’gl||0 Bar superior estd basado en elevar los niveles de calidad donde se integrard la educacién post

secundaria a la sociedad, al desarrollo de la ciencia y la tecnologia; acciones de evaluacion de
todos los programas de postgrado. Entre otros.

Economia Social"

* Constituye un avance en la construccion de una infraestructura sodal que permita al pais invertir
en la gente, redudr la desigualdad, itar a los ciudad para la apertura econdmica y
lidar la paz, daenéresdela eduacionysalud.
iria: "La Revolucion *Se financia los estudios superiores, buscando mejorar la calidad en las universidades que
fomentan la excelenday la alta calldad, para ello establecid lineas de crédito para estudiantes de
idad Ublicas y luego privadas. A su vez el incremento de las matriculas estudiantiles
financiara la calidad de los programas y la investigacidn. Finalmente, se reestructura el ICFES,
quien convalidara titulos, dife Pruebas y sistematizard informacion sobre
educacion superior a nivel de oferta, demanda, costosy calidad.

Nota: Creacién Propia a partir de los Planes de Desarrollo desde 1961 a 1994
A partir del cuatrienio 1990 - 1994 y en el marco de la politica de reestructuracion del

ICFES se establece la ley 30 de 1992 donde se crea el CNA.



Educacion Superior

Aristételes propuso la escuela como forma de desarrollo integral de todas las personas
para la creacion de una sociedad, la escuela no se ha detenido, de hecho, son la familia y la
escuela los nucleos que han sostenido la sociedad hasta nuestros tiempos. Es por eso, que
este proceso de perfeccionamiento ha tenido momentos importantes como la Educacion
Superior en el siglo XI, debido a que las congregaciones religiosas y algunos monarcas se
interesaron por la educacion masiva, en el caso del clero la formacién de maestros y en el
caso de los reyes educar a la nobleza. En la Edad Media se caracterizaba por que los
estudiantes elegian a los profesores, las clases eran en latin, su metodologia consistia en
escuchar al maestro y tomar apuntes, se generaban discusiones en los temas concernientes
a teologia, medicina, derecho, logica, entre otros, no existia sistema de titulacién (Carrera &
Suayter, 2015). pp. 2-3

La educacion superior se fue transformando en Europa y en América, durante la
colonia en Latinoameérica se crearon universidades que tiene origenes en el siglo XVIl y
dependian de las comunidades religiosas como los jesuitas y con el reconocimiento de la
Corona espanfola, caracterizada por la formacion masculina en el periodo colonial (UPTC,
2013). Estas escuelas profesionales daban entrenamiento orientado al trabajo en el derecho
y la medicina.

Segun el informe de Rudolph P. Atcon:

Las universidades estatales de los siglos XIX y XX se identificaron con los objetivos y

demandas de las republicas en que funcionaban, y a las cuales proporcionaban su

producto. No fue sino hasta el final de la segunda guerra mundial cuando sond la

alarma para efectuar cambios esenciales en la estructura socio-politica de

Latinoamérica.” (p.13), que llevaria luego a:

* Una reflexion de la universidad sobre los cambios de la sociedad y su oferta
* Un cambio de la ensefianza personalizada a una de masas.

* Transformacion de instituciones académicas a institutos de ciencia pura y aplicada.



* Transformacion de torres de marfil a prestacion de servicios institucionales dirigido a
la comunidad.

Como resultado de lo anterior, se encontré que la comunidad entiende que la
educacion es proporcional al desarrollo socioeconémico. Por esto, es indispensable que el
Estado y las universidades en Latinoamérica se fortalezcan estructuralmente y generen
servicios que propicien el progreso de la sociedad.

Esta exigencia naciente de fortalecer las Universidades genera un empuje necesario,
para que las Universidades se empoderen de las necesidades de cada pais en Latinoamérica,
pero sobre todo la necesidad de las universidades de reestructurarse y repensarse, tendiente
esto a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Se piensa en una Universidad que se
adapte y que transforme. (Acevedo, 2014) afirma que el modelo Atcon se “impuls6 en
Colombia con el Plan Basico para la Educacion Superior (ASCUN, 1968) y el giro hacia el
modelo educativo norteamericano, auspiciado por empréstitos del Banco Interamericano de
Desarrollo.” (p.64). Sin embargo, este Plan no logro los efectos esperados a nivel social y ni
siquiera una aproximacion al modelo educativo que se buscaba replicar.

Pulido Cortés (2018) enfatiza que “Este informe se convirtié en documento matriz, que
a su vez produjo efectos en el orden del saber, del poder y de la institucionalidad universitaria
en Colombia, que aun esta presente en nuestros tiempos”. (p.90)

Mas tarde a mediados del siglo XX se desarrollaron politicas educativas, entre ellas la
neoliberal, Acevedo (2014) lo resumen en la creacion de estandares de excelencia académica
y vinculacion de formacion tecnoldgica con los sectores productivos sin tener en cuenta la
multiculturalidad, la pérdida del medio ambiente y la desigualdad entre inforicos e infopobres?.
Por consiguiente, la importancia que las instituciones conecten la investigacién con el
contexto social. (p.66)

Por lo cual se hizo necesario establecer lineamientos, que no desenfoquen la

universidad sobre su principal tarea, como es la de coadyuvar en el desarrollo social, cultural,

2(...)Los hispanos llaman “Inforricos”, que tienen acceso a un importante flujo de informacion, y los “infopobres”, que no disfrutan de
este acceso.(...) (Franco Rojo, 2009) p.2 consultado en https://es.slideshare.net/quest10026d7/el-acceso-a-la-informacin-un-bien-de-lujo
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econdmico, intelectual de un pais. Un pais necesitado de investigacion, permitiendo la
creacion de caminos nuevos facilitando su inserciéon a un mundo en el que el desarrollo
sostenible, sustentable, respete al otro, su diversidad, su culturalidad y su ambiente.
Contexto Historico Sobre La Educacién Superior en Colombia
En el siglo XIX, aunque ya existian universidades como la Universidad Santo Tomas
desde 1580, la Universidad San Buenaventura creada en 1747, el Colegio-Universidad de
San Pedro Apdstol fundada en 1806, el Real Colegio de Franciscanos actual Universidad de
Antioquia fundada en 1801, Universidad de Boyaca 1827, , la Universidad del Cauca 1827, la
Universidad de Cartagena 1827, la Universidad Nacional de Colombia desde 1867 y la
Universidad Externado de Colombia 1886, Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia desde 1950%, entre otras. La oferta especialmente se orientaba a derecho, filosofia,
medicina y teologia. Es importante resaltar que varios claustros al ser de la Compania de
Jesus fueron cerrados durante un tiempo, por la expulsién de sus sacerdotes hasta que fue
reestablecida dicha condicion, por otro lado, instituciones que actualmente son reconocidas
se crearon con nombres diferentes, entre tanto, otras instituciones mantienen su razén social.
La preocupacion por la Educacion se refleja desde el siglo XIX en documentos como:
* La (Constitucion Politica 1886) en el Articulo 41 expresa la Educacién basada en
principios religiosos y “(...) La instruccion primaria costeada con fondos publicos, sera
gratuita y no obligatoria” y en su Articulo 120 numeral 15 establece la reglamentacion,
direccion e inspeccion de la instruccion publica nacional como competencia
administrativa del Presidente de la Republica.
* El (Concordato de 1887) establece que la iglesia catdlica puede fundar y dirigir los
diferentes centros de instruccién con la obligatoriedad de impartir la Religion Catélica

en cada nivel educativo.

3 La Universidad Pedagodgica y Tecnoldgica de Colombia tuvo sus origenes en la Universidad de Boyacé creada en 1827 por el
Vicepresidente Francisco de Paula Santander.
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* La(Ley 35 de 1888) aprueba el convenio (Concordato de 1887) entre la Republica de
Colombia y la Santa Sede, estableciendo en el Articulo 12 que todos los niveles de
educacion se regiran por la creencia y practica de la Religion Catdlica.
Posteriormente los liberales dieron paso a Reformas educativas a nivel constitucional

como sefiala (Pulido Cortés, 2018):

A mediados de la década de los afios treinta del siglo XX se logra la reforma legislativa

en la universidad colombiana, que se venia incubando con la llegada al poder del

gobierno laboral en 1930, denominada la Segunda Republica Liberal. Con respecto a

la reforma universitaria se pudo apreciar unificacion de las facultades de Educacion,

fundacién de la Escuela Normal Superior, ingreso de la mujer a los estudios
universitarios, profesionalizaciéon del docente universitario, concursos docentes,
autonomia y libertad de catedra. Es de destacar que esta reforma también privilegia
las relaciones de la universidad con la sociedad en términos de la formacion de
recursos humanos, para el nuevo modelo de industrializacion que el pais requeria.

Mas tarde se privilegiaria la creacién de universidades departamentales para

fortalecer el desarrollo regional y concentrar ciertos estudios de acuerdo con los

productos de la region. (p.75)

Durante el periodo 1946 - 1953 los conservadores retoman el poder y se presentan
varios cambios sociales como: politicas para mitigacion de la violencia, creacion del Instituto
Colombiano de Especializacion Técnica en el Exterior -ICETEX- (actualmente Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior), incremento de la
educacién normalista y la separaciéon de normales superiores en masculino y femenino.

Para el periodo comprendido de 1953 — 1958, los militares realizaron golpe de estado
a raiz de los enfrentamientos entre liberales y conservadores, previo a la crisis generada por
“el bogotazo” en 1949, y la inconformidad del gobierno de turno frente al manejo que se daba
a los acontecimientos presentados. Fue un periodo de cambios y visidbn a nivel de
infraestructura entre ellos, la edificacion de obra civil, el reconocimiento social a la mujer, la

creacion en 1950 de la UPTC y mas tarde en 1955 la Universidad Pedagdgica Nacional, sin
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embargo, su inicio fue por medio del Instituto Pedagdgico Nacional en 1927 y con base en la
mision pedagodgica alemana se establecio el plan de formacion para maestros orientado para
afrontar retos y necesidades actuales de la educacion.

Posteriormente, se origina el Frente Nacional a partir de la necesidad de liberales y
conservadores de retomar el poder que en ese momento tenian los militares por el golpe de
estado dado en 1953, el periodo de gobierno de este partido fue desde 1958 hasta 1974
donde al ser bipartidista se alterna el poder, fue una época donde se derivan ideales de
cambio para la reestructuracion de la educacién en el pais, observandose en los planes de
desarrollo del periodo, creando instituciones en 1968 como el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar -ICBF-, Instituto Colombiano para el Fomento de la Educaciéon Superior -
ICFES-, Instituto de Desarrollo de los Recursos Naturales Renovables -Inderena-
(actualmente Ministerio de Ambiente), Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion -Colciencias- (Actualmente Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion),
Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacién, la Actividad Fisica y el
Aprovechamiento del Tiempo Libre -Coldeportes-, Colcultura (actualmente Ministerio de
Cultura), Instituto Colombiano de Pedagogia -Icolpe- y posteriormente crea el Instituto
Nacional de Educaciéon Media -INEM- en 1970, con el fin de desarrollar procesos de
alfabetizacion.

Por tanto, se generan nuevas politicas en el sector educativo nacionalizando la
educacién primaria y secundaria que prestaban oficialmente la division politica y
administrativa del pais; asi mismo organizando y regulando la participacién, construyendo
infraestructura educativa, entre otros, mediante la Ley 43 de 1975.

En lo referente al nivel de educacion superior el Plan Nacional de Desarrollo 1974-
1978 durante el gobierno de Alfonso Lopez en el capitulo 11, propone separar el presupuesto
de las universidades oficiales del nacional a través de diferentes mecanismos.

En 1980 se organiza la educacion post-secundaria con el Decreto 80 de 1980 en los
(Articulos 19, 22, 25, 52 y 140) expedido durante el gobierno de Julio Cesar Turbay articulado

con el plan de desarrollo.
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Con lo anterior, Pulido Cortés (2018) menciona “(...) se pretendio organizar un sistema

universitario que permitiera el control, la vigilancia y por supuesto la colaboracion y la

posibilidad de pensar en proyectos conjuntos (...)" (p.135).

Calidad

La calidad se ha visto reflejada desde la edad media, segun el periodo de transicion,

especialmente a nivel productivo y posteriormente, incluyendo los servicios ofrecidos. (Tari,

2000) muestra estos periodos de la siguiente manera:

Edad Media — Revolucion Industrial: establecida por habilidades y reputacion de
artesanos (p.14)

Durante la Revolucién Industrial — finales siglo XIX: dependia exclusivamente por el
artesano u operario. (p.15)

Continua con la Administracion cientifica — Il Guerra Mundial: aparece la vision de
Frederick Winslow Taylor, implica separacién entre planificacién y ejecucion del
trabajo incrementando la productividad. (p.16)

Posteriormente, entre la Il guerra mundial — década de los setenta: Occidente
continuaba con el enfoque basado en vigilancia; Japon fue el primero en aplicar con
métodos estadisticos el control de calidad. (p.17)

(Cubillos & Rozo, 2009) nos muestran la evolucién cronoldgica de la calidad en la

figura 2:
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Figura 2.

Evolucién cronolégica del concepto de calidad

Nota: (Cubillos & Rozo, 2009) p.89

A continuacion, se relacionan algunos de los conceptos de calidad:

* Deming citado en (Cubillos & Rozo, 2009) la define como “una serie de
cuestionamientos hacia una mejora continua” (p.90) circulo de Deming PVA

(planear, hacer, verificar y actuar)
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* Juran (1981) la define como “la aptitud para el uso, satisfaciendo las necesidades
del cliente”. (p.92)

* Ishikawa (1986) indica que es ofrecer un producto y/o servicio econdmico, util que
pueda satisfacer al consumidor garantizando la calidad. (p.52)

* Crosby citado en (Cubillos & Rozo, 2009) la calidad es lo propio de un producto
y/o servicio sin costo adicional (p.94).

Desde los derechos fundamentales la calidad de la educacion, la (UNESCO, 2005) la
reune en dimensiones como: pertinencia, respeto de los derechos, equidad, eficiencia,
eficacia. (p.7). De igual manera, establece dos posibles definiciones de calidad

el primero considera que el desarrollo cognitivo del educando es el objetivo explicito

mas importante de todo sistema educativo y, por consiguiente, su éxito en este ambito

constituye un indicador de la calidad de la educacion que ha recibido; el segundo
hace hincapié en el papel que desempefia la educacion en la promocion de las
actitudes vy los valores relacionados con una buena conducta civica, asi como en la
creacion de condiciones propicias para el desarrollo afectivo y creativo del educando.

Como el logro de estos ultimos objetivos no se puede evaluar facilmente, es dificil

efectuar comparaciones entre paises a este respecto. (p.6)

Otros autores definen la calidad como la importancia dada en términos

comparativos a los procesos y/o productos educativos (Edwards, 1991)

En este contexto, se estudia la calidad en la acreditacion partiendo de las entidades
que Latinoamericanas que lideran los procesos en cada pais como se relaciona en la

siguiente figura.



Figura 3.

Algunos conceptos de calidad en Latinoamérica

Instancias responsables
Caracteristica
— de la Calidad

Argentina | La calidad como evaluacion del sistema educativo. Concejo Nacional de Calidad
Dedicacion de recursos a los procesos educativos y la efi- | de 13 Ed“f“id" (Ley General
ciencia en la aplicacién de dichos recursos. de Educacion, art, 98)

Chile La calidad centrada en las acciones del desarrollo de eva- | Programa de Mejoramiento
luaciones para el “rendimiento académico”. Aplicacién | de la Calidad Educativa (MECE)
de pruebas de evaluacién y generacion de informacién
estadistica de resultados. Se asocia con la cobertura
alcanzada.

Colombia | La calidad es evaluada a partir de las caracteristicas que | Consejo Nacional de Acredita-
permiten hacer referenciaciéon; es un atributo del ser- | cion (Ley 30 de 1992)
vicio publico de la educacion®. Los organismos respon-
sables desarrollan las evaluaciones que permiten dicha
comparacion, a nivel interno y externo. La nocién de ca-
lidad se asume como cualidad distintiva, posibilidad de
distinguir entre los distintos miembros de un género y el
prototipo ideal definido para ese género.

Cuba La calidad de la educacion esta asociada con la optimi- | MINED
za'dép 0% Procescs. Gue pas.a p‘." o ldennfk'a dbq.de fos Instituto Central de Ciencias
principales problemas que impiden su cualificacion. En Pedagogicas (ICCP)
la mejora de la calidad educativa toman parte actores ®
como docentes, alumnos, padres, comunidad. En la con-
cepcién de calidad educativa en Cuba, juega un impor-
tante papel la cualificacion docente,

México La calidad en los procesos tiene que ver con la planea- | Subdireccion de Evaluacion y
cidén y la evaluacién; procedimientos que adecuadamen- | Acreditacién de la Direccién
te realizados, propician mejora en la calidad del sistema. | General de Planeacion Educa-
El “Programa para la Modernizacién Educativa” del 89- | tiva de la “SEP”

94, hace énfasis en la calidad a partir de los servicios.
Posteriormente la calidad se asocia a la evaluacion de
cinco aspectos: 1) desempefio escolar, 2) proceso educa-
tivo, 3) administracion educativa, 4) politica educativa y,
5) impacto social de la educacion,

Uruguay | La calidad se asume como politica que se presenta en | ANEP MECAEP (Mejoramien-
proyectos y propuestas como la de 1994: Mejoramiento | to de la Calidad de la Educa-
de la Calidad de la Educacion Primaria (MECAEP). cion Primaria), UMRE {Unidad
En estos proyectos se consideran aspectos internos, pro- de Mfdidm de Resultados
gramas de aula, evaluacién en el aula, evaluacién de apren- | Educativos)
dizajes, cualificacion docente, También aspectos externos:
inversion en infraestructura, bibliotecas, distribucion de
libros gratuitos, evaluacién externa de aprendizajes,

Nota: Tomado de (MEN - CONVENIO ANDRES BELLO, 2013) Estado del Arte del Sistema Nacional
de Acreditacion e Identificacion de rutas y tdpicos de investigacion y profundizacion para el
mejoramiento de las condiciones de calidad (p.24)
(L6pez & Puentes, 2010) afirma que:
Existen muy diversos conceptos y posiciones respecto a la calidad de la educacién
superior y su evaluacion; mientras, para algunos, ‘calidad’ significa el cumplimiento de
determinados indicadores o parametros comunes de funcionamiento de instituciones

0 programas, para otros el concepto de calidad esta vinculado con resultados o logros
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del proceso educativo, aceptando que la dimension curricular y pedagdgica puede ser
muy diferente de una institucion o programa a otro. (p.15)

El Consejo Nacional de Acreditacién en los (Lineamientos para la acreditacion de

programas de pregrado, 2013) define

El concepto de calidad aplicado al bien publico de la educacion superior hace
referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa
académico especifico o una institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre la
distancia relativa entre el modo como en esa institucién o en ese programa académico
se presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza.

En este contexto, un programa académico tiene calidad en la medida en que
haga efectivo su proyecto educativo, en la medida en que se aproxime al ideal que le
corresponde, tanto en relacién con sus aspectos universales, como con el tipo de
institucion al que pertenece y con el proyecto especifico en que se enmarca y del cual
constituye una realizacioén. La calidad, asi entendida, supone el esfuerzo continuo de
las instituciones por cumplir en forma responsable con las exigencias propias de cada

una de sus funciones. (p.12,13):

Evaluacion y Acreditacion

Estan estrechamente relacionados, ya que una depende de la otra, inicialmente se
tendra en cuenta el concepto de evaluacion en el marco de la acreditacion y posteriormente
gue es acreditacion; para esto, se dara cuenta de la evolucion de la misma en el contexto
latinoamericano y colombiano.

Lépez & Puentes (2010) consideran que la evaluacion es organizada, teniendo en
cuenta los métodos cientificos de acuerdo con el quehacer de las politicas y sistema
educativo. (p.12)

En otras palabras, (Acevedo, 2014) afirma que “la evaluacién es un proceso que

diagnostica la realidad para operar sobre ella y no una medicién de calidad y rendimiento”

(p.74)
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En 1993 el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA, 1993) presenté el libro
sobre Acreditacion Universitaria en América Latina: antecedentes y experiencias, dando a

conocer el estado hasta esa fecha de la Acreditacion y Evaluacion en diferentes paises. A

continuacion, se presenta en la Tabla 1:

Tabla 1

Resumen sobre el concepto de Acreditacion en América Latina

Pais

Concepto

Antecedente

Estados Unidos

“Acreditacion, evaluacion y regulacion de la calidad universitaria estan de tal
modo relacionadas en sus propdsitos y procedimientos, que no es posible
considerarlas separadamente. Se acredita conforme y como consecuencia de
un proceso de evaluacion y de seguimiento, con el fin de disponer de
informacién fidedigna y objetiva sobre la calidad relativa de instituciones y
programas universitarios, sea que estén en su fase de reconocimiento inicial o
en pleno desarrollo de su proyecto institucional” (p.23) (CINDA, 1993)

“La acreditacién a su juicio, desde un punto de vista conceptual, es un modo de
concebir la accién educativa, orientada hacia la evaluacion institucional, la que
descansa en los principios de busqueda de la excelencia, de la nocién de
contrato social y de la libertad de asociacién voluntaria entre sectores con un
alto compromiso social.

Middle States Association entiende la acreditacién como el modo mas idéneo
para que la comunidad universitaria defina su misién, organice sus recursos,
evalue los resultados y se regule a si misma. Esencialmente la acreditacion es
un proceso de amplia participacion y riguroso andlisis que implica que se han
llevado a cabo dos procesos paralelos de autoevaluacién y evaluacién por
pares, para verificar el cumplimiento de ciertos principios y estandares de
excelencia que la asociacién promueve bajo los conceptos de integridad y
calidad, segun los cuales se evalla una universidad a la luz de su misién y
objetivos” (p32)

“La acreditacion regional voluntaria se desarrollé en los
EE. UU. lentamente a partir de fines del siglo XIX, por la
fundacion de asociaciones regionales voluntarias de
universidades y "colleges" de uno o varios Estados. Sus
fines eran de cooperacion mutua, en cuanto a promover
una legislacién mas favorable y colaborar en aspectos de
interés  coman,  constituyéndose en  agencias
acreditadoras en cuanto a estandarizacién y evaluacion
de instituciones de educacién segundaria”. P 29

“Un antecedente fundamental para entender el "porqué",
el "para qué" y el "como" del proceso de acreditacién en
este pais, es considerar que ella nace como un modo
operativo de hacer las cosas, en el tejido organico de una
sociedad que llevo a cabo el primer experimento histérico
de educacion masiva”. (P.32)

Paises Europeos

“El propdsito principal del proceso de acreditacion en estos paises consiste en
fomentar mejoramientos e identificar las instituciones y programas que
aparecen alcanzando sus objetivos y realizan sus actividades en
concordancia con los patrones establecidos”. (P34)

“Sistema de educacion superior en varios paises
europeos, se encuentra en proceso de revision y
readecuacioén global. Desde hace 25 afios los gobiernos
han procedido a intervenir directamente en la formulacion
de nuevas politicas para las universidades e instituciones
de ensefianza postsecundaria, tratando de descentralizar
la conduccion del Estado e introducir nuevos criterios de
administracién y seleccién de objetivos institucionales y
nacionales”. (P32)

América Latina y el
Caribe
Trinidad y Tobago

El "Committee on the Recognition of Degrees" (CORD), a cargo del
reconocimiento de titulos extranjeros y de dar asesoria al gobierno sobre
acreditacion

“Actualmente CORD no se limita sélo al reconocimiento
de titulos extranjeros, sino que también se preocupa de la
calidad de la educacién postsecundaria que se ofrece en
el pais” (p 37)

Republica
Dominicana

“Asociacién Dominicana para el Autoestudio y la Acreditacion (ADAA). Su
propésito principal es la promocién de la conservaciéon y mejoramiento de la
calidad de la educacion superior en la Republica Dominicana, promoviendo el
autoestudio y acreditacién en sus instituciones miembros. La metodologia
adoptada se basa en la practica de la Middle State Association of Colleges and
Schools de los Estados Unidos” (p 38)

México

“El Dr. Gustavo Chapela en su presentacion, establece que no existe en México
ningun sistema de acreditacion propiamente tal, ya que no se cuenta con una
instancia que certifique periédica y sistematicamente que una institucion de
educacion superior desempefia sus funciones de docencia, investigacion y
difusién de la cultura, en condiciones de calidad deseables, previamente
establecidas y aprobadas por las universidades™. (p38)

En 1989 se cred la Comisién Nacional de Evaluacién de
la Educacién Superior (CONAEVA), con el fin de concebir
y articular la evaluacién de dicha educacién en todo el
pais; dar continuidad y permanencia al proceso de
evaluacion, y proponer criterios y estandares de calidad
para las funciones y tareas de la educacién superior,
ademas de atender las cinco lineas de evaluacion
sefialadas en el Programa para la Modernizacion
Educativa”. (P.40)

Colombia

“El ICFES fue creado en 1968 como organismo auxiliar del Ministerio de
Educacion para supervisar la calidad de la Educacién Superior y proporcionar
asistencia técnica y econémica, asi como administrativa a las instituciones de
este nivel”. (P 51)

“En Colombia se han desarrollado experiencias
autoevaluativas, tanto en universidades publicas como
privadas, en respuesta, en cierta forma, a la capacidad de
control de que esta facultado el ICFES” (p 50)

Chile

“En Chile se suele asociar el concepto de regulacion, evaluacion o acreditacion
principalmente con las nuevas instituciones privadas. Sin desconocer la
importancia que tiene establecer niveles de exigencias de calidad para la
creacion de nuevas instituciones, y de seguir su desarrollo inicial hasta que
hayan logrado un estado aceptable de consolidacién (que la ley actual estima
se logra, luego de a lo menos seis afios de funcionamiento), no parece posible
excluir de un proceso similar a las antiguas instituciones, publicas o privadas
con aporte del Estado”.

“Chile no cuenta ain con modalidades adecuadas de
acreditacion. Ello preocupa porque la educacion superior
chilena a partir de 1981, de ocho universidades
consolidadas, pas6 a un conjunto demasiado numeroso
de instituciones de educacion superior, con una amplia
diversificacion”. (p53)

“El sistema de examinacién fue establecido por 1981”.
(p.54)

Nota: Creacion propia a partir del concepto de Acreditaciéon en Latinoamérica. CINDA 1993
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En Colombia, teniendo en cuenta en educacion superior politica publica que dio inicio
con la Constitucion de 1886 con la instruccion publica (Men - Convenio Andres Bello, 2013)
(p.45) y a partir del afio 1957 al crear la Oficina de Planeamiento de la Educacion y
posteriormente del Plan Nacional de Desarrollo desde 1961 en su seccion educacion (figura
1) y en los 90 con la Constitucion Politica de 1991 en su articulo 27 donde el estado garantiza
la libertad de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra, y articulos 67, 68 y 69
establece que la educacion superior es un derecho fundamental de los ciudadanos, dio paso
a la Ley 30 de 1992 regulando la educacioén superior y en los articulos 53 y 54 crea el SNA 'y
el CNA, luego en 1994 se expide la Ley 115 intitulada Ley General de Educacion, por
consiguiente, se hace referencia a la normativa del Sistema Nacional de Acreditacion en

Colombia, que se muestra en la figura 4:



Figura 4.

Normativa del SNA
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Nota: Creacioén propia segtin normatividad y otras disposiciones desde la Ley 30 de 1992 a 2020
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Es decir, la acreditacion es la forma como el Estado reconoce la calidad en las IES y
programas académicos, es comparar la formacion que se ofrece con la deseada. Ademas,
promueve y evidencia la dinamica del mejoramiento de la calidad y determina metas de
desarrollo institucional por medio de la evaluaciéon permanente y mejora continua (Consejo
Nacional de Acreditacién, Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado,

2013)
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Metodologia

El desarrollo de los propésitos del presente trabajo se describe en el enfoque y tipo
de investigacion, asi como el disefio metodoldgico haciendo referencia a las técnicas e
instrumentos para recolectar informacién y unidades de estudio ademas de herramientas para
el analisis, consignada en la figura 5.

Figura 5

Disefio metodolbgico
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Enfoque y Tipo de Investigacion

Segun la pregunta de investigacion y haciendo seguimiento a los objetivos
propuestos, se destaco el enfoque cualitativo. Segun lo descrito por Watson - Gegeo (como
se cité en Pérez, 2007) sefiala que la investigacion cualitativa es la observacion y descripcion
detallada de escenarios en los que convergen interacciones, experiencias, actitudes vy
comportamientos de las personas. (p.3)

En otras palabras, cada individuo tiene una percepcion y puntos de vista de acuerdo
con su vivencia y la forma como experimenté cada hecho o evento generando
interpretaciones y significados de acuerdo con el contexto en el cual se produjo dicha
manifestacion.

Por lo anterior, se caracterizar la transformacion de los discursos y practicas de ciertos
actores desde el CNA, por consiguiente, el método involucrado es fenomenologia empirica
que “se enfoca menos en la interpretacion del investigador y mas en describir las experiencias
de los participantes”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 494). El fendmeno a
estudiar es: “la transformacion de los discursos y practicas del Consejo Nacional de
Acreditacion”, por lo que se realizd revision documental y aplicacion de instrumento
(entrevista semiestructurada) a participantes de los diferentes momentos del proceso de
acreditacion (etapa descriptiva); luego de delimitar e integrar las categorias, se procedio a la
aplicacion del instrumento validado a los sujetos de estudio (etapa estructural); se realizo6 el
analisis correspondiente con el fin de interpretar y/o comprender los discursos y practicas del
CNA y su resultado en la calidad de educacién superior (etapa de discusion).

Dicho contexto, el enfoque es ademas comprensivo donde segun Weber (1979) citado
en (Carrillo Guach, 2011), “(...)la realidad solo puede ser comprendida e interpretada
captando la funcién de cada una de las partes en el desarrollo del todo(...)". p.86
Unidad de estudio

Segun Lepkowski (2008b) citado en Hernandez, et al. (2014) define la unidad de

estudio como el grupo de casos que coinciden en especificaciones (p.174), por tal motivo los
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participantes son los actores que han intervenido en diferentes momentos de la historia del
CNA, asi como aquellos que han coadyuvado en los procesos de acreditacion al interior de
las IES.

En el proceso de acreditacién existen tres momentos de evaluacion: el primero,
realizado por la institucion llamado autoevaluacion, el segundo, heteroevaluacion o
evaluacion externa se efectia por pares académicos nombrados por el CNA y el tercero
evaluacion final realizada por el Consejo.

Figura 6

Momentos de evaluacion durante el proceso de Acreditacion
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Nota: Creacion propia a partir del proceso de acreditacion

Como se observa en la figura 6, en cada momento de evaluacién participan distintos
actores; en relacion con la autoevaluacién que es realizada por las IES, sus participantes son
Rector, Coordinador de Acreditacion y/o Calidad, administrativos, docentes, estudiantes,
graduados, sector externo, entre otros.

En el segundo momento, la heteroevaluacioén, participan las IES y el CNA, en este
sentido quienes realizan la evaluacién externa a programas e instituciones de acuerdo con
los lineamientos son los pares designados para la realizacion de la visita al programa o
institucion, siendo académicos de IES y reconocidos en la academia. Para esta unidad de
estudio se delimité a 2 pares académicos.

Y el tercer momento, la evaluacion final esta a cargo del CNA, que en sesion en pleno

recomienda al MEN otorgar la acreditacion de alta calidad, en caso contrario se envia
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recomendacién de mejoramiento a la IES. El Consejo a 2016 estaba integrado por 7
consejeros y a partir del 2017 esta conformado por 9 consejeros, reconocidos en el medio
académico a nivel nacional, de los cuales se invité a 1 consejero para el presente estudio.

Asi mismo, el Coordinador Académico del CNA, quien es de los principales sujetos de
estudio, debido a que es la persona con conocimiento histérico, practicas y procedimientos
del SNAy evolucién de la calidad en la educacion superior, ademas colaboro en la realizacion
del documento Ley 30 de 1992.

Adicionalmente, se contd con la participacion de un exconsejero: quién fue miembro
del consejo durante el periodo 2010 al 2015 y actualmente continlia destacandose
académicamente en diferentes instancias de la educacion superior y participando como par
académico en procesos institucionales y de programas.

Disefio Metodologico

A continuacién, se relacionan las etapas del proceso de investigacion para su
desarrollo.

Etapa preliminar

El proyecto inicié con la observacion del caso en estudio y se establecio la pregunta
de investigacion definida ¢ Cual ha sido la transformacion en discursos y practicas del Consejo
Nacional de Acreditacion -CNA- y su contribucion a la calidad de la Educacion Superior en
Colombia?

Revisién Documental

En esta etapa se realizo la revision de documentos académicos anteriores sobre la
problematica detectada. Segun (Hurtado, 2000) la revision documental es una técnica “en la
cual se recurre a informacién escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido
producto de mediciones hechas por otros o como textos que en si mismo constituyen los
eventos de estudio”. (p. 427).

De igual manera (Gémez & Roquet, 2009) refiere “esta revision de la literatura permite

al investigador establecer la importancia del estudio que pretende desarrollar v,
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posteriormente, comparar sus resultados con los de otros estudios similares” (p.18) (Anexo
1. Matriz de informacion).
Unidad de Estudio

Los participantes son actores que han intervenido en diferentes momentos de la
historia del CNA, asi como aquellos que coadyuvan en los procesos de acreditacién al interior
de las IES.

En este sentido los integrantes del CNA son:

e Coordinador académico: siendo una de las personas con vasto conocimiento del
SNA y la calidad en la Educacion Superior. Trabajando en el CNA desde sus
inicios.

e Un miembro del consejo: académico reconocido a nivel nacional en la Educacion
Superior, que mediante convocatoria se eligen para integrar el CNA.

¢ Un exconsejero (a) del CNA: quienes participaron en diferentes periodos en el
CNA y actualmente contindan destacandose académicamente en las diferentes
instancias de la educacion superior.

e Pares académicos: quienes son docentes de IES y son designados por el CNA
para realizar de visitas de evaluacion externa de acuerdo con los lineamientos de
acreditacion y por lo tanto se escogieron 2.

El tipo de muestra escogida fue

“las muestras no probabilisticas o también llamadas dirigidas suponen un

procedimiento de seleccion informal y un poco arbitrario”, son utilizadas en muchas
investigaciones sobre todo las que requieren la seleccion de sujetos con una
determinada caracteristica, especificadas en el planteamiento del problema”, en este
sentido se toma la muestra por conveniencia, que es una muestra fortuita y
seleccionada de acuerdo con la intencién del investigador. (Monje Alvarez, 2011)

p.127
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Por consiguiente, los sujetos para la participacion de la presente investigacién se
seleccionaron por la facilidad para el acceso a la informacién y conocimiento sobre la
Acreditacion en Colombia.

Definicion de Técnicas e Instrumentos

En esta etapa de acuerdo con la revision documental presentada y la delimitacion de
la unidad de estudio que conformaron la presente investigacion se realizo el instrumento que
facilité el desarrollo de ésta.

En este sentido para la revision documental, se disefiaron fichas tematicas y analiticas
de cada uno de los documentos recabados teodricos e histéricos con el objeto de establecer
la categorizacion y variables tedricas relacionadas con el tema de esta investigacion (Anexo
2 Ficha de Lectura y Anexo 3 Ficha Legal).

El segundo instrumento utilizado fue la aplicacion de entrevistas, validada con
anterioridad por pares expertos, como afirma (Deslauriers, 2004) “es una interaccion limitada
y especializada, conducida por un fin especifico y centrada sobre un tema especifico” (p.33),
en la que Janesick citado en Hernandez, et al, (2014) es un instrumento que “a través de las
preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados
tendientes a un tema concreto”. (p. 403)

Para tal efecto, se aplico la entrevista semiestructurada, teniendo en cuenta cada uno
de los actores escogidos y su funcion dentro del proceso de acreditacion, permitiendo mayor
informacion, aclaracion, profundizacion y compresion del tema desde su conocimiento y
vivencias, proporcionando una interpretacién mas cercana sobre los contribucién, logros,
dificultades y retos que aporten al objeto de estudio. (Anexo 4. Formato de Entrevista y Anexo
5. Formato de Consentimiento)

Recoleccion y Técnica de Analisis

En esta etapa se revisé la informacion recabada, con el propésito de organizarla y
recategorizarla de acuerdo con la profundizacién en el marco teérico de las categorias previas
(figura 7) asi se determind la técnica o técnicas de analisis a utilizar para la obtencion e

interpretacion de los resultados.
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Figura 7.

Categorias

CALIDAD CONTRIBUCION

Nota: Creacion propia
Una vez definidas las categorias, se procedié a realizar el analisis cualitativo a partir
de la utilizacion del programa Atlas.ti, el cual ayuda con la organizacion de la informacion de
acuerdo con lo que pretende el investigador y facilita las relaciones de los datos y el contenido

de forma textual.
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El CNA y la Calidad de la Educacién Superior en Colombia

Como se Gestoé el Concepto de Calidad y Educaciéon en Colombia

Durante la primera mitad del Siglo XX, los actores fundamentales en el inicio y
desarrollo de la formacién de los maestros, asi como la creacién de las normales,
universidades y facultades de educacion fueron: la iglesia catélica y la politica de los
gobernantes de turno acorde al contexto histérico de la época.

Durante los gobiernos de los conservadores entre 1900 — 1929, se concentro en
“‘mejorar la economia del pais y asumir los estragos de la guerra”. (Mora, Solano Alonso,
Agudelo, Alarcon, & Conde, 2014) (p.102). Durante este periodo la educacién sufrié
importantes cambios como: la reorganizacion de la instruccion publica la cual dio apertura a
Escuelas Normales, la reglamentacion para el ingreso a las facultades de las universidades,
promociond corporaciones pedagdgicas, se contratd la Segunda Misién Alemana con la
finalidad de estructurar el proyecto de ley para reforma de instruccion, se organizé los
Institutos Pedagdgicos Nacionales y se modificd el nombre del Ministerio de Instruccién y
Salubridad Pubica por MEN (p.102). Por lo cual se modificé el proceso de instrucciéon a un
proceso educativo mas integro.

En el periodo de 1930 - 1946 se logré la creacion de las primeras facultades de
educacion que conllevo entre 1946 — 1953 a la creacion de normales que ayudaria a
consolidar los procesos de ensefianza en la educacién; posterior creacion de la Universidad
Pedagdgica de Colombia* y mas tarde la Universidad Pedagdgica Nacional (Mora, Solano
Alonso, Agudelo, Alarcon, & Conde, 2014) (p.103-104), quienes se propusieron enfrentar los
retos y transformaciones sociales a nivel del campo educativo en nuestro pais

Con el frente nacional 1958 - 1974 se logro la creacién de instituciones que ayudarian

al fortalecimiento de la Educacion Superior, con la creacion del Instituto Colombiano para el

4 A partir de la década del sesenta, se cambi6 a la educacién superior multiprofesional, con el nombre de: Universidad Pedagogica y Tecnoldgica
De Colombia (Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia -UPTC-, Catedra Universidad y Entorno, 2013) (p.12)
https://virtual.uptc.edu.co/ova/catedra_uye/unidad_7/pdf_catedra_u7.pdf
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Fomento de la Educacion Superior ICFES, actualmente Instituto Colombiano para la Evaluacion
de la Educacion, Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
COLCIENCIAS, Instituto Colombiano de Pedagogia ICOLPE, entre otros, los cuales
generaron expansion del sistema educativo en todos los niveles, buscando desarrollar
elementos que ayuden en la formacion integral de las personas, comunidades y nuestro pais.
(Plan Nacional de Desarrollo 1970-1974 "Las cuatro estratégias") (pp.68-69)

Se empieza a invertir en este sector con el propdsito de reducir la brecha de
alfabetizacion, para brindarle oportunidad a los mas desfavorecidos y generar mayor fuerza
de trabajo. Sin embargo, muchos ideales para la transformacion de la educacion no lograron
materializarse a pesar de la creacion de instituciones que buscaban el desarrollo cultural y
socioecondémico de Colombia, puesto que seguiamos dependiendo de las ideas académicas
y la inversion extranjera (Arvone, 1978).

Sin embargo, las instituciones evidenciaron elementos como la necesidad de ampliar
la cobertura a través del fomento y regulacion de la educacion superior (ICFES e ICETEX),
ensefanza de la ciencia, de procesos tecnolégicos, de generaciéon de nuevo conocimiento -
innovacion (COLCIENCIAS), la investigacion socioeducativa, curricular, capacitacion docente
y asesoria pedagdgica (ICOLPE®).

A partir del Plan Nacional de Desarrollo 1974-1978 Alfonso Lépez en el capitulo 11
independiza los presupuestos de las universidades oficiales del nacional, logrando el
desarrollo de elementos como autonomia financiera, inversiéon en la infraestructura y
garantizando los recursos propicios para la ensefianza - aprendizaje, luego mediante la ley
43 de 1975 se nacionalizo las instituciones educativas de primaria y secundaria, implantando
politicas que fortalecieran los procesos educativos a nivel de financiamiento, cobertura y
pertinencia de los aprendizajes.

Con el Decreto 80 de 1980 Julio Cesar Turbay en su plan de desarrollo establece un

sistema para la educacién post-secundaria. En el que se establecieron elementos

5 Centro de Investigaciones. Subdireccion de gestion de proyectos- CIUP. www.investigaciones.pedagogica.edu.co/historia/
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fundamentales para la construccion, desarrollo y evolucion del concepto de Calidad. El
articulo 19 evidencia el termino de calidad académica, donde se sefiala la preocupacion del
estado por fortalecer la educacién a nivel superior y mejorar las oportunidades de los
educandos. Anterior a este texto no se habla de calidad, sino de elementos que ayudan a su
comprension 'y alcance como: alfabetizacion, cobertura, pertinencia, autonomia,
investigacion, innovacién y ensefianza aprendizaje. Cada uno de estos aspectos denota la
preocupacion del Estado por alcanzar procesos de calidad aunque esta no esté definida a
nivel documental.

Los objetivos planteados en el articulo 22 de este mismo decreto, se encuentran
aspectos esenciales que garantizarian la calidad de la educacion superior: como cobertura,
integracion, diversidad, requisitos minimos académicos, cientificos, administrativos,
pertinencia y articulacion de los aprendizajes frente a las necesidades nacionales, promocion
de la formacion cientifica de los docentes y desarrollo en los educandos, descentralizacion
educativa de talento humano y tecnolégico, y aporte al desarrollo de la regién. Y ademas de
ello los elementos a través de los cuales se podria evaluar a las IES todo liderado a través
del ICFES.

En el articulo 52 y 140 se exige a las IES cumplir con lo establecido en ley y ademas
de ello ampliar las oportunidades de acceso, mejorar los procesos de calidad académica de
sus programas y se establece que el Estado realizara seguimiento de su cumplimento.

Con Betancur y su plan de desarrollo 1983-1986 “Cambio con equidad”, el Sistema
Nacional de Educacién se organiza en cuatro estamentos: académico, administrativo,
planeacion y financiero, y ademas de ello se articula e integra instituciones como ICETEX,
ICFES, COLCIENCIAS, COLCULTURA, COLDEPORTES vy Secretarias de Educacion,
buscando consolidar los procesos de educacién superior impactando la educacion
preuniversitaria.

Con Virgilio Barco se establece como programa para la educacion superior el lograr

elevar los niveles de calidad donde se integre la universidad a la sociedad, ayudando al
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desarrollo social en elementos como ciencia y tecnologia, dejando las instituciones de ser
islas intelectuales y convirtiéndose en artifices de estrategias para el crecimiento del pais.

El articulo 24 de la ley 80 establece 6rganos asesores como el ICFES que se
encargaran de velar por las acciones coherentes, integradas y eficaces de las instituciones
de educaciones superior, en compafia de otras instituciones educativas.

Es el ICFES el encargado de aprobar la creaciéon de las instituciones educativas,
segun el articulo anterior y ademas de ello realizar las evaluaciones externas a las
instituciones y programas, para otorgar las licencias de funcionamiento y reconocimiento
legal, el cual fue llamado Registro ICFES. Siendo el ICFES el organismo de control encargado
de responder por la calidad de la educacién superior durante la década del 80.

Debido a poca informacion referida sobre este proceso, a través de entrevista se
recopilo informacién que permitio clarificarla, el Profesor Luis Enrique Silva Segura, senala
que fue a través del ICFES que se logré aunar esfuerzos de toda la comunidad académica
para consolidar las responsabilidades que tuvo esta institucién en la educacién superior y que
ademas de ello fue el responsable de la consolidacion del Viceministerio de Educacion
Superior.

Mas tarde con la Carta Fundamental de 1991 y la Ley 30 de 1992, en el articulo 53 se
crea el SNA y en el 54 se crea el CNA.

En 1994 el CNA, es una entidad adscrita al ICFES y mas tarde al Ministerio de
Educacion. Luego se instaura el Consejo en julio de 1995. Mediante Ley 115 de 1994 en el
articulo 113 establece que los programas en el area de educacion deben estar acreditados
de forma previa (licencia de funcionamiento de los programas en educacion), no es hasta
1998 donde se da inicio a esta mediante el Decreto 272 de 1998 Derogado por el art. 56 del
Decreto Nacional 2566 de 2003 por el cual se establecen los requisitos de creacion y
funcionamiento de los programas académicos de pregrado y postgrado en Educacion
ofrecidos por las universidades y por las instituciones universitarias, se establece la
nomenclatura de los titulos y se dictan otras disposiciones, con el objeto de garantizar que

los formadores sean garantes del proceso de formacion y de que este responde a las
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necesidades region-pais. Lo anterior, como lo sefala el profesor Luis Enrique Silva ademas
de ser obligatoria permitio darle madurez a la reflexién sobre la perspectiva de como evaluar
la calidad y ayudo a consolidar las responsabilidades que tuvo del manejo de la educacion
superior.

Con el CNA, se establece el concepto de calidad y criterios o principios sobre los
cuales se regulan los procesos de acreditacion. La diversidad del concepto es amplia y
compleja debido a los diversos contextos en los que se puede referenciar, que definir y
establecer este concepto es de vital importancia para orientar y fortalecer los logros en los
diferentes procesos de la educacion. La ley 30 de 1992, los lineamientos establecidos por el
CNA del 2006 y el (Acuerdo 02 de 2020) relacionan el concepto, sobre el cual se realizé un
analisis como punto de partida determinando las transformaciones de este concepto en este
lapso.

Las transformaciones que se hallaron fueron:

La ley 30 busca el cumplimiento de ciertos indicadores que puedan ser factibles y
medibles, resaltando la importancia de incluir dimensiones cualitativas y cuantitativas dentro
del curriculo que respondan a unas condiciones o contextos.

En los lineamientos se estimula a desarrollar procesos reflexivos que acerque a la
institucion a una practica ideal del ejercicio educativo, que derive en el reconocimiento, el
respeto frente a su naturaleza y el cumplimiento institucional para el fortalecimiento de la
calidad.

El Acuerdo 02 de 2020, cambia el concepto de calidad por el de alta calidad,
manteniendo su interés por las caracteristicas que permiten el reconocimiento de un
programa o institucion, sin embargo, en este se hace énfasis en el mejoramiento continuo
(por medio de elementos como la autoevaluacion y planes de mejoramiento) y la innovacion
buscando una practica ideal que derive en alcanzar los fines institucionales que impacten
positivamente el pais.

En el Acuerdo 02 de 2020 fomenta el desarrollo de una cultura institucional frente a la

excelencia, la evaluacion, el mejoramiento continuo y la diversidad.
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A continuacion, algunos actores que integran el SNA identifican elementos
sustanciales que coadyuvan al desarrollo del concepto de calidad (figura 8).

Establece referenciacion (autorreferenciacion y heterorreferenciacion) como principal
elemento de la calidad, debido a que con ella se coadyuva al mejoramiento y alcance de la
excelencia en los procesos educativos, a partir de la comparacion y el contraste de la
institucion frente a si misma y otras.

Manifiestan la importancia de la incorporacion y desarrollo de criterios de calidad para
lograr la eficiencia del proceso educativo.

Establecen que la calidad debe promover procesos de cualificacion y autoevaluacion
que estimulen el mejoramiento continuo, todo esto sustentado en la inversion de recursos.

Establecen la calidad como un compromiso basado en la coherencia y en el logro de
los propdsitos

Resaltan la calidad como alcance de atributos o principios que son relevantes e
importantes para la humanidad y los procesos humanos. El concepto de calidad, en el
contexto de la acreditacion debe ser acorde con la naturaleza del programa e institucion.

Cada participante desde su vision aporta elementos que se desarrollan dentro del
Acuerdo 02 de 2020 y que se encuentran inmersos dentro de los criterios o principios

establecidos por el CNA actualmente.
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Figura 8

Red Analisis del concepto de calidad
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En consecuencia, se realiz6 el analisis de los principios y/o criterios establecidos en
los lineamientos y luego abordados en el Acuerdo 02 de 2020 , presentando transformaciones
en su intencion, las cuales pueden verse reflejadas asi:

e Universalidad: En el acuerdo 02, el principio de universalidad, se hace mas
concreto al identificarlo como una cualidad o propiedad que soporta el
conocimiento desde sus diferentes ambitos, mientras que en los lineamientos se
toma la caracteristica propia del quehacer de una institucion brindando un servicio
educativo de nivel superior.

¢ Integridad: En los lineamientos existe una inquietud por el respeto hacia los
valores y el ethos académico, mientras que en el Acuerdo 02 se establece ésta
como una promesa de valor en relacién con los diferentes que haceres o funciones
a nivel institucional.

o Equidad: En los lineamientos avoca a la institucion a desarrollar un sentido de
justicia dando a cada uno lo que merece, mientras que en el acuerdo se busca
particularizar frente a la diversidad y necesidad de cada uno de los actores de la
comunidad dandole la importancia respectiva.

o Idoneidad: En el primero se establece la idoneidad como el cumplimiento en
tareas especificas basadas en la misién institucional, mientras que en el segundo
se busca la implementacion de la misién institucional

¢ Responsabilidad: En los lineamientos se hace referencia a la capacidad a nivel
institucional de responder frente a sus acciones y consecuencias, mientras que en
el acuerdo se establece un compromiso de los actores del SNA frente a funciones
y diferentes competencias que ayuden y garanticen la promocién de la educacién
superior en la sociedad.

e Coherencia: Se establece como la relaciéon entre lo que la institucion y el
programa dicen ser y lo que realmente hacen, acorde con su identidad, misién y

tipologia.
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e Transparencia: Habilidad de la institucion y programas para explicar y definir sin
evadir sus condiciones internas de funcionamiento y resultados, en el acuerdo se
agrega a este, la disposicion de los actores del SNA a hacerse publicos, de manera
apropiada, veraz y valida.

¢ Pertinencia: Inicialmente se plantea como la idoneidad de cubrir las necesidades
del medio y este se clarifica como la actuacién asertiva a las disposiciones
sociales, culturales y ambientales del contexto.

o Eficacia y Eficiencia: Estos principios desaparecen debido al ser integrados
dentro del principio de efectividad.

¢ Sostenibilidad: En los lineamientos se busca el mantenimiento de acciones que
cumplan las metas, mientras en el acuerdo se busca prever y garantizar la alta
calidad a largo plazo, es decir, que sea sustentable y sostenible

e A partir del acuerdo se integran nuevos principios como Objetividad,
Accesibilidad, Diversidad, Adaptabilidad, Innovacién, Sinergia y Efectividad,
los cuales estan centrados en la naturaleza y derechos de los diferentes actores,
logrando que ellos tengan la capacidad de reflexionarse y reinventarse, asi como
elaborar juicios asertivos y coherentes con evidencias precisas e imparciales, que
les permita actuar cooperativamente y de crecer en comunidad.

El discurso a nivel de criterios o principios inicialmente esta orientado a la consecucion
de metas, al cumplimiento, a lograr que las instituciones generen respuestas, que fueran
justas frente a los participantes del proceso a nivel de informacion y méritos, a las tareas
misionales y a la congruencia en su actuar, con el acuerdo ocurre una transformacion del
discurso a nivel de estimular la apropiacion y una cultura® de la calidad en los participantes,
donde se generan compromisos y promesas de valor frente a funciones y competencias, se

particulariza desde la diversidad y la necesidad, se alude a la disposicion de los diferentes

6 Son las caracteristicas distintivas de los grupos humanos y que comprenden los modos de vida y su interaccion con el entorno,
segun el Acuerdo 02 de 2020 p.7.
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actores de hacerse publicos y a que sus actuaciones sean congruentes frente a lo misional,
su naturaleza y su contexto.

Ademas, las diferentes practicas institucionales y personales se erigen sobre la
construccién y supeditado a los objetivos que pueden estar sujetos a contexto y situaciones
precisas, para el presente estudio se prioriza los objetivos de la acreditacion, debido a su
elemento orientador y su valor en la evolucién de politicas de educacion superior, en ellos
observaremos los diversos cambios o transformaciones que se han suscitado en los
lineamientos desde 2006 hasta el acuerdo 02 de 2020.

e Buen gobierno. En los lineamientos se establecen objetivos frente a practicas de
buen gobierno’, el cual se retoma en el Acuerdo 02, acompafandolo de elementos
como continuidad, sostenibilidad y transparencia, buscando fortalecer la calidad
en los procesos de aseguramiento.

¢ Fe publica. Por otro lado, el Estado garantiza la autenticidad de la calidad en las
IES, en el Acuerdo 02 se busca que ademas la alta calidad se encuentre en el
contexto mundial de la educacion, promoviendo con ello la regionalizacion, la
equidad, la inclusion e inter-multiculturalidad.

e Evaluacion. En el acuerdo se fortalecen los elementos abordados en los
lineamientos y se estimula a las instituciones a crear una cultura de la
autoevaluacion y autorregulacion que permita el mejoramiento continuo buscando
alcanzar altos niveles de calidad.

e Cultura y mejoramiento contino. El acuerdo el concepto de cultura de alta
calidad busca evidenciar los principios y comprender la heterogeneidad
institucional a través de la responsabilidad soportada mas alla del mejoramiento

continuo planteado en los lineamientos.

7 A su turno, José Manuel Restrepo Abondano, rector de la Universidad del Rosario e invitado especial al Encuentro, con la charla
“Buen Gobierno en las Instituciones de Educacion Superior”, subrayé que el Buen Gobierno significa “reconocer la importancia de definir y tener
claridad en la estrategia; qué es lo que quiero ser como institucién educativa. Segundo, cémo contribuyo con mis recursos a lograr eso; qué
evaluacion le hago yo al cumplimiento de ese plan estratégico; como contribuyo a la sociedad y como la sociedad reconoce esa contribuciéon”. Y
sostuvo: “Hoy mas que nunca las instituciones que quieran acomodarse a este nuevo entorno universitario, tienen que disefiar mecanismos de
gobierno que solucionen esos conflictos que se generan al interior de las instituciones”. ASCUN, Buen Gobierno: Criterio de calidad de las IES,
https://ascun.org.co/noticias/detalle/buen-gobierno-criterio-de-calidad-de-las-ies
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Reconocimiento. En los lineamientos 2011 y 2013 hay un interés de las IES por
obtener reconocimiento por organismos internacionales que propenden por la
calidad, sin embargo, en el acuerdo se establece la importancia de generar un
clima de confianza soportado en elementos de creacién, apropiacion social y
divulgacion del conocimiento, asi mismo, interaccién social, proyeccion vy
extension.

Cumplimiento. Este elemento abordado en los lineamientos es transformado
dentro del Acuerdo 02 por un aspecto integrador como es el compromiso
institucional y la cultura de la evaluacion.

Comunidades académicas y movilidad. En los lineamientos del 2011 buscaban
instaurar y fortalecer la comunidad académica y cientifica, en los lineamientos del
2013 se reconoce la necesidad de aumentar la movilidad de profesores y
estudiantes, con el Acuerdo 02, se pretende el fortalecimiento de las IES por medio
de movilidad académica, facilitando construccion de didlogos interinstitucionales
e internacionales, en los que se muestre la produccion académica e innovadora
del pais y de igual manera aprender de otros procesos que ayuden en el
fortalecimiento de la alta calidad.

Homologacion y convalidacion. Este objetivo desaparece desde los
lineamientos del 2011, debido a su atributo operacional y es desarrollado por el
grupo de convalidaciones de la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad para
la Educacion Superior.

Paradigma de Calidad. Se establecio en los lineamientos del 2006, sin embargo,
el concepto de alta calidad del acuerdo aborda principios que mas que constituirse
en un paradigma o una estructura teorica, encierran una propuesta orientadora e
integradora para que las instituciones logren su acreditacién, respetando su

naturaleza y diversidad.
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En el Acuerdo 02 se proponen tres nuevos objetivos orientados a la articulacion, a los
referentes e indicadores y al desarrollo.

e Articulacién. Con este se promueve que las instituciones a través de su curriculo

ayuden a la transformacion de procesos alcanzando alta calidad.

¢ Los referentes e indicadores. buscan preparar a las IES frente a los procesos
de aseguramiento en sus diferentes contextos.

e Desarrollo. Se visibiliza la investigacion, la innovacién, la incorporacion
tecnoldgica dentro del quehacer institucional y se les orienta como elementos que
contribuyan con la atencion de las necesidades del pais.

A pesar de que en los lineamientos no aparecen elementos planteados en el Acuerdo

02, practicas como la movilidad, la elaboracion de una cultura de la calidad y buenas practicas
se han desarrollado desde su creacion.

El Acuerdo 02 promueve el concepto de cultura, como un vehiculo que permite la
apropiacion de aspectos como calidad, autoevaluacién y diversidad, generando compromisos
de los diversos actores, coadyuvando con ello al desarrollo y crecimiento de las IES.

Mas que cumplimiento de ciertos aspectos para alcanzar la alta calidad se busca que
las instituciones cuenten con el acompafiamiento y la claridad necesaria para su proceso de
evaluacion, por lo cual se establece como de vital importancia la construccidén de un conjunto
de referentes e indicadores que permita a las instituciones adelantar el proceso de
acreditacion.

Son los lineamientos a través de su interiorizacion e implementacion los artifices de
que se evidencien nuevas necesidades y objetivos, para que los procesos de calidad mejoren.
Ninguno de ellos ha sido limitado, por el contrario, son los que han sostenido, desarrollado y
mejorado los procesos de calidad en nuestro pais. Son los primeros académicos los que con
su trabajo y reflexion lograron visionar el camino, un camino que ha permitido que las IES, el

SNA y diversos actores de estos procesos ayuden en la construccion de pais.
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Efecto Implementacion del CNA en la Educacion Superior
Se realizé el analisis del impacto que el CNA ha tenido en la educacion superior evidenciando
logros y contribuciones, donde se demuestran aportes a partir de los aspectos relevantes que
expusieron los entrevistados asi:
Normatividad

Logro. La normatividad expuesta por el CNA se ha mantenido a pesar de los periodos
gubernamentales y sus politicas, permitiendo fortalecer y robustecer el sistema durante
décadas, afianzando y reconociendo el modelo de acreditacién como un referente que no ha
sido permeado desde sus inicios.

El proceso de acreditacién o calidad no solamente es la visita, sino también los dos o
tres afos anteriores en los que se hacen las autoevaluaciones, en los que los profesores,
estudiantes, administrativos y comunidad en general conocen su programa, miran y revisan
y hacen planes de mejoramiento, sefiala el participante que este es uno de los mas
importantes logros, pues ha logrado entablar dialogos entre los diferentes actores de la
comunidad, logrando homogenizarla sin perder de vista su naturaleza y diversidad.
Autoevaluacion

Contribucion. Los lineamientos han sido una guia y se han constituido como una
contribucién a las IES permitiendo autoevaluarse continuamente, logrando la autorreflexion y
autorreconocimiento, para la adquisicién de una cultura de la calidad en pro del mejoramiento
continuo, todo ello ha derivado en el desarrollo de didlogos de la comunidad académica que
ha permitido el reconocimiento y visibilizacion institucional con entidades nacionales e
internacionales.

Uno de los participantes sefiala varias contribuciones a nivel de la evaluacion que se
han gestado por parte del CNA como:

. Consolidacion de la cultura de la calidad basada en la autoevaluacion

y mejora continua.
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. Se permite a la comunidad participar en la elaboracion de planes
estratégicos dando solucién a dificultades presentadas.

. Se fomentd la internacionalizacion y la cooperacion académica, a
través de propuestas de movilizacion y didlogos académicos.

. El CNA a través de sus politicas ha estimulado el desarrollo de sistemas
de informacién que han beneficiado a las instituciones en la toma de decisiones de
manera asertiva y coherente.

. Se ha favorecido el desarrollo de propuestas curriculares mas
pertinentes, interdisciplinarias y flexibles, acompafiadas de la creacion de
infraestructuras de apoyo a las labores docentes e investigativas.

. Se ha logrado impulsar la investigacion de calidad con efecto en grupos
escalafonados por Colciencias en categorias, que ha derivado de la misma manera
en la produccion docente y las publicaciones de alto impacto.

. Ha impulsado mejoras en las formas de contratacion de docentes con
mayor nivel de titulacion de maestrias y doctorados.

Bienestar

Logro. Se observa actualmente en las instituciones, sefiala un entrevistado son cosas
maravillosas, no solamente con la intencion del aseguramiento de la calidad, sino de su
pertinencia que ha derivado en atencion de la poblacion estudiantil que es de bajos recursos
econémicos.

Contribucion. Hoy en dia las instituciones no solo se preocupan por procesos
académicos y administrativos, han comprendido el valor de blindar y proteger a todos los
actores de su institucion, han desarrollado procesos en los que se entretejen redes de
aseguramiento en los que sea sustentable y sostenible la continuidad y permanencia de todos

ellos, disminuyendo la desercion y aumentando sus posibilidades de graduacion.
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Ademas de lo anterior, se han creado espacios y escenarios para el desarrollo de
diferentes actividades, Iudico-artistica-deportivas mediante la creaciéon de gimnasio,
contratacion de instructores para danza, yoga, pilates, entre otros.

Curriculo

Logro. Se han logrado el desarrollo de planes de estudio y propuestas curriculares
mas solidas, que articulan su naturaleza y particularidad, pero sobre todo con elementos
dialégicos flexibles que permiten la uniéon de la comunidad académica promoviendo la
movilizacion, pertenencia, investigacion, cultura, innovacion que ayuda a la transformacion
de la institucion y de la region.

Graduados

Logro. Se ha logrado institucionalizar sistemas de informacion frente al seguimiento
de los egresados.
Infraestructura

Logro. Lo que evidencia en las IES que realmente se han comprometido con la
calidad, son transformaciones sorprendentes con muchas dificultades debido a que se habla
de un sistema que no es solvente resalta el entrevistado, pero que sin embargo presenta
cambios grandes en materia de las funciones misionales, en docencia, investigacion,
proyeccion, en compromisos con los desarrollos regionales de las instituciones, y sobre todo
transformaciones en la infraestructura que estan ligadas a transformaciones curriculares,
como por ejemplo laboratorios, bibliotecas entre otros.

Internacionalizaciéon

Contribucién. Ha estimulado a las instituciones a ampliar sus planos de interacciones
en funcioén de la evolucién académica en docencia de investigacion y proyeccion.

El participante sefiala la contribucion qué ha hecho el CNA en términos de buscar
siempre que las instituciones tengan sus sistemas de excelencia lo cual ha favorecido
aspectos como la internacionalizacion. El sello de calidad impreso por el CNA cuando se van
a hacer procesos de homologacién o de doble titulacion, procesos de investigacion

trasnacional, si los programas o la institucion son acreditados, es una garantia no solo del
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CNA sino de todo el sistema de Educacion, cuando se dice que este programa o esta
institucion esta acreditada se tiene un prestigio o reconocimiento que facilitara la gestion
académica y universitaria.

Otro participante sefiala que el factor de internacionalizacién o relaciones externas,
tanto nacionales como extranjeras, ha sido importante porque ha empujado a las instituciones
a ampliar sus planos de interacciones en funcién del desarrollo académico de la docencia de
investigacion y proyeccion.

Es la internacionalizacién la materializacién de uno de los retos planteados por el CNA
desde sus origenes, el lograr contar actualmente con elementos de movilizacién
operacionalizandose en las IES y comunidades cientificas establecidas dentro de ellas que
responden a las necesidades de un pais, genera una vision esperanzadora frente a los
proximos retos y objetivos planteados por el CNA.

Es la internacionalizacion la oportunidad para lograr visibilizar las IES demostrando
que las instituciones estan acordes al contexto de las dinamicas globales, que se pueden
entablar dialogos en igual de condiciones y con argumentos propositivos e innovadores.
Investigacion

Contribucion. El entrevistado expone que el aumento de la investigacion en la
educacion superior se debe, en gran parte, a los sistemas de excelencia, a los lineamientos
del CNA y al SNA, ellos dicen que toda universidad debe desarrollar procesos de
investigacion. Antes, no estaba muy bien definido, aunque estaban la docencia, investigacion
y proyeccion social, estas siempre han estado en el marco de la ley de educacion superior,

pero el CNA ha contribuido a operacionalizar ese concepto via acreditacion, a través de:

. Grupos de investigacion del programa y a nivel institucional
. La categorizacion de grupos de investigacion

. Docentes investigadores categorizados

o Dedicacion frente a la investigacion

. Publicaciones realizadas por el grupo y los docentes, entre otras.
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El entrevistador reflexiona sobre la investigacion y plantea: si nosotros queremos ser
un pais que salga del atraso, debemos tener un fuerte musculo investigativo, es decir,
fortalecer los procesos de investigacion, de manera que los profesionales cuenten con
capacidades para realizar preguntas, desarrollar metodologias, de disefio, hacer proyectos y
construir conocimiento.

El desarrollo de este factor de investigacion ha impulsado cambios en las IES y
contribuido a que este rol sea aun mas apropiado e integrado en la docencia, ayudando con
ello al desarrollo de produccion de conocimiento y su transferencia.

De la misma manera el entrevistado resalta como la mirada del CNA se ha
complementado con el ministerio de ciencia, antes Colciencias, es importante, no solamente
una mirada de rankings y categorizacién, sino que las investigaciones propuestas puedan ser
financiadas y acompanadas y logren impactos a nivel académico, cientifico y social.

La investigacion no es una receta o un procedimiento, da respuesta a la formacion
logrando permear el espiritu curioso y sofiador de los individuos, que buscan romper y
reinventar su realidad, debemos ser promotores de una cultura de la pregunta y seguidores
de sus posibles respuestas, con un espiritu critico de ellas y con un nivel propositivo tan alto
que permita la construccion de modelos innovadores y dinamicos que ayuden en la
generacion de un nuevo conocimiento y su propagacion.

Docentes

Logro. El entrevistador resalta que los procesos de acreditacion han sido en gran parte
responsabilidad de los profesores y como el tipo de contratacién de ellos ha impactado la
educacion superior. Debido a lo anterior, las universidades se han visto avocadas a
reestructurar la relacién laboral de manera que se regularicen y optimicen los procesos
internos a nivel institucional.

Calidad
Logro. El concepto de calidad que ha incorporado el CNA ha concitado consensos en

la comunidad educativa del nivel superior para efecto de acreditacion.
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Contribucion. El crecimiento de oficinas o los grupos de aseguramiento de la calidad
en las IES, el cual permitié la formacion de grupos humanos que pensaran en custodiar y
hacer seguimiento al reto de la calidad, los cuales se encuentran concebidos en sus estatutos,
politicas institucionales y en su filosofia institucional.

Es importante comprender que el CNA puede coadyuvar en el desarrollo de procesos
de calidad, pero es finalmente la universidad la que debe apropiarse y generar una cultura de
mejoramiento, puesto que el acompanamiento de CNA, se encuentra restringido a tiempos y
momentos especificos.

CNA

Logro. Dos de los participantes sefalan que el CNA ha consolidado una metodologia
y una propuesta de valoracion de calidad, el haberse estructurado como lo conocemos, el
haber formulado un modelo de acreditacion, el hacer participe a la comunidad académica del
pais, pero también ha resultado significativo para el CNA lograr que se haga sostenible el
sistema que se pudiesen gestar cambios profundos en los procesos de calidad, generando
impactos que se visibiliza en nuestra sociedad.

Un participante sefala que el CNA ha logrado establecer relaciones internacionales,
mediante convenio de acreditaciéon Conjunta del SNA y Arcusur, Mercosur, a través de un
ejercicio bilateral, los pares del CNA van a otros paises y sirvan de pares y viceversa previa
capacitacion. Esto permite visibilizar el CNA, contarse con otras instituciones, enriquecer el
proceso de acreditacion y fomentar los procesos de movilizacion.

Los participantes sefialan el reconocimiento de buenas practicas otorgado por
International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education - INQAAHE al CNA y
resaltan como el modelo de acreditacion frente a la calidad ha logrado cimentarse vy
constituirse en una impronta que garantiza que los procesos y desarrollos son confiables,
veraces Yy seguros, generando credibilidad en las instituciones que esta orienta.

Otro participante sefiala la importancia de que el CNA haya sido certificado por
INQAAHE, llevando a cabo un proceso de buenas practicas, verificando y validando su

desarrollo durante 25 afios de operacion.
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Dificultades y Retos

Figura 9

Red Retos y dificultades

Nota: Resultados de analisis obtenidos mediante utilizacion del software Atlas.ti
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En el siguiente apartado se analizaron los desafios del CNA en la educacion superior,
que exponen los entrevistados a partir de la figura 9, asi
Educacién Superior

Dificultades. El sistema de educacion colombiano deberia ser de alta calidad, pero
debido a razones de nivel financiero, cultural y politico no lo ha sido.

Esta es una de las perspectivas de los participantes, donde se muestra una
preocupacion frente a como determinados procesos educativos estan supeditados a variables
de dificil manejo, en un pais donde los presupuestos son tan ajustados, la interculturalidad y
su apropiacion ha sido compleja y las politicas son tan variantes, que el lograr orientar las
instituciones y que estas se ajusten y puedan tener los recursos necesarios para ser
reconocidas y desarrollar procesos de alta calidad son en algunos casos tareas titanicas.

Dificultades. La creacion de oficinas expertas en documentos y no en reflexion
académica, discusion y el dialogo de las disciplinas

Reto. Capacidad de innovar

Reto. La operacionalizacion y automatizacion del proceso puede llegar a suponer un
riesgo, puesto que deja de lado la reflexion académica,

Es interesante como las instituciones han creado oficinas que ayuden a orientar,
liderar y articular el proceso de acreditacién, sin embargo, algunas veces es tan operacional
el proceso y tan limitado el tiempo que no se cuenta con los participantes para generar los
didlogos respectivos o con la informacion necesaria para ello, la discusion frente a los
diversos principios y factores que enmarcan el proceso de acreditacion, es lo que permitira
optimizar los procesos de calidad segun lo sefialado por uno de los entrevistados.
Autonomia

Dificultad. Una relacion dificil con el ministerio, debido a dificultades frente a toma de
decisiones o contradicciones con el CNA.

Esta dificultad se debe a que existe una dependencia del CNA a nivel financiero por
parte del Ministerio que se evidencia en como los procesos operacionales como visitas de

evaluacion externa, eventos del CNA, entre otros, estan supeditados al rubro asignado.
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Reto. Lograr que el CNA tenga una autonomia no solo académica sino administrativa
y financiera, como se ha sefialado en las diferentes valoraciones internacionales.

Estas valoraciones internacionales pueden corroborarse en los informes generados a
partir de las visitas que han realizado al CNA agencias como: INQAAHE y RIACES
Autoevaluacion

Reto. Se deben producir documentos académicos y tedricos que fortalezcan el
sistema y educacion.

Uno de los elementos destacables desde los inicios de su historia del CNA es el papel
intelectual que ha tenido en la produccion de documentos, que de alguna forma orientaban y
proponian nuevas miradas y enfoques para la Educacion de nuestro pais. De alli la
importancia de estimular a sus participantes en la produccién y transferencia de conocimiento,
teniendo en cuenta que los procesos de formacion de los actores del SNA y experiencias en
procesos de aseguramiento de calidad son valiosos para el desarrollo de didlogos
académicos que contribuyan al cambio de la educacion y al disefio de politicas publicas.

Dificultad. El proceso de autoevaluacion del CNA

El CNA debe fomentar a nivel interno procesos de autoevaluacion institucional. En la
medida que el CNA realice autoevaluaciones sobre su funcidén, se pueden hallar nuevos
elementos, estrategias o formas de optimizar procesos que impacten la calidad de la
educacion superior. Por consiguiente, los participantes proponen depositar esta experiencia
en documentos tedricos que sirvan de referente para procesos de autoevaluacion en otras
instituciones.

Reto. Produccién académica que oriente la politica publica.

Reto. Analizar como los programas e instituciones acreditados dejan huella en el
desarrollo del pais.

Dentro del Acuerdo 02, se ayuda en la clarificacion y busqueda de este reto, puesto
que se establecen principios como objetividad, innovacion, adaptabilidad, efectividad,
diversidad y sinergia, los cuales en su conjunto se constituyen en elementos artifices del

desarrollo y la transformacion. Parte de la evaluacién que se haga sobre la alta calidad y su
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impacto se puede reflejar en los sistemas de informacién: COLCIENCIAS, SPADIES, OLE,
SNIES, entre otros.
Articulacién

Dificultad. La articulacién entre la oficina de Fomento del Viceministerio de Educacion
Superior y el CNA con respecto al proceso de Acreditacion.

Es necesario articular entre el CNA vy la oficina de Fomento del Viceministerio de
Educacion Superior, la informacién referida a la acreditacion durante su acompafiamiento a
las IES debido a que estas presenta diferencias en sus orientaciones, pudiendo afectar la
decision de una institucion de ingresar al SNA y posteriormente su proceso.

Reto. Coordinacion entre el CNA y CONACES

Al articular un proceso de dialogo, cooperacion y coordinacion entre el CNA y
CONACES, se busca que se homogenicen aun mas las politicas y orientaciones a las IES
logrando registro calificado y acreditacion.

Dificultad. Articulacion externa entre el Sistema Nacional de Acreditacion,
COLCIENCIAS e ICFES, frente a evaluacion de resultados de aprendizaje, puesto afectando
el sistema.

Existen unas posturas divergentes sobre la implementacion de resultados de
aprendizaje presentados en el Decreto 1330 del 2019 y en el acuerdo 02 de 2020, en los
cuales segun algunos adeptos sefialan que estos, son declaraciones explicitas que se hace
sobre lo que debe aprender y demostrar que aprendioé un estudiante al terminar sus estudios
adelantando el proceso de calidad, sus opositores sefalan, que rompe con la autonomia
académica y direcciona y enfoca la educacion superior a la formacién laboral, ademas que
estos no se aplican a todos los contextos ¢ Cual deberia ser la postura apropiada?, no podria
sefialarse en este texto, pero si se resalta la importancia de generar dialogos institucionales
que permitan establecer pertinencia y alcance de la implementacion generando elementos o

modelos dentro del proceso educativo.
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Cobertura

Dificultades. La no participacion de algunas instituciones dentro del SNA, debido a
que la acreditacién es voluntariamente imperativa y las instituciones de regidén se sienten
temerosas.

Hay que transformar las inseguridades de las diferentes instituciones a presentarse al
proceso de acreditacidon con informacién, con respeto a su identidad, a su autonomia, con
una invitacion a la autoreflexion de su quehacer y con la orientacion necesaria para lograr su
convencimiento, su propia transformacion y alcance de la calidad.

Reto. La inclusion de todas las IES en el SNA.

Se hace necesario estimular a las instituciones para que se hagan participes del
proceso de acreditacion, estableciendo puentes y caminos que los acerque a la consecucion
de sus fines institucionales desde su propia diversidad y recursos. Es importante la inclusion
de todas las instituciones, puesto que busca el mejorar la calidad en el sistema acorde con lo
senalado por el entrevistado.

Evaluacioén final

Dificultad. La falta de clarificacion de criterios del proceso de valoracion final genera
inseguridad y dificulta la inclusion de las IES para el proceso de acreditacion.

Debido a la particularidad de cada institucion cada consejero a partir de la
documentacion e informacion de la institucion (autoevaluacién, evaluacién externa,
comentarios del rector en los que se manifiesta acuerdo o se aduce argumentos que avalen
y complementen el informe, en algunos casos concepto anterior para la renovacion de
acreditacion) realiza un analisis de fortalezas y oportunidades de mejora para presentar en
sesion (reunion de todos los consejeros) en la cual se genera un dialogo y discusion que
permitira generar el concepto de recomendacion de acreditacion al Ministerio de Educacion
Nacional para la creacion y notificacion del acto administrativo o recomendacién de mejora a
la institucion.

A pesar de que el proceso es transparente, no deja de generar angustia en algunas

instituciones que exista un grado de subjetividad en el proceso que afecte su acreditacion,
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para algunas de ellas debe generarse indicadores estandar segun lo sefalado por un
participante, que permitan regular la percepcion del evaluador y se aproxime mas a la
realidad. Para esto, dentro del acuerdo 02 se establece como principio orientador la
objetividad, como elemento que garantice una decision pertinente y ajustada a lo referido por
la institucion.

Ademas de ello dentro de los objetivos planteados dentro del acuerdo se genera un
conjunto de aspectos y referentes que permitan clarificar aun mas el proceso, segun lo que
se infiere en la intencion del documento. Algunos participantes, sefialan su preocupacion por
la pérdida de la autonomia, su naturaleza y la eliminacién de algunos lineamientos que
permiten garantizar la calidad de ciertos programas posgraduales.

Reto. Garantizar pertinencia en la asignacion de pares.

Reto. Regularizar de manera (clarificar) clara los criterios de evaluacion.

Reto. Observar como aportan los docentes de mayor formacién al desarrollo misional
de las IES.

Reto. El seguimiento a planes de mejora.

Por consiguiente, el acuerdo 02 de 2020 establece una ruta para su consecucion, para
algunos de los participantes, preocupa la forma en la que se realizara dicho seguimiento y
como este se implementara, teniendo en cuenta que se eliminé el periodo de acreditacion de
cuatro afos.

Internacionalizacion CNA

Reto. Afianzamiento de su dimensién internacional

A nivel de la internacionalizacion del CNA, es necesario afianzar convenios de
cooperacion con agencias externas, buscando armonizar lineamientos que estén en sintonia
con la educacion nacional e internacional. Para ello los participantes proponen:

. Fomentar redes interinstitucionales académicas con comunidades de

orden global.
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. Desarrollar didlogos permanentes entre pares y consejeros a nivel
internacional que permitan robustecer los procesos de evaluacion externa con
ejercicios de ayuda bilateral entre pares de diferentes nacionalidades.
. Participar y promover ejercicios que ayudan en la constitucion de
aldeas globales donde se trabaje mancomunadamente procesos de investigacion, de
proyeccion social y se establezca la docencia desde una perspectiva globalizada,
ayudando con ello a transformar las instituciones, programas y porque no, la
educacién en Colombia.
Eventos e investigacion académica

Reto. Los participantes sefialan que los eventos académicos no deben ser eventos
burocraticos, sino espacios en los que se establezcan dialogos entre las instituciones, los
intelectuales, los visionarios y en los que se aborde conceptos como calidad, educacion,
desarrollo, entre otros, todo esto a través del agendamiento del CNA con instituciones desde
diversos epicentros intelectuales, lo cual permitiria la proyeccién de nuestro pais

Ademas, propone desarrollar una investigacion de la calidad a partir de:

. Informes de pares e informes de autoevaluacién, que desemboque en
eventos académicos

° Dentro de los eventos propone la formacion focalizada de pares.

Por otro lado, se plantea el desarrollo de investigaciones sobre el CNA, basados en
sus archivos con previo consentimiento de este, con el fin buscar elementos que lo

retroalimenten, lo dinamicen y proyecten.
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Cambios Sobresaliente del CNA y el SNA

A continuacioén, se presentan los cambios que los entrevistados consideran han
impactado al CNA y el SNA a partir del analisis realizado en el software Atlas.Ti en los
siguientes aspectos:

Historia

. Creacion de la Ley 30 de 1992 del SNA y del CNA.

. Después de ello sefialan que con la Ley 30 y la creacion del CNA se incorporé
una vision académica la cual fue acompanada por académicos reconocidos a nivel nacional
de origen colombiano y académicos internacionales, buscando una mirada global y
epistemologica

o Antes del 2008 el CNA estaba adscrito al ICFES vy el proveia la secretaria

técnica del Consejo, luego de ello con la desaparicién del ICFES como razén social

este se convirtié en el Viceministerio de Educacion Superior, desde alli se amplié la

independencia del CNA y los consejeros y funcionarios se apropiaron del escenario

creando una identidad y dinamica que ayudo a la consolidacion de su institucionalidad.
Procesos de evaluacion

Inicialmente las IES se caracterizaban por presentar ejercicios de monitoreo y
seguimiento, el cual realizaba el ICFES, concentrandose en funciones de indole
administrativa mas que en lo académico debido a que el personal de esta institucion esta
formado frente a esto.

Visién de la acreditacion del CNA

El participante sefala: el CNA ha ido pasando de una concepcion muy vigilante de
calidad que se concentraba en capacidades e insumos, a una mas dialogada y académica
como lo sefalan varios pares académicos, me parece que es relevante, puesto que durante
los afios 80 y 90 el ejercicio de calidad era mas de monitoreo y de vigilancia que de dialogo

con las instituciones.
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Hoy en dia contamos con un CNA que tiene una base de profesores de las IES que
sirven de pares y comisionados, desde hace 10 o 15 afios.

Para contextualizar el proceso de implementacion se relata textualmente la
experiencia suscitada por uno de los participantes en los inicios del CNA,
...El consejo hizo una gran labor en todo el pais, porque era una extravagancia pensar en
eso, en autoevaluarse, en que unos pares externos vayan a evaluarlos y definan si son de
calidad o no, eso realmente no hacia parte de las culturas institucionales y tampoco existian
condiciones para hacerlo.

¢ No existian sistemas de informacion consolidados.

o Entodas las instituciones, los archivos eran un desastre; hacerles seguimiento
a los procesos era muy complicado, saber exactamente como era el comportamiento
institucional mediante estadisticas era muy dificil.

e Los programas que empezaron a acreditarse por la obstinacion de sus
directores de programa que realmente creyeron en eso, realmente, en general, no
contaron con el respaldo institucional, para el desarrollo de la autoevaluacion y plan de
mejora. Cuando un programa se acreditaba, finalmente luego de mucho esfuerzo, porque
las condiciones para acceder a la informacion eran muy dificiles, todos estdbamos muy
felices, pero las cosas que habia que mejorar no hacian parte de las politicas
institucionales y no eran recogidas por los niveles de decision central de las instituciones
y se quedaban en el casillero del director del programa que facilmente era sustituido por
las dinamicas de cambio que hacen las directivas.

La internacionalizacién del CNA

Se resalta la importancia de haber logrado entablar relaciones con instituciones
similares en América Latina, lo cual ha derivado como lo sefala el participante en que vengan
personas a evaluarnos, ver como hacemos las cosas, pues es importante que tengamos una

mirada diferente a la de los colombianos.
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Transformacion del concepto de calidad del CNA

El entrevistado sefiala que el CNA ha migrado de manera gradual este concepto. En
su primer momento, formaba en capacidades y talento humano, actualmente, aborda temas
mas relacionados a los impactos de la educacion superior en su contexto, generados a partir
de procesos de investigacion, innovacion, fortalecimiento de redes, entre otros.
Lineamientos

La creacion de los lineamientos en general fueron desarrollos histéricos importantes
del CNA que permitieron que las instituciones pudieran incorporarlos logrando la calidad.

Estas transformaciones de los lineamientos son el resultado de los cambios y rapidas
adaptaciones que ha tenido que sufrir el pais, en ellos se establecen orientaciones, principios
y factores que han ayudado a propiciar procesos educativos de calidad, por lo cual es
plausible como el CNA ha logrado adaptarse para guiar a las IES

Sin embargo, sefiala otro de los participantes frente a los lineamientos, el retroceso
que se ha tenido al eliminarlos en procesos de formacién de posgrados, especializaciones,
maestrias y doctorados, ya que genera un reduccionismo frente a procesos de investigacion,
calidad e innovacion.

De igual manera, sefala que la acreditacion otorgada para un periodo de cuatro afios
fue eliminada y puede constituirse en un elemento de retroceso, debido a la dificultad de
seguimiento a los procesos.

Un hito fundamental y sobresaliente del CNA en la actualidad fue la capacidad de
adaptar los protocolos de las visitas presenciales a visitas con ayuda de herramientas
tecnoldgicas, generando un precedente a través del cual se pueden establecer nuevas
estrategias, mecanismos e instrumentos que pueden aportar al proceso de acreditacion.

El participante resalta como principal transformaciéon la ultima actualizacion del
modelo de acreditacion (2020), en el que el CNA se ha comprometido a desarrollar guias con
aspectos a evaluar relacionados a caracteristicas de cada uno de los factores, acorde con la

modalidad, nivel de formacién y caracter académico.
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Conclusiones

Los objetivos planteados en el trabajo determinan a manera de conclusion que:

El concepto de calidad ha variado en su intencionalidad, en sus inicios se veia
avocado a los resultados, logro de los propésitos, evaluacion de las condiciones que cada
programa e institucion debian cumplir para ingresar al SNA, sin embargo, durante la practica
se fue transformando implicitamente y luego dando como resultado un concepto de calidad
hacia la mejora continua donde la autoevaluacion y auto regulacion constituyen un elemento
fundamental para el desarrollo social del pais.

La consolidacién del modelo que a través de la trayectoria del CNA ha permitido su
reconocimiento evidenciado en las certificaciones otorgadas por agencias internacionales
como INQAAHE y RIACES en sus buenas practicas y su contribucion a la educacion superior
del pais, resaltando la labor realizada por el CNA a pesar de la falta de autonomia
administrativa y financiera.

Es imprescindible que el CNA apropie la autoevaluacion periédica como mecanismo
y estrategia de autoregulacién y autoreferenciacion en pro del mejoramiento continuo inmerso
en los procesos de calidad en la educacion superior en Colombia, constituyendo un modelo
de buenas practicas e incentivando la cultura de la calidad.

Los lineamientos se han constituido como eje articulador sobre el hacer y el quehacer
de las instituciones para obtener el reconocimiento de sus practicas que coadyuven al
fortalecimiento de la educacion en los diferentes niveles y que a su vez garanticen a la
comunidad académica de cada institucién escenarios consolidados con respecto a: docentes
de calidad, investigacion y produccion textual, infraestructura fisica, administrativa y
financiera, espacios ludico-artistico y deportivos, entre otros

El modelo de acreditacion colombiano se constituye como referente para la region,
porque no ha sido permeado a las politicas cambiantes del pais, sino al contrario se ha

consolidado con el apoyo de los actores que integran el sistema educativo, igualmente ha
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permitido su actualizacién de acuerdo con las circunstancias dinamicas de la educacion
nacional e internacional.

Es necesario, que el CNA retome la produccion investigativa y textual, a partir de las
experiencias significativas de cada uno de los actores y los impactos que han generado
durante su trayectoria para fomentar, promover y desarrollar dialogos y ejercicios de la
practica del CNA y de las instituciones que componen el sistema.

Las transformaciones del CNA han logrado permear y resolver cada uno de los
cuestionamientos y dificultades que se han presentado a nivel de la educacion superior y con
ello ha logrado la consecucion de los objetivos y su impacto en esta, lo anterior se ve reflejado
en como se han creado nuevas politicas expresadas en lineamientos y acuerdos que
responden a los desafios que la sociedad colombiana plantea y como visionar procesos de
calidad que sean congruentes con las dinamicas del mundo para lograr un desarrollo
cooperativo y social.

Los logros y contribuciones presentados en este documento son la base para
cuantificar y cualificar el impacto que han tenido en la educacion superior y en el SNA, asi
como, la transicién de lineamientos y la implementacion del Acuerdo 02, ademas los

resultados de aprendizaje propuestos.
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Ficha de Lectura
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FICHA DE LECTURA

Titulo del Proyecto:

Autor (es):

Fecha Elaboracion Ficha:

ELABORAR LA REFERENCIA BIBLIOGRAFICA DEL DOCUMENTO SEGUN NORMAS APA

ELABORAR UNA RESENA BIOGRAFICA Y CONTEXTUAL DEL AUTOR Y/O AUTORES

RESUMEN DEL DOCUMENTO

ESQUEMA MENTAL O MAPA CONCEPTUAL

OTRAS CITAS TEXTUALES DEL DOCUMENTO

SINTESIS: EN PALABRAS SUYAS ;CUAL ES EL PLANTEAMIENTO CENTRAL DE LA LECTURA?

PARRAFO DE ARTICULACION
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Ficha Analisis Marco Legal
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FICHA ANALISIS MARCO LEGAL O NORMATIVO

| Ficha No. |
TITULO:
FECHA (publicacion original)
SUBTITULO:
AUTOR:
DATOS DEL AUTOR:

Analisis Estructural

UBICACION ARCHIVOS:

FECHA DE LECTURA:

CONTENIDO

Anadlisis y comentario
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Anexo 4

Formato de Entrevista

Entrevista para unidades de estudio del proyecto de investigacion
transformacion en discursos y practicas del Consejo Nacional de Acreditacion -
CNA -

Objetivo caracterizar la transformacion en discursos_y practicas del Consejo Nacional
de Acreditacion - CNA -y su contribucion a la calidad de la Educacién Superior en Colombia.

Objetivo general

Caracterizar las transformaciones de los discursos y practicas del CNA y sus aportes en
los procesos de calidad en la Educacion Superior.

Objetivos especificos

Describir los discursos ylas practicas que han constituido el Consejo Nacional de
Acreditacion — CNA — desde sus inicios.

Identificar la transformacién del Consejo Nacional de Acreditacion — CNA — en sus
discursos y practicas que han afectado los procesos de Acreditacion de alta Calidad.

Reconocer los aportes que se han generado durante el proceso de transformacion de los
discursos y practicas del Consejo Nacional de Acreditacion — CNA —, en los procesos de
calidad en la Educacion Superior.

Preguntas

1. Para usted, ¢qué es calidad y qué implica ésta en la Educacion Superior?

2. De acuerdo con su rol en los diferentes procesos de acreditacion ¢, Cree usted que
el CNA garantiza la calidad de la educacion superior? Explique su respuesta.

3. ¢ Cuales son las diferencias la vision del concepto de calidad propuesto por el CNA
hoy en dia, al concepto que tenian las instituciones y el mismo desde su creacion?

4. ; Cuales aspectos considera han contribuido a optimizar y supervisar los procesos
de calidad en la educacién superior?

5. ; Cuales aspectos (lineamientos de pregrado, posgrado e institucionales) cree usted
han sido las principales contribuciones o aportes del CNA desde sus inicios en el
fortalecimiento de las instituciones de Educacion Superior?

6. ;En qué estamentos o areas (bienestar, internacionalizacion, administrativa y
financiero, facultades, programas, graduados, investigacion...) de las instituciones de
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educacién superior, cree usted ha tenido efecto el proceso de acreditacion dirigido por el
CNA? ;Por qué?

7. De acuerdo con su experiencia en los procesos de acreditacion ¢ cuales han sido
los principales logros y dificultades que ha tenido el CNA desde su creacion?

8. ¢ Cual cree usted, han sido los hitos o transformaciones mas relevantes en el CNA
desde su creacion?

9 ; Cuales han sido las transformaciones de los discursos y las practicas del CNA, en
la busqueda de la calidad en educacion superior?

10. De acuerdo con su experiencia y conocimiento de los diferentes procesos
desarrollados dentro del CNA ;Qué elementos sugeriria incluirse o tenerse en cuenta para
optimizar este proceso?

11. ¢ Cuales son los retos o desafios del CNA para contribuir en la calidad de la
educacion superior?

Fecha

Nombre de entrevistado:

Cargo:

Institucién a la cual se encuentra vinculado:
Cadigo:
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Consentimiento Informado

Consentimiento informado para unidades de estudio del proyecto de
investigacion transformacion en discursos y practicas del Consejo Nacional de
Acreditacion -CNA -

El proposito de este consentimiento es proveer a los participantes del proyecto
de investigacion una clara explicacion de la naturaleza del mismo, asi como de su rol.

El presente proyecto de investigacion es dirigido por Dr. Oscar Pulido Cortés y
hace parte del trabajo de grado de la Maestria en Educacion de las estudiantes Catalina
Jiménez Diaz y Jessica Natalia Cubillos Gutiérrez de la Universidad Pedagogica y
Tecnoldgica de Colombia - UPTC. EIl objeto de este proyecto es caracterizar la
transformacion en discursos y practicas del CNA y su contribucion a la calidad de la
educacion superior en Colombia.

Si usted accede a participar en dicho proyecto de investigacion, se le pedira
responder preguntas en una entrevista semiestructurada valorada por expertos, esto
tomara aproximadamente 60 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante la
sesion se grabara, de modo que las investigadoras puedan transcribir después las ideas
que usted haya expresado.

La intervencion en el proyecto de investigacion es voluntaria. La informacion
recopilada no se usara para ningun otro proposito fuera de los de este proyecto de
investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber
al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
|

Yo mayor de edad e identificado con C.C.
, acepto participar voluntariamente en el proyecto de investigacion
transformacion en discursos y practicas del Consejo Nacional de Acreditacion - CNA -
, dirigido por el Dr. Oscar Pulido Cortés y hace parte del trabajo de grado de la Maestria
en Educacion de las estudiantes Catalina Jiménez Diaz y Jessica Natalia Cubillos
Gutiérrez de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia — UPTC, en calidad
de entrevistado. He sido informado (a) que el objeto de este proyecto es caracterizar la
transformacion en discursos y practicas del CNA y su contribucion a la calidad de la
educacion superior en Colombia.

Me indicaron que tendré que responder preguntas en una entrevista
semiestructurada validada por expertos, lo cual tomara aproximadamente 60 minutos.

Certifico que la informacion que yo provea en el transcurso de este proyecto de
investigacion académica, no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre
el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre
mi participacion en este estudio, puedo contactar al Dr. Oscar Pulido Cortés al correo
electronico oscar. pulido@uptc.edu.co
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Comprendo que una copia de este consentimiento me sera entregado, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este proyecto de investigacion cuando
haya concluido al correo electrénico anteriormente mencionado.

He leido toda la informacion descrita en este protocolo, antes de firmar. Se me
ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.
He hablado con las investigadoras sobre este estudio y han contestado todas mis
inquietudes.

Firma del Participante

Nombre de entrevistado:

Fecha:

Cargo:

Institucion a la cual se encuentra vinculado (a):



