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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou pfistupnosti webovych stranek vzhledem
k neslySicim uzivatelim. Cilem prace je zmapovat situaci dvou webovych stranek
vybranych organizaci, konkrétné Ceské unie neslysicich a Svazu neslysicich
a nedoslychavych osob v CR. Dale si prace klade za cil poskytnout vhled do webové
pristupnosti pfedevsim v souvislosti s napliiovanim rovnocenného piistupu k informacim ve
vybranych pravnich dokumentech a ptedpisech, s pravidly pro tvorbu pfistupnych
webovych stranek a s pfekladem do ceského znakového jazyka jakozto jednim z moznych
feSeni pristupného webu pro neslySici osoby. Pro naplnéni cilti prace byla vyzkumna cast
realizovana na zadkladé¢ prostudované literatury, ndstroje pro ovéfeni pfistupnosti
a uzivatelské zkuSenosti autorky prace, a nasledné skrze polostrukturované rozhovory
s neslySicimi respondenty. Jednd se o jeden z prvnich kvalitativnich vyzkumi v oblasti
webové piistupnosti pro neslysici jedince v Ceské republice, ktery se zaméfuje pravé na tyto

organizace.

Klicova slova
nesly$ici, organizace, osoba se sluchovym postiZzenim, pfistupnost, rovnocenny piistup k

informacim, webov¢ stranky, webova ptistupnost, znakovy jazyk



Abstract

This bachelor's thesis deals with the issue of web accessibility with respect to Deaf users.
The aim of the study is to map the situation of two websites of selected organizations, namely
the Czech Union of the Deaf and the Association of the Deaf and Hard of Hearing Persons
in the Czech Republic. Furthermore, the thesis aims to provide insight into web accessibility,
especially in relation to the implementation of equal access to information based on relevant
legal documents and regulations, rules for creating accessible websites and translation into
Czech sign language as one of the possible solutions for a deaf-friendly web. To achieve the
objectives, the research section of the thesis was carried out based on a thorough review of
literature, accessibility testing tool, and the author's personal experiences and then through
semi-structured interviews with Deaf respondents. This is one of the first qualitative
researches in the field of web accessibility for Deaf individuals in the Czech Republic which

focuses specifically on these organizations.

Key Words: deaf, organization, people with hearing loss, accessibility, equal access to

information, websites, web accessibility, sign language
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Uvod

V dnesni digitalni éfe, kdy se internet stdva nezbytnou soucésti kazdodenniho Zivota, je
pfistup k informacim zcela klicovym faktorem pro zapojeni ¢lovéka do spole€nosti.
Mnoho uzivateli vSak stale stoji pted prekazkami, které jim brani vyuzivat potencial
internetu naplno. Mezi nimi jsou i neslysici jedinci, ktefi se Casto potykaji s bariérami na
webovych strankach. Bakalarska prace se proto vénuje problematice webové pristupnosti

pro neslySici uZivatele a diileZitosti jejiho feSeni.

Ptistupnost jako takova je v oblasti internetu velké téma, na které je upozornovano mnoha
osobnostmi zabyvajicimi se pfistupnosti i samotnymi webovymi strankami, které se snazi
o maximalni zpfistupnéni. Jeji napliiovani potom fteSi konkrétni pravni dokumenty
a predpisy, které se ptistupnosti a ptistupem k informacim zabyvaji. AvSak i ptes Usili

téchto snah se ne vzdy dafi dosdhnout pozadovanych cilt.

Hlavnim cilem této prace je poskytnout uceleny pohled na téma webové pristupnosti
z perspektivy neslysicich osob. Prace se snazi ptispét k Sifeni povédomi o problematice
weboveé pristupnosti pro neslySici uzivatele a miize slouzit jako inspirace pro tvorbu
pfistupnych webovych stranek, které budou otevieny vSem uzivatelim bez ohledu na

jejich individualni potieby.

Prvni kapitola prace je zaméfena na vysvétleni divodii, pro¢ by webova piistupnost
neméla byt u neslySicich osob opomijena. Vychazi ze skutecnosti, ze pro neslySici
uzivatele je Cesky znakovy jazyk jejich matefskym jazykem, a pravé tento jazyk by mél
byt na webovych strankach obsazen, aby mohly tyto osoby pln¢ vnimat obsah webu
a zaClenit se tak do online prostiedi stejné jako ostatni uZivatel¢ internetu. Nasledujici
dvé kapitoly ptedstavuji obecny koncept ptfistupnosti a jeji vazbu na problematiku
diskriminace. Diraz je kladen na pravni dokumenty a pfedpisy, které s timto tématem
souvisi a které popisuji pravo na rovny pristup k informacim. Klicovym pilifem této prace
je 4. kapitola, ktera se vénuje podrobnému prozkoumani pravidel pro tvorbu piistupného
webu, pfiCemz je pozornost zamétena na pravidla Web Content Accessibility Guidelines
a znich vychdzejici kritéria piistupnosti. Konkrétn¢ se jednd o pilife vnimatelnosti,

ovladatelnosti, srozumitelnosti a robustnosti. VSechny tyto pilife jsou sestaveny tak,

-----



Nasledujici kapitola zakoncujici teoretickou ¢ast prace se zabyva prekladem do ¢eského
znakového jazyka, ktery povazuji, jak bude v praci blize predstaveno, za jediny realny
a ucinny zpusob, jak zajistit pfistupnost webu pro neslySici uzivatele. V souvislosti
s prekladem webu budou popsany také faktory, které ztézuji ¢i znemoznuji preklad na
webovych strankach. Pro lepsSi orientaci uvadim za teoretickou Casti prace shrnuti,

které rekapituluje diilezité informace, které byly v kapitolach popsany.

Druhou ¢&asti prace je vyzkumna ¢ast, ve které budou podrobné analyzovany webové
stranky dvou vybranych organizaci, konkrétng Ceské unie neslysicich a Svazu neslysicich
a nedoslychavych osob v CR. Tato analyza bude provedena ve dvou krocich. Nejprve na
zaklad¢ prostudované literatury, nastroje pro ovefeni pristupnosti a mé uzivatelské
zkuSenosti jakozto autorky prace. Nasledné¢ pomoci dopiedu stanovenych otazek, které
byly sestaveny z predchoziho kroku. Otazky maji za cil zjistit, jak neslySici uzivatelé tyto

weby vnimaji z hlediska ptistupnosti a zda jsou pro né dulezitym zdrojem informaci.

Vychazim pfitom z nékolika hypotéz. Pfedpokladam, Ze starsi generace, kterd tvoii mensi
¢ast mého vyzkumného vzorku, bude tyto stranky sledovat méné Casto nez pravé mladsi
generace, kterd se obecné na internetu pohybuje vice. Déle pfedpokladam, ze webové
stranky organizaci pro neslySici na pfistupnost pamatuji vice nez jakékoliv jiné webové
stranky, které neposkytuji sluzby osobam se sluchovym postizenim, a zvetejiuji tak vétsi
mnozstvi videi s prekladem do Ceského znakového jazyka. Pravé na téchto vybranych
webovych strankach predpokladam, Ze se na nich neslySici z tohoto ditvodu 1épe orientu;i
a vyskytujyi se na nich pouze dilezité a nepfili§ slozité informace, které jim obsah
zptistupiiuji. V zavéru se budu snazit na zéklad¢ vSech ziskanych informaci zkompletovat
odpovédi od neslySicich respondentli a poukazat skrze né na otazky ptistupnosti,

které z vyzkumu vyplyvaji.



Pouzita terminologie

Pro uceleny piehled a Ucely této prace povazuji za dualezité objasnit a vysvétlit
terminologii, kterou budu v pribéhu prace pouzivat, nebot’ véfim, Ze povede k lepSimu
porozuméni obsahu prace. Pouzitou terminologii rozd€luji na dvé oblasti: na terminy

ve spojitosti s neslySicimi osobami a terminy spojené s webovou piistupnosti.

Terminologie z oblasti sluchového postiZeni

Terminem osoby se sluchovym postiZenim oznacujeme neslySici, nedoslychavé
a ohluchlé osoby. Jedna se o zastieSujici termin. V dneSni dobé stejnou roli plni termin
neslysici, vnémz se neobjevuje slovo ,,postizeni®. Nepoukazuje na vadu, kterou je
potieba opravit, ale na komunitu lidi majici vlastni jazyk a kulturu. Kazdy z nich ma vSak
zcela odlisné potteby a preferuje rizné komunikacéni systémy (Hudakova, Motejzikova,
2005). Ve své praci budu proto pouzivat predevSim zastieSujici termin neslysici, pokud
nebude potieba poukéazat na konkrétni osobu se sluchovym postizenim a vymezit ptesny

termin.’

V ptipadé, Ze se Clovek jako neslySici narodil nebo ztratil sluch pred vytvorenim teci,
pouzivame termin prelingvalné neslySici lidé. Pokud si vSak ¢loveék osvojil mluveny
jazyk a teprve poté k nému doslo ke ztraté sluchu, mluvime o postlingvalné neslysicich

lidech (Motejzikova, 2011).

Matefsky jazyk (se zkratkou L1?) je podle Slobody (2017) nahlizen dvéma zpUsoby, a to
jako jazyk, jez si ¢lovek osvoji jako prvni, nebo se kterym se ztotoziiuje. Jednd se tedy
o jazyk, ve kterém dokéaze pfemyslet a skrze n¢j komunikovat s ostatnimi. Oproti tomu
cizi jazyk (L2°) je jiny jazyk nez ten matefsky. Pro vétSinu eskych neslysicich je Sesky

jazyk jazykem cizim.*

Intrakulturni komunikace je chapana jako komunikace uvnitt komunity, mezi skupinou
neslySicich osob, ktefi ke komunikaci vyuZzivaji piedev§im znakovy jazyk,

a interkulturni komunikace jako komunikace mezi dvéma kulturami, a to mezi svétem

I Zakony stale davaji pfednost terminu osoby se sluchovym postizenim, a tudiZ se i s timto terminem
budeme na dalSich stranach této prace setkavat.

2 L1 jako prvni jazyk (z anglického first language)

3 L2 jako druhy jazyk (z anglického second language)

4 Pro srovnani, pro vétsinu mladsi Geské populace se jedné napiiklad o anglicky jazyk, ktery se zaci uéi jiz
na zakladni Skole (Mertins, 2017).
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neslySicich a slySicich, kde dominuje pfedevS§im znakovana CeStina (Macurova, 1994;

srov. Macurova, 2006) a dal$i komunikaéni systémy vychazejici z ¢eského jazyka.>

Audismus muizeme oznacit jako , predstavu, zZe je clovek nadrazen na zdkladé své
schopnosti slyset nebo se chovat jako slysici” (Humphries, 1977, p. 12; Cerpano

z Harrington, 2009).

Terminologie z oblasti webové pFistupnosti
Pristupnost jako takova se vztahuje na riizné oblasti sluzeb, produktt ¢i informaci. Cilem
pfistupnosti je zajistit, aby méli vSichni lidé véetné lidi se zdravotnim postizenim rovné

piilezitosti a mohli se pIné Gi¢astnit spole¢enského Zivota.®

Rovnocenny pristup k informacim znamend, Ze vSichni lidé bez ohledu na jejich
schopnosti, omezeni, zdravotni postizeni a jiné faktory maji stejné pravo na piistup
k informacim (Listina zdkladnich prav a svobod, 1992, ¢l. 17). Rovnocenny piistup
k informacim zaroven zahrnuje vytvareni a poskytovani informaci v rtiznych forméch

vcetné webovych stranek.

Ptistupny obsah pro neslySici osoby zajistuje tlumocnik ¢i prekladatel ¢eského
znakového jazyka. Proces jejich prace je sice odlisny, ale cil obou profesi je totozny,
ato predat neslySicimu uzivateli plnohodnotny obsah ze zdrojového jazyka, vcetné
spravnosti vyznamu a stylu sdéleni, do jazyka cilového (Cenkova, 2008; srov. Napier,

2016).

Pristupna webova stranka je takova stranka, kterd byla navrZena a vytvotfena za ucelem
piistupnosti pro viechny uZivatele bez ohledu na jejich omezeni (Spinar, 2004). Pro
tvorbu pfistupné webové stranky existuji pravidla, jimiz by se méli vyvojaii webovych

stranek tidit (W3C: Worldwide Web Consortium, 2018).

VyvojaF webu’ (Web Developer) je odbornik v oblasti programovéani a vytvafeni

softwaru. Specializuje se na tvorbu a implementaci kodu pro webové stranky ¢i aplikace.

5 Mezi komunikaéni systémy vychazejici z ¢eského jazyka patti odezirani (vizualizace mluvené &estiny) &i
prstova abeceda (Langer, Souralova, 2005). Komunikacnim systémem muze byt i psana CeStina, a to jak
v ptipadé piitomnosti tlumocnika znakového jazyka, tak v jeho nepfitomnosti (Mladova, 2010).

®Viz pfistupnost In: United Nations [online]. © 2023 [cit. 2023-04-09]. Dostupné z:
https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/article-9-accessibility.

"Viz Web Developer In: Brainstation [online]. © 2023 [cit. 2023-06-23]. Dostupné z:
https://brainstation.io/career-guides/what-does-a-web-developer-do.
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UX a UI designer® se oproti tomu zaméfuje na tvorbu uzivatelského zaZitku. Jeho
hlavnim cilem je vytvofit uZivatelsky ptivétivé a intuitivni rozhrani webu. Webdesigner®
se stard o vytvafeni celkového konceptu stranky, jeji strukturu, navigaci, grafiku
a vizualni vzhled. VSechny tyto pozice by mély spolupracovat na vytvoteni ptistupného

webu.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) je soubor zasad a kritérii pro zajisténi
pfistupnosti webového obsahu. WCAG poskytuje pokyny a doporuceni, kterd maji
vyvojafim a webdesignériim pomoci vytvaret pfistupné webové stranky a aplikace

(Spinar, 2004).

Strukturni elementy se vztahuji k rGznym prvkiim a strukturdm, které tvoii obsah
stranek. Patii sem naptiklad nadpisy, odstavce, seznamy, tabulky atp. Tyto elementy jsou
dalezité pro sémantickou spravnost a organizaci obsahu webu. Spravné pouziti

strukturnich prvkl usnadnuje orientaci a ¢teni stranek (WAVE, © 2023).

Sémanticka spravnost webovych stranek znamena, ze struktura a pouziti HTML
a jinych technologii jsou v souladu se spravnym vyznamem a interpretacnimi pravidly.
Naptiklad nadpisy (H1, H2, H3, ...) by mély byt pouzity hierarchicky, kde H1 oznacuje
zachovana hierarchie obsahu pro lepsi orientaci, logicky tok informaci a konzistentni styl

stranek (WAVE, © 2023).

Alternativni text!? je textovy popis, ktery je pridélen k obrazkim ¢i videim, jez se
vyskytuji na webovych strankach. Tento prvek je v oblasti webové piistupnosti vitdn
spiSe u nevidomych uzivatell, ale u neslySicich ma také své misto. Pokud se na obrazku
vyskytuje mnoho slozitych informaci (plakat ¢i pozvanka), pomoci alternativniho textu

mohou byt tyto informace zjednoduseny.

8Viz UX a Ul Design In: Brainstation [online]. © 2023 [cit. 2023-06-23]. Dostupné z:
https://brainstation.io/career-guides/what-is-ux-design.

°Viz Webdesigner In: Brainstation [online]. © 2023 [cit. 2023-06-23]. Dostupné z:
https://brainstation.io/career-guides/what-is-a-web-designer.

0Viz Alternativni text In: Webaim.org [online]. October 19, 2021 [cit. 2023-07-06]. Dostupné z:
https://webaim.org/techniques/alttext.
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1 NeslySici uzivatelé internetu a webovych stranek

IS4

Internet!! jako systém propojujici pocitadové sit€ z celého svéta nam pfinasi mnoho
moznosti, jak se rychle a jednoduse dostat k informacim z riznych koutt svéta. Mezi
nejzndméjsi sluzby poskytované v ramci internetu patii web (jemu se budu vénovat
detailng&ji ve 4. kapitole) a e-mail'? (zkratka pro elektronickou postu). Nedilnou soucasti
internetu je zprostfedkovavani komunikace online, kterd je v dnesni dobé mnohdy
neodmyslitelnou ¢asti naSich kazdodennich osobnich i pracovnich Zivotl. Pravé diky této

siti a dal§im novym technologiim interagujeme s ostatnimi uzivateli internetu (Mobus,

2010).

Zauzivatele internetu (a tudiz i webu) povazujeme kazdou osobu, kterd na internetu/webu
plisobi za n&jakym ucelem a alespofi jednou ho navstivila.!® Pfesto na nich vSak najdeme
prekazky, které mohou mnohym uzivateliim ptistupnost vyrazné ztézovat. Pro neslysici
uzivatele je touto piekazkou predevsim jazykovy obsah (v jiném nez znakovém jazyce),
ktery je pro né& v cizim jazyce (Mdbus, 2010; srov. Spinar, 2004). S timto tvrzenim
souhlasi 1 némecké studie (Cornlessen and Schmitz, 2008, ¢erpano z Mobus, 2010),
ktera zminuje, Ze praveé jazykovy obsah, pokud se nejedna o znakovy jazyk, je nejvetsi
bariérou pii pouzivani webu pro neslysici. Pro€ je jazykovy obsah nejvétsi bariérou pro
neslysici, se pokusim popsat v nésledujicich fadcich. Dllezité je zminit, Ze tato piekazka
se tyka predevsim prelingvalné neslySicich, nikoliv nedoslychavych ¢i ohluchlych osob,

které si mluveny jazyk a jeho psanou formu osvojuji snaze diky zbytklim sluchu.

1.1 Znakovy jazyk jako prvni jazyk neslySicich osob

Jak jsem jiZ nastinila, neslySici lidé vyuzivaji rGzné komunikacni systémy, kterymi
komunikuji se svym okolim. Prelingvalné neslysSici 1idé pouzivaji primarné znakovy
jazyk jakozto pfirozeny a plnohodnotny jazyk srovnatelny se vSemi ostatnimi jazyky
(Macurova, 1998; srov. Macurova, 2006), piiemz pFirozeny jazyk'* je podle Cermaka

(1997, s. 338) ,,jazyk vznikly prirozenym vyvojem a uzivany v bézné komunikaci*.

"'Viz internet In: Encyclopedia Britannica, Inc. [online]. 2014. [cit. 2022-05-24]. Dostupné z:
https://www.britannica.com/technology/Internet.

2Viz e-mail In: TechLib [online]. 2005. [cit. 2022-05-26]. Dostupné z: https://tech-
lib.eu/definition/email.html.

BViz  wuzivatel In: MioWeb  [online].  2020. [cit.  2022-05-26]. Dostupné  z:
https://www.mioweb.cz/slovnicek/google-analytics/.

14 Vedle pfirozenych jazykt existuji také umélé jazyky, které byly vytvoieny na zékladg jazyki pfirozenych
pro riizné uéely (Cermak, 2001). Piikladem umélého jazyka je esperanto &i mezinarodni znakovy systém.
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Za ptirozeny jej mizeme oznaéit diky splnéni zékladnich rysti, které Cermak (1997) ve
své knize Jazyk a jazykoveda vydé&luje. Mezi tyto rysy patii: dvoji ¢lenéni/artikulace,

znakovost, systémovost, svébytnost, produktivnost a historicky rozmér.

Neni vSak pravidlem, Ze si vSichni neslySici lidé tento jazyk osvojili jako prvni a je pro
né tudiz mateiskym jazykem. Cast&ji se totiz setkdvame s neslySicimi, ktefi si jim
smyslové ptistupny jazyk jako jazyk matetsky osvojit nemohli, nebot” vyrustali ve zcela
slySici rodin€. Podle dostupnych udajii se 90-95 % neslysicich déti rodi do slySicich rodin
(Macurova, 1998). Mohou nastavat situace, kdy rodice nemaji uplné informace a neznaji
znakovy jazyk, aby ho svym détem mohli piedat jako matefsky jazyk. Mnoho déti se
proto Casto ocita v situaci, kdy bud’ zadny jazyk nemaji a vyrastaji v bezjazy¢i, nebo maji
pouze jeho zlomky, at’ uz izolovana slova nebo znaky (Macurova, 2011). Na otazku, co je
matefskym jazykem neslySicich rodicich se do slySicich rodin, vSak neni z4dna jednotna

odpoveéd’ (tamtéz).

Podle Hudakové (2008) je zcela zésadni, aby bylo dit¢ vystaveno svému smyslové
pristupnému jazyku (v naSem piipad¢€ znakovému jazyku) co nejdiive. Skrze jazyk poté
miiZe komunikovat s okolim a poznavat svét. Na tomto pfistupu stavi také bilingvalné
a bikulturni programy'> vychovy a vzdélavani neslySicich, které usiluji o dosazeni

kognitivniho, osobnostniho a socidlniho rozvoje (tamtéz).

Jakmile si dit€ osvoji sviij matetsky jazyk, mize v ném myslet a na zaklad¢ toho se ucit
a porovnavat dalsi jazyk kontrastivné. Macurova (2007) uvadi, ze kompetence v prvnim
jazyce ditéte jsou podstatné nejen pro poznani svéta, ale 1 metajazykové dovednosti,
které si prendsi do druhého jazyka. Teprve poté si mize neslySici jedinec srovnat Cesky
znakovy jazyk (CZJ) s &eskym jazykem (CJ)!6 a zjistit, Ze je &eStina v lecems jina.
Na nejvyssi rovin€ zobecnéni se 1i§i ve svém zpiisobu existence, kdy je cesky jazyk
vizualné-motoricky (je oproti mluvené ¢estin€ vniman zrakem a je nevokalni), je zalozen
na tvarech, pozicich a pohybech rukou, existuje v trojdimenzionalnim prostoru, ktery
slouzi ke gramatickym ucelim a od ¢eStiny se li$i v simultannosti jak v produkci, tak
irecepci. Zaroven lze ale najit 1 shodné obsahy, pficemz v obou jazycich lze vyjadfit

pfitomny, budouci i minuly ¢as, ¢inny i trpny rod, jednotné i mnozné ¢islo, podminovaci

15 Bilingvismus je ,,schopnost jedince uZivat bézné dva jazyky “ (Nebeska, 2017).
16 Porovnavanim dvou jazykt se zabyva kontrastivni lingvistika (Macurova, 2011a).
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zpuisob a podobné. Na nizsi rovin€ se poté rozliSuje, kterymi prostiedky disponuji oba
jazyky a které¢ maji v kazdém jazyce odlisné, tedy kdy v jednom chybi a ve druhém se

vyskytuji a naopak (Macurova, 2011a).

1.2 Cesky jazyk jako druhy jazyk pro neslysici osoby

Cesky jazyk je narodnim jazykem Cechd. I kdyZ jsou neslysici lidé Cesi, ocitaji se
v nelehké situaci, nebot’ se mohou citit jako cizinci ve vlastni zemi. Tyto pocity mohou
mit pfedevs§im proto, ze jejich matetskym jazykem, jak bylo vySe jiz popsano, je pro

prelingvalné neslysici jazyk znakovy.

Cesky jazyk je pro né tedy jazykem cizim (Hudakova, 2006; srov. Macurova, 2011a),
ktery se musi ucit, aby mohli nejen interkulturné komunikovat s ostatnimi, ale také se
ve svété orientovat. Denné se s CeStinou setkavaji skrze rizné néapisy na obchodech,
navody na pouziti nebo ve zdravotnictvi v 1€katrské zprave ¢i predpise (Macurova, 2007;
srov. Mladova, 2010). Jelikoz vsak nemaji zddnou zkuSenost s mluvenou podobou
Ceského jazyka, nemohou CesStinu vnimat bezdééné a musi se ji ucit postupné, a to prave

v psané form¢ (psand ceStina). Pochopitelné je pro neslySici poté porozuméni textu

vvvvvv

S tim souvisi 1 pojem gramotnost, které neslySici dosahuji v ¢eském jazyce, pro né
v jazyce cizim. Gramotnost pak rozliSujeme na gramotnost formalni a funk¢ni. Formalni
gramotnost spo¢iva v dovednosti rozpoznat jednotlivd pismena, kterd se poté skladaji
do slov a néasledné slova do vét, a je zakladem pro gramotnost funkéni. DllleZitéjsi je pro
nas gramotnost funkéni, coz je schopnost jedince pracovat se sdélenim a efektivné psané
informace vyuzivat (Komorna, 2008) a podle Macurové (2007, s. 52) ,,jediné plna
Sfunkcni gramotnost zaruci neslysicim skutecnou rovnost ve slysicim svété . Na zakladé
funk¢éni gramotnosti poté pracujeme s terminy funkcni ¢teni a psani. Funkénim ¢tenim
chiapeme, pokud je jedinec schopen pfijimat textové informace, a zaroven je Ucelné
vyuzivat, tedy analyzovat, sjednotit si ziskané poznatky atp. (Komorna, 2008). Z toho
vyplyva, ze je funkéni Cteni dilezitym pfedpokladem pro pifijimani textu v ceském jazyce
na webovych strankach. Jak si ale popiSeme nize, ne vzdy mohou neslySici na téchto
predpokladech stavét. FunkEni psani je naopak schopnost zamérné vyuzivat své znalosti
a zkuSenosti a vyjadrit je psanou formou adekvatné vzhledem k charakteristice textu

(Komorna, 2008). Soucasti webovych stranek jsou také riizné formulare, které mnohdy
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tuto schopnost vyzaduji a je potieba, aby taktéZ byly pfelozeny do znakového jazyka,

ve kterém by urcité kroky vysvétlovaly.

Kdyz se vétsinova spolecnost dostane do situace, kdy poprvé s neslySicim komunikuje
pomoci psané ¢eStiny bez moznosti vyuziti tltumoc¢nika ¢eského znakového jazyka, setka
se s odliSnou podobou, nez na kterou je zvykld. N&kteti dokonce na zaklad¢ tohoto
zjisténi oznacuji neslysSici za negramotné. Neni tomu tak, ze by neslysici byli negramotni
a neméli mentalni predpoklady naucit se Cist a psat. Dulezité je opét zminit, Ze neslySici
dosahuji gramotnosti, respektive funkéni gramotnosti, v cizim jazyce, a to v psané forme

¢eského jazyka (Macurova, 2007).

Psana ¢estina neslySicich se odliSuje v nékolika bodech, které se pokusim stru¢né shrnout.
Jak jsem popsala jiz vyse, Cesky jazyk a ¢esky znakovy jazyk jsou si v mnohém podobné,
ale existuji i prostfedky, které maji odliSné. Pravé na zékladé téchto odliSnosti se mohou
u neslySicich pfi psani objevit problémy. Tykaji se predevSim jazykového vztazeni
k subjektu, prostoru a ¢asu komunikace a uzivani prostredkil, které ukotveni v téchto
oblastech zajistuji. Konkrétné to znamena, ze naptiklad misto pouziti prvni osoby (pfi
vyjadfeni shodného produktora s ¢initelem slovesného dé€je) uzije neslysici jedinec osobu
treti. DalSim piikladem mlzZe byt uzZiti chybnych (€1 naprosté vynechdni) predlozek
a piislove¢nych vztahi v ramci prostoru, kdy mohou byt prostorové vztahy pouze
naznaceny vyctem piredmétii. Tato skuteCnost je dédna predev§im existenci znakovaciho
prostoru, ktery v ¢eském znakovém jazyce zaujima pii prostorovém popisu dilezité
misto. Neslysici si tak mohou interferovat!” tento jev do psané &estiny (Macurova, 2011b;
srov. Macurova, Héankova, 2011). Psana podoba jazyka je pro neslySici mnohem
abstraktng;jsi neZ mluvena forma, jelikoZ se nelze opfit o mimiku, gesta, situaci a dalsi
faktory (Krahulcova, 2003). Dosazeni srovnatelnych kompetenci ceskych neslySicich
s jejich slysicimi vrstevniky je jednim z nejtézsich tkold, které pred specialnim skolstvi

podle Macurové (2011a) stoji.

Pistupem, ktery se zamétuje jak na ¢teni s porozuménim (funk¢ni ¢teni), tak na nauceni
se dobfe psat bez zbytecného memorovani souslovi ¢i vétnych celki, je jiz zminény

bilingvalni a bikulturni pfistup ve vzdélavani (Petraiiova, 2005; srov. Macurova 2006).

17 Interferenci se rozumi negativni jazykovy transfer a promitani nékterych struktur z ¢eského znakového
jazyka do psaného jazyka (Macurova, Hankova, 2011; srov. Komorna, 2008).
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Tento ptistup je ve vyuce neslySicich velmi dulezity, nebot’ diky nému mohou dosahnout
rozvoje a mysleni v obou jazycich, ve znakovém jazyce i psané form¢ Ceského jazyka

(Krahulcova, 2003).

Specifikem vSech znakovych jazykt je fakt, Ze nemaji psanou podobu, coz je i divod,
pro¢ neslysici dosahuji gramotnosti v ¢eStiné. Neznamend to vSak, Ze znakové jazyky
nemuzeme nijak zachytit. Mame hned nékolik moznosti. Nejefektivnéjsi a nejjednodussi
cestou je zachytit znak na kameru v podobé¢ videozdznamu diky modernim technologiim,
které nam dnesni doba nabizi. Videozdznam se tak stava dilezitym nositelem informaci
ve znakovém jazyce, ktery umoziiuje piistupnost na webovych strankach.'® Znak podle
Okrouhlikové (2007) mtizeme zapsat také pomoci glos (slova napsana velkymi tiskacimi
pismeny), slovnim popisem (celou produkci popisujeme slovné'?), anebo pomoci
notacnich systémii (propracované systémy riiznych symbolt?® zaméfujici se na manualni
1 nemanualni slozku znaku) (tamtéz). Od psané formy mluvenych jazyka se notacni zapis
a zéapis mluveného jazyka formou pisma vyrazné 1i§i a pouZzivaji ho predevS§im

vyzkumnici znakového jazyka?!, nikoliv samotni neslySici.

Psana ceStina je pro neslySici dulezitd nejen pro komunikaci s vétSinovym okolim
(naptiklad u 1€kate, na urad¢) a ve vzdelavani, ale také pro intrakulturni komunikaci mezi
sebou (socialni sit¢) (Macurova, 2006; srov. Macurova, 2011a; srov. Mladova, 2010). Jak
uvadi Mdobus (2010), internet je platforma, ktera je zalozena predevS§im na textové bazi.
Umeét Cist a psat v daném jazyce se poklada za zakladni predpoklad k ¢erpani informaci
z webu. NeslySici lidé jsou neodmyslitelnou soucasti internetu a patii tak mezi jeho
uzivatele. Veskeré informace na internetu jsou vSak v ¢eském jazyce, ktery jak uz vime,
je pro neslysici cizim jazykem, a proto by na néj tak mélo byt nahlizeno 1 ve vztahu

s pristupnosti webovych stranek.

18 Videu ve znakovém jazyce jako feSeni piistupného webu se blize vénuji ve 4. a 5. kapitole.

19 Slovni popis se obecné povazuje za zdlouhavy a obtiZzny nastroj pro zapsani znaku, pfi¢emZ je pro ngj
potieba mnoho mista a nemusi se podchytit v§echny parametry. Ptiklad slovniho popisu: ,, Diarn pasivni
ruky (ruka je seviena v pest; ukazovak, prostiednik, prstenik a malik jsou ohnuty do dlane a dotykaji se
ji;palec je pred ohnutymi prsty a dotyka se jich) sméruje ktélu a prsty sméruji doprava (...)"
(Okrouhlikova, 2007, s. 163).

20 Symboly umoziiujici zapsat znaky vychazeji pfedevsim ze zahrani¢nich zkuSenosti a pro éesky znakovy
jazyk jsou symboly modifikovany (Macurova, 1996).

21 Pfedevsim pro Gc¢ely uchovani dat v takové formé, aby se k ni mohli zp&tné vratit a zkoumat vyvoj daného
znaku (Okrouhlikova, 2007).
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2 Pristupnost v kontextu diskriminace a audismu

Pted tim, nez si piedstavime vSechny pravni dokumenty souvisejici s ptistupnosti (nejen
ve vztahu k webovym strankam), se budu vénovat poymim pristupnost, jez se k pravnim
dokumentim véze, diskriminace jako opaény piipad pfistupnosti, audismus,
ktery mizeme chapat jako urcity druh diskriminace, a v neposledni fad€¢ se zaméfim na

vetejného ochrance prav jakozto kontrolni organ chranici pied diskriminaci.

2.1 Definice pFistupnosti

Pod obecnym pojmem ,,ptistupnost” ndm pravdépodobné na mysli vyvstane hned nékolik
asociaci a situaci, kde se s ni mizeme setkat. Z tohoto diivodu se zaméfim nejprve na
vymezeni ptistupnosti jako takové, coz nam poskytne obecny vhled do vSech oblasti s ni
souvisejicich, a teprve poté se zaméfim na pravni piedpisy a dokumenty, které se

pristupnosti zabyvaji.

Zadame-li kli¢ové slovo ,pfistupnost” standardnimu internetovému prohlizeci,
vygeneruje nam pies mnoho odkazl. Literatura zabyvajici se piistupnosti v riiznych
situacich se vSak ve vymezeni shoduje. Slovnik spisovného jazyka ¢eského nabizi hned
nekolik vyznamii tohoto pojmu. Podle prvniho uvedeného bodu je za pristupné
povazovano néco, ,,do kterého nebo ke kterému je mozny nebo snadny pristup, vstup
(SSJC, 2011). Hned vzapéti popisuje, ze co je piistupné, je zaroven srozumitelné,
pochopitelné a dostupné (tamtéz). Ptistupnost bychom si proto pro nase ucely mohli

definovat jako termin oznacujici fyzickou, psychickou ¢i jazykovou dostupnost pro

vSechny osoby bez rozdilu, ktera by zaroven neméla nikomu klast Zidné prekazky.

Jedinym mirn€ spornym oznacenim, ve kterych se literatura 1isi, je Casto pouzivané
synonymum pro pfistupnost i ve vztahu k neslySicim, a to bezbariérovost. VétSina
dostupnych zdrojii bezbariérovost povazuje skutecné jako synonymum k pfistupnosti
(gpinar, 2004; srov. Chmelaf, 2007; srov. LiSkova 2014), avSak podle
vyhlasky ¢. 398/2009 (Vyhlaska o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb, 2009), kterd popisuje bezbariérovy ptistup, bychom v téchto
dvou oznacenich pfece jen nasli nepatrny rozdil. Zatimco pfistupnost je chépana
komplexné, tedy co se tyce celkové dostupnosti mista, sluzby ¢i produktu pro vSechny

osoby bez omezeni, bezbariérovost by se mohla vztahovat pouze na prostor, budovu nebo
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zatizeni, které osobam s omezenou fyzickou schopnosti nebo momentalnim zdravotnim
stavem nebrani se v tomto prostoru bezproblémové pohybovat nebo jej pouzivat.
Podobné Akademicky slovnik cizich slov (Petrackova, Kraus, 2001, s. 100) popisuje za
bezbariérové ,,jsouct bez prekazek (bariér), urceny pro invalidni voziky “. Jelikoz se ob&
oznaceni v praxi pouzivaji a nedohledala jsem dal$i divéryhodné zdroje, které by
synonymum bezbariérovost vylozen¢ k ptistupnosti vyvracely, povazuji je i v této praci

za sobé rovné.

Ptistupnosti se v dnesni dobé zabyva mnoho instituci ¢i organizaci. Jako takové je téma
vsak dost obsahlé, a proto se zaméiuji piedevsim na piistup k informacim, na které ma
pravo kazdy obcan. Pravo na pfistup k informacim vymezuje na mezindrodni urovni
Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZzenim a na vnitrostatni Grovni se pak
jedna o Listinu zakladnich prav a svobod ¢i Zakon o pfistupnosti internetovych stranek

a mobilnich aplikaci. Zminénym dokumentiim se budu vénovat v nasledujici kapitole.

2.2 Diskriminace jako opak pristupnosti

Diskriminace je pojem, ktery pochazi z latinského slova ,,discriminare®, coZ znamena
¢init rozdily, néco rozliSovat ¢i neuznavat rovnost s jinymi (Petra¢kova, Kraus, 2001).
Akademicky slovnik soucasné ceStiny diskriminaci definuje jako ,,rozliSovani
poskozujici nékoho, nepriznani stejnych prav jako jinym, popirani a omezovani prav
(AV CR, 2017-2023). Diskriminaci miZzeme tedy obecné oznalit za omezeni,
rozliSovani, vylouceni ¢i poruSeni prava na stejné zachézeni ve srovnatelnych situacich

bez rozumného odiivodnéni. Mohli bychom ji tudiz brat za opak pfistupnosti.

Tématu diskriminace se vénuje hned nckolik zdkonl, nejdilezitéjSim je vSak
Antidiskriminaéni zdkon (Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich
prostiedcich ochrany ptfed diskriminaci), ktery se zabyva rovnym zachazenim a pravni
ochranou pfed diskriminaci. Antidiskriminacnimu zdkonu se budu vénovat komplexnéji

v podkapitole o pravnich dokumentech a ptedpisech.

Diskriminaci mizeme rozdélit na pozitivni a negativni. Pro ucely této prace se zamétim
predevsim na negativni diskriminaci, kterd se dale déli na pfimou a nepfimou. Za piimou
diskriminaci je povazovano jednani, pii kterém se s jednou osobou zachézi, zachazelo
nebo by se zachazelo ve srovnatelné situaci méné piiznivé nez s jinou osobou z vyse

zminénych divodu, které zakon zakazuje (Antidiskrimina¢ni zédkon, 2009, §2 odst. 3;
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srov. Stangova, 2010). Naopak nepiimou diskriminaci je takové jednani, pii némz se
s jednou osobou zachdzi méné pfiznivé na zdklad¢ kritéria, jez je zdanlivé neutrdlni
(Antidiskrimina¢ni zékon, 2009, §3 odst. 1; srov. Stangové, 2010). Znadmym ptikladem
muze byt situace, kdy provozovatelé vyhlasi zdkaz vstupu pst do své restaurace bez
vyjimky. Na zaklad¢ této zdanlivé neutrdlni normy je zéroven odepien vstup pro
nevidomé osoby s vodicim psem, a tim jsou neptimo diskriminovany (Clovék v tisni,
© 2023). Nepiima diskriminace se vici neslySicim osobam mulize objevovat prave
v internetovém prostiedi, kdy na webovych strankdch nejsou zvefejnéna videa
ve znakovém jazyce i videa v ¢eském jazyce s titulky. DalSim ptikladem by mohly byt
v dnesni dobé& velmi popularni podcasty??, které jsou zalozeny piedevsim na zvukovém
zdznamu bez moznosti Ceskych titulki ¢i piekladu do ¢eského znakového jazyka. Neni
vzdy jednoduché nepiimou diskriminaci identifikovat, obecné lze ale podle Stangové
(2010) tict, Ze o neptimou diskriminaci se jedna v pripad¢, kdy néjaky pozadavek nemusi
byt zalozen vylozen¢ na diskrimina¢nim diivodu, ale poskozuje osobu ¢i skupinu osob
ve svych disledcich. Ochranu pied diskriminaci poskytuje od roku 2009 ombudsman
jako narodni organ (Vefejny ochrance prav, © 2023) a existuji také kontrolni organy,

na které se lze obratit.2

Chmelat (2007) v souvislosti s diskriminaci zminuje i tzv. digitalni vylouceni. Podle
slovniku?* je za digitalné vyloucenou povazovana ,, osoba, kterd nema z riiznych pricin
moznost pouzivat digitalni technologie, a tim neni zaclenéna do moderni spolecnosti*.
Jak se nize dozvime, pravo na zaclenéni do spolec¢nosti je jednim ze zékladnich lidskych
prav kazdé lidské bytosti, a proto by nikomu, a to ani neslySicim lidem, nemélo byt toto
prévo odepfeno. Chmelat (2007) vSak zmiﬁuje, Ze se nemusi jednat nutn¢ o diskriminaci

vrwe

nedostatkem finan¢nich prostedki ¢i nizkou informacéni gramotnosti.

22 Podcast je vysilani/nahrany pofad na uréité téma, ktery je umistén na internetu pro kazdého, kdo jej chce
poslouchat ¢i sledovat. Viz Podcast In: Cambridge Dictionary [online]. © 2023. [cit. 2023-03-13].
Dostupné z: https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/english/podcast.

2 Mezi tyto organy _patii zpravidla Ceska $kolni inspekce, Ceské inspekce Zivotniho prostiedi, Ceska
obchodni inspekce, Ceska narodni banka, Ministerstvo spravedlnosti a organy statni spravy soudd, Utad
pro ochranu osobnich udajt ¢i oblastni inspektoraty prace (Vetejny ochrance prav, © 2023).

24 Viz Digitalni vyloudeni In: Digislovnik [online]. © 2018. [cit. 2023-03-13]. Dostupné z:
https://portaldigi.cz/digislovnik/digitalni-vylouceni/.
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2.3 Audismus a pristupnost

Specialnim oznacenim pro diskriminaci neslySicich je pojem audismus, ktery popisuje
negativni postoj vici neslySicim osobam pro jejich sluchové postizeni. S timto pojmem,
ktery se stale vice dostava do poptedi, pfiSel Tom Humphries v roce 1975 v USA,
ale teprve Harlan Lane jej poprvé popsal ve své knize Pod maskou benevolence
(z originalu v anglickém jazyce The Mask of Benevolence®). Pojem je zaloZzen na
podobném principu jako rasismus (diskriminace na zdkladé urcité rasy) ¢i sexismus
(diskriminace na zakladé pohlavi). Casto viak dochazi k nevédomému audismu, pfi¢emsz
se jedna o preference slySicich osob na ukor neslySicich a stav, kdy jedinec ¢i skupina
uvazuje o neslySicich lidech s pfedsudky, aniz by si je uvédomoval/a. Tyto predsudky

prameni pfedev§im z neznalosti kultury neslySicich a znakového jazyka (Harrington,
2009).

Pokud bychom teorii audismu vztahli na ptistupnost webovych stranek, mohli bychom
tvrdit, ze jsou neslySici na vétSiné webovych stranek z ditvodu neptidéni titulka do audio
videa ¢i neposkytnuti piekladu do znakového jazyka diskriminovani a jsou
uptfednostinovany piedevsim potieby slySicich osob. Samoziejme nelze brat toto tvrzeni
striktné. Mnohdy si totiz podle Spinara (2004) vétsina lidi, at’ uZ se jedna o vyvojare
webovych stranek ¢i provozovatele webu, neuvédomuje, Ze jsou jejich stranky pro
neslysici osoby nepfistupné. Piedevsim z toho divodu, Ze nebyli do tématu ptistupnosti
zasvéceni, nebo si naopak mysli, Ze pravé jedinec ¢i skupina, pro kterou by web mohl byt
nepiistupny, neni jeho cilovou skupinou, a tudiZ jsou toho néazoru, Ze ptistupny web
nepotiebuji. Pro¢ by pravé vyvojafi i provozovatelé webovych stranek méli myslet
na vSechny uzivatele internetu, ackoliv si nemysli, Ze zrovna oni by mohli byt cilovou
skupinou jejich webu, se dozvime ve ctvrté kapitole. Dalsim diivodem nezvefejiiovani
videi s pfekladem ¢i titulky mohou byt problémy s financemi ¢i nedostatecné mnozstvi
a kompetence neslysicich ptekladateld. Faktorim, které znemoznuji pteklad, se vénuji

v paté kapitole.

2.4 Vefejny ochrance prav
Na ochranu prav viech osob v Ceské republice dohlizi ombudsman neboli vefejny

ochrance prav. Pusobi ,, k ochrané osob pred jednanim uradu a dalsich instituci (...),

25 LANE, Harlan, 1992. The Mask of Benevolence: Disabling the Deaf Community. New York: Knopf.
ISBN 978-0679404620.
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pokud je v rozporu s pravem, neodpovida principtim demokratického prdavniho statu
a dobré spravy, jakoz i pred jejich necinnosti, a tim prispiva k ochrané zakladnich prav
a svobod* (Zakon o Vefejném ochranci prav, 1999, §1 odst. 1). Kromé ochrany pted
diskriminaci také sleduje, zda jsou prava osob se zdravotnim postizenim zminovana
Umluvou, napliiovana. Jeho &innost spoéiva v Setfeni stiznosti od jakéhokoli ob&ana,
ktery ji poda v souvislosti s neinnosti, postupem ¢i rozhodnutim orgénti vetrejné spravy
(Zékon o Vetejném ochranci prav, 1999; srov. Toracova, 2008). A to i v ptipadé, pokud
ma obcan podezieni, Ze bylo poruSeno jeho pravo na pfistup k informacim

prostfednictvim webovych stranek.?¢

Vetejny ochrance prav nemtize nahrazovat a rozhodovat ¢innosti soudu, ale mtize vyjadfit
svlj navrh ke konkrétni situaci, navrhnout opatieni k odstranéni nedostatki, zah4jit fizeni
o prezkoumani postupu i rozhodnuti Ufadu ¢i poskytnout ndhradu Skody (Zakon
o Vefejném ochranci prav, 1999; srov. Toracova, 2008). Zaroven mize sam provadét
Setfeni a zkoumat, zda Ufady a organizace pfistupné zvefejiiuji informace na svych

webovych strankach.

Podle dostupnych evidenci stanovisek ombudsmana (ESO) zatim nebyla podana Zadost
na pirezkoumani pfistupnosti webovych stranek pouze ve vztahu k neslySicim osobam.
Piistupu k informacim prostfednictvim internetu se vSak ombudsman vénoval
vroce 2021%7 a na zakladé svého Setfeni popsal poskytovani piistupnosti a vydal
doporudeni pro dal§i zptistupnéni webovych stranek Ceského statického ufadu (CSU)
nejen pro neslysici osoby. Podle jeho zpravy poskytovalo CSU informace o s¢itani lidu,
domt a bytl ve tech videich, z ¢ehoz jedno bylo obecné a zbyld dvé videa instruktazni
s navodem, pficemz byla vSechna opatiena Ceskymi titulky a pfekladem do ceského
znakového jazyka. Mlzeme zde tedy vidét snahu o zptistupnéni informaci na webovych
strankach CSU pro neslysici osoby, ackoliv by si tdchto snah neslysici uzivatelé zaslouzili

mnohem vice.

26 Podle zpravy z Setfeni ombudsmana z roku 2015% se vyskytuji bariéry na arovni nedostatku informaci.
Diskriminované osoby mnohdy nevédi, Ze jsou diskriminované, protoze nemaji pravni povédomi, neznaji
antidiskriminacni prava a neorientuji se v této oblasti. Viz zprava In: Eso ochrance [online]. 27. 2. 2015.
[cit. 2023-03-18]. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/3892.

27 Viz zprava In: Eso ochrance [online]. 30. 3. 2021. [cit. 2023-03-18]. Dostupné z:
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9084.
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3 Pristupnost v pravnich dokumentech

V této kapitole se pokusim zobrazit vztah vybranych pravnich dokumentl zabyvajicich
se pfistupem k informacim, na ktery maji neslySici lidé (stejn€ jako vSichni lidé bez
rozdilu) prdvo. Zaméteni na vybrané pravni dokumenty zabyvajici se ptistupnosti nam
pomiiZze pochopit nejen ukotveni piistupnosti v legislativé, ale také zplsoby, jak je na

pfistup k informacim v souvislosti s neslySicimi osobami pohlizeno.

3.1 Kli¢ové terminy z pravni oblasti

Pfed tim, nez se seznamime s pravnimi dokumenty a ptedpisy ve vnitrostatni
i mezinarodni legislativé zabyvajici se pfistupnosti, je dilezité objasnit si par terminii
z pravni oblasti. Toto vysvétleni by mélo pfispét k pochopeni rozdilu mezi pravnim
predpisem, zdkonem, smérnici a vyhlasSkou, jimz se budu v této kapitole ve vztahu

k neslysicim vénovat.

Pravnim predpisem nebo chceme-li normativnim pravnim aktem se rozumi zakladni
pramen prava, ktery obsahuje jednu ¢i vice pravnich norem a stanovuje tak obecné
zavazna pravidla chovani nebo jejich slozek (Knapp, 1995). Pravni norma je podle
Knappa jednim z pravidel lidského chovani a stavebnim kamenem pravniho fadu jakozto
., pravidlo stanovujici, Ze néco ma byt (Knapp, 1995, s. 147). Pravni ptedpis patii pod
pravni fad neboli soubor uspotfaddanych a platnych pravnich norem konkrétniho statu a je

hierarchicky sefazen podle pravni sily.?

Obecn¢ zdvaznym pravnim piedpisem je poté zakon, ktery ptijima Poslaneckd snémovna
Parlamentu Ceské republiky a ve kterém jsou obsaZeny pravni normy jakoZto zavazna
pravidla chovani. Pokud se jedna o pravni silu, zikony jsou podtizeny Ustavé, Gistavnim
zakonim a mezindrodnim smlouvam. Naopak jsou vSak nadfazeny podzdkonnym
pfedpistim, jako je vyhlaSka ¢iriznd natizeni krajli a obci (Gerloch, 2001; srov. Toracova,
2008). Vyhlaskou se rozumi provadéci pfedpis odvozeny od zakona a vydavaji ji
ministerstva a jiné ustfedni spravni Grady ¢i iIzemni samosprava, pod kterou spadaji obce

a kraje. Slouzi pfedevSim k upfesnéni a doplnéni zdkona. Smérnice je pravni piedpis,

28 Pravni sila poté oznacuje vlastnost pravni normy, ktera uréuje, jak silné¢ mtze byt dand norma zavazna
pro osoby, na které se vztahuje. Tato vlastnost zavisi na druhu pravniho ptedpisu, ve kterém je norma
obsazena, a proto mizeme hovofit o riznorodé urovni pravni sily riznych pravnich piedpist (Knapp,
1995).
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ktery ma za kol sjednotit pravni pfedpisy mezi ¢lenskymi staty EU. Obsahuje cile, které
musi byt splnény, ale zptisob, jakym se toho dosahne, zavisi na kazdém clenském statu.
Smérnice nepfinasi ptimo platné pravo pro jednotlivé subjekty, ale clenské staty musi
pfijmout opatieni pro dosazeni stanovenych cilii (Gerloch, 2001). Zakony, vyhlasky,

nafizeni vlady a dalsi pravni predpisy jsou ukotveny ve Sbirce zdkonti?’.

3.2 Pravni dokumenty a predpisy obsahujici pristupnost

Nyni se detailnéji zamétime na vybrané zakony, smérnice a vyhlasky, které jsou potfebné
ke komplexnimu uchopeni problematiky piistupnosti ve vztahu k neslySicim lidem. Nize
zminéné pravni dokumenty a piedpisy jsou velmi obséhlé a k podrobnému popsani by
byla tfeba dalsi bakalai'ska, ne-li diplomova prace. Z tohoto diivodu jsou popsany pouze
dalezité body, které povazuji k ucelim této prace za nezbytné. Pravni dokumenty
a predpisy jsou nejprve fazeny dle jejich diilezitosti na mezinarodni a narodni trovni.
Dulezitym aspektem pro nésledné fazeni je vzajemnd souvislost a hierarchie mezi

jednotlivymi piredpisy.

3.2.1 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim

Velmi dalezitym mezinarodnim dokumentem v oblasti piistupnosti je Umluva OSN
o pravech osob se zdravotnim postizenim®® dale jen ,,Umluva®, ktera byla pfijata
Valnym shroméazdénim 13. prosince v roce 2006. Jednd se o vyznamny dokument, ktery
osobam se zdravotnim postizenim zarucuje plné uplatnéni vSech lidskych prav a svobod.
Umluva popisuje obecné zasady, ke kterym mimo jiné patii: respekt k lidské diistojnosti
a nezavislosti, zdkaz diskriminace, plné zapojeni do spolecnosti, a to véetné prava na
praci, vzdélani, zdravotni péci, tiCast na kulturnim a spolecenském zivoté, pristupnost,
rovnost zen a muzli a respekt k vyvijejicim se schopnostem déti a jejich pravu na
zachovani identity (Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci o sjednani Umluvy, 2010).

Pro tcely této prace se zamétim na Clanky 5, 9, 21 a 30.

Paty ¢lanek®' (Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, 2006, ¢l. 5) se

zabyva rovnosti a nediskriminaci. Popisuje, Ze jsou vSechny osoby pfed zdkonem a ze

¥Viz Sbirka zékonG In: Zikony pro lidi [online]. [cit. 2023-06-12]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-222.
OViz  Umluva In: Zakony pro lidi  [online]. [cit.  2023-04-14]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/ms/2010-10.
31viz  Clanek 5 In:  Zakony pro lidi  [online]. [cit. 2023-04-14]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/ms/2010-10.
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zakona rovnopravné a zakazuje veskerou diskriminaci na zaklad€ zdravotniho postizeni,
¢imz pred diskriminaci z jakychkoli divoda zaroven zarucuje pravni ochranu. Klade si

za cil podpofit rovnopravnost a odstranit diskriminaci.

Celkové pristupnosti se vénuje &lanek devét’? (Umluva OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim, 2006, ¢l. 9), podle néhoz se staty, které jsou smluvni stranou této
Umluvy, zavazuji k zaji§téni piistupu osob se zdravotnim postizenim a jejich plnym
zapojenim do vSech oblasti Zivota spole¢nosti ,,na rovnoprdavném zakladé s ostatnimi,
k hmotnym  Zivotnim podminkam, doprave, informacim a komunikaci, vcetné
informacnich a komunikacnich technologii a systémii, a k dal§im zarizenim a sluzbam
dostupnym nebo poskytovanym verejnosti“ (Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci
o sjednani Umluvy, 2010). Staty by proto jednoduse mély zajistit, aby soukromé objekty,
které jsou dostupné a poskytované vetejnosti, braly v potaz ptistupné chovani k osobam
se zdravotnim postizenim, dale by mély vypracovat normy o zajiSténi pfistupnosti
zatizeni a sluzeb, zajistit Skoleni o problémech pfistupnosti, rtizné formy asistence,
veetné¢ pruvodcu, profesionalnich tlumocniki znakového jazyka ¢i podpofit ptistup
k internetu jakoZto k informa¢nim a komunika¢nim technologiim. Ball (2011) zaroven
zmifiuje, Ze pravé diky Umluvé musi staty uznavat znakové jazyky a neslysici lidé tak

mohou mit stejna prava s ostatnimi.

Pistupu k informacim se poté zvlast vénuje &lanek dvacet jedna3® (Umluva OSN
o pravech osob se zdravotnim postizenim, 2006, ¢l. 21), spole¢né s tématem svoboda
projevu a presvédéeni. Podle tohoto &lanku by mély staty, které Umluvu piijaly, osobam
se zdravotnim postizenim poskytovat informace v pfistupnych formatech

a technologiich.

Ackoliv Ceska republika v roce 2007 podepsala Umluvu s Opénim protokolem3,

ktery byl spole¢né s Umluvou vydan, teprve v roce 2021 byl Opéni protokol ratifikovén.

2viz Clanek 9 In: Zakony pro lidi [online]. [cit. 2023-04-14]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/ms/2010-10.

¥Viz Clanek 21 In: Zakony pro lidi [online]. [cit. 2023-04-14]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/ms/2010-10.

34 Opéni protokol je dodatek k Umluvé, ktery poskytuje moznost smluvnim strandm piipojit se k dodatku
a dobrovolné se zavazat dodate¢nym opatfenim nebo zavazklim, které nejsou obsazeny v ptivodni smlouve.
Muze byt zaroven pouzit jako nastroj k posileni ochrany prav a zlepseni implementace smlouvy v praxi.
Viz Opéni protokol In: Vlada CR [online]. © 2021 [cit. 2023-04-14]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvozp/dokumenty/opcni-protokol-k-umluve-osn-o-pravech-osob-se-
zdravotnim-postizenim-190927/.
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Timto krokem se Ceska republika zavazala k dodrZovani ustanoveni Op¢niho protokolu
a zaruCeni prava osob se zdravotnim postizenim na pfistup k nastroji individudlni

stiznosti v p¥ipadé poruseni jejich prav (Vlada CR, 2021).%

3.2.2 Listina zakladnich prav a svobod

Znamym a dualezitym dokumentem na narodni urovni, ktery vymezuje lidskd prava,
jimiz je Ceska republika vazana, je Listina zakladnich prav a svobod’® dale jen
,,Listina* z roku 1993. Vychazi z Vieobecné deklarace lidskych prav3’, ktera byla pfijata
Valnym shromézdénim OSN v roce 1948 (United Nations, 2015; srov. Toracova, 2008).

Listina je ,, soucdsti sistavniho porddiu Ceské republiky “ (Ustava CR, 1993, &l. 3) a je tak
vyznamnym dokumentem, ktery ma za cil chranit lidska prava a svobody v Ceské
republice vSech. Toracova (2008) upozorfiuje na nedostatek, ktery spatiuje
v nespecifikovani a nestanoveni, pro koho vyplyva povinnost dodrzovani prav, které jsou
v Listing formulovany38. Mezi zakladni lidskéa prava definovana Listinou patii pravo na
lidskou diistojnost a osobni svobodu, pravo na zivot, na svobodu mysleni, projevu, pravo
na informace, soukromi a ochranu osobnich udaji, na vzdélani, pravo na praci
a pracovni podminky, na ochranu pfed diskriminaci a nerovnosti a dalsi. V tomto

dokumentu se zamétuji na vybrané ¢lanky 1,3 a 12.

V prvnim ¢lanku je jasné definovano, ze jsou lidé ,,svobodni a rovni v diistojnosti
ivpravech®, ptfiCemz jsou zakladni prdva a svobody , nezadatelné, nezcizitelné,

nepromicitelné a nezrusitelné “ (Listina zakladnich prav a svobod, 1999, ¢l. 1).

Clanek tieti*® (Listina zakladnich prav a svobod, 1999, ¢l. 3) zaru¢uje prava a svobody

vSem bez rozdilu rasy, pohlavi, barvy pleti, viry, nabozenstvi, politického ¢i jiného

35V lednu v roce 2023 dokonce prob&hl seminaf k tomuto protokolu ve spolupraci s Kancelafi veiejného
ochrance prav, jehoz cilem bylo sezndmeni Géastnikii s hlavnimi prvky Umluvy, procesem podavani
stiznosti i jejich vyfizovanim (Vlada CR, 2023).

36 Viz Listina In: Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky [online]. 1992 [cit. 2023-04-14].
Dostupné z: https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html.

37 V§eobecna deklarace lidskych prav a svobod je dostupny dokument a méfitko, podle kterého se ve vétsing
zemi urcuje, co je spravné a co naopak Spatné. V piipad¢ utlaku a diskriminace je nastrojem pro dustojné
feSeni sport a slouzi k budovani spravedlivé budoucnosti vSech lidskych bytosti bez rozdilu (United
Nations, 2015).

38 V Listiné miiZzeme nalézt pouze bod, ktery neptimo ¥ik4, Ze tato prava vyplyvaji pro vechny jednotlivce
a skupiny lidi bez rozdilu: ,, Kazdy miize cinit, co neni zakonem zakdzano, a nikdo nesmi byt nucen cinit, co
zakon neuklada “ (Listina zakladnich prav a svobod, 1999, ¢l. 2, odst. 3).

3 Viz Clanek 3 In: Listina zakladnich prav a svobod [online]. [cit. 2023-04-14]. Dostupné také z:
https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html.
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smySleni, nadrodniho nebo socialniho ptiivodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické
mensing, majetku, rodu nebo jiného postaveni a jazyka. Jazyk v tomto vyctu hraje velkou
roli, nebot na zdklad¢ jazyka miize dochazet k diskriminaci neslySicich v piipade
neumoznéni piedani informaci ve znakovém jazyce. V tomto Clanku chybi zatfazeni

zdravotniho postiZeni, které se v jinych dokumentech ve vy¢tu uvadi.*

V Listiné nalezneme také pravo na informace, a to konkrétné v ¢lanku dvanact*! (Listina
zakladnich prév a svobod, 1999, ¢l. 12) ve kterém je stanoveno pravo na vyhleddvani
a pfijimani informaci, pficemz jsou statni organy a orgény Uzemni spravy povinny

poskytovat informace pfiméfenym zptisobem.

Oproti tomu Listina zékladnich prav Evropské unie (dale jen ,Listina EU*) vyslovné
v ¢lanku dvacet jedna zakazuje jakoukoli diskriminaci zalozenou ,,zejména na pohlavi,
rase, barvée pleti, etnickém nebo socidalnim puvodu, genetickych rysech, jazyku,
nabozenském vyznani nebo presvédceni, politickych ndzorech ¢i jakychkoli nazorech,
prislusnosti k narodnosti mensiné, majetku, narozeni, zdravotnim postiZeni, véku nebo
sexudlni orientaci. Dilezitym bodem je dle mého nazoru také ¢lanek dvacet Sest*?
(Listina zakladnich prav Evropské unie, 2012, ¢l. 26, s. 401), ktery popisuje rovnou ucast
na zivoté spolecnosti. ,, Unie uznava a respektuje pravo osob se zdravotnim postizenim
na opatieni, jejichz cilem je zajistit jejich nezavislost, socialni a profesni zaclenéni
a jejich ucast na zivoté spolecnosti “ (Listina zakladnich prav Evropské unie, 2012, €l. 26,

s. 401).

3.2.3 Zakon ¢. 198/2009 Sb., antidiskrimina¢ni zakon

O antidiskrimina¢nim zakong¢, v celém znéni: Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni
a o pravnich prostedcich ochrany pted diskriminaci, jsem se zminila jiZ v popisu pojmu
diskriminace, kterou se tento zdkon dopodrobna zabyva. Antidiskriminacni zakon
definuje rizné charakteristiky, na zdklad€ kterych je zakdzano diskriminovat osoby,

jako jsou rasa, nabozenstvi, pohlavi, vék, postizeni a dal$i. Zaroven stanovuje nepfistupné

40 Zajimavy je fakt, Ze o zatazeni zdravotniho stavu se v roce 2001 usilovalo a Parlamentu Ceské republiky
byl ptedlozen navrh o doplnéni. Legislativni rada vlady jej viak zamitla a shledala za nepotiebny (Cermak,
2012).

4 Viz Clanek 12 In: Listina zakladnich prav a svobod [online]. [cit. 2023-04-14]. Dostupné také z:
https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html.

# Viz Clanek 26 In: Listina zakladnich prav EU [online]. [cit. 2023-04-14]. Dostupné z: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT.
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davody a situace, v nichz je diskriminace zakdzana (Antidiskriminacni zdkon, 2009, §2
odst. 3; srov. Stangova, 2010). Cilem tohoto zakona je zajisténi rovnosti a ochrany pied
diskriminaci v riznych oblastech spolecnosti, jako jsou zamé&stnani, vzdélani, zdravotni
péce, pristup k sluzbam a dalsi (Antidiskriminaéni zdkon, 2009, §1 odst. 1).
Antidiskriminacni zdkon je dilezitym nastrojem pro boj proti nerovnosti a podporu
inkluzivni spole¢nosti. Ve vztahu k neslySicim vyzaduje rovnost piistupu k informacim,
a to véetné poskytovani tlumocnickych sluzeb a podpory pro komunikaci s ostatnimi
lidmi.*# Zakon mulize také stanovit, aby byly zajiStény pfiméfené upravy pro neslySici
osoby a aby se tyto osoby mohly pIn€¢ ucastnit v riznych oblastech spole¢nosti

(Antidiskriminac¢ni zakon, 2009, §5 odst. 2).

3.2.4 Zakon ¢. 155/1998 Sb., o znakové i‘e¢i a 0 zméné dalSich zakonii

Zéakon o znakové feci a jeho novelizace ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob z roku 2008 se nevénuje pojmu pfistupnosti doslovng.
Uvéadim jej tu jako primarni zdroj toho, kde je ¢esky znakovy jazyk, ktery je pro vétSinu
prelingvalné neslySicich matefskym jazykem, ukotven a uznan. Ball (2011) zmifuje,
ze pokud stat uznava znakovy jazyk, zaroven s nim uznava také jazykovou a kulturni

identitu neslySici komunity.

Zakon o znakové feéi je prvni zakon v Ceské republice, ktery vymezuje pojmy znakovy
jazyk a neslySici osoba.** Jeho novelizace, Zakon o komunika¢nich systémech
neslySicich a hluchoslepych osob, se pfedevsim, jak je z ndzvu patrné, zamétuje na
komunika¢ni systémy zminé€nych osob jako na jejich dorozumivaci prostredky,
ze kterych si mohou tyto osoby libovoln¢€ zvolit pravé ten, ktery vyhovuje jejich
potfebam. Zaroven musi byt tato volba ,,v maximdlni mozné mire respektovana tak,
aby mély moznost rovnopravného a ucinného zapojeni do vsech oblasti Zivota spolecnosti

i pri uplatinovani jejich zakonnych prav‘ (Zména zékona o znakové feci, 2008, § 1).

43 Ac&koliv nejsou tlumoénické sluzby v zakoné& piimo specifikovany, miizeme je podle tohoto znéni
vymezit, nebot’ pravé tlumocnické sluzby zajist'uji rovné prilezitosti: ,, Zajistovanim rovného zachdzeni se
rozumi prijeti opatient, kterd jsou podminkou ucinné ochrany pred diskriminaci a ktera je mozno s ohledem
na dobré mravy pozadovat vzhledem k okolnostem a osobnim pomériim toho, kdo ma povinnost rovné
zachazeni zajistovat, za zajistovani roviého zachdazeni se povazuje také zajistovani rovnych prilezitosti*
(Antidiskrimina¢ni zakon, 2009, §5 odst. 2).

44 Zakon ¢. 155/1998 pro své tcely uvadél termin znakova fe¢, pod ktery fadil Sesky znakovy jazyk a
znakovanou cestinu. Vzhledem k tomu, ze ¢esky znakovy jazyk je pfirozenym a plnohodnotnym jazykem
a znakovana CeStina uméle vytvorfenym, toto chybné oznaceni bylo ze zdkona vySkrtnuto.
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Zakon rozdéluje komunikaéni systémy na ty, které vychazeji z Ceského jazyka* a na
samotny znakovy jazyk, pficemz je Cesky znakovy jazyk ,zdkladnim komunikacnim
systémem téch neslysicich osob v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu
své komunikace*“ (Zakon o komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob,
2008, §4 odst. 1). Pravo na komunikacni systém uznany timto zdkonem je klicovym

bodem k tomu, aby mohla byt ptistupnost v daném jazyce realizovana.

3.2.5 Zikon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

Diilezitym zakonem, ktery se vénoval ptistupnosti informaci, byl Zakon o informac¢nich
systémech z roku 2000. Tento zékon vSak s existenci Smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) ze dne 26. fijna 2016 a Zakona ¢. 99/2019 Sb., o ptistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci, zanikl. Dfive tento zdkon obsahoval body, které jsou
momentalné¢ uvedeny v Zakoné ¢. 99/2019 Sb., o piistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci, a které se tykaly pfistupu k informacim a umoznéni dalkového
pristupu (tedy pomoci internetu) i pro osoby se zdravotnim postizenim (srov. LiSkova,

2014).

3.2.6 Zakon ¢. 99/2019 Sb., o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci
NejdilezitéjSim zakonem pro ucely této prace je Zakon o pfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci z roku 2019. Upravuje 1 jiZ zminény zédkon o informacnich
systémech vetfejné spravy a ukladd povinnosti k zajiSténi pfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci, které povinné subjekty a Ministerstvo vnitra spravuje.
Povinnym subjektem se v zdkoné rozumi stat, 1zemni samospravny celek, pravnicka
osoba ziizend zékonem, dobrovolny svazek obci, vysoka Skola, Skola a Skolské zatizeni
a kvalifikovany spravce systému elektronické identifikace (Zdkon o ptistupnosti

internetovych stranek a mobilnich aplikaci, 2019, § 3).

Zakon také vymezuje zakladni pozadavky na ptistupnost, jako jsou naptiklad vhodné

kontrastnost, Citelnost textu, poskytovani alternativnich textd pro obrazky a videa,

45 Jedna se o znakovanou &estinu, prstovou abecedu, vizualizaci mluvené &estiny, pisemny zdznam mluvené
feci, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo, taktilni odezirani, vibra¢ni metoda Tadoma.
Vsechny zminéné komunikacni systémy jsou v zdkoné blize definovany (Zakon o komunikacnich
systémech neslySicich a hluchoslepych osob, 2008, § 6).
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dostupnost zvukovych a obrazovych zaznam*® (pro neslysici pomoci videi ve znakovém
jazyce), ovladani pomoci klavesnice, snadna navigace a jing€, které vyplyvaji ze Smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 a evropské normy EN 301 549 V1.1.2
(Zékon o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, 2019). Novéjsi
evropskd norma mé oznaceni EN 301 549 V2.1.2 (2018-08), do které byly zahrnuty
pozadavky odrazejici pravidla webové ptistupnosti WCAG — Web Content Accessibility
Guidelines (ETSI, 2018).

V souladu se zakonem musi povinné subjekty provadét pravidelné kontroly piistupnosti
svych webovych stranek a elektronickych dokumentt a v ptipad¢ potfeby je upravovat
tak, aby byly co nejvice pfistupné pro osoby se zdravotnim postizenim, tedy i pro
neslysici osoby. Kazdy povinny subjekt, jak vyplyva z § 8 tohoto zakona, zaroven musi
na svych internetovych strankdch zvefejnit a prubézné aktualizovat prohlaseni
o pfistupnosti v pfistupném formatu*’ (Zakon o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci, 2019, § 8). Metodické pokyny a vzor véetné¢ doporuceni, jak by
mélo prohlaSeni vypadat, nalezneme na strankach Ministerstva vnitra. Ministerstvo vnitra
spolupracuje v otazce zajisténi piistupnosti pro Neslysici osoby se spole¢nosti Deaf
Friendly®*, ktera si klade za cil zpfistupnit obsah informaci v jejich matefském jazyce,

tedy v ¢eském znakovém jazyce.

Zéakon o ptistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci predstavuje dulezity krok
smérem k vétsi inkluzivité a rovnosti pfi pouzivani modernich technologii v Ceské

republice.

46 Pro neslysici uzivatele je dobré pouzitelnosti dosazeno standardizovanym forméatem pro rozliSeni obrazu
Common Intermediate Format (CIF), snimkovou frekvenci 20 snimkt za sekundu a vice, s ¢asovym
rozdilem mezi zvukem feéi a videem, ktery neptesahuje 100 ms. Nizs§i rozliSeni zptisobuje mensi naruSeni
vnimani znakového jazyka a odezirani nez to, které zptisobuje nizs§i snimkova frekvence (ETSI, 2018, pozn.
pieklad autorky prace).

4 Povinnému subjektu se nabizi dvé moZnosti zvetejnéni. Bud’ miiZe povinny subjekt vydat pro kazdou
internetovou stranku, kterou vlastni, samostatné prohlaseni, jez na strankach zvetejni. Nebo si miZe vybrat
druhou moznost, a sice zvefejnéni pouze jednoho prohlaseni o pfistupnosti internetovych stranek, které se
vztahuje na vSechny dal$i spravované stranky, pficemz bude na ostatni odkazovano (Zakon o piistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci, 2019, § 8).

48 Deaf Friendly® je organizace, ktera je zaméfena na podporu Neslysicich jedincil. Jejim cilem je vytvofit
spolecnost, ve které jsou Neslysici lidé pIn¢ respektovani a ve které maji rovné pfilezitosti v riznych
oblastech zivota. Snazi se Sifit povédomi o Neslysici komunité, jejich kultufe a jazyce pomoci riznych
aktivit a programt. Deaf Friendly se vénuje nejen osvéte a informovani vefejnosti, ale také spolupracuje
s riiznymi organizacemi a stitnimi institucemi (Deaf Friendly®, 2022).
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3.2.7 Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o pristupnosti

Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o form& uvefejiovani informaci souvisejicich s vykonem
vefejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim
stanovi zpusob, jakym maji byt webové stranky vetejné spravy zpiistupnény pro osoby
se zdravotnim postizenim. Vyhlaska ztratila u€innost se vznikem Zakona ¢. 99/2019 Sb.,
o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Hlavnim cilem této vyhlasky
bylo zajistit, aby m¢ly osoby se zdravotnim postizenim stejny piistup k informacim na

webovych strankach jako vSichni lidé (Vyhlaska, 2008).

Podle této vyhlasky mély byt vefejné webové stranky v souladu s mezindrodnimi
standardy pro pfistupnost (WCAGQG), které definuji minimalni pozadavky na pfistupnost

webovych stranek.

3.2.8 Smérnice 2016 o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci

S vySe zminénym zakonem o pfistupnosti souvisi Smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektii vetejného
sektoru, jejimz cilem je zajistit, aby vSechny webové stranky a aplikace vefejného sektoru
byly pfistupné pro osoby se zdravotnim postizenim a pro osoby s omezenymi
schopnostmi a aby mohly tyto technologie pouzivat bez omezeni (Smérnice, 2016).
K tomu, aby je vSichni lidé mohli bez omezeni pln€ vyuZivat, musi byt dodrZzeny urcité
standardy pfistupnosti, kterym se samostatné vénuji ve tieti kapitole. Pfistupnosti se
ve smérnici rozumi zasady a postupy, které maji byt dodrzovany nejen pti tvorbé, sprave,
ale také pti aktualizacich webovych stranek a mobilnich aplikaci. Smérnice zaroven
reaguje na rychle rostouci trh s tématem ptistupnosti digitdlnich produkti a sluzeb
a zdlraznuje pravo na podileni se a zaclenéni do spolecenského a kulturniho Zivota
(zmituje i Umluva a Zakon o socialnich sluzbach), a které je spjato s audiovizualnimi
medialnimi sluzbami objevujicimi se také na webovych strankach. Podle ¢lanku cislo 4
,, Clenské staty zajisti, aby subjekty verejného sektoru prijaly nezbytna opatreni k vétsimu
zpristupneni svych webovych stranek a mobilnich aplikaci, a to tim, Ze je ucini

vnimatelnymi, ovladatelnymi, srozumitelnymi a stabilnimi “ (Smérnice, 2016, Cl. 4, s. 10).

3.2.9 Smérnice 2019 o poZadavcich na pristupnost u vyrobki a sluzeb

Tato smérnice se vztahuje na vSechny vyrobky a sluzby, které jsou ureny pro vefejnost,

veetné¢ vyrobkl a sluzeb, které¢ se prodavaji a nakupuji online. Smérnice také stanovi
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minimalni pozadavky na pfistupnost a dava clenskym statim povinnost ke splnéni
pozadavkd. Mezi pozadavky na pristupnost patii napiiklad dostupnost informaci
o vyrobcich a sluzbach, pristupnost webovych stranek, mobilnich aplikaci
a elektronickych termindlli, pfistupnost pro osoby s omezenou pohyblivosti, sluchu
a zraku, snadné pouzitelnost vyrobkl a sluzeb pro osoby s omezenou pohyblivosti a dalsi

(Smérnice, 2019).

Na pudé Evropské unie se také mlizeme docCist o smérnici s nazvem Evropsky akt
o pristupnosti (European Accessibility Act)?, jejimz cilem je uréit spole¢na pravidla pro
pristupnost v EU a zlepsit tak fungovani ptistupnosti produkti a sluzeb v soukromém
sektoru s odstranénim prekazek, které jsou vytvofeny rozdilnymi pravidly v riznych
Clenskych statech. V souvislosti s touto smérnici se nyni chystd zékon, ktery by mé¢l

vstoupit v platnost v roce 2025.

4 Viz European Accessibility Act In: European Commision [online]. [cit. 2023-03-20]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202&intPageld=5581&langld=en.
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4 Pristupnost webovych stranek

Jak bylo vySe popsano, pravo na informace a zaclenéni se do spolecnosti jsou v moderni
dobé dulezitou soucasti kazdého clovéka. V souvislosti s webovymi strankami se pod
oficidlnim anglickym oznacenim ,,World Wide Web*“ (WWW), jehoz autorem je Tim
Barners-Lee, rozumi globalni informacni systém, ktery umoziuje sdileni dokumentt,

predevsim webovych stranek, pomoci internetovych protokolt (Frystyk, 1994).

Dtlezité je na zacatek pochopit rozdil mezi internetem a www, nebot’ oba tyto pojmy
v této kapitole hojné vyuzivam. Internet chapeme jako infrastrukturu, kterd umoznuje
propojeni pocitacli a zafizeni po celém svété, zatimco www je jednou z mnoha sluzeb,
které jsou na této siti poskytované a které umoziuji pfistup k riznym dokumentim
pomoci prohlizece (Beal, 2021). Jak jiz bylo nastinéno, webové stranky jsou prohlizeny
pomoci webového prohlizede a jsou propojeny hypertextovymi odkazy ve form& URL.
Hypertextové odkazy jsou prvky, které umoznuji prechazet uzivateliim z jednoho mista
na internetu na druhé (Kosek, 1998). Diulezitou roli zde hraji zadkladni pilite webu,
kterymi jsou HTML jazyk (z anglického Hypertext Markup Language), ktery popisuje,
co webova stranka obsahuje, a HTTP protokol (Hypertext Transfer Protocol) zajiStujici

pirenos www stranek mezi prohlizeCem a serverem (tamtéz).

Webové stranky spadaji do online svéta, ve kterém je nepfeberné mnozstvi informaci.
Vyhodou webovych stranek je predevsim jejich dostupnost, rychlost a snadna aktualizace
obsahu. Na rozdil od tiSténych materiali tak mohou nabidnout nejnovéjsi informace
a zpravy. Dalsi pfednosti webu je jeho interakce. Na vétSin€ webovych strankach lze
zanechat komentér ¢i se zapojit do predmétné diskuze. Stavaji se tak moderni technologii,
ktera je zaroven praktickym nastrojem komunikace, do které by méli byt zaclenéni

vSichni lidé.

Internet dennodenné navstivi celé¢ spektrum uzivateli s riznymi potfebami. Podle
nedavné studie, kterd se zaméfovala na digitalni chovani uZivatelll, trdvi bézny uzivatel
na internetu ptiblizn€ 6 hodin a 37 minut, z ¢ehoz se urcitou ¢ast pohybuje i na webovych
strankach (Kemp, 2023). Od zacatku pandemie Covid-19 narostl, podle analyzy Kepios

zvetejnéné ve stejném dokumentu, pocet uzivatelii internetu o 30 %, coz je v piepoctu

S0 URL (Uniform Resource Locator) slouzi k ureni a lokalizaci konkrétnich zdrojii na internetu (Kosek,
1998).

33



vice neZ 1 miliarda novych uZivateld za posledni 3 roky (tamtéZ). Pandemie tedy v poctu
uzivatelll na internetu, ktefi nejen hledali informace, ale také mohli diky tomuto portalu
komunikovat, odehréla svou roli. V dne$ni dobé€ se na internetu, a tudiz i na webovych
strankach pohybuje nespocet uzivatell s riznymi potiebami. Neni tedy pochyby, Ze je
potfeba toto hledisko nasledovat a tvofit tak weby, které budou pro vSechny osoby
ptistupné, a to jak nyni, tak do budoucnosti. Studie z United Nations (2002) totiz uvadi,
ze v roce 2025 se predpoklada bezprecedentni nartist poctu osob ve véku 60 a vice let
z 600 miliont na 2 miliardy. A prave starSi populace miize byt skupinou, kterd ptistupny
web bude pottebovat a oceni jej. I pro neslySici byla pandemie podle slov Novakové
(2023b) dilezitym milnikem, ktery pomohl k masivnéjSimu rtstu ptistupu k informacim

pomoci tlumoceni a piekladu jak na webovych strankach statnich instituci, tak v médiich.

4.1 Uvedeni do problematiky webové pristupnosti

V druh¢ kapitole jsme si piedstavili obecnou definici piistupnosti. Nyni si vymezime
webovou pfistupnost, kterd je oproti obecné definici ziZzena na funk¢énost webovych
stranek. Webovou piistupnost mizeme chépat jako Cinnost, jejiz cilem je odstranovat,
minimalizovat nebo nevytvaret bariéry na webovych strankach a necinit tak uzivatelim
pfi pouzivani webu rtizné piekazky. Podle Spinara (2004, s. 12) je pfistupnd webova
stranka ,, pouzitelna pro kazdého uzivatele Internetu, a to nezavisle na jeho postiZeni,
schopnostech, znalostech, zkusenostech ¢i zobrazovacich moznostech . Zaroven tvrdi,
Ze pristupnost je stavéna na samotnych zakladech webu a nepfistupné je d€laji predevsim
tviirci webd, ktefi odvadi svou préci Spatné. Nejde tak o Zaddnou nadstavbu, jak se mize
v dne$ni dobé na mnohych strankach zajistujicich webovou pristupnost prezentovat.
Bezbariérovy web neni webem, ktery by se pfizptsobil a byl doplnén tak, aby byla
pfistupnost dodrzena. Piistupny web byl navrzen a vytvotfen s dodrzenim pravidel pro

piistupnost jiz od za¢atku, a tim byla pistupnost zachovana (Spinar, 2004).

V kontextu webové ptistupnosti byvaji osoby se zdravotnim postizenim ozna¢ovany jako
osoby se specifickymi potiebami (Spinar, 2004; srov. Chmelat, 2007). Zaroven je viak
nutné zminit, ze pfistupny web by nemél byt predmétem z4jmu pouze webovych stranek,
které by mély byt pfistupné pro osoby s riznymi potiebami, nybrz pro vSechny osoby.

Radek Pavlicek a Ondiej Pohl v podcastu Bez bariér’! (2023) zminuji situace,

5! Tento podcast vznikl teprve nedavno s podporou projektu Théseus Stiediska Teiresias na Masarykové
univerzité¢, Nada¢nim fondem Ceského rozhlasu ze sbirky Svétluska a spolenosti Actum Digital. Podcast
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kdy ptistupny web oceni nejen zdravotné postiZeni, ale také naptiklad lidé v situaci,
kdy cestuji hromadnou dopravou a chtéji se podivat na video, které jim prinese nosné
informace, at’ uz do zivota ¢i ke zkousSce na posledni chvili. Jelikoz si ale zapomnéli vzit
s sebou sluchatka a video na webu neni otitulkované, musi celit nepiijemné piekazce
a konzumace obsahu je jim tak znemoZnéna. V USA probéhlo nékolik vyzkumi, kde se
zjistilo, Ze se vice nez 80 % uzivatelii diva na videa bez zvuku (Klimes, 2021). Z tohoto
zaveéru mizeme usuzovat, ze z titulkl profituje velké mnozstvi lidi a nemusi se jednat
pfimo o osoby neslysici. Dfive mohlo byt tvofeni titulkti piekazkou. V dne$ni dob¢ vSak
existuje nékolik nastroja, které ptipravi titulky k videu rychle a jednoduse. Jednim
z téchto nastrojit mize byt napiiklad aplikace Beey?. Ondiej Pohl tedy webovou
pristupnost shrnuje nasledovné: ,, webova — nebo obecné pristupnost — je velmi zdasadni

pro urciteé lidi, ale pomdha naprosto vsem *“ (Pohl, 2023).

Chmelar (2007) v souvislosti s webovou pfistupnosti navic zminuje, ze je dilezité,
aby byla www stranka pfistupnd i pro mobilni verzi a aby autor webu pifemyslel nad
soucasnosti, jelikoz vétSina populace dnes vlastni datové ptipojeni (internet v mobilu),
a tak si vSechny informace ptes den, kdy u sebe uzivatelé nemaji pocita¢, vyhledavaji

pfedev§im na mobilnim telefonu.

4.1.1 Dulezitost pristupného webu

Ptistupny web by mél byt umoznén vSem, nejen lidem podle specifickych hledisek, které
Spinar (2004) zmifiuje. Mezi tato hlediska patéi zdravotni dispozice, zkuSenosti
s internetem (specialné starSi generace pouZziva internet jen ziidka), jazykové vybaveni,
schopnost porozumét psanému textu, technické vybaveni a softwarové vybaveni. Téchto
uzivateld miize byt podle Spinara (tamtéZ) az 1/3 z celkového poétu uZivateld, ktefi by
webové stranky radi pouzivali. Od tohoto udaje ub€hlo jiz 19 let, proto miizeme vzhledem

k moderni dob¢ predpokladat, ze se nyni miize jednat o mnohem vétsi pocet.

je vybaven zaroven textovym piepisem a titulky. Do budoucna vSak autofi planuji podcast zpfistupnit i
v oblasti tlumoceni do znakového jazyka a zvat hosty ze zahranici (Pavli¢ek, Pohl, 2023).

52 Beey je aplikace, ktera automaticky ptevadi prepis mluveného slova do psaného textu s vice nez 90%
presnosti, preklada ptepis do jednoho z 20 dostupnych jazykd a dokdze vyexportovat titulky ve formatu
SRT, VIT, SSA, STL, TTML. Tuto aplikaci dnes pro tvorbu titulkli vyuzivaji naptiklad televize Nova,
Prima i DVTV. Viz Beey In: Beey [online], 2021-2022. [cit. 2023-03-19]. Dostupné z:
https://www.beey.io/cs/.
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Mit bezbariérovy web se nevyplati pouze z diivodu velkého poctu uzivateld, ackoliv je to
webu, posilovani dobrého jména a v neposledni fadé pro nasledovani zdkonti (Spinar,
2004). Pristupnym webem lze totiz oslovit 100 % uzivatelll, a tak se do poptedi dostava
1 ve vyhleddvacich, které ptivadi na web mnoho lidi. Vyhleddvace se pravé v ptistupnému

webu perfektné vyznaji a diky tomu rychle zaindexuji obsah webu.

Nemtizeme spolehlivé konstatovat, kolik je v Ceské republice osob se zdravotnim
postizenim. Pavli¢ek a Pohl v podcastu Bez bariér (2023) zmifluji, ze se pohybujeme
okolo 1 milionu. Nejvétsi komplikaci pro tento udaj je ale tézka meéftitelnost z ditvodu
individualniho pohledu. Co miize byt pro nékoho handicapem, nemusi byt stejnym

handicapem i pro druhou osobu (tamtéz).

Nastane-li situace, kdy se organizace ¢i soukromy sektor bude chtit dozvédét, zda jsou
jejich webové stranky pristupné, existuje hned nékolik moznosti, jak pfistupnost webu
zjistit. Evropskd komise zatim nestanovila zadny doporuceny ndstroj pro kontrolu,
ale v dnesni dobé mame na vybér z celé¢ fady volné¢ dostupnych nastroji k ovéteni
pfistupnosti. Tim nejzndméjSim je na svétové urovni otevieny standard WCAG, kterému

se veénuji pozdé&ji v této kapitole.

4.1.2 Kdo se webovou pristupnosti zabyva?

V nasem prostiedi se webovou pfistupnosti zabyva Radek Pavlicek, a to od roku 1998. Je
autorem metodiky Blind Friendly Web3? a spoluautorem Pravidel ptistupného webu, jez
jsou soucasti Metodického pokynu k vyhlaSce o pfistupnosti (Vyhlaska ¢. 34/2008 Sb.)
Pracuje ve Stredisku Teiresids, kde se vénuje digitalni pfistupnosti Masarykovy
univerzity, a aktivné se zapojuje do rGznych akci na toto téma. Stal se prvnim
certifikovanym profesionalem a specialistou na ptistupnost webu (Certified Professional

in Web Accessibility — CPWA).>

Dalsim, kdo se webovou pfistupnosti zabyva, je Ondiej Pohl. Ondfej Pohl je UX a Ul
designér s jedenéctiletou praxi a druhym certifikovanym profesionalem a specialistou na

pristupnost webu (CPWA) v Ceské republice. Pracuje ve spole¢nosti ACTUM Digital.

3 VizBlind Friendly Web In: Blind Friendly [online]. © 2023 [cit. 2023-04-14]. Dostupné z:
http://blindfriendly.cz.
54 Viz Radek Pavli¢ek In: Poslepu [online]. 2007 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z: https://poslepu.cz/o-mne/.
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Nyni se ve své praxi aktivn€ vénuje otazkam webové piistupnosti a mezi jeho usili patii

zptistupnéni internetu viem.>

Ptistupnosti se zabyva také Mariana Chytilova, kterd je konzultantkou pfistupnosti,
inkluze a diverzity. Mapuje pfistupnost v ohledu na prostor, sluzby, lidi i informace.
Zaroven zpftistupnuje akce vSem bez rozdilu, a to se tyka vetejnych instituci, filmového

festivalu, soukromé galerie, détského oddéleni knihovny i televizni aplikace.®

VSichni zminéni odbornici se zabyvaji také problematikou ptistupnosti pro neslySici
uzivatele webovych stranek, i kdyz se nejedna o jejich hlavni zaméteni. VEtsi pozornost
neslySicim v oblasti webové pfistupnosti vénuje jiz zminéna spole¢nost Deaf Friendly,
jejiz zakladateli jsou Katefina Peskova a Petr Vysuek.’” PeSkova a Vysucek (2023)
zminuji, Zze aby byla dodrZzena webova piistupnost pro neslysici, informace by mély byt
v tzv. plain language. Tento typ jazyka je srozumitelny, jednoduchy, jasny, piehledny a je

orientovan na neslysici ¢tenare.

Na digitalni pfistupnost véetné webové piistupnosti se zaméfila i online konference
S Thesem bez prekazek: Online konference o digitdalni pristupnosti, které jsem se
zucastnila za Gcelem sbéru informaci k bakalarské praci a kterou potradalo Stredisko
Teiresias 10. 11. 2022 v podobé& vetejného vysilani na svych facebookovych strankach.
Konference obsahla vybrana témata z oblasti webtl, aplikaci 1 multimédii se zamétenim
na legislativu, uZivatelské zkusenosti, odbornost i piiklady dobré praxe. A praveé na této
konferenci vystoupil Petr Vysucek a Katetina PeSkova s tématem: Jak zpristupnit (nejen
medidlni) obsah Neslysicim uZivateliim ceského znakového jazyka a cilem rozsifeni
ptistupnosti. V rdmci pfedstaveni tohoto panelu bylo ozndmeno, Ze se pod zastitou Deaf
Friendly, ASNEP a Svazu neslysicich a nedoslychavych osob v CR chysta 18. 9. 2023
konference, kterd se bude vénovat otdzkam pfistupnosti pro osoby se sluchovym

postizenim. 38

35 Viz Ondiej Pohl In: LinkedIn [online]. [cit. 2023-03-22]. Dostupné z:
https://www.linkedin.com/in/ondrejpohl/.

%6 Viz Mariana Chytilovd In: Mariana Chytilova [online]. © 2023 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z:
https://www.marianachytilova.com.

7 Viz Deaf Friendly In: Deaf Friendly [online]. 2023 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z:
https://www.deaffriendly.cz/o-ns.

8 Viz Jak na piistupnost pro osoby se sluchovym postizenim aneb pojd'me si v tom udélat poiadek In:
Snncr.cz [online]. [cit. 2023-03-25]. Dostupné z: https://www.snncr.cz/pristupnost-konference2023.
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Na mezinadrodni pidé se pristupnosti zabyva IAAP (International Association of
Accessibility Professionals), mezinarodni asociace sdruzujici odborniky a profesiondly.
Tato organizace spojuje rizné skupiny lidi, v€etné odbornikil, vyvojait, designéri,
aktivistli a jednotlivcl s postizenim, aby spolupracovali na vytvareni lepSiho prostiedi
pro vSechny a usnadnili jim tak kazdodenni Zivot, a to v rliznych oblastech — webové
stranky, aplikace, budovy, doprava a dalsi. Poskytuji také vzdélavani, certifikace a dalsi
zdroje pro profesionaly v této oblasti. V ramci IAAP je dilezité zminit Susannu Laurin
jakozto ptedsedkyni pracovni skupiny pro digitalni pfistupnost v EU, kterd taktéz na
konferenci o digitalni pfistupnosti vystoupila. Zajimavé bylo zjisténi, ze ackoliv prava
a organizace zamétujici se na lidi s postizenim vznikala pfedev§im v Americe, EU je

v piistupnosti o krok napied.>

Ptistupnosti webovych stranek z pohledu potieb neslySicich (a nedoslychavych) osob se
v roce 2020 zabyvala i spolecnost Newton Technologies, kterd na toto téma provedla
analyzu (Klimes, 2020). Cilem analyzy bylo zjistit, zda vefejné subjekty, pro které¢ od
roku 2019 plati Zakon ¢. 99/2019 o ptistupnosti, dodrzuji vSechny povinnosti a publikuji
videa na svych strankach s titulky. Nejvétsi zaméteni proto bylo predev§im na subjekty,
kterych se povinnosti tykaji, pro zajimavost pfidali 1 nejvétsi neziskové organizace,
parlamentni politické strany a hnuti. Analyzou prosly i videa na socidlnich sitich, nebot’
prave socialni sité jsou dilezitym nositelem audiovizudlniho obsahu. Zaver by mohl byt
Sokujici, nebot’ nejcastéji se podle tohoto zjisténi objevovaly titulky u politickych stran
(64 %), u neziskovych organizaci to bylo pouze 20 % a nejmén¢ otitulkovanych videi

(3 %) se shledalo na strankach podfizenych organizaci ministerstva (tamtéz).

4.2 Myty o pristupném webu

S piistupnosti webu se logicky poji i riizné myty, které se podle Spinara (2004) i
pfedev§im mezi tvirci webl a jejich majiteli. Prvnim z mytd, které zminim, je tvrzeni,
7e piistupny web je drahou zéleZitosti. Podle Spinara (2004) nelze tvrdit, Ze je tvorba
ptistupného webu drazsi, nebot’ vytvotit neptistupny a ptistupny web je stejné narocné.
Webdesignérti, kteti si za timto mytem stoji, bud’ védomé neodvadi dobie svou profesi,
nebo piistupny web neumi a chtéji vytézit na zakaznikovi vice penéz, jelikoz jim zabere

¢as, nez si nastuduji patiicné pravidla (tamtéz).

¥Viz IAAP In: Accessibility Association [online]. © 2023. [cit. 2023-03-22]. Dostupné z:
https://www.accessibilityassociation.org/s/.
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Dalsi ¢asto mylnou pfedstavou je mytus, Ze piistupny web je nemoderni a brani tak
potiebné kreativité (Spinar, 2004). Ani toto tvrzeni neni pravda, to ostatné doklada
nekolik velmi povedenych stranek, které jsou ptistupné a které si na designu daly zalezet.
Skrytym kouzlem téchto webt jsou predevsim kaskadové styly (CSS — Cascading Style
Sheets), pomoci nichz 1ze podle Koska (1998, s. 177) ,,definovat druh pisma, zpiisob
zarovnani, barvu a dalsi vlastnosti dokumentu®. Jednd se tedy o jakysi nastroj,
ktery odlisi vzhled webové stranky podle potieb. Lze s nim upravit velikost textu, nastavit
rolovaci listy ¢i umistit rizné objekty. Vyuziti kaskadovych styli je pro pfistupné webové

stranky velmi dilezité.

Piedposledni mytus, ktery Spinar (2004) zmifuje, zni nasledovnd: webové stranky
handicapovani lidé nepouzivaji. Toto tvrzeni se objevuje piedev§im u provozovatell
webl, ktefi si neuvédomuji, jaky dosah jejich stranky mohou mit. Mysli si, Ze osob se
zdravotnim postizenim neni tolik a Ze nejsou potencidlnimi zakazniky ¢i Ctenafi jejich
webu. Spinar (tamtéz) viak zmitiuje, Ze do skupiny , handicapovanych* nefadime pouze
osoby se zdravotnim postizenim, ale také osoby barvoslepé, osoby s poruchou uceni
a soustfedéni, osoby se ztizenymi podminkami (napf. ruka v sadfe) ¢i star$i generace.
Procento moznych uzivatela se tim tedy zvysuje, a to je dalsi diivod, pro¢ by mély byt

webové stranky pfistupné pro vSechny osoby.

Poslednim mytem, ktery se pivodné pravdépodobné snazil piistupnosti vyhovét,
je tvrzeni, ze k ,,webovym strankdm staci pro pfistupnost vytvofit paralelni textovou
verzi“. Tento krok tak mliZze byt z Casti ptistupny pro nevidomé uzivatele, ale nikoliv pro
neslysici, ktefi si podle jiz vy$e zminéného s textovou verzi rozhodné nevystaéi. Spinar
(2004) take uvadi, Ze tato snaha mohla mit dobré imysly, ale pokud neni ani hlavni web
ptistupny, k textové form¢ se uzivatelé¢ pravdépodobné nedostanou, a to miize napachat
mnohem vice $kody nez uzitku. Navic je udrzba dvojitého webu nakladna a velmi Casto

predevsim v textové verzi na zakladé aktualizace neudrzitelna.

4.3 Pravidla pro tvorbu pristupného webu

Aby mohla byt webova pfistupnost dodrzovéana, bylo nutné sestavit soubor presnych
pravidel, kterd obsdhnou dulezité oblasti a stanovi, jak by takovy pfistupny web m¢l

vypadat. Jednd se o zékladni vybaveni, které je pro pfistupnost nezbytné.
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Radek Pavlicek (2023) v Podcastu Bez Bariér pfirovnava pravidla webové ptistupnosti
ke stavbé domu. Podle jeho slov je zavedeni elektfiny, vody, zatepleni a dalsi vybaveni
dualezitou soucasti domu, bez kterého by Ziti v ném bylo prakticky nemozné. Podobné tak
webové stranky potiebuji své zéklady, které zajisti jejich plnou funkénost. Mnohdy se
totiz zapominé na pevny zdklad, ktery neni vidét, na Gkor designu, ktery byva Castéji
nadfazen. Tim Barnes Lee se k pfistupnosti vyjadiuje nasledovné: ,, Sila webu je v jeho
univerzalité. Pristup pro kazdého nezavisle na schopnostech je jeho zakladni prvek *
(Serpano z Spinar, 2004, s. 11). Neslysici tedy, jak bylo jiz nékolikrat zminéno, nejsou
jedinou skupinou, pro kterou je potfeba tvofit ptistupny web. Na bariéry na nich mohou
nardzet 1 nevidomi lidé, pohybové postizeni uzivatelé, uzivatelé s poruchami uceni

a soustifedéni 1 uzivatelé s alternativnimi zobrazovacimi zatizenimi (Spinar, 2004).

Prvotni iniciativu pro sestaveni pravidel ptevzaly Spojené staty americké, a to konkrétné
konsorcium W3C, které zveiejnilo prvni verzi pravidel Web Content Accessibility
Guidelines, ve zkratce WCAG (Spinar, 2004). WCAG se tak stalo diileZitou metodikou,
z niz vychazeji dalsi metodiky a pravidla pro tvorbu pfistupnych webii v mnoha statech.

V nasledujicich podkapitolach se praveé na tuto metodiku zamé&fime.

4.3.1 Kiritéria pristupnosti: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
Pokyny WCAG pokryvaji Sirokou Skalu otazek pftistupnosti, vcetné zrakovych,
sluchovych, kognitivnich a motorickych postiZzeni. Poskytuji podrobny navod, jak

vytvaret ptistupny webovy obsah pro vSechny.

Jak jsem jiz zminila, WCAG vydava konsorcium W3C, které se neustile snazi
o aktualizaci pravidel, jez by méla spliiovat vSechny pozadavky na webovou ptistupnost.
Tento soubor pravidel méa svou nékolikaletou historii, diky které mize pracovat na jeji
lepsi verzi a na aktualizacich. Momentéaln¢ je pro pravidla tvorby pfistupného webu
vétSinou vyuzivana verze 2.1 z roku 2018, kterou by v fijnu tohoto roku (2023)%° méla
vysttidat verze 2.2. Vzhledem k tomu, Ze se jiz brzy chysta doplnéni verze 3.0 (pfesné
datum vydani zatim neni zndmo), neni nutné zminovat vSechny okruhy a informace,
jez jsou obsazeny ve vSech ptredchozich verzich pravidel. Dulezity je fakt, ze vSechny

verze spojoval stejny cil, a to vytvotit takova pravidla, ktera definuji a pomahaji tvorbé

% Datum vydéani se priibézné méni. Momentalng je termin planovan na mésic fijen 2023. Viz Vydéni
WCAG 22 In: Deque.com [online]. 18. 5. 2023 [cit. 2023-06-14]. Dostupné z:
https://www.deque.com/blog/wcag-2-2-is-at-the-candidate-recommendation-stage/
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pfistupnych webl. Oproti verzi 1.0, kterd poskytovala 14 zakladnich pravidel (guidelines)
s jednotlivymi body podle priority 1, 2, 3, byla verze 2.0 pozménéna, aby poskytla
podrobny navod, jak vytvafet webovy obsah, ktery je vnimatelny, ovladatelny,
srozumitelny a robustni pro vSechny uzivatele. Nasledujici verze 3.0 by vSak od tohoto
déleni méla upustit a zaméfit se na pochopeni pravidel z pohledu bézného uzivatele, ktery
nema natolik potiebny technicky piehled v aspektech webu, ale zarovein by méla
obsahnout $irsi vhled do webové piistupnosti a ohlidat vS§echny mozné bariéry, které by
mohly naskytnout. Verze 3.0 nema byt nahrazkou verze 2.2. W3C planuje, Ze budou

nekolik let spole¢né koexistovat (W3C: Worldwide Web Consortium, WCAG 3.0, 2023).

43.11 WCAG21a22

Ob¢ verze WCAG 2.1 a 2.2 jsou piehlednymi metodikami, které pohlizi na webovou
pristupnost z n¢kolika tihld. Pro ucely této prace neni potieba tyto nové verze srovnavat,
ale poskytnout ptehled, jakym jsou oba dokumenty koncipovany. Obé verze 2.1 a 2.2 si
pro naSe ucely miizeme oznacit jako WCAG 2.X., pokud vSak nebude potieba rozlisit
danou verzi. WCAG 2.X je rozdélen do ¢tyt principd, které tvoii zaklad piistupného
webu: vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a robustnost. Pod t€émito principy stoji
jednotliva pravidla (celkem jich je 13 u obou verzi), kterd popisuji zakladni cile
pfistupného obsahu webu pro uzivatele sriznymi druhy zdravotniho postizeni.
Na zakladé toho jsou u kazdého pravidla definovéna kritéria GspéSnosti podle dilezitosti,
zvetejnéno nékolik technik, které se d€li do dvou kategorii: a) na techniky, které jsou
dostacujici pro splnéni kritérii uspéSnosti a za b) na techniky, které maji pouze

doporucujici charakter (W3C: Worldwide Web Consortium, WCAG 2.2, 2023).

Nyni se blize zam¢tim na Ctyfi zminéné principy a s nimi souvisejici pravidla. Metodika
WCAG je komplexnim dokumentem, ktery se vénuje digitalni ptistupnosti dopodrobna,

a to s ohledem na vsSechny uzivatele. Cilem neni popsat vSechna pravidla, jez jsou

vvvvvv

vytvoftit ptistupny web pro neslySici uzivatele.
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1. Vnimatelnost

Prvni z principl popisuje, ze ,,informace a soucdsti uzivatelského rozhrani musi byt
prezentovany tak, aby je mohli uZivatelé vnimat “¢' (W3C: Worldwide Web Consortium,
WCAG 2.2, 2023). Pro neslysici je tak dulezité pravidlo textové alternativy (Groveil A),
které je pod timto principem zarazeno. Podle tohoto pravidla by mél byt kazdy netextovy
obsah opatfen alternativnim textem, pfi¢emz je mozné jej zménit na jinou formu podle
potieby naptiklad na velké pismo, bodové pismo, foneticky piepis ¢i jednodussi jazyk

(tamtéz).

DalSim pravidlem, které spatfuji ve vztahu k neslySicim uzivatelim webu za dilezité,
jsou casové omezené multimedialni prvky, kter¢ by opét mély byt opatifeny
alternativami. Mezi tyto alternativy patii predevsim titulky pro pfedtocené audio i zivé
titulky, které se vSak vztahuji pouze na prenaSené audio, jez je soucasti
synchronizovaného média®? (W3C: Worldwide Web Consortium, WCAG 2.2, 2023).
Krucialni je vSak zminka o znakovém jazyce, ktera v ramci tohoto pravidla popisuje,
ze by kazdy predtoCeny audio zaznam synchronizovaného média mél byt opatien
videopiekladem® do znakového jazyka. Tento pozadavek je navic na té nejvyssi Girovni
(AAA). Jak ale zminiuje Mobus (2010), v souvislosti s tim, Ze pravidel existuje mnohem
vice, je smutné, ze pravé znakovy jazyk je zde zminén pouze u jednoho pravidla, a to

pouze k audio zdznamu, nikoliv k textovému obsahu.

Posledni pravidlo, které bych pod timto principem rada uvedla, je pravidlo rozliseni. Toto
pravidlo popisuje, Zze by mélo byt usnadnéno zobrazeni obsahu, a to v¢etné odliSeni
popiedi od pozadi. Pod toto pravidlo poté spada pouziti barev i minimalni kontrast textu

vuci pozadi, ktery by nemél klesnout pod hodnotu 4,5:1 (AA).

61 Preklad autorky prace

62 Synchronizované médium je audio nebo video synchronizované s jinym formdtem pro prezentaci
informaci a/nebo s ¢asovymi interaktivnimi prvky (W3C: Worldwide Web Consortium, 2018).

63 Videem rozumime text ve znakovém jazyce, jeZ je nahran pomoci videozdznamu (W3C: Worldwide Web
Consortium, 2018; srov Mobus, 2010). Ve videu mlize vystupovat samotny neslySici autor ¢i piekladatel.
Oproti tomu video v ¢eském jazyce s titulky mizeme definovat jako audiovizualni nahravku ¢i jako
zvukové obrazovy zaznam (Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, § 79), ve kterém mluv¢i vystupuje
v mluvené Cestin€ a k videu jsou doplnény titulky, jez kopiruji slova mluv¢iho do psané podoby. Titulky
zde mizeme chapat jako kompenzacni pomticku pro nesly$ici osoby (Koplik, Strnadova, 2008).
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2. Ovladatelnost

Aby mohl byt web pfistupny, nesmi chybét moznost ho bezproblémové ovladat. Tento
princip se zamétuje na vSechny ,, soucdsti uZivatelského rozhrani a navigace, jez musi byt

ovladatelné“** (W3C: Worldwide Web Consortium, WCAG 2.2, 2023).

K ovladatelnosti se vaze také pravidlo poskytnuti dostateéného ¢asu na precteni si
obsahu ¢i prace s nim. Jak uz z prvni kapitoly vime, pro prelingvalné neslysici uzivatele
je psand forma (Ceského ¢i jakéhokoliv) jazyka cizim jazykem. Pro ptecteni si informaci
ajejich pochopeni musi stejné jako vSichni, ktefi pfijimaji obsah v cizim jazyce, vynaloZzit
mnohem vice Usili i casu (Skopeckova, 2015), a proto je toto pravidlo nezbytné. VéEtSinou
se totiz na webovych strankach setkdvame s vyskakovacimi okny, které nam nabizeji
néjakou reklamu. Logicky narusi nase soustfedéni na obsah, a proto by méla byt tato
blikajici, rolujici a jinak pohybujici se okna vytvotena tak, aby se dala kdykoliv vypnout
¢1 pozastavit. Toto pravidlo neni vSak ve WCAG pfili§ podpoteno, nebot” kritérium

dulezitosti je na nejnizsi urovni (A).

Pod princip ovladatelnosti patii i dilezité¢ pravidlo snadné navigace, jez méa usnadnit
vSem uZivatelim webu vyhleddni konkrétniho obsahu a urcit aktualni pozici, kde se
nachdzeji. Pod timto pravidlem najdeme mnoho bodu, které neni potfeba detailnéji
vypisovat. Spadaji pod néj napiiklad nadpisy a popisky, které by mély odpovidat tématu

a spravné odkazy, u kterych by jiz z textu mélo byt patrné, na jaké stranky odkazuji.

3. Srozumitelnost

Nezbytnou soucasti ptistupného webu je také jeho srozumitelnost. Metodika WCAG
tvrdi, ze ,, informace a ovladani uzivatelského rozhrani musi byt srozumitelné “% (W3C:
Worldwide Web Consortium, WCAG 2.2, 2023). Tento princip je dle mého nazoru pro

vvvvvv

grafiky) dokaze poskytnout informace, které ucelné vyhledavaji.

Aby vSak mohl byt web srozumitelny, je potieba dbat také na jeho Eitelnost, kterd je
jednim z pravidel. Pravidlo Citelnosti fikd, ze by rizné zkratky a neobvykla slova, jez se
na webu vyskytuji, méla byt vysvétlena pomoci definice, kterou zajisti dostupny

mechanismus (urovein AAA). Zarovein nesmi chybét ani intuitivni a predvidatelné

64 pPteklad autorky prace
65 Pteklad autorky prace
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fungovani webu, které zajisti nejen snadnou orientaci, ale také pochopeni souvislosti

s danymi tématy (AA).

Moébus (2010) navic zminuje, Ze aby mohl byt pro neslySici uZivatele web srozumitelny,
bylo by potfeba textovy obsah pln¢ nahradit prekladem do znakového jazyka. Tento fakt

v8ak zadna verze WCAG zatim nezahrnuje.

4. Robustnost

Poslednim principem je robustnost. Popisuje, ze ,,obsah musi byt dostatecne robustni,
aby jej mohla interpretovat Siroka Skdla pristupovych zarizeni, vcéetné asistencnich

technologii“® (W3C: Worldwide Web Consortium, WCAG 2.2, 2023).

Jedinym pravidlem, které se pod timto principem skryva, je kompatibilita se sou¢asnymi

1 budoucimi pfistupovymi zatizenimi i asistenénimi technologiemi (AA).

4.3.1.2 WCAG3.0

Nova verze WCAG 3.0 byla ¢astecné predstavena na konferenci o digitalni piistupnosti
Axe-con 2023%7. Konference probé&hla 16. 3. 2023 v anglickém jazyce online a pro Gcely
mé bakalaiské prace a sbér novych informaci jsem se ji sama ucastnila. Na konferenci
ohledné novych verzi promluvil Wilco Fiers a Melanie Philipp, ktefi jsou soucasti komise
pro utvareni pravidel WCAG. Verze je stale ve vyvoji, ale jiz nyni si mizeme piedstavit
pozadavky, které si klade za cil. Nova verze 3.0 by méla poskytnout mnohem
komplexnéjsi a flexibilnéjsi vhled do pfistupného webu, vést ke snadnéjSimu osvojeni
a pochopeni pokyntl, nabidnout Sir$i podporu potieb v digitalni sféfe nejen pro zdravotné
postizené osoby, ale také pro vSechny uzivatele, drzet krok s novymi technologiemi
a zajistit otevieny piistup a spolupraci s vyvojari z celého svéta (W3C: Worldwide Web
Consortium, WCAG 3.0, 2021). V porovnani s 2.0 nova verze 3.0 opousti podle slov
Fierse od déleni do ¢ty zminénych principl. Zachovana by méla byt pravidla tykajici se
alternativ textu, pouziti jasnych slov, vyuziti titulek s pfizplisobenim novych technologii,
strukturovany obsah, vizudlni kontrast textu a prevence chyb. Jednd se vSak o navrhy
pokynt, které zatim nebyly vice popsany a na jejich detailnéj$i popis si proto budeme

muset pockat. WCAG 2.X obsahoval kritéria Gspésnosti s urovni A, AA a AAA, oproti

6 Pteklad autorky prace
¢ Viz Konference In: Deque.com [online]. 16. 3. 2023. [cit. 2023-04-01]. Dostupné z:
https://www.deque.com/axe-con/.
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tomu verze 3.0 bude pouzivat bronzovou (nejmensi), stiibrnou a zlatou (nejvyssi) Groven

shody. Nova verze by méla také obsahovat metody (methods) a vystupy (outcomes), které

vvvvvv

(W3C: Worldwide Web Consortium, WCAG 3.0, 2021).

45



5 Pieklad webovych stranek do ¢eského znakového jazyka

V piedchozi kapitole jsme si uvedli, ze jednim z dilezitych principli tvorby ptistupného
webu je podle WCAG srozumitelnost. K plné srozumitelnému webu by vSak pro neslysici
usek) do znakového jazyka jakozto jejich matefského jazyka, aby byl zajiStén rovny
ptistup k informacim. V této kapitole se proto zamétim na pieklad jako takovy, uvedu
davody, proc je pteklad do znakového jazyka na webovych strankach potieba, kdo by se
prekladu mél vénovat a zarovenn zminim, jaké mohou nastat piekazky, které tento krok

pti tvorbé webu znesnadnuji, ba dokonce znemoziuji.

5.1 Preklad mezi dvéma jazyky a dvéma kulturami

Jednim z nejlepsich feseni, jak vytvorit obsahové pristupny web, je pomoci piekladu do
znakového jazyka. Prekladem obecné rozumime pifevod mezi dvéma jazyky: mezi
jazykem vychozim a cilovym, kdy pfevod neni vazan na ¢as ani na ptitomného adresata
(Peskova, Novakova, 2016). Pieklad provadi prekladatel, ktery ma za ukol prenést
vyznam a sdéleni pavodniho textu do cilového jazyka s co nejvétsi presnosti
a ptirozenosti. Piekladatel ma oproti tlumoc¢nikovi na praci vice Casu, praci si muze
ur¢ovat sdm ¢i si dohledat informace, kterym nerozumi (Peskova, Novakova, 2016), nebo
se mize k textu v pribshu prace libovolnd vracet a opravovat jej (Cenkova, 2008).
Zaroven je pieklad povétsinou spojovan s psanou podobou.®® Ackoliv znakové jazyky
psanou podobu nemaji a jsou zaznamenavany na videokameru, miizeme hovofit o
prekladu 1 v souvislosti se znakovymi jazyky, nebot’ podle odbornikl, vénujicich se
pfevodu znakovych jazyku, byla splnéna ostatni kritéria (Cas a pfitomnost adresata)

definice piekladu (Peskova, Novakova, 2016).

Pieklad mizeme rozdé€lit na volny a tésny. Pii volném prekladu se piekladatel snazi
zachytit smysl a vyznam plivodniho textu a pienést je do cilového jazyka za pomoci
typickych jazykovych vyjadfeni tohoto jazyka. Zaroven musi pirekladatel myslet na
samotné adresaty jako na cilovou skupinu s vlastni kulturou a zohlednit jejich piehled o
tématu, znalostech, zkusenostech atp. (Peskova, Novakova, 2016; srov. Napier, 2016).

V ptipad€ tésného piekladu se piekladatel drzi pouze jazykové roviny textu, kdy

% Viz Pteklad In: AIIC [online]. © 2019 [cit. 2023-04-10]. Dostupné z: https://aiic.org/site/uk-
ie/find_an_interpreter/interpreter_or_translator.
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zachovava presné slovni spojeni a nebere ohled na rozdily ve struktufe obou jazyku.
Kazdy z téchto pristupti (nebo chceme-li strategii), se vyuziva k jiné situaci a je potieba,
aby sam ptekladatel védél, ktery z nich v danou chvili vyuzit (Peskova, Novakova, 2016;
srov. Napier, 2016) k ptelozeni ptistupného obsahu na webovych strankach pro neslysici

uzivatele.

Mnohdy je nutné strukturovat vysledny text ve znakovém jazyce jinym zptisobem (napf.
v jiném poftadi), nez je tomu v originalnim textu (Peskové, Novékova, 2016; srov. Napier,
2016), a to i v ptipad¢ prekladu na webovych strankach. I na takové okolnosti by mél byt
piekladatel piipraven, nebot’ cilem ptrekladu neni kopirovani originalniho textu, ale jeho

pochopeni neslySicim pfijemcem (tamtéz).

Zajisténi kvalitniho ptekladu se vénuje norma ISO 171009 Pickladatelské sluzby —
Pozadavky na ptekladatelské sluzby, ktera specifikuje pozadavky na kvalitu ptekladu.
Dodrzovani této normy umoznuje piekladatelim zajistit spolehlivost, davéru ve vysledny
text a v neposledni fad¢€ i vysokou kvalitu piekladu. Jednim z hlavnich cilti normy je
kromé zajisténi konzistentni kvality piekladu také komplexni kontrola kvality textu i
ptrekladatelskych dovednosti, dodrzovani spravné terminologie, formalni a stylistické
spravnosti, presnost i revize a hodnoceni vysledného prekladu. Soucasti normy je také
ochrana informaci, které jsou predmétem piekladu i1 definice roli v piekladatelském

procesu (Peskova, 2022).

5.2 Prekladatelsky tym

Tym je podle Katyebach a Smithe (1993; Cerpano z Mézerova, 2008) malou skupinou lidi
(dvou a vice), jez maji stejné cile, rozdilné schopnosti a jsou vazani spole¢nou
odpovédnosti za vykon své prace. Piekladatelsky tym by se mél skladat minimalné ze tii
¢lenti (Peskova, Novakova, 2016), a to z prelingvalné neslysiciho uzivatele znakového
jazyka jakozto ptekladatele, ktery vybere jazykové prostiedky hodné ptekladu, déle
druhého neslysiciho piekladatele (supervizora), ktery se postara o kontrolu a jazykovou
korekturu vysledného textu, a slySicitho ptekladatele, jehoz funkci je zabranit

vyznamovému posunu vysledného textu od origindlniho (tamtéz).

% Norma byla vydana Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO). Jedna se o ¢eskou verzi evropské
normy EN ISO 17100:2015. Dostupné z: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:17100:ed-1:v1:en.
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V dostupné literatufe se miizeme setkat také s pojmem ,,figurant®, ktery méa odpovidat
osobg¢, jez na videu vystupuje. Pokud se nejedna o neslySiciho prekladatele, ktery preklad
prezentuje, vhodné&j$im terminem by podle PeSkové” byl ,,moderator &i oznaceni,
které pouziva organizace Deaf Friendly — ,,pfeklad a jeho prezentace na kameru: uvedené
jméno* v piipadé, Ze se jednd o osobu, kterd prezentuje text jiného autora. Zaroven neni
figurant povazovan za pracovni pozici oproti ptekladateli, ktery musi podle normy ISO

17100 spliovat urcité vzdélani a ma zodpoveédnost za vysledek daného textu.

Spolecnym cilem ptekladatelského tymu, zajistujiciho pteklad na webovych strankach,
je predevsim kvalitni pieklad. Kvalitni preklad na webovych strankéach zajisti takovy
prekladatelsky tym, ktery podstoupi peclivou ptipravu obsahu. Na celkové pripraveé by se
mél podilet kazdy ¢len tymu, pfi¢emz se vSichni ¢lenové vzajemné doplinuji (Mazerova,

2008).

5.2.1 Kompetence prekladatele

Pro spokojenost neslysSiciho uzivatele webu s piekladem do ¢eského znakového jazyka je
dilezité, aby se tym skladal z kompetentnich piekladatelti. Kazdéa profese si vyzaduje
urcité kompetence, tedy predpoklady ke spolehlivému splnéni urcité prace (Bedrnova,
2000). Vyjimkou neni ani piekladatel, ktery by mél spliiovat zakladni poZzadavky na praci,
aby ji mohl odvadét spravné. Podle Liskové (2016; srov. Svoboda, 2012) miizeme tyto
kompetence rozd¢lit na jazykové kompetence (vyborné znalost obou pracovnich jazyk,
znalost strukturnich rozdill jazyki), interkulturni kompetence (schopnost analyzy textu,
schopnost shrnuti klicovych informaci), kompetence shromazd’ovat informace
(vyhledani odborné terminologie a kritické posouzeni vérohodnosti zdroje), tematické
kompetence (proc¢itani zdroji pro dokonalé porozuméni tématu), kompetence
poskytovani prekladatelskych sluzeb (vhodné zvoleni strategie ptekladu, organizace ¢asu
1 dodrZeni terminu) a technické kompetence, které piinasi velkou vyhodu pfi praci
s hardwarem (v pripad¢ realizace zaznamu) a softwarem (stfih videozdznamu, doplnéni

titulkd).

5.2.2 Diilezitost neslySiciho pirekladatele

vvvvvv

rodilym mluvéim znakového jazyka a zajiStuje uplny pieklad za pomoci vybéru

70 Osobni sdéleni formou e-mailové komunikace ze dne 10. 5. 2023.
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vhodnych vyjadreni typickych pro tento jazyk. Zaroven je soucasti kultury neslysicich,
ve které se pohybuje, a proto dokéze nejen perfektné zhodnotit situaci, na zaklad¢ niz
vybere spravnou strategii ptekladu, ale také ma hlubsi pfehled a porozuméni jazyku,

tedy jeho gramatice a vyrazovym prostiedkiim (Peskova, 2008).

5.3 Preklad jako FeSeni pristupného webu pro neslysici

Za nejvhodnéjsi zplsob zpfistupnéni webu neslySicim uzivatelim tedy, jak uz jsem
zminila, povazuji pieklad jeho obsahu do znakového jazyka. Mobus (2010) uvadi,
ze feSenim pro plné piistupny web pro neslysici uzivatele by byl automaticky pieklad do
znakového jazyka jakéhokoliv obsahu, jez by sam neslysici chtél prelozit. Tato idea je
vsak realité stale vzdalena, a proto zminuje dvé realné moznosti, jak znakovy jazyk na
webové stranky zakomponovat. Jednak pomoci ptelozenych videi do znakového jazyka
s (nejlépe neslysicim) prekladatelem ptedevsim pies platformu YouTube, nebo diky
technologii avatara, jenZ zajistuje strojovy pieklad’!. Zaroven vSak zmifuje, Ze preklad
pomoci avatara nemtize splnit pozadavky kvalitniho piekladu, nebot’ pieklad je
komplexni proces, pfi kterém nelze ptekladat slovo od slova, jako je tomu u klasickych
strojovych ptekladl. Pro pochopeni textu je tieba hledat spole¢ny zamér a strukturovat
text individualné podle adresata. Zde si proto Mobus (tamtéz) poklada otazku, zda je
vlibec mozné, aby avatar prevedl tento zamér tak, aby mohl mit neslySici uzivatel stejny

pfisun informaci srovnatelny s textovou verzi.

Clanek je vsak z roku 2010. Od této doby se umélé inteligence (AI) v mnohém vylepsila
a vyvojafi do ni vkladaji velké nad&je. Law (2022) zminuje, Ze pro celosvétovy
nedostatek prekladateltt a tlumocnikd by pravé Al mohla pomoci uspokojit potieby
neslySicich uzivateli v digitdlnim svété a zajistit jim rovny pfistup k informacim.
V soucasné dob¢ vyzkumnici z celého svéta vyvijeji systémy, které by dokéazaly pielozit

celkovy obsah na webovych strankach.”?

V Ceském prostiedi se také mliizeme setkat s pokusy o preklad ¢eského znakového jazyka
za pomoci avatara. Udalo se tomu tak na Zapadoceské univerzité v Plzni pfi projektu

Multimodal Human Speech and Sign Language Processing for Human — Machine

"I Strojovy pieklad piedstavuje automatizovany proces, ktery vyuziva vypocetni techniky k pfevodu textu
z jednoho jazyka do druhého (Bojar, 2017).

72 Jednim z projektli, které se o tento systém snaZi, je Robotica. Viz projekt In: Robotica [online]. © 2021
[cit. 2023-04-11]. Dostupné z: https://robotica.media.

49


https://robotica.media/

Communication (MUSSLAP) z roku 2004-2008, ktery mél na starosti tym z Katedry
kybernetiky. Jednalo se o slozity vyzkum, pfi kterém bylo cilem pfevést text z mluvené
ceStiny do znakované ceStiny a piipadné preklad do ceského znakového jazyka.
Dtivodem, pro¢ se tym zamétil predevSim na znakovanou ceStinu, byla jednodussi
konfigurace, kdy se k jednotlivym sloviim za sebou pfifazovaly ekvivalenty z ¢eského
znakového jazyka, které avatar syntetizoval (MUSSLAP, 2004). Uctyhodné je jejich
zaméteni jak na manudlni (tvar, pohyb, orientace rukou), tak na nemanudlni slozku znaku

(artikulace rti, mimika obliceje, postaveni téla).

NejnovéjSim pokusem o pieklad pomoci umélé inteligence je projekt SPOTER od
MatyaSe Bohacka z roku 2022, ktery svlij vyzkum zaméfil na opacny ptipad, pieklad ze
znakového jazyka do psaného textu. Vyzkum, ve kterém nadéle planuje pokracovat,

provedl ve spolupraci s Katedrou kybernetiky na Zapadoceské univerzité v Plzni.”

5.4 Faktory ztéZujici ¢i znemoziujici preklad na webovych strankach

Vzhledem k dulezitosti piekladu, ktery zminuji jako vhodné feSeni pro ptistupny web,
nesmime zapomenout na piekdzky, které prekladu mohou zabranit. Vefim, ze divodem,
pro¢ instituce neposkytuji pieklady v takové mife, jez by bylo potieba, jsou pravé tyto
faktory, které ve své praci vymezuje i Mdbus (2010).

5.4.1 Nedostatek kompetentnich neslySicich pirekladatela

Kompetentnich neslySicich pfekladateltt bohuzel neni tolik, kolik bychom jich na pieklad
webovych stranek pottebovali. Vime, Ze poZadavky na kvalitni pfeklad jsou riznorodé
a k tomu, aby si jejich spInénim ¢i nesplnénim byl neslySici prekladatel védom, by mél
byt v piekladu patficné vzdélan. Liskova (2008) ve své praci zmifiuje projekt European
Master’s in Translation (EMT) zroku 2009, pticemz toto vzdélani Evropska komise
uznava jako jediny oficialni standard pro prekladatele. Clenem projektu je na deské paidé
pouze Ustav translatologie FF UK v Praze (tamtéz). Piesto je dileZité, aby ve videich
vystupovali pravé rodili neslySici jakozto uzivatelé ceského znakového jazyka a mohli

§ifit osvétu o komunité neslysicich.

 Viz SPOTER In: Modry blog O2 [online], 4. 12. 2022. [cit. 2023-05-11]. Dostupné z:
https://blog.02.cz/2022/02/14/naucil-umelou-inteligenci-prekladat-znakovy-jazyk-do-textu-student-

bohacek-predstavil-vyzkum-na-havaji-prl/.
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5.4.2 Finance

Ditlezitym faktorem jsou bezesporu finance. Kazdd organizace nakldda se svymi
usporami a financemi jinak, jedna je vkladd do propagace na socialnich sitich, dalsi
do kvalitniho webu, jina naptiklad do potéddanych akci, offline reklamy a samoziejmé
do svych zaméstnanct. Pokud je organizace neziskova, neni divu, ze pokryje dilezité
vydaje a na zbytek aktivit, které by chtéla dale rozvijet, nema dostatek pen¢z (Novakova,
2019b). Finance jsou tedy klicové pro kazdou organizaci a mohou byt také dle mého

nazoru divodem, pro¢ nékteré organizace maji web ptistupnéjsi a jiné nikoliv.

5.4.3 Aktualnost

Posledni piekazkou, pro¢ instituce ¢i organizace na své webové stranky neptidavaji
pieklady do znakového jazyka, mize byt obava z aktualnosti daného textu. Efthimiou
(et al., 2009) zminuje, ze v ptipadé, kdy je potieba psany text na webu aktualizovat, staci
piepsat ¢i doplnit jiz existujici informace. Pii piekladu v podobé videa, jehoz tvorba
zabere nemalo Casu, je takova aktualizace velmi naroc¢na a mnohdy je potieba celé video
natoCit znovu. Proto by se podle Efthimiou (tamtéz) méli vyvojafi priklanét spiSe
k ptekladu zpracovaného pomoci animovaného avatara, ktery zaru¢i snadnou vymeénu
textu a ktery je zaroven anonymni. Otazkou vSak zlstava, kdy by mohly byt tito avatafi,
kteii by dovedli pielozit text v realném Case, souc¢asti webtl i v Ceské republice,

nebot’ veSkeré vyzkumy na toto téma pochazi predevsim ze zahranici.

5.5 Shrnuti

Jak jsme si uvedli, neslySici lidé jsou nedilnou soucésti internetu, a tudiz i uzivateli
webovych stranek, které by pro né mély byt pfistupné. Obrovskou bariérou, se kterou se
neslyS$ici osoby musi potykat, je predev§im textovy obsah webu. Matefskym jazykem je
pro vétsSinu prelingvalné neslySicich osob jazyk znakovy, ve kterém by jim mély byt
informace pfedavany. Existuje n€kolik pravnich dokumenti a ptedpist, které stanovuji
pravo neslysicich osob na pfistup k informacim v jejich matetském jazyce, véetné prava
na piistupné webové stranky. OvSem 1 pfes tyto piedpisy, které se vztahuji pfedev$im na
oblast vefejné spravy, neni dostatecnd piistupnost vzdy zajiSténa. Prazkum provedl
naptiklad vefejny ochrance prav, ktery shledal za diilezitou piedevSim osvétu mezi
zdravotn¢ postizenymi lidmi, kteti maji na odepfeni jejich prav sami upozornit.
Ptistupnym webovym strankam v oblasti soukromého sektoru se na nasem tzemi zatim
zadny zakon nevénuje. Podle Smérnice 2019, kterd zdiraziuje posun v digitalni sféte, by
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vsak takovy zékon mél byt vytvofen a pfijit v platnost v roce 2025. Pro piistupné webové
stranky existuje n¢kolik soubora pravidel, podle kterych se statni instituce, vyvojafi ¢i
poskytovatelé webu mohou fidit. Nejrozsifen¢jSi metodikou je stdle se rozvijejici a
aktualizovany WCAG. Pristupné webové stranky jsou tvofeny pro osoby se zdravotnim
postizenim, ale profituje znich mnoho dalSich osob. Je velice dilezité myslet na
budoucnost a tvofit pristupné weby pro vSechny uzivatele internetu, ktefi se mohou denné
ocitnout v situaci, kdy pfistupny web budou potiebovat. Vyvojaii i provozovatelé webl
by se proto méli zaméfit na pristupnost a vyvratit myty, které se kolem ni §ifi. Je vSak
otazkou, kdy budou webové stranky na internetu piistupné zcela pro vSechny bez
omezeni. Pro neslySici uzivatele znamena pfistupny web predevsim pieklad textl do
¢eského znakového jazyka v podobé videozaznamu umisténého na webu, v nejlepSim
ptipad¢ doplnéného o titulky v ¢eském jazyce. Kvalitni pteklad do znakového jazyka
zajisti kompetentni neslySici piekladatel, ktery sdm ve videu vystupuje a ktery splituje
pozadavky podle normy ISO 17100. Pieklad jako takovy je slozity proces, do kterého
vstupuje mnoho faktort. Na paméti tak musime mit nékolik moznych prekazek, jako je
nedostatek kompetentnich neslysicich ptekladateld, finan¢ni naro¢nost a aktualnost, které
mohou vést k nedostupnosti preklada a tim 1 nedostupnosti webu pro neslySici uzivatele.
Vzhledem k tomu, jak dilezité je zajistit pfistup k informacim pro neslySici uzivatele
prostfednictvim ptekladu do Ceského znakového jazyka, bude tento aspekt zkoumén

detailnéji v nasledujici ¢asti prace.
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6 Vyzkum webovych stranek vybranych organizaci pomoci analyzy

WAVE a WCAG

V réamci své bakalarské prace jsem provedla vyzkum zaméfeny na webovou pristupnost
vybranych organizaci, ktery je rozdélen na dvé &asti, konkrétng Ceské unie neslysicich
a Svazu neslysicich a nedoslychavych osob v CR. V prvni &asti, ktera bude popsana v této
kapitole, se vénuji analyze webovych stranek pfedem vybranych organizaci na zakladé
prostudované literatury, online automatického validatoru pfistupnosti s nazzvem WAVE®
— Web Accessibility Evaluation Tool”™ a na zakladé svého pohledu jakozto slySiciho
uzivatele webu, ktery se na internetu denné pohybuje. Vyzkum ma tedy slouzit jako
konkrétni a ndzorné predstaveni jiz zminénych pravidel v praxi. Druha ¢ast vyzkumu se
zaméfuje na pohled neslySicich respondentii, ktefi vradmci polostrukturovaného
rozhovoru odpovidali na pfedem stanovené otazky tykajici se webové pfistupnosti
a vybranych webt. Otazky pro druhou ¢ést byly sestaveny na zaklad¢ prizkumu z prvni

¢asti. Druhé ¢asti vyzkumu bude vénovana nasledujici 7. a 8. kapitola.

6.1 Analyza pristupnosti webovych stranek vybranych organizaci

Analyzu vybranych webl jsem realizovala na ziklad¢ prostudovanych prament,
ze kterych vychazim ve tfeti kapitole a které se tykaji predevsim pravidel ptistupnosti
WCAG 2.X. K prizkumu jsem taktéz vyuzila jiZ zminény nastroj pro ovéreni webové
pristupnosti WAVE. Zarovei jsem vychazela z ¢isté uzivatelského pohledu slySici osoby
podle zkuSenosti, které mam s jinymi weby, jez navstévuji. Tato analyza mi umoznila
zhodnotit, do jaké miry webové stranky spliuji pfistupnostni standardy uvedené
v pravidlech WCAG. Ve svém vyzkumu se v§ak zamétuji pouze na pilife vnimatelnosti,
ovladatelnosti a srozumitelnosti, nebot’ pro zkoumani robustnosti (vénujici se asistencnim
technologiim) bych potiebovala specialni program. Vysledky vyzkumu nemaji v Zadném
ptipad€ poukazovat na nedostatky organizaci. Cilem této kapitoly neni provadét srovnani
vybranych webovych stranek, ale pouze popsat situaci ve vztahu k pfistupnosti, ktera by
mohla byt s pfisti aktualizaci webu (pokud by se k tomu organizace sama rozhodla)

zohlednéna. Pro Giplné srovnani by navic bylo nutné zkoumat kazdy detail stranek.

" Viz WAVE® In: Wave Webaim [online]. © 2023 [cit. 2023-06-10]. Dostupné z:
https://wave.webaim.org.
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6.2 Nastroj WAVE pro ovéreni pristupnosti

Jedna se o jeden z automatickych nastroji, ktery je propojen s pravidly WCAG 2.X.
Radek Pavlicek jej na svém webu Poslepu uvadi mezi dal§imi automatickymi nastroji
ptistupnosti a povazuje ho za ,, komplexni ndstroj pro testovani pristupnosti “ (Pavlicek,
2020). Nastroj je sice v anglickém jazyce, ale jeho orientace v ném je jednoduchda. Tento
nastroj jsem zvolila pfedevS§im z toho diivodu, ze kontroluje webovou piistupnost
vizualn€. Upozornéni na celkové chyby, chyby v kontrastu, upozornéni pro lepsi
pfistupnost, strukturni elementy, jez usnadiiuji orientaci stranek, funkce, které web
splituje a ocefiuje, a ARIA prvky” jsou piehledné znazornény pomoci grafickych prvka.
Tyto grafické prvky jsou barevné rozlisSeny a vzdy odkazuji na ur€ité misto chyby, které
nastroj vyhodnotil. Pomoci nastroje WAVE se pokusim popsat vSechny zminéné body,
na které sam nastroj poukézal. WAVE navic dopliuje informace a rady, jak postupovat,
aby se webové stranky staly vice ptistupnymi. Dopliiky v§ak neuvadim, nebot’ mym cilem
neni popsat doporuceni pro piistupnost, ale pouze jeji dodrZzovani. Pfestoze je tento
nastroj velmi uziteCny v kontextu obecné piistupnosti webu, neobsahuje mechanismy,
které by ptimo fesily problematiku ptekladu do znakového jazyka. Z tohoto divodu neni
mozné tuto konkrétni chybu identifikovat, a tak si budeme muset pro nazorné ukazky,
jak se pfistupnost mize hodnotit, vystacit s méné markantnimi, avSak vyskytujicimi se
chybami. V nékterych situacich se soustfedim pfedevSim na chyby, které jsou pro
neslySici uZivatele relevantni. V ostatnich ptipadech popisuji obecné chyby, které mi
nastroj detekoval. V ramci svého vyzkumu jsem analyzovala pouze domovské stranky
organizaci, které znazoriiuji obecnou pfistupnost webu pro rizné uzivatele. Ostatnim
zalozkdm na webovych strankdch jsem se nevénovala, nebot’ by byl rozsah préce

neumeérny.

Zaroven je nutné zminit, Ze k urCeni pfistupnosti nestaci spoléhat se na stroj. Podle
Pavlicka (2020) musi urcité usili vynalozit také ¢loveék, ktery se ptistupnosti zabyva

a ktery ma patficné znalosti.

75> ARIA (Accessible Rich Internet Applications) prvky se piidavaji do HTML elementii. Poskytuji
dodate¢né informace o struktufe, chovani a vyznamu prvkd na webové strance, které nejsou ziejmé
z bézného HTML kédu. Pomoci téchto atributli lze vytvofit bohaté a piistupné webové stranky pro
uzivatele se zdravotnim postizenim. Vzhledem ke specificnosti se ARIA prvky v praci dale nezabyvam.

54



6.3 Vybrané webové stranky

Webové stranky organizaci, jimiZ se ve svém vyzkumu vénuji, byly vybrany na zékladé
jejich dlouholeté historie a populdrnosti mezi neslySicimi uzivateli. Pivodné bylo v mém
zaméru zkoumat webové stranky Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych
a jejich pratel (ASNEP)’¢ jakozto zastieSujici organizace, ktera na poli neslySicich osob
pusobi. ASNEP vSak v dobé psani mé price oznamil, ze planuje své stranky
zaktualizovat, a tudiz byly pro vyzkumnou ¢ast vybrany jiné organizace. Po peclivém
uvéazeni jsem si pro sviij vyzkum zvolila webové stranky Ceské unie neslysicich a Svazu
neslysicich a nedoslychavych osob v CR, které piedstavuji komunikaéni kanaly téchto
organizaci. Tyto organizace nejprve kratce predstavim a nasledné budou jejich weby,

jak jsem jiz zminila, podrobeny vyzkumu v oblasti webové piistupnosti.

6.3.1 Ceska unie neslySicich

Ceska unie neslysicich, z.1. (dale CUN) je neziskova organizace zaméfena na podporu
neslysicich a hluchoslepych osob v Ceské republice. Jejim hlavnim cilem je zlepSovat
zivotni podminky této skupiny obyvatel a prosazovat jejich prava a z4jmy. Organizace se
zabyva Sirokym spektrem otdzek, které jsou pro neslysici jednotlivce dilezité a vénuje se
tak naptiklad poskytovani informaci, poradenstvi, vzdélavani a socidlnim sluzbam.
Nabizi rizné aktivity, workshopy a Skoleni, které napomahaji nesly$icim lidem rozvijet
své dovednosti a sebediivéru. CUN také usiluje o rozvoj neslysici komunity a propagaci

znakového jazyka jakoZto rovnocenného jazyka s jazykem &eskym (CUN, © 2023)".

6.3.1.1 Vyhodnoceni pristupnosti podle nastroje WAVE

Webova stranka CUN byla podrobena vyzkumu na zikladé nastroje WAVE. Nyni se
zaméfime na vSechny odhalené chyby, které néstroj vyhodnotil, na konkrétni funkce,
které web podle WAVE zpfistupiiuji, na prvky, které tvoti piehlednou strukturu stranky

a na upozornéni, kterd brani piistupnému webu.

76 Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pfatel, z. s. je celostitni organizace, kterd
sdruzuje neziskové organizace a spolky zabyvajici se podporou a pomoci neslysicim lidem v Ceské
republice. ASNEP se zaméiuje na koordinaci a spolupraci mezi jednotlivymi organizacemi, zajisténi
informaci a poradenstvi pro neslySici a nedoslychavé osoby, prosazovani jejich prav a zlepSovani jejich
zivotnich podminek. Viz ASNEP In: Asnep.cz [online]. © 2023 [cit. 2023-04-27]. Dostupné z:
http://www.asnep.cz.

77 Viz CUN In: Cun.cz [online]. © 2023 [cit. 2023-04-27]. Dostupné z: https://www.cun.cz/cs/.
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Chyby

Nastroj na webové strance CUN vyhodnotil celkem 16 chyb, které se tykaji:

e chybgjicich alternativnich textl u obrazkli sponzort organizace

e chybg¢jicich alternativnich textd u pfipojenych obrazka

e prazdného tlacitka, které by mélo oznacovat jeho funkci

e prazdného textu v odkazu, ze kterého by mél byt patrny ucel

W WAVE o
web accessibility evaluation tool
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Obrazek 1 Ukdzka nalezenych chyb CUN.
Popsané chyby mohou neslySicim uzivatelim Ccinit potize pro maximalni vnimani
a srozumitelnost webu. Nejedna se vSak o velké chyby, které by znepiistupniovaly dany
obsah. V nagem piipadé by bylo relevantni zkoumat dostupné pieklady do CZJ. Toto
kritérium vSak ndstroj momentalné¢ neobsahuje, a proto se mu vénuji v druhé casti

vyzkumu.

Kontrastni chyby

Podle WCAG 2.X pravidel by minimalni kontrast nem¢l spadnout pod 4,5:1. Nastroj vSak
vyhodnotil kontrastnost na 4,47:1, a tudiz dle jeho norem hlasi chybu v kontrastnosti hned
na 10 mistech webu. Jedna se v§ak pouze o kontrastni chybu v nadpisu H1 (tedy nazvu
organizace) a v datumech, které se vaZzou ke konkrétnim zpravam z pobocek. Kontrastni
chyby mohou pocitovat piedevsim hluchoslepé osoby, pro které je obsah méné

rozpoznatelny a Citelny.
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Mezi funkcemi, které zptistupiiuji webovou stranku, zminiuje WAVE naptiklad:

e pfitomnost alternativniho textu k obrazku

e pritomnost propojenych obrazku s alternativnimi texty, které zajisti dostupnost
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Strukturni elementy

Strukturnich elementt je na domovské strance pfitomno celkem 85. Tyto elementy jsou

dalezité pro vSechny osoby, nejen pro neslySici, nebot’ umoznuji snadnou orientaci na

webu. Do celkového poctu je zakomponovana:
e tabulka s kalendafem
e piehledné nadpisy v potadi H1, H2, H3 a HS
e sekvencni seznam dilezitych aktualit
e navigace, které usnadnuji sémantiku stranky
e vyhledavaci pole na hlavnim panelu
e zapati stranky s potfebnymi informacemi

e dopliikovy obsah na postrannim panelu’®

The following apply to the entire page:
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Obrdzek 4 Ukdzka strukturnich elementii CUN.

Upozornéni

) beey.tv

Ceskd unie neslyficich stala u zrodu
televize pro osoby se sluchovym
postizenim.

a

Nastroj zarovenn poukazuje na riznd varovani, kterym je tieba vénovat pozornost, aby

byla webova stranka obecné vice piistupna. Mezi tato upozornéni patfi:

o n¢které prebytecné alternativni texty

e stejny alternativni text u dvou blizko umisténych obrazka

e 1 uroven nadpisu byla preskocena

e seznam, ktery je strukturovan jako text, ale postrada sémantickou spravnost

8 Dopliikovy nebo také souvisejici obsah je opticky oddélen od hlavniho obsahu. Informace o Beey.tv na

obrazku 4 vpravo je dopliikovym obsahem.
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¢ nefunkéni odkaz na konkrétni stranku
e mnoho sousednich odkazl, které¢ vedou na stejnou URL adresu
e nazev atributu’je stejny jako alternativni text
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Obrazek 5 Ukdzka upozornéni, kterd jsou pro CUN doporucovéna.

6.3.1.2 Vyhodnoceni pristupnosti podle pravidel WCAG

Vnimatelnost

Pravidlo vnimatelnosti se zaméfuje na to, zda je obsah webovych stranek pro neslySici
uzivatele vnimatelny, tedy neklade zadné piekazky v pfijimani informaci a vnimani
stranky bez ohledu na své schopnosti. Webova stranka CUN je dle mého nazoru graficky
ptivétiva, coz poméha neslySicimu uZzivateli v piipadé domovské stranky hned na prvni
pohled zjistit, o jaké téma se jednd. Do tohoto sektoru spada i minimalni kontrast textu
vuci pozadi. I v tomto piipad¢ se organizace snazi o vizudlni zpracovani, které nebrani
v pfijimani informaci, a vyuziva k tomu modré a bil¢ barvy. Co se tyce ¢asové omezenych
multimedidlnich prvkl neboli videi ve znakovém jazyce, zde vidime snahu predevsim
v prekladu Casopisu UNIE. Tento krok je pro neslysici uZivatele tim spravnym smérem
k ptistupnosti celého webu, nebot’ pravé prelozena videa v ¢eském znakovém jazyce

predaji kompletni informace v jejich matetském jazyce.

7 Atribut poskytuje dodate¢né informace o prvku. Tyto informace se nejéast&ji zobrazuji po najeti mysi na
konkrétni prvek. Atribut ma za ukol pfidani struéného popisu k obrazku (Kosek, 1998).

59



Ovladatelnost

Pod ovladatelnost spada pravidlo poskytnuti dostate¢ného ¢asu na piecteni. Webova
stranka CUN neobsahuje z4dné vyskakujici reklamy, které by mohly pii éteni rusit obsah
textu. Casu na &teni je tedy zde dostatek. Dal§im pravidlem, které je pro p¥istupny web
dilezité a spada pod tento pilit, je snadna navigace. I na toto kritérium CUN pamatovalo,
nebot’ vyhledavani, fazeni nadpisti, podnadpisi a hypertextové odkazy se jevi bez

znacného problému.

Srozumitelnost

Se srozumitelnosti se poji Citelnost, snadna orientace a provazanost s tématy. Ackoliv
jsou do Ceského znakového jazyka pielozeny pouze upoutdvky k vydanym c¢islim
casopisu UNIE, na strance nenajdeme zadné zdlouhavé texty, které by ztizily porozuméni
danému tématu. Text je psan srozumiteln€, jednoduse a poutaveé. Orientace na webu je
intuitivni a snadna. CUN uspotadala v§echny krucialni navigatory systematicky za sebou,

a tudiz je dodrzena jejich navaznost a logi¢nost.

6.3.2 Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, zs. (dale SNN) je taktéz neziskova
organizace, ktera haji prava neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské republice. Cilem
SNN je zlepsit kvalitu zivota této skupiny obyvatel a zvysSit povédomi spolecnosti
o specifickych potiebach lidi se sluchovym postizenim. Organizace poskytuje informace,
poradenstvi a podporu témto osobam a jejich rodinam. SNN také spolupracuje s vladou
a dal§imi organizacemi na zlepseni podminek pro neslysici a nedoslychavé osoby v CR
a bojuje proti jejich diskriminaci. Osoby se sluchovym postizenim mohou diky Svazu
vyuzit rizné vzdélavaci, kulturni, spolecenské a jiné aktivity, které organizace nabizi

(SNN, © 2022)%°.

6.3.2.1 Vyhodnoceni pristupnosti podle nastroje WAVE

Webova stranka SNN byla také podrobena obecnému vyzkumu pfistupnosti. Domovska
stranka SNN neobsahuje tolik grafickych informaci oproti ptedchozi zkoumané webové
strance CUN. Nastroj tedy nemohl pracovat se stejnym pomérem. Pocet chyb,

strukturnich elementd, upozornéni ¢i funkci nesvéd¢i o tom, zda je web vice ¢i méné

80'Viz SNN In: Snncr.cz [online]. © 2022 [cit. 2023-04-27]. Dostupné z: https:/www.snncr.cz.
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pfistupny. I v tomto pfipad¢ pracuji s obecnymi kritérii ptistupnosti, které sdm nastroj

vyhodnotil.

Chyby

WAVE spatiuje na domovské strance pouze 2 obecné chyby, kterymi jsou:

e chybgjici alternativni text na pfipojeném obrazku

e nadpis neobsahuje Zadny obsah, tedy nadpis H1 je podle programu piitomny, ale

nevidime jeho nazev, resp. ndzev webové stranky této organizace

@ WAVE
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Ani tyto chyby nejsou zcela zasadni a nezpusobuji pfiliSné potize pifi vnimani
¢1 porozuméni webu. Pro piehlednost by vSak bylo dobré doplnit H1 nadpis, tedy nazev

webové stranky, ktery neni nikde viditelny.

Kontrastni chyby

Kontrast webové stranky SNN je zde mnohem niZ§i oproti webové strance CUN, pouhych
3,99:1. Minimalnim kontrastem pro splnéni podminek pfistupnosti je 4,5:1, a tudiz mize
stranka Cinit potize pfi vnimani obsahu vice, nez tomu bylo u pfedchoziho zkoumaného

webu. Stale se vSak nejednd o markantni chybu, ktera by vnimani obsahu znemoZiiovala.
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Obrazek 7 Ukazka kontrastni chyby SNN.

Funkce

Webové stranky SNN splituji podle WAVE nasledujici funkce, které délaji web
pristupnéjsi:

e pfitomnost propojenych obrazki s alternativnimi texty, které zajisti dostupnost

obsahu obrazku i v ptipadé, Ze se obrazek nenacte (napft. z diitvodu Spatného

internetového pripojeni)

o identifikace jazyku stranky v Ceském jazyce
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Strukturni elementy
Mezi strukturni elementy, které stranka podle nastroje obsahuje, patfi:
e piehledné nadpisy v potadi H1, H3
e sekvencni seznam dulezitych aktualit
e zédhlavi usnadiujici navigaci a identifikujici ivod stranky (nazev webu, logo,
horni navigace)
e navigace, které usnadnuji sémantickou spravnost stranky
e hlavni obsah stranky

e zapati stranky s potfebnymi informacemi

& WAVE ey | @
web accessibility evaluation tool e
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W r
Upozornéni

Pro vétsi zptistupnéni stranky nastroj doporucuje zaméfit se na tyto oblasti:
e nepieskakovat trovné nadpist
v 1 v J4 h k I4 o b 4 W 1 . W 81
e odstranéni plné€ zarovnaného textu, ktery pisobi na €itelnost negativné

e upraveni nazvu atributu, aby nebyl totozny s alternativnim textem

81 Podle WAVE doporuceni mohou velké bloky zarovnaného textu negativné ovlivnit &itelnost kviili
meénicim se mezeram mezi slovy, pismeny a tzv. typografickym fekam, které oznacuji Siroké ¢i svislé
mezery v textu (WAVE, © 2023).
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Obrazek 10 Ukdazka upozornéni, ktera jsou pro SNN doporucovana.

6.3.2.2 Vyhodnoceni pristupnosti podle pravidel WCAG

Vnimatelnost

Vnimatelnost se zaméfuje na piijimani informaci a vnimdni obsahu stranky bez
jakychkoli ptekézek pro neslysici uzivatele. Dle mého nazoru je z hlediska vnimani
webova stranka SNN uZivatelsky piivétiva, nebot” hned na prvni pohled miiZze uzivatel
zjistit, na kterd témata na strance narazi. Soucasti tohoto pfistupu je také minimalni
kontrast textu vic¢i pozadi. V ptipad¢ stranky SNN si organizace vybrala oranzovou
a modrou barvu. Pokud jde o ¢asové omezené multimedidlni prvky, jako jsou videa ve
znakovém jazyce, lze vidét usili pfedevSim v poskytovani informaci o socidlnich
sluzbach, diivéjsich opatfenich souvisejicich s Covid-19 a aktualnich projektech. Tato
snaha je podobné jako u CUN spravnym smérem k zajisténi piistupnosti celého webu pro
neslySici uzivatele, nebot’ pravé pielozena videa v ¢eském znakovém jazyce umoziuji

pfenos informaci v jejich matefském jazyce.

Ovladatelnost

Pod ovladatelnosti webu se rozumi dodrzovani pravidla poskytnuti dostatecného ¢asu na
pfecteni obsahu. Webova stranka SNN je navrZena tak, aby nedo$lo k naruSeni
vyskakovacimi reklamami pfi Cteni textového obsahu. Tim je zajistén dostatek Casu na
precteni informaci. Dalsim dilezitym pravidlem v ramci pfistupnosti webu je snadna

navigace, kterd do této kategorie spadd. Vyhledavani, nadpisy, podnadpisy
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a hypertextové odkazy jsou na SNN strance uspofadany srozumitelné, ackoliv se v nich

uzivatel pfes jejich mnozstvi miize snadno ztratit.

Srozumitelnost

Srozumitelnost webu souvisi s Citelnosti, snadnou orientaci a provazanosti s tématy.
A&koliv se na strankach SNN vyskytuje oproti strankam CUN pomé&mé velké mnoZstvi
videi ptelozenych do ¢eského znakového jazyka, nalezneme zde hojny pocet zdlouhavych
textl, které mohou neslySicim uZzivateliim ¢init potiZe pfi ziskdvani informaci. Celkova
orientace na webové strance je vSak pfirozend a snadnd. SNN peclive usporadalo vSechny
navigatni prvky tak, aby byly systematicky za sebou a dodrzovaly jejich logickou

navaznost.
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7 Hodnoceni webové pristupnosti pomoci rozhovoru s neslySicimi
respondenty

V této a nasledujici kapitole se budu vénovat druhé ¢asti vyzkumu, a to kvalitativnimu
vyzkumu vedeného formou rozhovord s neslySicimi respondenty. Vyzkum se opira
o polostrukturované rozhovory s neslySicimi respondenty z riznych vékovych skupin,
véetné mladsi 1 starSi generace. Nejprve predstavim inspiraci a motivaci, kterd meé
k tomuto vyzkumu vedla, dale hypotézy a cil prace, poté se budu vénovat popisu
metodologie vyzkumu, pilotniho prizkumu, vybéru respondenti a pribéhu rozhovort.
Nakonec celého vyzkumu shrnu vysledky, diky kterym ziskdme ptehled o zminované
problematice pristupnosti webovych stranek pro neslySici uzivatele z jejich vlastni

perspektivy.

7.1 Inspirace a motivace k vyzkumu

K tomuto vyzkumu mé¢ inspirovala studie s nazvem Impact of web accessibility barriers
on users with a hearing impairment (Pascual a kol., 2015), ktera byla provedena se 14
neslySicimi respondenty. Cilem této studie bylo identifikovat hlavni prekdzky na
webovych strankach, a to konkrétné: chybéjici titulky u zvukovych zdznamd, chybé&jici
titulky a preklad do znakového jazyka u videi a také problémy se sloZitosti textu,
ve kterém by mé¢l byt uplatnén princip srozumitelného jazyka (plain-language). Pro tento
vyzkum byly vytvoreny dvé webové stranky s odliSnymi pfistupnostnimi standardy.
Jedna webova stranka spliiovala 100 % kritérii stanovenych pravidly WCAG, zatimco
druha stranka byla vytvofena pomoci bézn¢ dostupného softwaru WordPress pro tvorbu
webovych stranek a ignorovala pravidla pfistupného webu. Vyzkumnici ob¢ tyto stranky
neslySicim respondenttim ukdazali a sledovali, jaké jsou jejich reakce na né. Ve své praci
se také zabyvam témito prekazkami a zarovenl vyuzivam informace z prvni ¢asti mého
vyzkumu, kterou tvofila analyza vybranych webti na zakladé prostudované literatury
spolu s nastrojem pro ovéteni ptistupnosti. Na rozdil od zminéné studie jsem vSak
webové stranky cilené neukazovala, ale vychéazela jsem z jejich uzivatelské zkuSenosti

s témito strankami.

7.2 Hypotézy a cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo prozkoumat webovou pfistupnost vybranych webovych stranek

o¢ima neslysicich jedinch a provést tak prvni analyzu webové ptistupnosti pro neslySici

66



uzivatele u néas v oblasti organizaci, které cili na neslySici osoby. Zvlastni diraz byl
kladen na srozumitelnost, orientaci a pieklady texti do ceského znakového jazyka
pomoci videi. Pfed samotnym vyzkumem jsem formulovala nékolik hypotéz, které¢ jsou
specificky zaméfeny na mnozstvi zvetejiiovani prekladt do ¢eského znakového jazyka,
na obecnou webovou pfistupnost vybranych webovych stranek a na uzivatelské

zkuSenosti mladsi a starsi generace neslysicich. Jedna se o tyto 3 hypotézy:

H1: Vybrané webové stranky organizaci poskytujici sluzby osobam se sluchovym
postizenim zvefejiuji vétsi mnozstvi videi s prekladem do CZJ neZ webové stranky

jinych instituci, které neposkytuji sluzby témto osobam.

H2: Ve vybranych webovych strankach se neslySici uzivatelé ¢eského znakového jazyka

dobie orientuji a vyskytuji se zde pouze dulezité a nepfilis slozité informace.

H3: Star$i generace respondentll nepouziva vybrané webové stranky tak Casto jako

mladsi generace a nesleduje proto aktuality a informace na nich zvetejnéné.

7.3 Metodologie vyzkumu

Pro svilj vyzkum a potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz jsem zvolila metodu kvalitativniho
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum pfinds$i fadu vyhod, jako je detailni porozuméni
jednotliveim ¢i skupindm, zkoumani v autentickém prostfedi, moznost formulovani
novych teorii 1 flexibilita pii reakci na situaci a podminky (Sebera, 2012; srov. Hendl
2005). Zaroven ,,neexistuje jediny obecné uznavany zpiisob, jak vymezit nebo delat

kvalitativni vyzkum *“ (Hendl, 2005, s. 49).

Kvalitativni vyzkum je podle Sebery (2012) tvofen v pritb¢hu prace, kdy se zkoumané
otazky mohou ménit podle situace. Vyzkumnik tak mize otdzky v pribéhu vyzkumu
dopliiovat ¢i modifikovat. Vyzkumnik zarovenl pii pruzkumu peclivé pozoruje
a zaznamenava vesker¢ detaily, aby ziskal plny obraz a porozumél aktualnimu déni. Jeho
snahou je neopomenout zadny faktor, ktery by mohl ptispét k lepSimu pochopenti situace
(Zhéanél a kol., 2014). Vyzkum spociva v indukci, tedy v odvozovani obecnych zavéra na
zaklad¢ jednotlivych poznatk, které jsem ziskala z provedenych rozhovort s neslySicimi

respondenty.

67



7.4 Omezujici faktory vyzkumu

Problematické mohou byt podle Hendla (2005; srov. Sebera, 2012) ptedev§im vysledky
vyzkumu, které jsou subjektivni. Je tfeba mit také na paméti, Ze ziskana znalost
prostfednictvim vyzkumu nemusi byt vzdy pfenositelna na celou populaci nebo do jiného
prostfedi. Vyzkum obvykle probiha s omezenym vzorkem lidi nebo v omezeném
kontextu, coz znamena, ze vysledky mohou byt ovlivnény specifickymi charakteristikami
zkoumaného souboru ¢i prostfedim. Pii vétSim mnozstvi zkoumané populace je dost
mozné, ze se vysledky prizkumu zméni. Také Hendl (2005; srov. Sebera) zmituje,
ze vyzkumnikovy osobni preference mohou snadnéji ovlivnit vysledky studie. Tomuto
faktu jsem se snazila zabranit neposkytnutim vybéru odpovédi, které jsem piedpokladala,

ze respondent uvede.

7.5 Pilotni vyzkum

Pfed samotnym vyzkumem a rozhovory s neslySicimi respondenty jsem provedla pilotni
vyzkum. Do pilotniho vyzkumu bylo zapojeno celkem 5 neslySicich osob, které nejsou
soucasti samotného vyzkumu této bakalarské prace. Respondenti byli vybrani z riznych
vékovych skupin. Cilem pilotniho vyzkumu bylo zjistit, zda jsou webové stranky
vybranych organizaci pro neslySici respondenty dalezitym zdrojem informaci a zda na
nich informace ucelné¢ vyhledavaji. Zajimalo mé také, zda jsou podle jejich nazoru
webové stranky na stejné trovni jako socidlni sité, pokud jde o poskytovani informaci.
Vysledky pilotnitho vyzkumu naznacily, Ze vSichni dotazovani, s vyjimkou jednoho,
uvedli, ze webové stranky v rtiznych casovych tusecich sleduji, ale ne tak Casto jako
socialni sit¢ dané organizace. Pouze jeden zminény respondent uvedl, Ze webové stranky
nesleduje a nevyhledava informace na nich zvefejnéné. Tyto odpovédi mé vedly k zajmu
o prozkoumani dalSich perspektiv neslySicich respondenttl, se kterymi jsem nasledné
provedla rozhovory podle pripravené osnovy, kterou jsem upravila podle zjisténych
informaci z pilotniho vyzkumu. Zaroven mi pilotni vyzkum poskytl odhad casu,
ktery budou respondenti muset vénovat ucasti ve vyzkumu. Pilotni rozhovory trvaly
piiblizné 15 az 20 minut a neodhalily zadné zdsadni nedostatky ani nesrozumitelnosti.
Vzhledem k doplnénym otazkam probihaly nésledujici vyzkumné rozhovory v rozmezi

30 az 45 minut.
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7.6  Vybér respondentii

V ramci vyzkumu jsem provedla rozhovory se 14 neslySicimi respondenty v ¢eském
znakoveém jazyce, z nichz byli vSichni uzivateli tohoto jazyka. Mym zamérem bylo vybrat
zastupce ze star§i a mladsi generace, idedlné podobny pocet z obou skupin. Mladsi
generace byla v tomto kontextu definovéana jako osoby ve véku od 20 do 40 let, zatimco
star$i generace byla zahrnuta do vekové kategorie od 40 let vySe, v¢etné osob star§ich 60
let. Osloveno bylo mnohem vice respondentll, nez je koneény vyzkumny vzorek.
Z mladsi generace jsem oslovila celkem 30 respondentil + 4 z pilotniho vyzkumu. Co se
tyCe starsi generace, osloveno bylo celkem 32 neslysicich respondentii + 1 z pilotniho
vyzkumu. Z mladSich respondentli, o kterych jsem ptfedpokladala, Zze jejich orientace
v tématu pristupnosti na danych strankdch bude jasnéj$i, jsem nakonec provedla
rozhovory s 9 respondenty. Ze skupiny star§i generace se mého vyzkumu zucastnilo

pouze 5 respondenti.

Respondenty z mladSi generace jsem oslovila pomoci socialnich siti a respondenty ze

star§i generace predev§im na zakladé navstévy klubu seniorti v Ceské unii neslysicich.

7.7 Rozhovory tykajici se otazek pristupnosti

Vsechny konverzace s neslySicimi respondenty probihaly v ¢eském znakovém jazyce,
ktery ovladam na takové urovni, abych mohla vést rozhovory a zaroven zvladla vSechny
vystupy nésledné pielozit do Seského jazyka. Pieklady otazek® k vyzkumu byly pfedem
konzultovany s neslySicim lektorem, aby béhem rozhovoru nedo$lo k nedorozuméni.
Samoziejme existuje riziko, Ze miize dojit béhem rozhovoru ke vzijemnému
nedorozuméni. Pokud k tomuto nedorozuméni doslo, byla otdzka vysvétlena jinym

zplsobem, aby byla zachovana spravnost informaci.

VétSina rozhovorll s neslySicimi respondenty probéhla online, nebot’ tato forma
rozhovoru byla pro neslySici uzivatele mnohem piijemnéjsi a ja tuto volbu plné
respektovala. V dnesni dobé médme obrovskou vyhodu, Ze mizeme pracovat s chytrymi
technologiemi, které nam tento postup dovoli. Myslim si, ze online rozhovory nebrani
pochopeni, naopak nabizi mnoho vyhod: bezpecné misto domova, ve kterém se

respondent citi uvolnéné, Gspora Casu a diky situaci Covid-19 také castéjSi forma

82 pteklad otdzek do eského znakového jazyka je piiloZen k jednotlivym otazkam v pfiloze 2.
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komunikace, kterou neslySici a vSichni ostatni 1idé vyuzivaji, at’ uz se ¢lenové nachazeji
b 9

kdekoliv.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda sami neslySici pohlizi na pfistupnost jako na problémové
téma, které nemusi byt vzdy dodrzovano podle naSich ptfedstav. Zaroven mé zajimalo,
zda se neslySici v tomto tématu orientuji, nakolik je pro né webova ptistupnost (a to nejen

ve vztahu k vybranym organizacim) dalezita a jak na ni sami pohlizeji.

Pro zachovani etickych pravidel a anonymity respondentli neuvadim jejich jména, misto
bydlisté, ani dosazenou uroven vzdélani. V pfiloze 2 nalezneme stru¢ny profil vSech
zuCastnénych respondenti a informace o pohlavi, pfiblizné veékové skupiné
a preferovaném jazyku. Pro zajiSténi komplexniho zachyceni vSech aspektti komunikace
v rozhovorech vedenych v Ceském znakovém jazyce jsem se rozhodla zaznamenat
rozhovory na videozaznam. Timto pfistupem jsem méla mozZnost peclivé analyzovat
a prelozit jejich obsah do psané CesStiny s vysokou kvalitou. I kdyz se vyskytly vyjimky,
kdy jsem se musela spolehnout na psany format zaznamu, snahou bylo zajistit, aby
vystupy poskytovaly co nejuplnéjsi a nejvérnéj$i zaznamy rozhovord. Pieklady

rozhovorti jsou soucésti ptilohy 1.

70



8 Vysledky analyzy vybranych webovych stranek

Tato kapitola se zabyva vysledky vyzkumu, jehoz se zucastnilo celkem 14 neslySicich
respondentl. Nejprve se seznamime s charakteristikou ucastnikli vyzkumu, ve které si
pfiblizime, jak jsou na tom dani neslySici s identifikaci a pouZivanim ¢eského znakového
jazyka. Dale bude prezentovdno vyhodnoceni rozhovorli se zaméfenim na shodné
a odlisné odpovédi ucastnikii vyzkumu. Vysledky prizkumu nemaji slouzit jako
doporuceni pro konkrétni organizace, ale spiSe jako prehled aktudlni situace v oblasti

pfistupnosti webovych stranek, ktera je dnes dtlezitéjs$i nez kdy drive.

8.1 Charakteristika respondenti

Uvodni otazky rozhovoru mély kli¢ovy vyznam pro identifikaci a uréeni dileZitosti
weboveé pristupnosti. Nedoslychavym osobam pravdépodobné zdlouhavy obsah
v ¢eském jazyce bez prekladu do CZJ nebude ¢&init potize, nebot’ Eesky jazyk je jejich
matefskym jazykem. Nicmén¢ pro neslySici osoby miize takovy obsah byt obtizny. Proto
bylo dulezit¢ vybrat takovy vzorek respondentli, jez spliuji vyse popsané. Vsichni
osloveni respondenti se identifikovali jako neslySici jedinci, pficemz néktefi z nich se citi
byt soucasti komunity NeslySicich®®. VSichni respondenti jsou uzivateli Ceského
znakového jazyka a preferuji pravé tento jazyk. Pouze 2 ze 14 respondentli uvedli, Ze se

citi byt bilingvnimi a CJ a CZJ vyuZivaji ve stejné mife.

8.2 Analyza polostrukturovanych rozhovori s respondenty

Pti provadéni polostrukturovanych rozhovorli jsem se zamétila na ¢tyfi hlavni oblasti
a n€kolik podoblasti. Jako hlavni oblasti jsem vymezila: ptistupnost ve vztahu k ziskavani
informaci, pfistupnost webovych stranek CUN, ptistupnost webovych stranek SNN
a pristupnost na dalSich webovych strankach (Tabulka ¢. 1). Odpovéedi na tyto oblasti

budou nyni pfedstaveny spole¢né s vysledky vyzkumu.

8 Tento termin poukazuje na ¢lena kulturni a jazykové mensiny NeslySicich, ktery se k této komunité
dobrovolné¢ hlasi a jeho primarnim komunika¢nim systémem je jazyk znakovy (Huddkova, Mysliveckova,
2005; srov. Langer, 2014).
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Oblast Podoblast
Pfistupnost ve vztahu k ziskavani Zdroje pro ziskavani informaci
informaci Co je pristupnost?

Piistupnost webovych stranek CUN

Povédomi o webu a jeho
navstévnost

Hodnoceni hlavnich kritérii
pristupnosti

Videopieklad do CZJ
Vnimani webu

Zména webu po Covid-19

Ptistupnost webovych strdnek SNN

Povédomi o webu a jeho
navstévnost

Hodnoceni hlavnich kritérii
pristupnosti

Videopieklad do CZJ
Vnimani webu

Zména webu po Covid-19

Ptistupnost

strankach

na dalsich  webovych

Webové stranky pro neslysici
Zékon €. 99/2019

Dulezité¢ je také zminit, ze bylo obcas potieba respondenty v otdzkach usmérnit,
aby odpovidali na dané téma. N¢ékdy totiz odbihali k jinému tématu, v tu chvili jsem
zasahla a otdzku zopakovala. V jiném piipadé jsem ale do otazek nezasahovala, pokud
nebylo potieba objasnit nebo rozvést né¢jakou odpoveéd’, které jsem nerozuméla ja nebo
respondent. Nechtéla jsem ovlivnit odpovédi respondentil na zaklade¢ otazek, které by je
mohly dovést k jiné odpovédi, a vyzkum by tak nebyl autenticky. Vzhledem k rozsahu
rozhovorti zde uvadim pouze zajimavé piiklady z odpovédi. Veskeré pieklady rozhovort
s respondenty lze pro ovéfeni informaci dohledat v ptiloze 3. Nékteré otazky vyzadovaly
hodnoceni od 1 do 5, pficemZ ¢islem 1 respondenti hodnotili ,,nejlepsi a Cislem 5

,hejhorSi* (napt. pfistupnost). Pro tyto otdzky byly vytvofeny piehledné tabulky,

Tabulka 1 Prehled oblasti z rozhovoru.

které jsou soucasti konkrétnich oblasti.
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Pristupnost ve vztahu k ziskavani informaci

Zdroje ziskavani informaci

VétSina respondentll (n=10) cerpa informace piedevsim ze socidlnich siti, konkrétné
z Facebooku a Instagramu. Ukazalo se, ze prave tyto zdroje se zdaji byt nejdiilezitéjSimi,
a to predevsim z toho divodu, Ze se na nich respondenti dozvi mnoho informaci, které se
jim ukazi samovoln¢ bez aktivniho vyhledavani, a vSe je jim prezentovano pomoci videi

v CZJ.

Jasné to dokazuje tvrzeni respondenta €. 1: ,, Podle mé jsou socialni sité jako Facebook
a Instagram, Facebook ale nejvice, opravdu diilezité. Neslysici moc nesleduji jiné zdroje
nez tyto. Také mnoho organizaci spoléhd na to, zZe se neslysici pohybuji predevsim na
techto sitich, a tak zde propaguji své aktivity nejvice. Pro mé je to primarni zdroj

informaci, a proto davam 1.

S nim souhlasi i respondent €. 7: ,, Tak tady to bude urcité 1, Facebook pouzivam opravdu
denné, takze pro mé ani jiné hodnoceni neni mozné.* O dulezitosti socialnich siti se
dozvime také od respondenta €. 9: ,,Facebook ted vyuzivam dost casto, protoze je pro mé
dobre dostupny z mobilu. Rada sleduji riizna videa od neslysicich. V dobe Covid-19 to
si s rodinou a prateli telefonovali pres Messenger. Ma tu vyhodu, Ze miiZete volat i pres

video, to je pro nds neslysict velmi diilezité. Rekla bych, Ze to bude 1.*

Dal$im zdrojem ziskavani informaci mize byt pro neslySici internet a webové stranky.
Neéktefi neslySici (n=6) zafadili internet na druhé misto, ale naopak 4 respondenti zminuji
pravé internet a s nim souvisejici webové stranky z hlediska ziskavani informaci na
prvnim misté. V tomto piipadé vSak zaleZi na tom, co respondenti na internetu
vyhledéavaji. Na to naptiklad upozornuje respondent €. 2, podle kterého existuji dvé strany
webl: ,, Nekteré webové stranky jsou opravdu precizni a obsahuji vse, co potrebuji védet.
Takové stranky bych hodnotila rozhodné 1. Existuji ale také méné kvalitné zpracované
stranky, kde jsou strohé informace a ve vysledku se z nich nedozvim skoro nic. Nebo
musim vynalozit hodné casu, abych se z nich néco dozvédela. To se mi opravdu tézko

hodnoti, ale asi by to byl takovy stred, tedy 3.
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Podobny néazor sdili také respondent €. 5: ,, Nekdy jsou webové stranky vytvorené opravdu
skvele a najdu na nich spoustu informaci, ale je jich také dost, které jsou uplnym

‘

opakem.

Poslednim zdrojem informaci, které respondenti uvadéli, byla televize, knihy, noviny
nebo informace od piitele. Zadny z respondentii viak neoznadil tyto typy zdroji za
stézejni a jejich hodnoceni se pohybovalo spiSe mezi 3 a 5, az na vyjimky u respondenta

¢.5,6,12al4.

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
Internet a web 2 1,3 4 3,4 3 1 3
Socialni sité 1 2 1 1,2 1,2 2,3
Jiné zdroje 4,5 3 3 4 1 2 3

Tabulka 2 Hodnoceni zdrojii z hlediska ziskavani informaci.

RS R9 R10 R11 R12 R13 R14

Internet a web 4,5 3 1 3 2 1 4,5
Socialni sité 1 1 3 1 2,3 3,4 3
Jiné zdroje 3 2,3 4,5 4,5 2 3 1

Tabulka 3 Pokracovani hodnoceni zdroju z hlediska ziskdavani informact.

Co je pFistupnost

Samotny pojem prtistupnost znali vSichni respondenti, az na jednoho, ktery si ale jeho
vyznam vzapéti uvédomil. Pro vétSinu respondentil (n=8) znamena pristupnost predevsim
vniméni jakéhokoliv obsahu skrze videa s piekladem do CZJ, nejlépe doplnéného
o titulky v ¢eském jazyce. Nikdo z respondentii v§ak nespecifikoval, kdo z prekladateli
z hlediska sluchové ztraty by ve videu mél tucinkovat. Z toho mizeme vyvodit,
7e neslysicim respondentim postaéi, pokud je text pielozen do CZJ a mohou jej
bezproblémove vnimat. Respondent €. 3, podobné jako dal$i 3 respondenti, navic zmifiuji
diilezitost tlumo&eni do CZI: ,, Opravdu potiebujeme, aby byly texty z CJ prelozeny nebo
tlumoceny do CZJ. Bez toho by pro nds byl cely svét nepristupny.

Neéktefi neslySici odpovédeli obecnéji, coz je naprosto v pofaddku, nebot’ jsem v roli
vyzkumnika nespecifikovala, které oblasti se pfistupnost ma tykat, a to ptredevsim proto,
abych nenarusila pfirozenou odpovéd’ respondenta. V odpovédich se tak objevily obecné
nézory na piistupnost (celkem 8x), které popisuje napiiklad respondent ¢. 5: ,,Rekla bych,

Ze pristupné je to, co mi neklade zadné prekazky v pouzivani. Napriklad ja jako neslysici
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v souvislosti s webovymi strankami, socidlnimi sitémi nebo televizi, povazuji za pristupné,

I3

kdyz obsahuji preklad do znakového jazyka, nebo alespon titulky na Netflixu. ‘

Podobné také reaguje respondent €. 13: ,,Pristupnost pro mé znamend otevieny pristup
k informacim. Kdybych neumél cesky jazyk a nerozumél textu v tomto jazyce, potieboval
bych nékoho, kdo mi text prelozi do ceského znakového jazyka a ja bych pochopil, o cem
text pojednava. Ja s cestinou nastésti probléem nemam. Myslim si, Ze organizace pro
neslysici, kdyz je o nich uz rec a jsou vasim tématem zkoumani, by mély zverejiiovat videa
s preklady do ceského znakového jazyka. Nevidim problém v tom, kdyz bude na strankach
zverejnéeny text v cestiné a k néemu prilozené video s prekladem. Tak by to dle mého nazoru
mélo byt a neslysici by to rozhodné uvitali. Ne vsechny organizace vsak tento nazor sdili,
nebo mozna ano, ale nerealizuji ho. Za mé je to rozhodné velka Skoda a myslim si,
Ze neslysici osoby by mély mit pristup k informacim. Ale abych se jeste vratil k odpovédi,
pro mé nejsou ani tak diilezité preklady jako prave titulky. Kdyz nemam titulky u videa,
které je zaloZené pouze na zvuku, je to probléem. Umim sice dobre odezirat, ale celé video

zhlédnout jen pomoci odezirani neni mozné. “

V souvislosti s pfistupnosti se vyskytly také ndzory tykajici se oblasti nevidomych osob
¢1 télesné postizenych osob. Respondent €. 11 popisuje ptiklad ptistupnosti nasledovné:
., Napriklad v souvislosti s télesné postizenymi by mély mit tyto osoby bezbariérovy
pristup do budov, u nevidomych jsou to ruzné hlasové ndahrazky a pro nas veétsinou
preklady do ceského znakového jazyka. ““ Podobné odpovida také respondent €. 14: ,, Nebo
napriklad nevidomi, kdyz nemaji zvukové signaly u semaforu, nevedi, kdy mohou prejit

prechod.

Piistupnost webovych stranek Ceské unie neslysicich

Povédomi o webu a jeho navstévnost

Vsichni neslysici respondenti znaji webové stranky CUN. Velké mnozZstvi z nich viak
zminuje, ze mnohem dulezitéjsi je pro né¢ facebookova stranka této organizace nez
webové stranky, a tudiz Facebook organizace sleduji ¢astéji nez web. Jejich navstévnost
neni tedy tolik podpofena. Nicméné se ve vyzkumném vzorku nasli 2 respondenti, ktefi
v Unii pracuji, a tak webovou stranku navstivi vicekrat do tydne. Ostatni respondenti
zminuji spiSe delsi Casovy usek, a to 1x mésicn¢ nebo 1x maximalné 2x za pil roku.
Z toho vyplyva i dilezitost webové stranky jako informacniho zdroje. Celkem 10

respondentl uvadi, Ze webova stranka CUN pro né neni dalezitym zdrojem informaci,
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3 respondenti hodnoti opacné a 1 respondent nedokdze posoudit. Zajimava je odpoved’
respondenta ¢. 9, ktery hodnoti na zakladé osobni zkug$enosti s organizaci: ,,CUN je pro
mé urcité dilezitym zdrojem, vidy se tu dozvim néco dulezitého. TakzZe stranky mi také

musi dat vzdy jen ty nejdiilezitejsi informace, které se potrebuji dozvedet.*

Respondenti se ve vétsi mife shodli také na informacich, které na tomto webu
vyhledéavaji. Vétsinou se jedna o rizné akce, které spole¢nost pfipravuje, nebo o Casopis

UNIE, jeZ je mezi neslySicimi popularni.

Hodnoceni hlavnich kritérii pristupnosti

Pro lepsi prehlednost hodnoceni kritérii pfistupnosti ptikladam tabulku s hodnocenim
pfistupnosti, srozumitelnosti a piehlednosti webové stranky CUN podle kazdého
respondenta. Nejveétsi problém spatiuji respondenti v menSim mnozstvi pridavani videi
s prekladem do CZJ, které by jim umoznily lepsi piistupnost webu. Z toho diivodu mize
byt prvni bod piistupnosti hodnocen negativné. Srozumitelnost a piehlednost vSak

respondentlim na tomto webu spiSe velké prekazky necini.

R1 R2 R3 R4 RS R6 R7
Pristupnost 3 1,2 3,4 3 4 2 1
Srozumitelnost 1 2 3 2 2,3 1 1
Prehlednost 1 2 2 2 3 1 1

Tabulka 4 Hodnoceni kritérii pristupnosti CUN.

R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14

Pristupnost 1 1 2 2,3 1,2 1 1
Srozumitelnost 1 1 2 1 3,4 1 1
Prehlednost 3 1 1 1 1,2 3 1

Tabulka 5 Pokracovani hodnocent kritérii pristupnosti CUN.

Videopreklad do ceského znakového jazyka

V této oblasti jsem se zaméfila na otazky, které se tykaly piidavani videopiekladl na tuto
webovou stranku. 11 ze 14 respondentil potvrdilo, Ze stranka videa obsahuje. Pouze 2
respondenti méli opacny nazor a 1 respondent na tuto otazku neumél odpovédst. Zadny
z respondenttl se nesetkal s tim, Ze by videu v CZJ neporozumél, nebot’ piekladateli ve
videu byli pfedev§im neslySici osoby. Dva respondenti, které zaroven fadim do starSi
generace, odpovédéli, ze se ve videu mohou vyskytovat slySici prekladatelé. Tento nézor

pravdépodobné plyne zjejich piesvédCeni, ze je neslySicich piekladateld malo.
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V odpovédi, kterd ma za cil zjistit, zda je podle respondentii na strdnce videi dostatek,
se respondenti rozd¢€luji na dve casti, pticemz jedna ¢ast (n=7) si mysli, Ze jich je dostatek

a druha ¢ast (n=7) s timto tvrzenim nesouhlasi.

Mezi faktory, které mohou zapii¢init nedostatek videopiekladi do CZJ, najdeme kromé
problém s financemi a nedostatkem kvalitnich neslySicich pfekladateli dokonce nové
pohledy na véc. Naptiklad respondent €. 1 vidi souvislost se socialnimi sit€émi: ,,No asi
proto, ze je na Facebooku vice neslysicich lidi, kteri tam videa sleduji. Nevim, jaka je
navstevnost naseho webu, do toho nevidim, ale myslim si, zZe je to pravé z toho ditvodu,

3

Ze jsou neslysici na Facebooku vice aktivni. ¢

Respondent ¢. 3 naopak spatfuje problém ve vedeni organizace: .,V tomto pripadeé si
myslim, Ze nejvice zalezi na tom, kdo je ve vedeni celé organizace a jak organizuje cely
tym, aby tam néjakd videa mohla byt. Dale to bude probléem v mnozZstvi kvalitnich
neslysicich prekladatelii, myslim, zZe takovych neslysicich je opravdu mdlo. A kdyz uz
néjakeé organizace najde, nemaji podle mé tolik casu na preklady vSech textii. Zarover je
potieba, aby byl stvoren cely tym z prekladatelii, supervizora, technika a dalsich. Citim,
Ze takovy tym v organizaci chybi, ale nejsem si tim jistd, je to jen miij pohled na vec.

Poslednim faktorem budou také rozhodné finance, kterych nikdo nikdy nema dost. *

Respondent €. 5 zmifiuje navic techniku a pamét webu: ,,Rozhodné kviili financim.
Malokdy ma takova organizace dostatek penéz, aby zajistila kvalitni preklad. Myslim si,
Ze v tom hraje roli i technika, kterou casto organizace také nema a dostatek kvalitnich
neslysicich prekladatelii. Samozrejmé je hodné neslysicich, kteri mohou preklady délat,
ale tech opravdu kvalitnich je ve skutecnosti malé mnozstvi. Jeste mé napada celkova
pamét’ webu. Nevim, jak presné to funguje, ale myslim si, zZe velké mnozstvi videi na
webovych strankdach muze zpomalit tu stranku nebo neumoznit dalsi obsah, ktery by

chtéla organizace pridat. *

Respondent ¢. 12 zmiuje naptiklad staré zvyky a sloZitost tvorby webu: ,,Rekl bych, Ze je
to kviili starym zvykiim. V dnesni dobé je na tom technika opravdu dobre a vétsinou netrva
zmeéna webu tak dlouho, jako tomu bylo drive. Mame mnoho technologii, které to dokazou
preprogramovat. Ale u neslysicich si myslim, Ze je problém v tom, ze malokdo vi, jak
takovy web vytvorit. Asi neznam zZadného neslysiciho webdesignéra, ktery by to dokazal,

spravne nastavil a preklopil web tak, aby na nem videa mohla byt vsude. Myslim si, Ze
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prave tohle je hlavnim ditvodem, proc¢ tam videa nejsou. Také v tom budou hrat roli urcité
finance, protoze organizace vétsinou nema takovy kapital, aby mohla platit takového
odbornika. Kde by na to vitbec vzala? Veétsinou plat takovych lidi nepokryje. To je muj

¢

nazor. "

Nebo respondent ¢. 13, podle kterého je problém ve slozeni piekladatelského tymu: ,,7o
Je tezka otazka. Urcité v tom budou hrat roli penize, ty jsou dilezité vidy. Ale nejvetsi
problém bude podle me ve slozeni prekladatelského a celkového tymu. Myslim si,
Ze soucasti by mél byt clovek, ktery video zajisti technicky, tedy natoci ho, sestiiha a tak
podobneé, pote by tam mél byt rozhodné neslysici jedinec, ktery se zameéri na preklad
a dalsi clenové tymu. Celkove urcité v poctu 5 az 6 lidi. Rozhodné by na to nemel byt
pouze jeden clovek, to se snad ani neda zvladnout. Aby jeden clovek vse vymyslel, preloZil,
natocil, nahral na web, mozna to jde, ale bude to jisté casové narocné. Kde ale sehnat
tolik lidi? Dnes je tezka doba, malokdo déla néco dobrovolné bez toho, aniz by ocekdval
néjakou financni odmeénu. Z toho ditvodu si myslim, Ze organizace nemaji zajem tocit
kvalitni videa, protozZe nemaji tolik lidi, kteri by do toho byli zapdleni. Kazdy ma své prdace

dost. “

Tyto divody také respondenti shodné uvadéji u otdzek organizace Svazu neslySicich

a nedoslychavych osob v CR.

Vnimadni webu

Co se tyce celkového vnimani webu a oznaceni, co se respondentiim na webové strance
CUN libi, v tom respondenti odpovidali rizné. Vétsinou se ale shodli (n=11), Ze nejvice
ocefiuji na této strance prehlednost a celkovy vzhled stranky. Dotazovani neslysici (n=4)
nachézeji nedostatky predeviim v mnozstvi videi s pfekladem do CZJ, které jim na webu
chybi a kterych by ocenili vice, dale v propojeni webu s Facebookem nebo ve vétSim

mnozstvi prednasek na odborna témata.

Zajimavé je vSak srovnani vnimani webu respondenta ¢. 3 a respondenta €. 6, ktefi
zmifiuji modrou barvu. Respondent ¢&. 3: ,, Chybi mi tam ta videa s prekladem do CZJ,
ty jsem opravdu nevidéla. Ale jinak se mi moc nelibi modra barva, asi s ni mam néejaky
osobni problém. Kdyby to byla jakakoliv jind barva, nevadi mi to. Také mam pocit, ze je
jejich logo zastaralé. Uz by bylo podle mé na miste, aby se trochu upravilo

a zaktualizovalo. ** Naopak respondent ¢. 6 ma na barvu pozitivni nazor: ,, Mozna Vas
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odpoved’ prekvapi, ale ja mam opravdu rada modrou barvu. Tim je mi tato organizace
moc sympaticka, protoze i webové stranky jsou ladené do modra. Takovym benefitem je

i to, ze naSe barva, barva neslysicich, je modra. Takové souvislosti se mi moc libi.

Napad na propojeni webu s Facebookem zminoval respondent ¢. 4: ,, Moznd by se mi
libilo, kdyby byla webova stranka néjak vice propojend s videi na Facebooku. Chybi mi

tam néjaka provazanost, souvislost, odkazy z Facebooku, které by na stranku vedly atp. “

Respondent ¢. 8 a 9 se shodli, Ze jim chybi pfednasky v celé organizaci, na které
upozornovali n¢kolikrat béhem rozhovoru. ,, Chybi mi tam néjaka vzdeélavaci videa,
prednasky. Myslim si, ze by bylo zajimavé, kdyby tam existovalo néco naucného. Na
stranky bych pak chodila porad. “ Z toho miizeme usuzovat, ze navstévnost u konkrétnich

senioril by se zvysila, kdyby na strance byly pfitomny pfednasky na odborna témata.

Zména webu po Covid-19

Pozitivni dopad na webovou stranku ve smyslu zvetfejnovani vétsiho mnozstvi videi za
pandemie Covid-19 byl zaznamenan u vétSiny respondentli (n=6). Pouze 3 respondenti
odpovédéli, ze za dob pandemie se webova stranka snazila ptedat informace v pfistupné
formé, tedy v ceském znakovém jazyce pomoci videa, ale hned po jejim skonceni tato
aktivita postupné upadala. Dalsi 3 respondenti nemohou posoudit zménu a pouze 2 ze 14
respondentl s jistotou tvrdi, Ze z4dné zmény nenastaly. N&ktefi z respondenti vSak
zminuji, Ze spatiuji velky rozdil v pfidavani videi na webové strance a na socidlnich
sitich. Na socidlnich sitich se podle nich situace na rozdil od webovych stranek vyrazné

zlepsila.

Piistupnost webovych stranek Svazu neslySicich a nedoslychavych osob v CR
Povédomi o webu a jeho navstévnost

I v tomto piipadé respondenti webovou stranku SNN znaji, pouze jeden z nich odpovédél,
ze tuto webovou stranku nezn4, a tudiz nemohl odpoveédét na otazky, které se této oblasti
tykaji. Navitévnost je viak niz§i nez u webu CUN. Vétina respondentii stranku
navs§tévuje maximalné 1x nebo 2x za pul roku. 3 respondenti dokonce nenavstévuji
webovou stranku viibec. Z toho vyplyvai dilezitost webu ve smyslu ziskavani informaci,
z ¢ehoz pouze 3 ze 14 respondentll odpovédéli, ze je pro né tato stranka dilezitym
zdrojem. Ve vétSin€ pripadi neslySici zapojeni do vyzkumu vyhledéavaji akce, projekty

nebo informace spojené s tlumoc¢nickymi sluzbami.
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Hodnoceni hlavnich kritérii pristupnosti

Podobné jako u webové stranky CUN zde uvadim tabulku, ktera 1épe popisuje hodnoceni
ptistupnosti, srozumitelnosti a piehlednosti této stranky. Vysledky ukazuji (Tabulka €. 6
a 7), ze potize spatiuje vétSina neslySicich respondentti ve vSech kritériich, tedy
v piistupnosti, srozumitelnosti 1 piehlednosti. Jako hlavni diivody tohoto hodnoceni byly
uvadény zdlouhavé texty, které postradaly struéné informace, a videopieklady do CZJ.
Nalezneme ale také vyjimky, které s témito kritérii problém nemaji, a to z toho divodu,

ze prijimaji obsah v ¢eském jazyce pravidelné a bez problému.

R1 R2 R3 R4 RS R6 R7
Pristupnost 3 1,2 2 - 4 3 4
Srozumitelnost 2 1 34 - 2,3 4 3
Prehlednost 1,2 3 1 - 4 3,4 3

Tabulka 6 Hodnoceni kritérii pristupnosti SNN.

R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14

Pristupnost - 1,2 3 2,3 4 4 -
Srozumitelnost - 3,4 3 3,4 3,4 3,4 -
Pi‘ehlednost - 4 3 3,4 - 3 -

Tabulka 7 Pokracovani hodnoceni kritérii pristupnosti SNN.

Videopreklad do Ceského znakového jazyka

V nézoru, zda stranka obsahuje videopieklady do CZJ, se respondenti odligovali vice nez
pfi hodnoceni webu CUN. Z celkového poétu kladné odpovédélo pouze 7 respondent,
dalSich 5 na otazku neznalo odpovéd a 2 zminili, ze stranka zadné videa neobsahuje.
Nikdo z nich vSak neodpovédél, ze by videim nerozumél. U otazky se zaméfenim na
prekladatele ve videu se oproti webu CUN objevily nazory, Ze zde vystupuji kromé
neslySicich také nedoslychavi a slysSici ptekladatelé. Opét tento nazor vzeSel od
neslysicich seniori. Co je vSak zna¢né, je rozdil ve vnimani mnozstvi zvetejnénych videi.
Pouze 2 respondenti odpoveédeli, ze stranka obsahuje videi dostatek, celkem 8 neslySicich
zminilo, ze na tuto otazku neumi odpovédét a zbyli 4 respondenti jsou presvédceni,

ze stranka neni pfili§ aktivni.

Vnimadni webu

V otazkéach, které se tykaly pozitivnich a negativnich hodnoceni webu celkové,
respondenti hodnotili kladné predevSim velké mnozstvi informaci, které si mohou
vyhledat. Ostatni respondenti vSak nebyli schopni odpovédét, a to ztoho divodu,
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ze stranku nesleduji, nepamatuji si, jak vypada, nebo se jim zkratka nelibi. Podobné
nazory proto nalezneme i u negativniho hodnoceni, kde nejvice zminuji vyskyt dlouhého
textu s mnoha informacemi, pficemz jim chybi stru¢ny vytah z textu, videopteklady do

CZJ a celkova aktualizace webu.

Zména webu po Covid-19

Co se ty¢e dopadu pandemie Covid-19 na webové stranky, 1 v tomto piipadé¢ respondenti
hodnotili velmi podobné jako u webové stranky CUN. Celkem 5 respondenti citi zlepSeni
webu ve smyslu pridavani videi, 3 respondenti zaznamenali zmény v pandemii, ale nyni
hodnoti web stejné jako predtim, dalsi 3 neslySici zadné zmény na webu nespattovali
a zbyli 3 respondenti nemohou hodnotit. Zaroven si vSak néktefi respondenti, stejné jako

u CUN, v§imaji zmén predevsim na socidlnich sitich.

Pristupnost na dalSich webovych strankach

Webové stranky pro neslySici

Mezi dalSimi webovymi strankami, které respondenti sleduji, byly uvadény
v nejhojnéjSim poctu predev§im webové stranky Tichého svéta (celkem 7x), Tichych
zprav (celkem 6x), ASNEPU (taktéz celkem 6x), Znakovarny (celkem 5x), Deaf Friendly
(taktéZ celkem 5x), Pevnosti (celkem 3x), Zprav v éeském znakovém jazyce na CT
(celkem také 3x) a CDY — Czech Deaf Youth (rovnéz celkem 3x). Jednotlivi respondenti
také zminovali webové stranky riznych Skol pro neslySici, Weblicko, Televizni klub

neslysicich, Tichou linku, Deaf Travel, Centrum zprostfedkovani tlumoceni neslySicim

nebo i weby, které momentalné jiz nepfispavaji, jako jsou Ruce.cz nebo Ticho.cz.3

Nasledovani zakona ¢. 99/2019

Polovina respondenti (n=7) reagovala piekvapivé, a to tak, ze zdkon o pfistupnosti
webovych stranek a mobilnich aplikaci znaji, at’ uz z doslechu ¢i kvili jejich praci.
Predpokladala jsem, ze z vyzkumného vzorku bude tento zakon znat pouze par osob.
Napiiklad respondent €. 2 jej zna diky své profesi: ,, Ano, vim, Ze takovy zdkon existuje,

protoze sama pracuji jako prekladatel. Vim, Ze mi to nekolikrat i nékdo vikal, Ze se ma

8 Tichy svét: https://www.tichysvet.cz, Tiché zpravy: https:/www.tichezpravy.cz, ASNEP: http://www.as
nep.cz, Znakovarna: https://www.znakovarna.cz, Deaf Friendly: https://www.deaffriendly.cz, Pevnost:
http://www.pevnost.com, Zpravy v ¢eském znakovém jazyce: https://www.ceskatelevize.cz/porady/10971
76961-zpravy-v-ceskem-znakovem-jazyce/, Czech Deaf Youth: https://www.czechdeafyouth.cz,
Weblicko: https://www.weblicko.cz, Televizni klub neslysicich:https://www.ceskatelevize.cz/porady/109
6066178-televizni-klub-neslysicich, Deaf Travel: http://www.deaftravel.cz, Centrum zprostfedkovani
tlumoceni neslySicim: http://cztn.cz, Ruce.cz: http://ruce.cz, Ticho.cz: http://www.ticho.cz.
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tento zakon dodrzovat. Ale také vim, Ze se moc nedodrzuje, Ze je prekladit na webovych

strankach statnich instituci malo a je potreba proti tomu néjak bojovat.

Jak jsem také predpokladala, objevila se druhd cast respondenti (n=7), ktefi neméli
tuSeni, ze takovy zékon existuje nebo se muze tykat i neslySicich osob. To napiiklad
potvrzuje odpovéd respondenta €. 3: ,, To je pFimo v zdkoné napsané? To nevim. Ale vim,
ze napriklad s Ministerstvem vnitra spolupracuje Deaf Friendly.” Nebo odpoveéd
respondenta €. 13: , Na to existuje zdkon? To jsem nevédel, to tleskam.” Mezi
respondenty, ktefi zakon neznaji, se objevili skoro vSichni neslysici seniofi (n=4), az na

jednoho, a 3 respondenti z mladsi generace.

Zajimavé bylo tvrzeni respondenta €. 1, ktery projevil zajem o kontrolu dodrzovani tohoto
zakona nasledovné: ,, Hned, jak rozhovor skoncime, piujdu si to oveérit, ale verim, Ze

alespoit na diilezitych webech pieklady do CZJ v podobé videi jsou.

V tom, zda statni instituce zdkon dodrzuji ¢i nedodrzuji se vSak vétSina respondentl
shoduje. Z vysledkt vyplyva, Ze respondenti hodnoti dodrZzovani zdkona spiSe negativné,
a to mezi Cisly 4 a 5 (Tabulka ¢. 8 a 9). Ostatni respondenti doufaji, Ze tomu tak je jen
proto, Ze je to Zakon, ktery by se mél dodrzovat. Takovy ndzor zastavd napiiklad
respondent €. 8: ,, Asi dodrzuji, kdyz to je zdkon, Fekla bych, Ze tak na cisle 2. Jeden

respondent se dokonce hodnotit neodvazil.

Hodnoceni R1 R2 R3 R4 RS R6 R7
- X
1
2
3 X X X
4 X X
5 X X X

Tabulka 8 Hodnoceni dodrzovani Zakona.

Hodnoceni RS R9 R10 R11 R12 R13 R14

X
X X X

N[N [
>

Tabulka 9 Pokracovani hodnoceni dodrzovani Zdikona.
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8.3 Shrnuti vyzkumu

Analyza vybranych webovych stranek ukéazala, Ze i kdyz organizace dbaji na ur¢itou miru
pfistupnosti, existuji stale rezervy, které je tfeba resit. Uzivatelské zkuSenosti respondenti
odkryly rizné piekéazky, se kterymi se neslySici osoby pii pouzivani webovych stranek
potykaji. Patii sem nejen technické nedostatky, ale i problémy s nedostate¢nym
mnozstvim obsahu ve znakovém jazyce, coz vyrazné ovlivituje jejich schopnost se plné
zapojit do digitdlniho prostoru. Divoda pro toto hodnoceni muize byt dle odpovédi
neslysicich n¢kolik, a to pfedevsim nedostatecnd podpora ze strany vedeni organizace,
omezeny casovy ramec pro tvorbu videopiekladli, problémy s aktualizaci obsahu
¢i technické omezeni paméti webu. Vyzkum také poukézal na kli¢ovy vyznam piekladu
do ceského znakového jazyka k zajisténi skutecné pristupnosti webovych stranek pro
neslysici uzivatele. Prekladatelsky tym, zahrnujici pfedev$im neslySici piekladatele,
je podle vétSiny respondentii nezbytnym prvkem, ktery zajiStuje vytvareni obsahu
pfistupného webu pro tuto skupinu. Na druhou stranu vSak vétSina respondentl ocenuje
aktivitu obou webl v obdobi pandemie Covid-19. Pocet zveiejiovanych videopieklada

do CZJ se podle odpovédi ve srovnani se situaci pied pandemii zvysil.

83



Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo prozkoumat a vysvétlit dilezitost pristupnosti
webovych stranek pro neslysici uzivatele, a to s diirazem na jejich matetsky jazyk, kterym
je Cesky znakovy jazyk. Prace se zarovenn zamétila na analyzu webovych stranek dvou
kli¢ovych organizaci, Ceské unie neslysicich a Svazu neslysicich a nedoslychavych osob
v CR, a snazila se identifikovat, zda tyto stranky spliiuji kritéria pro tvorbu p¥istupného
webu predevS§im dle pravidel WCAG. Ziskané poznatky byly doplnény o nazory
auzivatelské zkuSenosti 14 neslySicich respondentii pomoci polostrukturovanych
rozhovort, ktefi poskytli cenné nazory a podnéty k tématu webové ptistupnosti. Mym
zamérem bylo ziskat komplexni pohled na webovou pfistupnost vybranych organizaci

a zhodnotit, do jaké miry odpovidaji potiebam neslySicich uzivateli.

Z vysledki, které se mi podafilo od neslySicich respondentti ziskat, miZzeme usuzovat,
ze at’ uz se jedna o webové stranky vybranych organizaci, nebo stranky jinych instituci,
jejich zvetejiiovani videi s prekladem do ¢eského znakového jazyka nemlzeme oznacit
zdrojem pro ziskdni informaci. A to pfedevs§im z toho diivodu, nebot’ nasleduji jasnou
strukturu a pfispévky v nich jsou stru¢né, lakavé a obsahuji dilezit¢ a zajimavé
informace. Z hodnoceni dale vyplyva, Ze vétSina neslySicich respondenti se na vybranych
webovych strankdch, az na par vyjimek, orientuje relativné dobfe. Nelze vSak
jednoznacné potvrdit, Ze se na téchto strankach vyskytuji pouze dileZzité a nepfilis slozité

informace.

Jak jsem predpokladala, starsi generace zkoumaného vzorku neslySicich webové stranky
organizaci nesleduje tak Casto jako pravé mladsi generace. To ukazuje 1 mira zapojeni
star§i generace do vyzkumu. Tento jev miZze byt dan predevSim jejich prioritami
a zkuSenostmi, které¢ s modernimi technologiemi maji. Ackoliv se najdou néktefi jedinci
z této generace, kteti webové stranky navstévuji, at’ uz s pomoci blizkych ¢i svépomoci,
jejich pocet tvoti pouze nepatrny vzorek v ramei celého vyzkumu. Podle zminéné studie
(United Nations, 2002) by se v§ak popularita modernich technologii mezi star$i generaci

méla brzy zvysit.
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Celkové lze konstatovat, ze problematika webové pfistupnosti pro nesly$ici uzivatele je
stale aktudlni a vyzaduje neustdlou pozornost. Implementace jejich rad a snaha
o vytvafeni obsahu v ¢eském znakovém jazyce jsou zdkladnimi kameny, které by mély
vést k vytvareni webovych stranek, které budou pfistupné pro tyto osoby. Navrhy
a pfipominky neslySicich respondenti poskytuji cenné rady pro tviirce webovych stranek,
aby mohli zlepsit uzivatelskou zkusenost a odstranit prekazky, které brani plnému vyuziti
internetu. [ pfes omezeny pocet respondentd je patrné, ze internet hraje kliCovou roli
v zivotech neslySicich jedincti a poskytuje jim podporu nejen v profesnim zivoté, ale také

ve vzdélavani.

Ve vyzkumu jsem narazila na mnoho skutecnosti, které by si zaslouzily vice pozornosti.
Zajimavé by bylo napiiklad porovnat vétsi vzorek neslySicich respondent ze starSi
amladsi generace, nebo stejného poctu uzivateld, zaméstnanci ¢i pravidelnych
navstévnikli obou organizaci. Za prozkoumdni by stily i webové stranky jinych
organizaci, které poskytuji sluzby osobam se sluchovym postizenim, a zjiSténi od

samotnych organizaci, jak otazky pfistupnosti sami vnimaji.

Bakalafska prace by mohla byt inspiraci a povzbuzenim pro tviirce webovych stranek, jez
by mohli klast vétsi diraz na ptistupnost a usilovat o vytvareni digitdlniho prosttedi, které
bude pfistupné pro vSechny bez ohledu na jejich fyzické ¢i jazykové schopnosti.
Ptistupnost neni pouze mordlni povinnosti, ale také kli€em k rozSifeni moZnosti
a dosaZeni rovnosti vSem uzivateliim. Technologie jsou v dnesni dob¢ dtlezitou soucasti
nasich zivot a véfim, ze diky jejich vyvoji a nastupu umélé inteligence, ktera se snazi
oulehéeni v nékolika oblastech, by se tak problémy s aktualnosti, financemi,

nedostatkem piekladatelll 1 se spravou webovych stranek mohly vyftesit pravé prekladem

v redlném case pomoci zminéného avatara.
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Priloha 1 Otazky z kvalitativniho vyzkumu

Obecné otazky k pristupnosti

1.
2.

Jaké jsou vase nejcCastejsi zdroje informaci? https://youtu.be/jdHHdg2D KU

Jak podstatné jsou pro vads webové stranky ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnotte na  stupnici od 1  (nejvice) do 5  (neméng).

https://voutu.be/XEecdV9000Q

Jak podstatné jsou pro vas socialni sit€ ve smyslu ziskavani informaci? Ohodnot’te

na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméng). https://youtu.be/cx-RcPIQFQQ

Jak podstatné jsou pro vas jiné zdroje ve smyslu ziskavani informaci? Ohodnot’te
na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné). Muzete zminit, o které zdroje se jedna?

https://youtu.be/cczeK__ 3alE

Znate pojem pristupnost? https://youtu.be/RcdpHrluKnc

Co podle vas pristupnost znamena? https://youtu.be/tZHMXg5rXSM

Otazky zamérené na webové stranky Ceské unie neslySicich

1.

10.

Znate  webovou  stranku  organizace ~ Ceskd  unie  neslySicich?

https://voutu.be/uZ9Nfi8eH6E

Jak casto tuto webovou stranku navstévujete? https://youtu.be/2RR2tmzSqwg

Je pro vads tato webovd stranka dilezitym zdrojem informaci?

https://youtu.be/ OGtUSTuSFA

Jaké informace na téchto webovych strankach nejcastéji vyhledavate?

https://yvoutu.be/wgecS3haSXro

Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) ptistupnost této
webové stranky? https://youtu.be/3WBzH7-h10Q

Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této

webové stranky? https://youtu.be/7h8751zN-N8

Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) piehlednost této
webove stranky? https://youtu.be/NTxLRIAbmVO

Obsahuje tato stranka pteklad v podob¢ videi do ¢eského znakového jazyka?
https://youtu.be/JOgcigXEqmO
Rozumite t€émto videim? https://youtu.be/S7TZZdOXKWYw

Jaci ptekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?

https://youtu.be/HpuGlHtkuC4
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11.

12.

13.

14.
15.

Je pro vés videi v Ceském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?

https://youtu.be/icEn558dD2¢

Z jakého divodu si myslite, Ze organizace nepifidava takové mnozstvi videi

s prekladem do ¢eského znakového jazyka? https://youtu.be/eTCFtkP8§ViM

Co na této webové strance nejvice ocenujete? https://youtu.be/lewCc-R325Q

Co vam na této webové strance naopak chybi? https://youtu.be/oNB7ThY-i 0

Miizete porovnat situaci této webové stranky pied epidemii Covid-19 s nyné&jsi

situaci? https://youtu.be/SiQYa3A9tDc

Otazky zamé&Fené na webové stranky Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Znate webovou stranku organizace Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR?

https://youtu.be/HROmMCCbNcBQ

Jak Casto tuto webovou stranku navstévujete? https://youtu.be/sePgnHHhVbE

Je pro vads tato webovd stranka dilezitym zdrojem informaci?

https://youtu.be/zDywnWWL04Y

Jaké informace na téchto webovych strankdch nejCastéji  vyhledavate?

https://youtu.be/gD6AiugfmQw

Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) ptistupnost této
webové stranky? https://youtu.be/i9Jlrw-7GJo

Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této

webové stranky? https://youtu.be/s14Vb1GJ311

Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepSi) do 5 (nejhorsi) piehlednost této
webové stranky? https://youtu.be/cO_p2zTiEh4

Obsahuje tato stranka pteklad v podob¢ videi do ceského znakového jazyka?

https://voutu.be/liFEKcnmn0I

Rozumite témto videim? https://yvoutu.be/FmVKgHbRxko

Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?

https://youtu.be/XIHX3uosZbY

Je pro vés videi v Ceském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?

https://youtu.be/qghaXZJi3WX8

Z jakého divodu si myslite, ze organizace nepiidava takové mnozstvi videi

s prekladem do ¢eského znakového jazyka? https://youtu.be/qGswtL.2XQLS8

Co na této webové strance nejvice ocenujete? https://youtu.be/DYqCV8eVI2Q

Co vam na této webové strance naopak chybi? https://youtu.be/jfKGF73nGWo
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15. MlZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nyné&jsi

situaci? https://youtu.be/9zyibkMrfdU

Otazky o pristupnosti dalSich webovych stranek
1. Jaké  dalsi  webové  stranky  spojené s neslySicimi  sledujete?

https://yvoutu.be/GifBf4TePTQ

2. Vite, Ze statni instituce maji povinnost zajistit pristupné webové stranky i pro
neslySici uzivatele, coz vyplyvd ze Ziakona ¢. 99/2019 o piistupnosti

internetovych stranek a mobilnich aplikaci? https://youtu.be/t6zSiWId2AE

3. Nakolik na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) podle vas statni instituce tento
zakon dodrzuji? https://youtu.be/UIJ2uP5SHcmo
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Ptiloha 2 Profily respondentii a jejich charakteristika

Respondent ¢. 1

Respondent ¢. 2

Respondent ¢. 3

Respondent ¢. 4

Respondent ¢. 5

Respondent ¢. 6

Respondent ¢.

7
Pohlavi zena zena zena zena zZena zena zena
Vékova skupina 20-40 20-40 20-40 20-40 20-40 20-40 40-60+
Uzivatel CZJ ano ano ano ano ano ano ano
Preferovany jazyk (.:ZJ Ve fprme CZJ ve formé CZJ ve form CZJ Ve fgrrne CZJ ve formg CZJ ve formg CZJ ve formé
na webu videa + video s videa videa videa + Vld?o S videa videa videa
titulky v CJ titulky v CJ
Realizace . . . . ) . )
online online online online online osobné online
rozhovoru

v




Respondent ¢. 8

Respondent ¢. 9

Respondent ¢.

Respondent ¢.

Respondent ¢.

Respondent ¢.

Respondent ¢.

10 11 12 13 14
Pohlavi zena zena muz muz muz muz muz
Vékova skupina 40-60+ 40-60+ 20-40 20-40 20-40 40-60+ 40-60+
Uzivatel CZJ ano ano ano ano ano ano ano
CZJ ve formé
. + . b4 W . )4 W . X W .
Preferovany jazyk V1_dea video s (.:ZJ ve fprme CZJ ve formé (.:ZJ ve fpnne CZJ ve form¢ (.:ZJ ve fprme CZJ ve formé
na webu titulky v CJ + videa + Vldgo S videa videa + Vld?O S videa videa + Vldgo S videa
pouze text v titulky v CJ titulky v CJ titulky v CJ
Ceském jazyce
Realizace . . ) . ) N .
osobné osobné online online online osobné osobné
rozhovoru




Priloha 3 Preklady rozhovori s respondenty do ¢eského jazyka
Respondent ¢. 1

Obecné otazky pristupnosti

1. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi zdroje informaci?

Jako obecné? Obecné to bude nejvice Facebook a Instagram, na kterych travim pomérné
dost Casu. Poté celkové internet, kdyZ néco nevim, vyhledam si to na internetu.

2. Jak podstatné jsou pro vas webové stranky ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Zalezi, co na konkrétnich webovych strankach hledam. VéEtSinou jsou to informace, které

zjist'uji ke své praci nebo pro osobni tcely. Ohodnotila bych je nejspise ¢islem 2.

3. Jak podstatné jsou pro vas socialni sité ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Podle mé jsou socidlni sit¢ jako Facebook a Instagram, Facebook ale nejvice, opravdu

dualezité. NeslySici moc nesleduji jiné zdroje nez tyto. Také mnoho organizaci spoléha na

to, ze se neslysici pohybuji predev§im na téchto sitich, a tak zde propaguji své aktivity

nejvice. Pro mé je to primarni zdroj informaci, a proto dadvam 1.

4. Jak podstatné jsou pro vas jiné zdroje ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné). MiiZete zminit, o které
zdroje se jedna?

Jiné zdroje jako naptiklad televize? Tak na tu upfimné moc nekoukdm. VétSinu €asu jsem

spiSe na telefonu nebo notebooku, takZe televize urcit€ neni mym dilezitym zdrojem.

Obcas si prectu néjakou knihu nebo noviny, ale to neni tak casté. Jiné zdroje hodnotim

spiSe Cislem 4 nebo 5.

5. Znate pojem piistupnost?
Ano, znam.

6. Co podle vas pristupnost znamena?

Pistupnost pro mé, jako neslySici osobu znamend konzumaci obsahu pomoci videi
v Ceském znakovém jazyce. Myslim si, Ze pravé diky tomu mohou neslySici porozumét
celkovému obsahu nejen na webovych strankach, ale také na socidlnich sitich. Stejné tak
dualezité jsou dle mého néazoru titulky, které jsou pro nas také dulezité. Pouziti kombinace
videa s ptekladem do Ceského znakového jazyka a ptidani titulkli je za m¢e splnéni
pfistupnosti pro neslysici osoby.

Otazky zamérené na webové stranky Ceské unie neslysicich
1. Znate webovou stranku organizace Ceska unie neslySicich?
Ano znam, protoZe v této organizaci pracuji, tuto stranku znam tedy velmi dobfte.

2. Jak casto tuto webovou stranku navstévujete?

To vétSinou zalezi na mé praci. Jak jsem uz zminila, v této organizaci pracuji, a tak tyto
stranky navstévuji opravdu Casto. Kdybych ale méla vymezit ¢asovy tsek, bylo by to
ziejme 2x za tyden. Je to ale takovy odhad, ktery se miize ménit podle toho, co potiebuji
na strankach vyhledat.
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3. Je pro vas tato webova stranka dileZitym zdrojem informaci?

Ano, vzhledem k mé praci citim, Ze je pro m¢ tato stranka dilezitym zdrojem. Musim ale
fict, ze mozna trochu diilezitéjsi je pro me facebookova stranka této organizace. Rada tam
sleduji videa snovinkami ze svéta neslySicich, rtizné akce, aktivity, pfipominky,
vysvétleni zakont atd., je toho opravdu hodné.

4. Jaké informace na této webové strance nejéastéji vyhledavate?
Vétsinou je to podobné jako na Facebooku, i kdyz tam je toho vice. Na webové strance
hledam spisSe akce a videa z Casopisu UNIE.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

To je tézka otazka. Myslim si, ze Facebook je na tom daleko 1épe, tam bych dala 1. Co se

tyCe webovych stranek, fekla bych, zZe videi je tam mén¢, a proto bych zde piistupnost

hodnotila neutralné, a to Cislem 3.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost
této webové stranky?

Ja si myslim, Ze je web dostatecn¢ srozumitelny, takze bych hodnotila 1. Nevadi mi ¢ist

delsi texty, ale osobné si myslim, ze jich na webu tolik neni. Zaroven jsem zvykla Cist

titulky, takze informace v ¢eském jazyce mi tolik nevadi. Nékdy se mize stat, ze

n¢jakému slovu neporozumim, ale nevybavuji si, ze by se mi to stdvalo ¢asto. Celkove si

vSak myslim, Ze jsou informace na webu srozumitelné. To je miij nazor.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) piehlednost této
webové stranky?

Myslim si, Ze se na strance orientuji dobfe a je tak pro mé prehledna. Pokud néco hledam,

vzdy vim, jak se k dané informaci dostanu, takze asi 1.

8. Obsahuje tato stranka pieklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Ano, jak uz jsem zminila na zacatku, jde o videa z Casopisu UNIE, které organizace
pridava vétsinou jednou nebo maximalné 2x do mésice. Kdybych to ale opét méla srovnat
s facebookovou strankou, tak tam jich je oproti webu rozhodné vice.

9. Rozumite témto videim?
Rozumim. Asi jsem nikdy neméla problém, ze bych né¢emu ve videu nerozuméla.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Rozhodné neslysici.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
To souvisi s tim, co uz jsem n€kolikrat zminila v kontrastu s Facebookem. Na Facebooku
je videi podstatné vice nez na webovych strankéch.

12. Z jakého diivodu si myslite, Ze organizace nepridava takové mnoZstvi videi

s prekladem do ¢eského znakového jazyka?
No asi proto, ze je na Facebooku vice neslySicich lidi, ktefi tam videa sleduji. Nevim,
jaka je navstévnost naSeho webu, do toho nevidim, ale myslim si, Ze je to pravé z toho
davodu, Ze jsou neslySici vice aktivni na Facebooku.
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13. Co na této webové strance nejvice oceniujete?

Nejvic se mi libi, Ze jsou zde videa z Casopisu UNIE, ktery si nemusim slozité kazdy
mésic kupovat. Dozvim se tam vSechny novinky, co se za mésic stalo, nebo si prectu néco
o redaktorech, zkratka vSe, co m¢ zajima. To bych ocenila na této strance nejvice.

14. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Ocenila bych, kdyby bylo videi zvetfejiiovano vice. Ale vim, ze se organizace snazi tato
videa ptidévat na socidlnich sitich, proto chépu, Ze jsou na strankach pouze vybrana videa.

15. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

Pamatuji si, ze v obdobi koronaviru se webové stranky trochu zastavily a odmlcely.

Hlavni tlohu v pfeddvani informaci plnily pfedevsim na Facebooku. Snad si to pamatuji

spravng, ale myslim si, Ze na webové stranky organizace nic nepiidavala. Ted je to

rozhodné lepsi a videi je na strankach vice. Byla to t€Zka doba a organizace se snazila

pfedevsim predat informace, které byly neslySicim vétSinou neptistupné.

Otazky zaméiené na webové stranky Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR
1. Znate webovou stranku organizace Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR?
Znam, ale ne tak dobfte jako webové stranky Ceské unie neslysicich.

2. Jak casto tuto webovou stranku navStévujete?
Oproti webu CUN je to o dost méné. Myslim si, ze jsem tuto stranku oteviela naposledy
pted pul rokem, a tak bych také odpovédéla — 1x za pil roku.

3. Je pro vas tato webova stranka dilezitym zdrojem informaci?
Vzhledem k tomu, ze ji navstévuji jednou za pul roku, tak bych fekla, Ze nejspiSe ne.
Samoziejmé si na strance podle potieby informace vyhledam, ale ze by pro mé byla

vvvvvv

4. Jaké informace na této webové strance nejéastéji vyhledavate?
Opravdu stranku moc nesleduji, takZe na tuto otazku asi nedokézu odpovédét. Vazné
netusim.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Pro m¢ je to asi polovina, protoze stranku nezndm tak dobie. Ale vim, Ze ostatni neslysici

stranku hodnoti kladn¢ a tam se nebojim fict, Ze by to mohla byt klidné 1 nebo 2. Ale za

me je to 3.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost
této webové stranky?
Ted’ si nejsem Uplné jista, ale asi by to byla 2.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?

Ja si myslim, Ze to bude podobné jako u CUN. Pokud budu potiebovat néco vyhledat,

nemyslim si, ze bude problém to najit. Ale je t€zké hodnotit néco, co si pesné nevybavuji,

dala bych proto 1 nebo 2.
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8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Myslim si, Ze se tam néjaka videa najdou. Kolik jich ale je, to odhadnout bohuzel
nedokazu.

9. Rozumite témto videim?
Ano, pokud si vzpominam, nebyla tam videa, kterym bych nerozumé¢la.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Myslim si, ze 1 v tomto ptipadé jsou to hlavné neslySici.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?

To nedokazu posoudit, protoze stranku tolik nezndm. Moznd, kdybych se na ni pied
rozhovorem podivala, dokdzala bych na tuto otdzku odpovédét. Takto ale mohu jen
tipovat.

12. Co na této webové strance nejvice ocenujete?

Tento web jsem oteviela jen parkrat, takze pro mé¢ bude tézké zavzpominat, jak vlastné
vypad4. Matné€ si vzpominam, ze tam bylo hodné informaci, které jsem se mohla
dozvédét, ale vic uz me v tuto chvili nenapada. Také vim, ze se SNN snazilo predat hodné
informaci v dobé koronaviru, to se mi také libilo.

13. Na situaci Covid-19 jsem se chtéla zeptat hned vzapéti. MiiZete porovnat situaci
této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi situaci?

Jak uZ jsem zminila u CUN, myslim si, Ze vét§ina webil pro neslysici zacala pridavat

videa pravé diky koronaviru, protoZze se jednalo o jeden z mala zdrojl, ktery jsme v té

dobé méli.

14. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Asi si ted pfesn€ nevzpomenu.

Piistupnost na jinych webovych strankach

1. Jaké dalSi webové stranky spojené s neslySicimi sledujete?

Znam asleduji jesté Tiché zpravy, Televizni klub neslySicich, ASNEP, CDY (Czech Deaf
Youth), a to je asi vSe.

2. Vite, Ze statni instituce maji povinnost zajistit pristupné webové stranky i pro
neslysici uZivatele, coZ vyplyva ze Zakona ¢. 99/2019 o pristupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci?

Ano, vim, Ze takovy zdkon existuje. Myslim si, Ze by to mél védét kazdy neslySici.

3. Nakolik na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) podle vas statni instituce
tento zakon dodrzuji?

No, tady opravdu nevim, zda to dodrzuji. Budu jim véfit a doufat, Ze ano, ale ve

skute¢nosti netu§im. Hned, jak rozhovor skoncime, plijdu si to ovéfit, ale veéfim, Ze

alesponi na dileZitych webech pieklady do CZJ v podobé videi jsou. MoZné ne v takové

mife, ale n€ktera videa tam urcité budou. Nebo to mozna bude naptl, nékteré instituce to

dodrzuji a nékteré ne, ale netroufnu si odhadovat. Ale asi bych hodnotila 3.
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Respondent ¢. 2

Obecné otazky pristupnosti

1. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi zdroje informaci?

Pokud je to mysleno obecné, tak informace hledam snad uplné vSude, kde to jde. Nejvice
na internetu, na Facebooku, Instagramu, v knihach, nebo se tieba zeptam kamaradu. I to
jsou moje zdroje. Nejvice ale na internetu.

2. Jak podstatné jsou pro vas webové stranky ve smyslu ziskavani informaci?

Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).
Tady zélezi, co potiebuji vyhledat a které stranky jsou tomu uzptisobené. Nékteré webové
stranky jsou opravdu precizni a obsahuji vSe, co potfebuji védét. Takové stranky bych
hodnotila rozhodné 1. Existuji ale také nekvalitn€¢ zpracované stranky, kde jsou strohé
informace a ve vysledku se z nich nedozvim skoro nic. Nebo musim vynalozit hodné
Casu, abych se z nich néco dozvédéla. To se mi opravdu tézko hodnoti, ale asi by to byl
takovy stred, tedy 3.

3. Jak podstatné jsou pro vas socidlni sit€ ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Facebook a Instagram jsou jedny z mych hlavnich zdrojii pro ziskédvani informaci, ale

také se mize stat, Ze tam nenajdu vse, co potiebuji. Dala bych asi 2.

4. Jak podstatné jsou pro vas jiné zdroje ve smyslu ziskavani informaci? Ohodnot’te

na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné). MiZete zminit, o které zdroje se jedna?
Ostatni zdroje jako kniha nebo televize pro mé nejsou az tak dalezité, a proto bych je
hodnotila opét stfedem, tedy Cislem 3.

5. Znate pojem pristupnost?
Ano, znam.

6. Co podle vas pristupnost znamena?

Kdybych to vztahla na sebe jako na neslySici osobu, tak pristupné je pro mé to, kdyz
vidim, Ze je na webovych strankach video s piekladem do CZJ. To povazuji za
ptistupnost. Pokud tam videa nejsou, hodnotim je jako neptistupné.

Otazky zaméiené na webové stranky Ceské unie neslySicich
1. Znate webovou stranku organizace Ceska unie neslySicich?
Ano, znam, ale pravideln¢ je viibec nesleduji.

2. Jak cCasto tuto webovou stranku navStévujete?

Rekla bych, Ze vétsinou tak jednou nebo dvakrat za rok. Ale co se ty¢e Facebooku této
organizace, tam obcas propaguji rizné akce, na které se divam rada a mnohem casté;i,
tieba jednou za mésic.

3. Je pro vas tato webova stranka dulezZitym zdrojem informaci?
To nevim, ale pro mé spiSe ne. Tyto stranky skoro nesleduji.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?

Je pravda, Ze napiiklad na Casopis UNIE se ob¢as podivam, ale to je asi vie, co na této
strance vyhledam. Ze bych ale cilené vyhledavala n&jaké informace, to asi ne. Vétsinou
pro tento typ informaci zabrousim spiSe na facebookovou stranku.
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5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Myslim si, ze Unie se snazi stranky zptistupnit. Ackoliv stranku moc nesleduji, vim, Ze

videa pfidavaji. Hodnotila bych asi 1 nebo 2.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

J&'s obsahem na strankach problém vétSinou nemam, protoze mi nevadi ¢ist text v eském

jazyce, proto bych hodnotila 2. Obcas se objevi néjaké slovo, kterému nerozumim, ale

celkovému pochopeni textu to nijak nebrani. Clovék obéas musi chapat souvislosti, kdyz

sinevi rady s jednim slovi¢kem. Jako neslyS$ici samoziejmé uvitdm, kdyZ videa na strance

jsou, ale pokud u néceho nejsou, nevadi mi to, pfectu si to v Ceském jazyce.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pirehlednost této
webové stranky?

J& bych fekla, ze prehlednost na této strance je v pofadku. Kdybych méla ohodnotit na

stupnici od 1 do 5, tak by to byla asi 2.

8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Myslim si, Ze videa jsou pfedevSim ohledné Casopisu UNIE, ostatni nevim. Ale zda je
ptidavaji pravidelné, to netusim.

9. Rozumite témto videim?
Ano, neméla jsem nikdy problém s Zddnym videem od neslySiciho.

10. Jaci piekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?

Co si vzpomindm na videa, kterd jsem vid¢€la, tak to byli urCité neslySici piekladatelé.
Nevybavuji si, Ze by se na videich objevovali napiiklad nedoslychavi nebo slySici
ptekladatelé.

11. Je pro vas videi v ceském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Asi ano, ale nemohu si vzpomenout ¢eho vseho se tykaji.

12. Co na této webové strance nejvice oceniujete?
Mozna grafika a celkova barva webu, ktera je opravdu pékna.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?
To je tézka otazka. Kdybych si ted’ mohla stranku otevfit a podivat se na ni, urcit¢ bych
na néco pftisla, ale takto opravdu nevim.

14. MuZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

Myslim si, ze se webové stranky od té doby, co jsme zaZzili pandemii, snazi vice pridavat

videa v CZJ. Nejvice ale vidim posun na Facebooku, kde organizace piidava jedno video

za druhym. Takze si myslim, Zze v tomto piipad¢ Covid-19 rozhodné pomohl.

Otazky zaméiené na webové stranky Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR
1. Znate webovou stranku organizace Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR?
Ano, tuto stranku zndm mnohem Iépe, protoZe jsem tam obcas pracovala.
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2. Jak casto tuto webovou stranku navstévujete?
Tuto stranku navstévuji mnohem castéji kvili své praci. Obcas se nevyhnu tomu, Ze si
musim vyhledat néjaké informace, a tak bych tfekla, ze jednou za tyden stranku oteviu.

3. Je pro vas tato webova stranka dileZitym zdrojem informaci?
Ur¢ite vice nez CUN, ale neni to tak, ze bych na webovych strankach byla kazdy den.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?
Vétsinou jsou to rizné informace, které souvisi s mou praci. TakZe riizné akce, projekty
a tak podobné.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do S (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Svaz vim, Ze se taky snazi prekladat obsah a ptidavat videa, a proto bych hodnotila stejné

jako u Unie, 1 nebo 2.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

Podle mé je tato strdnka srozumitelna a hodnotila bych to 1. Ale jak uz jsem zminila u

CUN, jako neslysici ocenim, pokud jsou na strance dostupné videa v CZJ, ale nevadi mi,

pokud nejsou k dispozici, protoze si text prectu v ¢eském jazyce.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) piehlednost této
webové stranky?

U této stranky si myslim, Ze by piehlednost mohla byt lepsi, proto bych ptehlednost

oznacila Cislem 3.

8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Ano, vim, ze SNN pridava videa na své stranky pravidelné.

9. Rozumite témto videim?

Odpovédet na tuto otdzku asi nemlzu presné, protoze obCas jsem soucdasti tymu, ktery
videa pieklada, takze ptesné vim, o co se jedna. Ale pokud bych méla vidét jina videa, na
kterych pracoval nékdo jiny, tak bych jim podle mé& rozuméla.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
I vtomto pfipadé si myslim, Ze jsem nevidéla snad nikoho jiného nez neslySiciho
piekladatele.

11. Je pro vas videi v ceském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
J& si myslim, Ze jich je tam dost. Vzdy to muze byt lepsi, ale fekla bych, Ze ano.

12. Co na této webové strance nejvice ocenujete?
Libi se mi celkové informace na webu, o tltumoceni a o projektech.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Na strankach SNN je opravdu moc textu, ktery je zdlouhavy. Chybi mi zde néjaké strucné
informace.

XII



14. MiizZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

Citim dopad Covid-19 a vim, Ze se web SNN celkové zlepsil. Od té doby pfidava mnohem

vice videi, nez tomu bylo do té doby. Za to jsem urcité rada.

Piistupnost na jinych webovych strankach

1. Jaké dalsi webové stranky spojené s neslySicimi sledujete?

Vétsinou sleduji Pevnost, Znakovarnu, CUN, kterd ma mnoho pobocek, stejné tak SNN,
webové stranky ruznych Skol, ASNEP, CDY, Weblicko, Deaf Friendly nebo Centrum
zprostiedkovani tlumoc¢nickych sluzeb neslySicim. Ale kdybych méla ze vSech vybrat
jednu organizaci, kterou sleduji Casto, tak to bude rozhodné¢ Weblicko. Mam rada
uméleckou tvorbu, takze takova videa sleduji moc radda. Ale vzdy zélezi, co hleddm a na
co se chci podivat.

2. Vite, ze statni instituce maji povinnost zajistit pristupné webové stranky i pro
neslySici uzivatele, coZ vyplyva ze Zakona €. 99/2019 o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci?

Ano, vim, ze takovy zékon existuje, protoze sama pracuji jako piekladatel. Vim, Ze mi to

nékolikrat 1 nékdo fikal, Ze se ma tento zakon dodrzovat. Ale také vim, Ze se moc

nedodrzuje, ze je prekladii na webovych strankach statnich instituci malo a je potieba
proti tomu néjak bojovat.

3. Nakolik na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) podle vas statni instituce tento
zakon dodrzuji?

Vibec nedodrzuji. Myslim si, Ze se o to néktefi alesponl trochu snazi, ale ta snaha je

opravdu mald, hodnotila bych 4 nebo bohuzel 5. Chtélo by to, aby byla snaha od téchto

instituci lepsi. Doufam, ze Vas vyzkum pomuze k lepsi pristupnosti webovych stranek

pro neslysici.
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Respondent ¢. 3

Obecné otazky pristupnosti

1. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi zdroje informaci?

Nejzékladn€jsim zdrojem informaci je pro me¢ Facebook nebo Instagram, ktery je pro mé
snadno dostupny z telefonu. Vzdy na mé vyskocCi né&jaké nové video, které je plné
novinek, a tak jsem stile zdsobovana informacemi. Dale to miZou byt rizné webové
stranky, ale ze bych sama vynalozila néjaké Usili, abych si néjaké informace vyhledala,
to ne. Tieba ve Skole, kdyz jsme dostali ukol vyhledat si né¢jaké konkrétni informace, tak
to jsem potom n&které stranky vyuzila, ale ted’ v béZzném Zivoté se skoro vSe dozvim
z Facebooku nebo Instagramu.

2. Jak podstatné jsou pro vas webové stranky ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Na celou otazku jsem vlastné uz odpovédéla, webové stranky vyuzivam opravdu jen,
kdyz se potiebuji dozvédét néjaké detailni informace, ale jinak ne. VSechny stranky jsou
totiz v Ceském jazyce a je jich opravdu hodné, fekla bych tak 90 %, ale takovych stranek,
které by byly v CZJ, téch je minimum, t&ch zbylych 10 %, mozna ani to ne. Ja jsem
neslysici, ¢esky jazyk je pro mé hodné t€Zky a vyznat se ve vSech informacich v ¢eStiné
je pro me slozité. Ocenila bych, kdyby bylo vice stranek pro neslysici, kde bychom mohli
cerpat dalsi informace. Hodnotila bych nejspise 4.

3. Jak podstatné jsou pro vas socidlni sit€é ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

To uZ jsem vlastné také zminila. Z Facebooku a Instagramu celkové Cerpam nejvice

informaci, proto bych hodnotila 1.

4. Jak podstatné jsou pro vas jiné zdroje ve smyslu ziskavani informaci? Ohodnot’te
na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné). MiiZete zminit, o které zdroje se jedna?
Vétsinou je to televize, ale to je tak napil, nevim, asi bych hodnotila 3.

5. Znate pojem pristupnost?
Ano, znam.

6. Co podle vas pristupnost znamena?

Muize byt v souvislosti s neslysicimi? To je 100% pieklad nebo tlumoceni do CZJ.
Opravdu potiebujeme, aby byly texty z CJ pielozeny nebo tlumogeny do CZJ. Bez toho
by pro nés byl cely svét nepfistupny. Jesté me napada, naptiklad pro barvoslepé by méla
byt zvolena kontrastni barva, aby ji mohli vnimat atp.

Otazky zamérené na webové stranky Ceské unie neslySicich
1. Znite webovou stranku organizace Ceska unie neslySicich?
Ano.

2. Jak casto tuto webovou stranku navStévujete?

Moc se na ni nedivam, vétSinou tak jednou za 3 mésice. Pokud se chci dozvédét néjaké
informace, tak si stranku vyhleddm, ale jak uz jsem zminila, vice se toho dozvim
z Facebooku, CUN pravidelné ptidava své videa.
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3. Je pro vas tato webova stranka diileZitym zdrojem informaci?

Nejsem si jista, asi by pro m¢ méla byt dilezitd, ale vzhledem k tomu, Ze jsem ji tolik
nezkoumala, tak nevim, spiSe ne. Co se potiebuji dozveédét, to si vyhledam, ale neni to
tak Casto. Napiiklad n¢kdo to ma tak, ze obcCas projizdi webové stranky jen tak a ptrecte
si dilezité informace. Na to ja nemam viibec Cas.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?

Nejvice jsou to informace o tlumoceni a tlumocnickych sluzbach, kde je zvefejnéna
tabulka nebo rozvrh, poté také socidlni sluzby. Ale vice se mi libi Facebook, tam se
dozvim vSechny rizné akce a projekty.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Jejda, to nevim. Pfemyslim, zda stranka obsahuje a ptfidadva néjaké videa. Myslim si, Ze

jich tam moc nebylo, kdyz jsem se naposledy divala. Hodnotila bych 3 nebo 4.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

Je pravda, Ze se mi stalo, Ze uz jsem nécemu nerozuméla. Zalezi, ¢eho se to zrovna tyka,

asi bych dala 3 jako zlaty stred.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?

Na piehlednost stranky si nemohu stézovat. Kdyz hledam néjakou informaci, vim, kam

kliknout, abych ji dostala. Takze za mé 1 nebo 2.

8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Myslim si, ze tolik jich tam neni.

9. Z jakého duvodu si myslite, Ze organizace nepridava takové mnoZstvi videi
s prekladem do ¢eského znakového jazyka?

V tomto piipad¢ si myslim, Ze nejvice zalezi na tom, kdo je ve vedeni celé organizace a
jak organizuje cely tym, aby tam néjakd videa mohla byt. Dale to bude problém
v mnozstvi kvalitnich nesly$icich ptekladateld, myslim, Ze takovych neslySicich je
opravdu malo. A kdyZz uz néjaké organizace najde, nemaji podle me tolik asu na pieklady
vSech textll. Zaroven je potieba, aby byl stvofen cely tym z prekladatelli, supervizora,
technika a dal$ich. Citim, Ze takovy tym v organizaci chybi, ale nejsem si tim jista, je to
jen mij pohled na véc. Poslednim faktorem budou také rozhodné finance, kterych nikdo
nikdy nema dost.

10. Rozumite témto videim?
Na Zadna videa si nevzpominam, tak nevim.

11. Jaci pi‘ekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Pokud tam néjaké jsou, tak by to méli byt neslysici. Jestli tomu ale tak je, to netusim.

12. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
To si nemyslim, spiSe ne.
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13. Co na této webové strance nejvice ocefiujete?
Libi se mi vizualné. Jsou tam obrazky, stranka je prehlednd, to se mi libi. Neni to tak, ze
bych se v tom nevyznala.

14. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Chybi mi tam ta videa s piekladem do CZJ, ty jsem opravdu nevidéla. Ale jinak se mi
moc nelibi modré barva, asi s ni mam néjaky osobni problém. Kdyby to byla jakakoliv
jina barva, nevadi mi to. Také mam pocit, Ze je jejich logo zastaralé. UZ by bylo podle
m¢e na misté, aby se trochu upravilo a zaktualizovalo.

15. MiizZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

Myslim si, Ze v obdobi koronaviru se organizace snazila ptfidavat vice a vice videi, ale

ted? Ted uz si myslim, Ze je to stejné jako pied pandemii. Zadné nové zmény,

aktualizace, nic. Lepsi situace pti zverejiovani videi byla podle mé¢ za Covid-19.

Otazky zamé&iené na webové stranky Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR
1. Znite webovou stranku organizace Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR?
Ano.

2. Jak casto tuto webovou stranku navStévujete?
Také malo, podobné¢ jako Unii, tedy jednou za 3 mésice.

3. Je pro vas tato webova stranka duleZitym zdrojem informaci?
Tady bych se jen opakovala, méla by byt dilezitym zdrojem informaci, ale ve skutecnosti
podle mého nazoru neni.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?

Na strankach Svazu jsem hledala pfedevSim Centrum zprosttedkovani tlumoceni
neslysicim, tam jsou velmi pekné zpracované vSechny informace. Poté jsem si jednou
vSimla jednoho projektu, Jsem jedno ucho se to jmenuje, tak to me také prekvapilo a bylo
to velmi zajimavé cteni. Jesté jsem tam vidéla program s rliznymi akcemi, to se mi také
libilo.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do S5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Myslim si, Ze je pFistupnéjsi nez CUN, protoZe obsahuje mnohem vice piekladti do CZJ.

Samoziejmé neni prelozené vSe, ale obsahuje jich vice nez piedchozi organizace,

hodnotila bych tedy 2.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

To je trochu hor$i, protoZe vim, Ze stranka obsahuje mnoho textu v ¢eském jazyce. S tim

mam trochu problém, takZe neporozumim naprosto v§emu a je pro me slozité takovy text

&ist. Rozhodné by bylo lepsi, kdyby tam byl misto textu preklad do CZJ. Ale kdyby byly

o) 24

bych tedy hodnotila mezi 3 a 4.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?
Libi se mi, jak je stranka rozdélend, asi bych nic nemeénila, takze 1.
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8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Ano, v§imla jsem si, Ze jich tam je dost.

9. Rozumite témto videim?
Ano, rozumim.

10. Jaci pirekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Mam pocit, Ze jsem vidéla hlavné neslysici piekladatele.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Ano, myslim si, Ze je jich tam vice nez v Unii.

12. Co na této webové strance nejvice ocenujete?
Celkové se mi stranka moc libi, jak vizudlné, tak uZivatelsky. A barva je mnohem hez¢i.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Mozna se prece jen néco najde. Asi mi trochu vadi, Ze jsou informace nahusténé pod
sebou. Chtélo by to néjaka jasnéjsi piehled.

14. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?
V¢Etsi zmeény jsem asi zpozorovala u Unie. Na této strance mi to piijde stejné.

Piistupnost na jinych webovych strankach

1. Jaké dalsi webové stranky spojené s neslySicimi sledujete?

Deaf Friendly a co jesté¢ Casto navstévuji? Také ASNEP, ktery ma pod sebou rtzné
organizace, CDY, na vice si jich uz asi nevzpomenu.

2. Vite, Ze statni instituce maji povinnost zajistit pristupné webové stranky i pro
neslySici uzivatele, coZ vyplyva ze Zakona €. 99/2019 o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci?

To je pfimo v zdkon¢€ napsané? To nevim. Ale vim, ze napiiklad s Ministerstvem vnitra

spolupracuje Deaf Friendly.

3. Nakolik na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) podle vas statni instituce tento
zakon dodrzuji?

Myslim si, Ze je to tak napul. Deaf Friendly se rozhodné snazi zptistupnit obsah téchto
stranek pro neslySici. Ale instituce si podle mé dulezitost pfistupnosti pro neslySici samy
neuvédomuji. Je potieba, aby se tyto informace Sifily dal a slySici spole¢nost méla
povédomi o tom, pro€ jsou pro nas videa stézejni. Je skvelé, ze je tu n€kdo jako spolecnost
Deaf Friendly, kdo usiluje o to, aby videa na strankach byla, ale nemyslim si, ze 100 %
obsahu je ptfelozeného. Hodnotila bych proto 3 nebo 4.
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Respondent ¢. 4

Obecné otazky pristupnosti

1. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi zdroje informaci?

Nejvice jsou to rizné webové stranky, knihy, ¢lanky, Casopisy a pak také hlavné socialni
sité, jako je Facebook, Instagram, Twitter nebo YouTube.

2. Jak podstatné jsou pro vas webové stranky ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

No asi bych hodnotila mezi 3 a 4, protoZe sice patii k mym nejcastéjSim zdrojim, ale

dilezité asi tolik nejsou. Kolikrat jsem narazila na webové stranky, které obsahovaly

nepiesné informace, které jsem si poté¢ musela slozit¢ vyhledavat. Hodn¢ zalezi na tom,

co na strankach vyhledavam.

3. Jak podstatné jsou pro vas socidlni sit€ ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Myslim si, Ze Facebook, Instagram a Twitter mi dava hodné& dalezitych informaci.

VétSinou se tam dozvim zajimavé novinky nebo chystajici se akce. Sama na tyto sité

ptispivam a dozvidam se toho hodné¢ z komentaiti od ostatnich neslySicich, proto bych

zde hodnotila mezi 1 a 2.

4. Jak podstatné jsou pro vas jiné zdroje ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné). MiuZete zminit, o které
zdroje se jedna?

Po knize a casopise sahnu vzdy, kdyz potiebuji vyhledat néco konkrétniho, co nenajdu

na internetu. VéE&tSinou jsem je vyuzivala ke Skolnim projektim, pficemz knihy byly

nejveérohodnéjsim zdrojem, ktery jsem zarovein mohla citovat, takze spise 4.

5. Znate pojem pristupnost?
Ano.

6. Co podle vas pristupnost znamena?

Ptistupnost pro m¢ znamena to, ze se mizu snadno dostat k informacim nebo néjakym
sluzbam. Napftiklad tltumocnickym sluzbam, které obcas vyuziji. To, Ze mam tu moZnost,
je podle m¢ piistupnost.

Otazky zamérené na webové stranky Ceské unie neslySicich
1. Znate webovou stranku organizace Ceska unie neslySicich?
Ano znam, obcas tuto organizaci navstivim i osobn¢.

2. Jak casto tuto webovou stranku navstévujete?
Vétsinou to zaleZi na tom, jestli potfebuji néco vyhledat, ale obecné bych fekla tak 1x
nebo 2x za mésic.

3. Je pro vas tato webova stranka dilezitym zdrojem informaci?

Asi zélezi, co presné potiebuji vyhledat. Pokud hleddm informace, které se tykaji
organizace CUN a mym cilem je vyhledat konkrétni uidaje, potom je pro mé& dilezitym
zdrojem. V ptipad¢, ze bych méla hodnotit obecné, nenazvala bych ji jako jednu

vvvvvv

prickach.
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4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?
VétSinou jsou to rizné akce, které CUN potada. Ale uz se mi stalo, Ze jsem potiebovala
vedét take historii této organizace, takze naptiklad i tento typ informaci.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Oproti Facebooku to bude asi hor$i. Na Facebooku se k informacim dostanu snadno a

rychle, takZe bych hodnotila 1. Kdyz se ale podivim na webové stranky, tam je to trochu

jina situace. Celkové bych fekla, Ze pfistupnost této stranky je tak na Cisle 3.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost
této webové stranky?

Srozumitelnost je za mé nejspis v potadku. Snad jen jednou se objevilo video, kterému

jsem nerozuméla. Ted’ si nejsem jist4, zda to bylo na Facebooku nebo na webu, ale to

bylo spiSe tim, Ze jsem nerozumeéla tomu tématu, bylo to néco technického. Ale textu na

webu celkové docela rozumim. Ohodnotila bych nejspise 2.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) piehlednost této
webové stranky?
Piehlednost a struktura? Ta je za mé na tomto webu dobra. Asi bych hodnotila také 2.

8. Obsahuje tato stranka pfeklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Ano, obsahuje. Vétsinou jsou to preklady, které se tykaji Casopisu UNIE, do kterého
obcas zabrouzdam také.

9. Rozumite témto videim?
Ano, jisté Ze rozumim.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Neslysici prekladatelé.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Ja bych fekla, Ze na Facebooku je videi mnohem vice.

12. Co na této webové strance nejvice oceniujete?
Asi piehlednost, jak uZ jsem zminila, a také snadnou orientaci.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?

Mozna by se mi libilo, kdyby byla webova stranka néjak vice propojend s videi na
Facebooku. Chybi mi tam néjaké provazanost, souvislost, odkazy z Facebooku, které by
na stranku vedly atp.

14. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

Myslim si, Ze za dob pandemie se vSechny informace komunikovaly pfedev§im pies
socialni sité, nejvice pies Facebook. Lidé byli zavieni doma, ven skoro nemohli, a tudiz
na Facebooku travili hodné casu. Citim, ze webové stranky ustoupily celkové trochu do
pozadi, nebyly tolik aktualizované. Nyni ale vidim, ze se sem tam n¢jaka videa na
strankach objevi, coZ je super a jsem rada, Ze se organizace snazi poskytovat vice
informaci prosttednictvim svych webovych stranek.
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Otazky zaméiené na webové stranky Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR
1. Znate webovou stranku organizace Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR?
Ano znam, ale oproti webové strdnce CUN tuto zndm opravdu malo.

2. Jak casto tuto webovou stranku navstévujete?
Jak jsem uz fekla, znam ji mén¢ nez predchozi organizaci. Jak ¢asto SNN navstévuji? To
nebude mockrat, zfejmée jednou za ptl roku.

3. Je pro vas tato webova stranka dileZitym zdrojem informaci?
Rekla bych, Ze asi ne. Nenavstévuji ji tak Casto jako ostatni stranky, takZe spise ne.

4. Jaké informace na této webové strance nejéastéji vyhledavate?
Vzhledem k tomu, Ze tuto stranku skoro nesleduji, tak netusim, co mé jednou za piil roku
napadne stranku vyhledat. VétSinou se to ale tykalo néjakych akei.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Tady asi nedokdzu hodnotit, protoze stranku neznam dikladné, proto nechci fict n¢jaké

¢islo jen tak. Opravdu nevim.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost
této webové stranky?
Odpovédela bych stejné jako u predesié otazky, nedokazu zhodnotit.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) piehlednost této
webové stranky?
Piehlednost? Tak to také netuSim.

8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Myslim si, Ze né¢jaka ano.

9. Rozumite témto videim?
Pokud jsou v ¢eském znakovém jazyce, s tim, ze predpokladam, Ze v jiném jazyce ziejme
nebudou, tak bych jim rozumét méla. Jsem neslySici, neméla bych s tim mit problém.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Urcité neslysici.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Stejné jako u nekolika predchozich otazek, ani u této nemohu odpovédét, protoze stranku
skoro neznam. Byl by rozdil, kdybych se na webovou stranku divala ¢astéji a zkoumala
ji detailné, tedy prosla vSechny zalozky a proklikala se, kam to jen piijde. Takhle, kdyz
jednou za pil roku stranku navstivim, vétSinou na ni nevydrzim dlouho, ale zajima mé
pouze jen konkrétni informace. Kdybych méla odpoveédét na otdzku, zda je videi na SNN
strance dostatek, musela bych fict ne, protoze pfi tom rychlém hleddni jsem na zadné
nenarazila. To ale neznamena, Ze tam nejsou. Jak jsem uz zminila, nemohu na tuto otazku
odpoveédet.

12. Co na této webové strance nejvice ocenujete?
Na to si asi momentalné nevzpomenu. Asi vam s vyzkumem této strinky moc nepomuizu.
Maém trosku horsi pamét’.
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13. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Ani na tuto otazku nemam odpoveéd'.

14. MZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

Zde bych odpovédéla stejné jako u CUN, tam jsem cely sviij ndzor shrnula. Ted’ bych se

jen opakovala.

Pristupnost na jinych webovych strankach
1. Jaké dalsi webové stranky spojené s neslySicimi sledujete?
ASNEDP, Tichy svét, Znakovarna, ze zahranici naptiklad stranky Gallaudetovy univerzity.

2. Vite, Ze statni instituce maji povinnost zajistit pristupné webové stranky i pro
neslySici uzivatele, coZ vyplyva ze Zakona ¢. 99/2019 o pristupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci?

Ano, uz jsem o takovém zakon¢ slysela.

3. Nakolik na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) podle vas statni instituce
tento zakon dodrzuji?

Nemtizu fict, ze bych si na nékterych webech patficnych instituci v§imla videopiekladi,

takZe asi musim odpovédét, Ze nedodrzuji (hodnotim 4). Neznamena to vsak, Ze to tak je,

jedna se pouze o muj subjektivni nazor.
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Respondent €. 5

Obecné otazky pristupnosti

1. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi zdroje informaci?

Jako kde nejcastéji sbiram informace? Nejvice na Google, tedy pies internet. Vzdy, kdyz
potiebuji vyhledat n¢jakou informaci, jdu hned na Google, ktery mi ji vyhleda. Poté jesté
Instagram, Facebook, nékteré webové stranky, a to je tak asi vSe.

2. Jak podstatné jsou pro vas webové stranky ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

V tomto piipadé¢ dost zaleZi na tom, jaké hledam informace, proto je t¢zké hodnotit takto

obecné. Ale nejspiSe bych hodnotila ¢islem 3. Nékdy jsou webové stranky vytvorené

opravdu skvéle a najdu na nich spoustu informaci, ale je jich také dost, které jsou tiplnym

opakem.

3. Jak podstatné jsou pro vas socidlni sité ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Kdyz nad tim tak pfemyslim, piivodné jsem si myslela, Zze vice informaci Cerpam

z Facebooku, ale momentéln¢ je to spiSe Instagram. Obcas se na Facebooku nevyznam

tolik jako pravé na Instagramu, pfijdou mi tam celkové pfispévky prehlednéjsi. Asi bych

rozdé¢lila hodnoceni a u Facebooku hodnotila 2, u Instagramu 1.

4. Jak podstatné jsou pro vas jiné zdroje ve smyslu ziskavani informaci? Ohodnot’te

na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné). MiiZete zminit, o které zdroje se jedna?
Jiné zdroje, jako tfeba televize? No na tu se skoro nedivam. Jediné, na co se v televizi
divam, je Netflix. Ten sleduji opravdu casto. Je zde i dost nau¢nych a zajimavych
dokumentt, ze kterych také mtizu Cerpat informace. Netflix hodnotim 1.

5. Znate pojem pristupnost?
Ano, ano znadm. Pfistup, pfistupnost, to slovo znam.

6. Co podle vas pristupnost znamena?

Rekla bych, Ze piistupné je to, co mi neklade zadné piekazky v pouzivani. Napiiklad ja
jako neslysSici v souvislosti s webovymi strankami, socidlnimi sitémi nebo televizi,
povazuji za pristupné, kdyz obsahuji pieklad do znakového jazyka, nebo alespon titulky
na Netflixu.

Otazky zamérené na webové stranky Ceské unie neslysicich
1. Znite webovou stranku organizace Ceska unie neslySicich?
Znam, znam.

2. Jak casto tuto webovou stranku navstévujete?

Celkove¢ sleduji tuto stranku spiSe na Facebooku, to na mé vyskoci video skoro kazdy
den. Ale webovou stranku, to je o dost méné. Dokonce snad jen 2x nebo 3x do roka. Vice
urcité ne.

3. Je pro vas tato webova stranka diileZitym zdrojem informaci?

Bohuzel asi musim fict, Ze tolik ne. V dneSni dob& opravdu vSichni funguji spiSe na
socialnich sitich, a tak se vS§echny informace dozvim tam. Pokud se o organizaci potiebuji
dozveédét néco konkrétniho, tak na stranky samoziejmé zavitam, ale Ze by to bylo néjak
cilen€ nebo aktivné, to ne.
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4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?

Vétsinou jsou to informace, které jsem potfebovala védét do Skoly. Jest¢ mé napadaji
ruzné projekty, které ma Unie pod palcem. Jeden projekt se mi moc libil, ten se
jmenoval... Nemlizu si pfesn¢ vzpomenout. UZ vim, Mluvici ruce — u tohoto projektu mé
moc zajimala historie, jak vznikl a dal$i souvisejici informace.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Vim, Ze Unie pfidavé videa s piekladem do CZJ. Nebo neptidava? Ted jsem se do toho

zamotala. PfemySlim nad Svazem a ukazuji Unie. Z mého pohledu to bude nejspis 4 u

obou webil.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

Celkova srozumitelnost webu pouze v ¢eském jazyce je pro kazdého neslysiciho, dle
mého nazoru, trochu boj. Vzhledem k tomu, Ze videi na strdnce neni podle mé tolik,
nevim, jak srozumitelnost hodnotit. Ze bych rozuméla webu 100%, to urité ne. Neni to
ale tak, ze bych ni¢emu nerozuméla. Hodnotila bych nejspiSe neutralné mezi ¢islem 2 a
3. Ted’ jsem si ale vzpomnéla, Ze stranka zvefejiuje videopteklady z Casopisu UNIE, na
to jsem zapomnéla v minulé otazce odpovédét.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?

Nevim jisté, asi se v ni orientuji, ale Ze bych si fekla, ze se mi stranka opravdu moc libi a

rada ji sleduji, to asi moc ne. Dala bych 3.

8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Ano, vim, jak uZ jsem fikala videa souvisejici s Casopisem UNIE. Ale stale si myslim, Ze
je aktivita v pfispivani videi podporovéna spise na Facebooku a na webové strance je to
trochu bida.

9. Z jakého diivodu si myslite, Ze organizace nepridava takové mnozZstvi videi
s prekladem do ¢eského znakového jazyka?

Rozhodné kviili financim. Malokdy ma takové organizace dostatek pencz, aby zajistila
kvalitni pteklad. Myslim si, Ze v tom hraje roli i technika, kterou ¢asto organizace také
nema a dostatek kvalitnich neslySicich ptekladateli. Samoziejmé je hodné neslySicich,
kteti mohou pteklady dé€lat, ale téch opravdu kvalitnich je ve skute¢nosti malé mnozstvi.
Jesté me napadd celkova pamét’ webu. Nevim, jak pfesné to funguje, ale myslim si, ze
velké mnozstvi videi na webovych strankach miize zpomalit tu stranku nebo neumoznit
dalsi obsah, ktery by chtéla organizace ptidat.

10. Rozumite témto videim?
To je tézké odpovedét, kdyZ se na videa moc nedivam. Jesté mé napadaji Mini rozhovory

ze svéta neslySicich — projekt od Unie — a tém rozumim.

11. Jaci piekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Neslysici, rozhodné neslysici.

12. Je pro vas videi v ceském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Dostatek asi ne. Na Facebooku ano, ale na webové strance rozhodné ne.
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13. Co na této webové strance nejvice ocenujete?

Nejvice bych ocenila rizné fotografie, kterych je oproti SNN na této strance mnohem
vetsi mnozstvi. Lépe se pak podle toho orientuji a vim, jakd témata se pod danou
fotografii/obrazkem ukryvaji.

14. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Chybi mi tu dalsi pfeklady do Ceského znakového jazyka. Nechci se procitat riznymi
texty, které jsou vétSinou dlouhé.

15. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?
J& si myslim, Ze zddna zména nenastala a stranky vypadaji totoZné.

Otazky zamé&iené na webové stranky Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR
1. Znate webovou stranku organizace Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR?
Ano, znam.

2. Jak cCasto tuto webovou stranku navStévujete?

Tady je to hodn€ podobné webové strance SNN, 2x nebo 3x do roka. Opét sleduji spise
videa zverejnéna na Facebooku, nez abych se cilen¢ divala na webové stranky. Asi je to
dané 1 tim, ze jsem na socialnich sitich ¢asto, a proto si nemusim dohledévat informace
jinde na webovych strankach, protoze mi staci Facebook nebo Instagram.

3. Je pro vas tato webova stranka dileZitym zdrojem informaci?
U této otazky bych odpovédéla stejné jako u CUN. Mnohem dilezitéj$im zdrojem jsou
pro me socialni sité.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?

Matné¢ pfemyslim, co méa Svaz na svych strankach. Asi si ted’ pfesné nevzpomenu, které
informace vyhleddvam. Ziejmé to budou né&jaké akce nebo néco podobného, ale spise
¢erpam z Facebooku.

S. Jak byste hodneotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Myslim si, Ze SNN prtidava videa v rdmci projektu Jsem jedno ucho. U tohoto projektu si

pamatuji, ze n¢které pieklady jsou dostupné a nekteré ne. Ale nemyslim si, ze by na tom

s piistupnosti byla 1épe nebo hiife oproti CUN. Hodnotim tedy &islem 4 oba weby.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?
To je Gplné¢ stejné, jak jsem odpovidala pro CUN. I tady bych hodnotila mezi 2 a 3.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?

Struktura stranky a celkovy ptehled mi na této strance pfijde trochu nudny. Neda se fict,

ze by mé celkovy vzhled a uspofddani informaci né&jak motivovalo hledat rtizné

informace. Ani bych si u tohoto webu nefekla, Ze je dobfe sestaveny, je tam na mij vkus

az moc textu. Zaroven je zde hodné podkategorii v levé liste, kde je také dost textu. Ani

vizudlné se mi celkova stranka moc nelibi, proto hodnotim 4.
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8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Ano, vim, Ze obcas pridava videopteklady k projektu Jsem jedno Ucho.

9. Rozumite témto videim?
Tady také nekoukam, takze asi nemtizu odpovedét.

10. Jaci pirekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Doufam, Ze jen neslySici piekladatelé. Ale myslim si, Ze ano, Ze jsem nevidéla napiiklad
slySiciho ptekladatele, ktery by byl na videu.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Ani tady si myslim, ze by se to rozhodné nedalo oznacit jako dostatek informaci.

12. Co na této webové strance nejvice ocefiujete?

Na strance Svazu se mi nejvice libi mapa, kterd presn¢ ukazuje, kde jsou jaké pobocky
organizace. Diky tomu se opravdu dobfie orientuji a pfijde mi dost uZitecn4, to se mi moc
libi.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?

Tady bych odpovédéla podobné jako u CUN. Vim, Ze strance Svazu je hodné textu, ktery
je dle mého nazoru zbytecny. Dalo by se to podle mé shrnout do par fadkt. Stejné tak mi
zde chybi videopteklady do ¢eského znakového jazyka. Kdyby tam byly, myslim si, Ze
by byla stranka pro neslysici uzivatele mnohem piivétivejsi.

14. MuZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

Ani tady dle mého ndzoru zadna zména nenastala. Je pravda, ze Svaz ptidal Slovnik, ale

to je ze zmeén asi vSe. Ostatni zmény si nevybavuji.

Pristupnost na jinych webovych strankach

1. Jaké dalsi webové stranky spojené s neslySicimi sledujete?

Tiché zpravy, Tichy svét, Zpravy v Seském znakovém jazyce v CT a dalsi organizace,
které sleduji spiSe na Facebooku.

2. Vite, Ze statni instituce maji povinnost zajistit pristupné webové stranky i pro
neslySici uzivatele, coZ vyplyva ze Zakona ¢. 99/2019 o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci?

Opravdu? To jsem vibec netusila a nikdo mi to ani nefekl. Aspon jsem se dozvédéla néco

nového.

3. Nakolik na stupnici od 1 (nejlepSi) do 5 (nejhorsi) podle vas statni instituce tento
zakon dodrzuji?

Tady vim odpovéd’ piesné, ne, ne a stokrat ne. Urcit€¢ hodnotim 5. Kdyby to instituce

dodrzovaly, moznd bych o takovém zékon¢ véd¢la.
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Respondent €. 6

Obecné otazky pristupnosti

1. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi zdroje informaci?

Nejvice jsou to pro mé webové stranky Ceské unie neslysicich, protoZe zde pracuji. Déle
jsou to dalsi stranky, celkov¢ internet, Facebook a televize.

2. Jak podstatné jsou pro vas webové stranky ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Ja st myslim, ze webové stranky pfedavaji hodnotny obsah, ve kterém si miizu vyhledat

ruzné informace. Co se tyce organizaci pro nesly$ici, tak ty jsou pro mé dilezité, protoZe

znich Cerpam hodné¢ informaci. Ale celkové je pro mé internet na prvnim misté.

Hodnotila bych rozhodné 1.

3. Jak podstatné jsou pro vas socialni sité ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Casto se divam ptedevsim na Facebook na riizné udalosti, novinky a tak podobng. Je

pravda, ze na Facebooku jsem kazdy den, ale neni pro mé tak dtlezity jako prave internet,

zde bych hodnotila mezi 2 nebo 3.

4. Jak podstatné jsou pro vas jiné zdroje ve smyslu ziskavani informaci? Ohodnot’te

na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné). MiZete zminit, o které zdroje se jedna?
Jedna se o televizi a zpravy, které rizné TV vysild. Je pro mé velmi dilezité, aby mély
zpravy titulky, nebo obsahovaly pieklad do CZJ. Ale jak bych hodnotila diileZitost? Asi
by to bylo vice nez Facebook, ale mén¢ nez webové stranky a internet. Vychazi mi z toho
nejspis 2.

5. Znate pojem pristupnost?
Ano, znam.

6. Co podle vas pristupnost znamena?

Ptistupnost pro me jako pro neslysici osobu znamena, ze vim, co piesné délat. Naptiklad
na internetu je pro m¢ dulezité, abych se vyznala v informacich, aby pro mé byly
pochopitelné. Poté také zalezi na tom, zda tam jsou videa s pfekladem do CZJ nebo
titulky, které mi obsah zpfistupni. Takze pokud jsou tam videa a titulky, je to pro mé
pristupné.

Otazky zaméFené na webové stranky Ceské unie neslySicich

1. Znate webovou stranku organizace Ceska unie nesly§icich?

Samoziejmé, pracuji tu. Byla by ostuda, kdybych je neznala. Hlavné je pouzivam skoro
kazdy den.

2. Jak casto tuto webovou stranku navstévujete?
Na to uz jsem z Casti odpovédéla, vétSinou je to tak 3x do tydne.

3. Je pro vas tato webova stranka dulezZitym zdrojem informaci?
Ur¢ite ano. Sbirdm zde rizné informace pro mou praci.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?
Nejvice program a akce.
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S. Jak byste hodneotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Myslim si, Ze nade stranky jsou pfistupné. Obsahuji videa do CZJ, hodn& obrazki a

jednoduché informace. Oproti jinym weblim mohou piisobit chudg, ale ja si myslim, ze

je to akorat. Hodnotila bych 2.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?
Podle mé¢ by to mohla byt klidné 1.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?

Také bych hodnotila 1. Je moZné, Ze nékomu muiize délat prehlednost problém, ale tim,

ze tyto stranky navstévuji velmi ¢asto, nepfijde mi to.

8. Obsahuje tato stranka pieklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Ano, obsahuje.

9. Rozumite témto videim?
Samoziejmé, Ze rozumim.

10. Jaci piekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Neslysici.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Vzdy to mlize byt lepsi, ale myslim si, Ze jich tam je dostatek.

12. Co na této webové strance nejvice ocenujete?

Moznéa Vas odpovéd piekvapi, ale j4 mam opravdu rdda modrou barvu. Tim je mi tato
organizace moc sympatickd, protoze i webové stranky jsou ladéné do modra. Takovym
benefitem je 1 to, ze naSe barva, barva neslySicich, je modra. Takové souvislosti se mi
moc libi.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Asi mi tu nic nechybi, jsem s webem spokojend, dobfe se v ném orientuji, vyhledam si,
co potiebuji, a to je pro m¢ hlavni.

14. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

To je zajimavéa otazka. VSimla jsem si, Ze na Facebooku se repertoar videi rozrostl. U

webovych stranek je zde vice videi v Casopise. Ale vlastné to nemohu moc posoudit.

V Unii jsem zacala pracovat v pribéhu pandemie, takze si odpovédi nejsem moc jista.

Otazky zaméFené na webové stranky Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR
1. Znate webovou stranku organizace Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR?
Ano, ale oproti CUN ji neznam tolik.

2. Jak casto tuto webovou stranku navstévujete?
Odhaduji, Ze to bude maximaln¢ 2x za ptl roku.
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3. Je pro vas tato webova stranka diileZitym zdrojem informaci?
Nejspise ne.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?
Vzdy mé zajimaji rizné akce a také informace o tlumocnicich.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pFristupnost této
webové stranky?

Nevim, ale asi podobn¢ jako u nas. Mozna trochu horsi, protoze si vzpomindm, Ze tato

stranka obsahuje hodné textu, hodnotila bych proto nejspise 3.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

To podle mé souvisi s ptedchozi otdzkou, kde jsem odpovédela, Ze je tam hodné textu.

Srozumitelnost bych hodnotila hors§i zndmkou, a to 4.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?

Piehledné stranky asi jsou, ale CUN maé rozdéleni celkové stranky dle mého nazoru lépe

promyslené. Asi bych hodnotila mezi 3 a 4.

8. Obsahuje tato stranka pieklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Asi ano.

9. Rozumite témto videim?
Nepamatuji si, Ze bych jim nerozuméla.

10. Jaci pirekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Neslysici.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Dostatek nevim, ale n¢jaka tam urcité jsou.

12. Co na této webové strance nejvice ocenujete?
Co ocenuji? Tady asi nedokaZzu moc odpovédét.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Také nevim, co bych tu méla odpovédét. Ale nejspis by to byla ta piehlednost a obcas
narazim na né&jaké staré informace, ale uz si nepamatuji, ¢eho se tykaly.

14. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

Myslim si, Ze to bude stejné jako u CUN. B&hem pandemie organizace uréité piidavala

vice nez predtim. Ted’ si ale nejsem jista, jak je to momentalné. Mozna je problém ve

financich, nevim.

Pristupnost na jinych webovych strankach

1. Jaké dalsi webové stranky spojené s neslySicimi sledujete?

ASNEP, Centrum pro neslySici a nedoslychavé pro Prahu a StfedoCesky kraj (CNN), Deaf
Friendly, Tichy svét, Ticha linka, Tiché Zpravy, Pevnost, Znakovarna nebo Deaf Travel.
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2. Vite, Ze statni instituce maji povinnost zajistit pristupné webové stranky i pro
neslySici uZivatele, coZ vyplyva ze Zakona ¢. 99/2019 o pristupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci?

O takovém zakoné¢ jsem uz slySela, ale nikdy jsem ho necetla.

3. Nakolik na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) podle vas statni instituce tento
zakon dodrzuji?

To si netroufam odpovédét. Doufam, Ze to dodrzuji, ale spiSe si myslim, Ze je to jako se

v§im, tedy tak naptl.
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Respondent ¢. 7

Obecné otazky pristupnosti

1. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi zdroje informaci?

Mym hlavnim zdrojem je rozhodné Facebook, tam sbirdm nejvice informaci. Poté to
budou asi weboveé stranky, nebo se zeptam kamarada. To je asi vSe.

2. Jak podstatné jsou pro vas webové stranky ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

No musim fict, ze webové stranky nepouzivam tak Casto, jako tfeba Facebook, takze tady

bych hodnotila asi stfedem, tedy 3.

3. Jak podstatné jsou pro vas socidlni sité ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do S (nejméné).

Tak tady to bude urcité 1, Facebook pouzivam opravdu denné, takze pro mé ani jiné

hodnoceni neni mozné.

4. Jak podstatné jsou pro vas jiné zdroje ve smyslu ziskavani informaci? Ohodnot’te
na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné). MiiZete zminit, o které zdroje se jedna?

Mezi mé dalsi zdroje patii napiiklad informace od kamaréda, televize nebo obcas i kniha,

ale v tomto ptipade¢ je to také spiSe 3. Neni to pro mé podstatné tolik, jako socialni sité.

5. Znate pojem pristupnost?
Ano, ano znam.

6. Co podle vas pristupnost znamena?
No podle mé je ptfistupnost to, co vypada pekné a pohodInég, to pro me asi znamena
pfistupnost.

7. Co mate na mysli pod pojmem pékné a pohodIné?
Tteba, ze se pohodIn¢ dostanu k informacim o organizaci, nebo Ze jsou piistupna videa
v CZJ.

OtazKy zaméiené na webové stranky Ceské unie neslysicich

1. Znate webovou stranku organizace Ceska unie neslySicich?

Ano znam, ale pravidelng je skoro nesleduji, maximalné Casopis UNIE, ale jinak moc ne.
K informacim pouzivam spiSe Facebook.

2. Jak casto tuto webovou stranku navstévujete?
Tak jednou za mésic, kdy vychazi nové ¢islo Casopisu, asi tak zhruba to je.

3. Je pro vas tato webova stranka diileZitym zdrojem informaci?
To nevim, ale pro me spise ne. Tyto stranky skoro nesleduji.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?
Nejvice asi riizné akce nebo praveé uz zminény Casopis UNIE.
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S. Jak byste hodneotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Podle mé je CUN pfistupna. Vim, Ze piidava riizna videa, rozhovory a tak dale. Sice znam

vice videi pravé z Facebooku, ale na webovych strankdch jsem jich také par vidéla.

Kdybych méla hodnotit, asi to bude 1.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

J& si myslim, Ze textu a celkové obsahu, ktery stranka ptidava, rozumim. Tady bych

hodnotila asi mezi 1 a 2, ale spiS 1.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?

Rozhodné¢ si myslim, Ze tato stranka, co se tyc€e struktury, je pro mé piehlednéjsi. Nemam

problém s orientaci na této strance, proto bych hodnotila 1.

8. Obsahuje tato stranka pieklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Ano, urcité obsahuje.

9. Rozumite témto videim?
Ano, rozumim.

10. Jaci pi‘ekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
No urcité neslysici, nemyslim si, Ze by tam byl nékdo jiny.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Rozhodné jich tam je vice nez u SNN. A myslim si, ze jich tam je akorat. Ale cerpam
spisSe z informaci na Facebooku, kde stranku pravideln¢ sleduji.

12. Co na této webové strance nejvice ocenujete?

V Unii se mi libi, Ze se dozvim celkové hodné informaci, jsou tam zaroven zajimavé
rozhovory a pokazdé se nau¢im néco nového. Také zvetejnuji velké mnozstvi akci pro
neslysici, kterych se miizeme c¢astnit. To se mi asi na této strance libi nejvice.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Asi zatim nemam nic, co by se mi na strance nelibilo. Mozna ¢asem na néco pftijdu, ale
takhle jsem asi spokojena.

14. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

To je zajimava otazka, takhle jsem se na to asi jeSt¢ nepodivala, ze by mél Covid-19
néjaky dopad na webové stranky. Kdyz o tom ted’ tak pfemyslim, asi si uvédomuji néjaky
pokrok. Myslim si, Ze to neni zaddna velka zména, ale posun tam urcité je. Je pravda, ze
ted’ celkove pocituju snahu organizaci o vice videi, jak na webovych strankéch, tak na
Facebooku. Neni to jest¢ uplné idedlni, ale organizace celkové ptridavaji o trochu vice
videi.

Otazky zaméFené na webové stranky Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR
1. Znate webovou stranku organizace Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR?
Ano, znam, ale ne tak dopodrobna.
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2. Jak casto tuto webovou stranku navStévujete?
Tuto stranku navstévuji méné ¢asto nez Unii, kdybych to méla ¢asove ohranicit, asi by to
bylo jednou za 3 mésice.

3. Je pro vas tato webova stranka dileZitym zdrojem informaci?
Ur¢ite vice nez CUN, ale neni to tak, ze bych na webovych strankach byla kazdy den.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?
Tady to bude stejné asi jako u Unie, takZe vétSinou rizné akce pro neslySici, které se
chystaji.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do S5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

SNN je na tom z hlediska p¥istupnosti pro neslysici podle mé hiife nez CUN. Myslim si,

ze videa ptiddvaji méné Casto, a proto bych asi hodnotila 4, ale to je pouze muj subjektivni

nazor.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

Citim, Ze tato stranka je na tom htife nez CUN. Tady bych srozumitelnost celkového webu

hodnotila asi 3.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pirehlednost této
webové stranky?

vvvvvv

dostanu k urcité informaci, a proto bych hodnotila asi ¢islem 3.

8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
No, myslim si, Ze tolik ne. Rozhodné neptidavaji tak Casto, jako naptiklad Unie. Ale
nevim, jestli se mi to ted’ neplete s facebookovou strankou této organizace.

9. Rozumite témto videim?
Pokud tam né&jaka byla, tak jsem jim urcit€¢ rozuméla. Nevzpomindm si, ze bych jim
nerozuméla.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
U této stranky asi nedokazu posoudit, protoze jejich stranky nesleduji tak Casto. Ale
doufam, ze tam vystupuji neslysici prekladatelé.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Prave tim si nejsem jistd, tuto stranku moc nezndm. Oproti Unii si myslim, ze pfidava
mén¢ videi, ale opravdu to nevim jisté, jsou to jen mé domnénky.

12. Co na této webové strance nejvice ocenujete?
Tady opét bohuZel nedokdzu posoudit, protoze strdnku moc casto nesleduji. Asi si
momentalné nevybavim nic, co by se mi libilo.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?
To souvisi s predchozi otazkou. Tady bohuzel také nedokazu odpovédét.
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14. MiizZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

I u této webové stranky si myslim, Ze tam posun je, sice maly, ale urcité¢ videa ptidavaji

¢astéji, nez tomu bylo pfed pandemii.

Piistupnost na jinych webovych strankach

1. Jaké dalsi webové stranky spojené s neslySicimi sledujete?

Tichy svét, Tiché zpravy, Pevnost, Radlicka Skola, MTD (Mediéalni Tvlrc¢i Dilna). Na
dalsi webové stranky si asi momentaln€ nevzpomenu, ale je jich mnohem vice.

2. Vite, ze statni instituce maji povinnost zajistit pristupné webové stranky i pro
neslySici uzivatele, coZ vyplyva ze Zakona ¢. 99/2019 o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci?

Takovy zékon existuje? To jsem vilbec nevédéla. To je pro mé novinka.

3. Nakolik na stupnici od 1 (nejlepSsi) do 5 (nejhorsi) podle vas statni instituce tento
zakon dodrzuji?

Myslim si, Ze to vilbec nedodrzuji. Nemam to sice potvrzené, jejich stranky nesleduju

pravideln¢, ale myslim si, ze kdyby to dodrzovali, jako neslySici o tom vime. Sama se

pohybuju v Siroké skupiné NeslySici komunity a takové véci se rychle ,,rozkiiknou®.

Takze dle mého nézoru to instituce nedodrzuji. Proto bych nejspise hodnotila 5.
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Respondent ¢. 8

Obecné otazky pristupnosti

1. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi zdroje informaci?

Mym nejvét§im zdrojem informaci jsou znami, se kterymi se bavim, déle poté televize,
Facebook a nékdy 1 internet.

2. Jak podstatné jsou pro vas webové stranky ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Webové stranky tolik nenavstévuji, jelikoz vSechny informace, které se ke mné dostanou
jsou pravé bud’ z Facebooku, z televize nebo od svych kamarad. Webové stranky pro
m¢ tedy nejsou tak dulezité, takze bych hodnotila zfejmé 4 nebo 5. Zaroven jsem
technicky zru¢né pouze tak v zakladu, jak to mtze jit. Odpovim na e-mail, objednam si
n¢jaky produkt, ale ze bych byla na internetu Casto to ne. Jsem ale rada, Ze m¢é mtij vnuk
s pocitacem a celkové internetem naucil.

3. Jak podstatné jsou pro vas socialni sité ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Socialni sité jako Facebook? Ten je pro mé dost dileZity. Casto se divam na rtizné

informace na facebookové strance Zabava pro neslysici nebo tady této organizace Ceské

unie neslysici. Urcité bych hodnotila 1.

4. Jak podstatné jsou pro vas jiné zdroje ve smyslu ziskavani informaci? Ohodnot’te

na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné). MiZete zminit, o které zdroje se jedna?
Zminila jsem televizi, na tu se divam docela ¢asto. Nevim, jestli je to tak, ze bych z ni
cerpala n&jaké informace, pokud se tedy nejednd o zpravy a novinky ze svéta, ale uz je to
néjaky miyj zvyk, ktery dodrzuji. Vzdy ptijdu domi a pustim si televizi, aniz bych se na
ni tieba cely den divala. Hodnotila bych neutralné, tedy 3.

5. Znite pojem pristupnost?
Ano, znam ho. Ne¢kolikrat se uz objevil takhle naptiklad v titulcich, televizi nebo i
v né¢jakém videu jsem ho vid¢la.

6. Co podle vas pristupnost znamena?

Co znamena piistupnost? Rekla bych, Ze pro mé je to moznost mit narok na tlumoénickou
sluzbu. Napftiklad u 1€kate je pro mé¢ dost dulezité, aby se mnou tlumocnik byl, protoze
pravé diky nému se citim lépe. Dokonce si i myslim, Zze ke mné sam lékat nebo
zdravotnicky personal pfistupuje jinak, kdyz je pfitomny tlumocnik ¢eského znakového
jazyka.

Otazky zamé&Fené na webové stranky Ceské unie neslySicich

1. Znate webovou stranku organizace Ceska unie nesly3icich?

Ano znam. Co se ty¢e Ceské unie neslysicich, jsem velky fanda této organizace. Velmi
rada ji nav$tévuji nazivo, protoze se zde setkdvame s ostatnimi neslySicimi seniory a je
pfijemné zmenit prostredi.

2. Jak Casto tuto webovou stranku nav$tévujete?
Jak Casto? VSehovsudy jsem ji v zivot¢ vidéla snad jednou, a to proto, ze mi ji ukazoval
mij vnuk, ktery byl zrovna v n¢jakém projektu.
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3. Je pro vas tato webova stranka diileZitym zdrojem informaci?
Pro mé asi ne.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?

Vim, Ze na Facebooku mé zajimaji riizné akce, které organizace potada. Prece jen je to
jedna z moznosti, jak se potkat s ostatnimi neslySicimi a zazit perfektni den. Co bych
méla délat doma? Doma musim uklizet a vafit. Rada si od téchto dennodennich aktivit
odpocinu u dobré spolecnosti v okruhu pratel.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?
Ptistupnost se mi zda v potfadku. Vim, Ze stranka obsahuje informace o tlumocnickych

vvvvvv

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

Co se srozumitelnosti tyce, ja si myslim, Ze i vtom zadny problém na strdnce neni.

Nemam problém se ¢tenim v ¢eském jazyce, také 1.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pirehlednost této
webové stranky?

To si Gpln€ nevzpomindm. Pamatuji si, Ze mi vnuk ukazoval, kde zjistim podrobnosti o

tlumoceni, a to nebylo tak tézké dohledat. Pfizndm se ale, Ze ostatni informace jsem

nehledala. Asi hodnotim 3.

8. Obsahuje tato stranka pieklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Ur¢ité tam budou.

9. Rozumite témto videim?
Jisté, urcité jim rozumim.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
No, myslim si, Ze jsou to slySici tlumocnici, neslysici 1 nedoslychavi. Ale z vétsi ¢asti to
budou asi slysici, pieci jen jich je vice.

11. Je pro vas videi v ceském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
To nevim, ale asi akorat.

12. Co na této webové strance nejvice oceniujete?
Libi se mi celkové, Ze n¢jaké stranky jsou. J& na né nechodim, chodim spiSe sem do Unie
do klubt, abychom se mohli s ostatnimi sejit a popovidat si.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?

Na strance nevim, ale tady v Unii bych ocenila, kdybychom tu méli moZnost vice
pfednaSek. Samoziejmé tu néco mame, tieba od doktora Josefa Brozika, ale je to malo.
Ocenila bych, kdyby tu bylo vice aktivit. Schazime se tu opravdu pravidelné a bylo by
super, kdyby organizace ptispéla vice aktivitami, abychom se tu nenudili. Ale zase chéapu,
ze finance mohou byt problém. Ale kdyby ty pirednasky byly na webovych strankach, asi
bych je sledovala.
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14. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nyné;jsi
situaci?

Koronavirus byl zlo, to jsme se nemohli ani potkavat a byli jsme zavieni doma. Stranky

nevim, jestli se néjak zménily, nekoukala jsem na to. Pouze s vnukem jsme fesili, ze kdyz

budu potiebovat néjaké tlumoceni, tak at’ se obratim na n¢j, ze on mi to domluvi, nebo

zkusim ty stranky. On je totiZ hrozné Sikovny.

Otazky zamérené na webové stranky Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR
1. Znate webovou stranku organizace Ceska unie neslySicich?
Ano, zndm. | samotnou organizaci, ale tam viibec nechodim.

2. Jak casto tuto webovou stranku navStévujete?
Viibec nenavstévuji. Je pravda, Ze jsem ji mozné nékde vid€la, ale nenavstévuji.

3. Je pro vas tato webova stranka dilezitym zdrojem informaci?

Netekla bych, Zze by pro mé byla dilezitym zdrojem pro informace. Ted” uz ale pocitac
ovladam trochu 1épe, tak se mizu podivat potom doma, pokud na to nezapomenu. Ale to
uz vam nijak neodpovim. Docela by mé to ale zajimalo.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?
Nedivam se na tuto stranku, ale zkusim se podivat na jejich nabidku tlumoc¢nickych
sluzeb, to m¢ zajima.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do S (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

To nevim, nedivam se na ni, takze nemtizu hodnotit. N&jaké tltumocnické sluzby ale urcité

maji.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

Také nevim, ale vétSinou nemam problém s porozuménim. Vim, Ze nékteti neslysici, co

tu jsou, by se srozumitelnosti problém méli, ale ja ne.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pir‘ehlednost této
webové stranky?
Nevim, nemizu hodnotit.

8. Obsahuje tato stranka pi‘eklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
To netuSim.

9. Rozumite témto videim?
Nevim, ale nejspis ano.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Rekla bych, Ze stejné¢ jako u Unie.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
To nevim, doufam, ze ano.

12. Co na této webové strance nejvice oceniujete?
Opravdu nevim.
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13. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Také netusim, stranky viibec nenavstévuji.

14. Miizete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

Vzhledem k tomu, Ze netusim, jak stranky vypadaly pted ani ted, tak na to nedokazu

odpovédéet. Ale asi nenastala zddna zména.

Pristupnost na jinych webovych strankach
1. Jaké dalsi webové stranky spojené s neslySicimi sledujete?
Obcas se podivam na Tiché Zpravy a Zpravy pro neslysici.

2. Vite, Ze statni instituce maji povinnost zajistit pristupné webové stranky i pro
neslySici uzivatele, coZ vyplyva ze Zakona €. 99/2019 o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci?

Neznam, takovy zékon existuje? To jsem netusila. Vim, Ze zédkont je hodné, ale pokud

mi o ném nékdo nefekne, tak 0 ném nic nevim.

3. Nakolik na stupnici od 1 (nejleps$i) do 5 (nejhorsi) podle vas statni instituce tento

zakon dodrzuji?
Asi dodrzuji, kdyz to je zédkon, fekla bych, ze tak na Cisle 2.
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Respondent ¢. 9

Obecné otazky pristupnosti

1. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi zdroje informaci?

Kde ¢erpam informace? Vétsinou je to od mych kamaradu, rodiny, televize nebo ted’
posledni dobou hodné z Facebooku.

2. Jak podstatné jsou pro vas webové stranky ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Webové stranky? Jako na internetu? Rekla bych, Ze zase tak podstatné pro mé nejsou.

Néjakeé informace si tam vyhledam, ale moc jich neni. Dala bych asi 3.

3. Jak podstatné jsou pro vas socialni sité ve smyslu ziskavani informaci (Facebook,
Instagram)? Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Facebook ted’ vyuzivam dost Casto, protoze je pro m¢ dobie dostupny z mobilu. Rada

komunikaci. Jeste tedy pifes WhatsApp, ale vice jsme si s rodinou a prtateli telefonovali

pfes Messenger. Ma tu vyhodu, Ze mizete volat i ptes video, to je pro nas neslySici velmi

dilezité. Rekla bych, Ze to bude 1.

4. Jak podstatné jsou pro vas jiné zdroje ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné). MuZete zminit, o které
zdroje se jedna?

Tady uZ jsem zminila, Ze je pro mé televize dilezitd. Divam se v ni na zpravy ze svéta,

vzdy mé zajima, co je jak u nés, tak ve svété nového. Nejvice se ale divam na dokumenty

nebo rizné potady. Z néfeho se informace Cerpat daji, ostatni pofady jsou spiSe
odpocinkové. Hodnotila bych nejspise 2 nebo 3, nemohu se rozhodnout.

5. Znate pojem pristupnost?
Asi ano, néco mi to fika.

6. Co podle vas pristupnost znamena?

No, ted’ si nejsem zcela jista, ale nejspis to, e pro nas ma byt vie pielozené do CZJ nebo
abychom my neslySici méli naptiklad otitulkované filmy. To mi opravdu vadi, kdyz se
divam na film, ktery nema zadné titulky. Z toho filmu celkové potom nic neméam, a to je
opravdu Skoda.

Otazky zaméiené na webové stranky Ceské unie neslySicich
1. Znate webovou stranku organizace Ceska unie neslySicich?
Ano, znam.

2. Jak casto tuto webovou stranku navStévujete?
Vétsinou je to tak jednou za 3 mésice. Ale sem do Unie chodim jednou za 14 dni.

3. Je pro vas tato webova stranka dilezitym zdrojem informaci?

CUN je pro mé uréité dilezitym zdrojem, vzdy se tu dozvim néco diilezitého. Takze
stranky mi také musi dat vzdy jen ty nejdulezitéjsi informace, které se potiebuji dozvedét.
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4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?

Nejvice je to program na ruzné prednasky, vystavy nebo rtizné akce, které¢ mé velmi
zajimaji. Jsem docela aktivni, nemam rada nudu, a tak se snazim vyhledavat co nejvice
aktivit, které se nabizi.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?
Ptistupnost na webovych strdnkach? Tam je to 100% v potadku, dala bych 1.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?
Urcite také 1.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) piehlednost této
webové stranky?

Ptehlednost. Jako jak se v ni vyznam? Dobfe se v ni vyzndm, nem¢la jsem s tim zatim

problém, také 1.

8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Ano, hned nékolik.

9. Rozumite témto videim?

Samoziejmé, jsem NeslySici, rozumim ¢eskému znakovému jazyku. Ob¢as mam problém
s nékterymi mladymi tlumocniky, ale vétSinou si porozumime naprosto v poradku. Ja se
trochu ptizplisobim, oni také a je to v potadku. Videim ale rozumim.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?

Rekla bych, Ze to jsou spie neslysici, ale vidéla jsem i slysiciho. Jestli to bylo viak na
této strance, to nedokazu odpovédét. Jen jsem je vidéla. Casto vidam slysici tlumocniky
CZ]J na videich, je jich hodné. Ale na Facebooku vzdy vidim spise neslysici, ktefi videa
nataci. Jsem rada, ze mam vzdy moznost se skrze videa néco dozvédet.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Asi ano, ale tim, ze videa sleduji spiSe na Facebooku, miize mi to splyvat, ale podle mé
jich je tam hodné.

12. Co na této webové strance nejvice oceniujete?

Libi se mi, Ze se na této strance vyznam. Nemam problém vyhledat si tam né&jaké
informace, a to se mi libi nejvice. Myslim si, Ze se organizace snazi zlepSovat své sluzby.
Taky tady, v klubu NeslySicich, kam pravidelné dochdzim, se mi libi, Ze mame dobrou
spole¢nost a mame misto, kde se miizeme schézet.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Chybi mi tam né&jaké vzdélavaci videa, ptrednaSky. Myslim si, Ze by bylo zajimavé, kdyby
tam existovalo néco nau¢ného. Na stranky bych pak chodila potad.

14. MiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi

situaci?
Myslim si, Ze se nic moc nezménilo.

XXXIX



Otazky zaméiené na webové stranky Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR
1. Znite webovou stranku organizace Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR?
Ano, znam, ale nelibi se mi.

2. Jak casto tuto webovou stranku nav§tévujete?
Nenavstévuji je, vidéla jsem je asi jen jednou. Ani organizaci nenavstévuji, mam radéji
Unii.

3. Je pro vas tato webova stranka dileZitym zdrojem informaci?
SpiSe ne.

4. Jaké informace na této webové strance nejéastéji vyhledavate?
Nevyhleddvam na ni asi Zddné informace.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Netusim, ale pro m¢ nejspis tolik piistupna nebude, protoze ji nenavstévuji. Hodnotila

bych tak 1 nebo 2.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejleps$i) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

Srozumitelnost bude asi v potadku. Rada bych odpovédéla néjak konkrétné, ale nezndm
ani nikoho, kdo by mi fekl, Ze tuto stranku pravidelné¢ navstévuje. A to se bavim
s n¢kolika neslySicimi seniory. Mame tu skvélou partu, bavime se dost ¢asto. Myslim si,
ze kdyby byla stranka dobrd, dozvédéla bych se to. I kdyz je pravda, Ze tu neni moc
neslySicich seniori, kteti by pouzivali internet, tak polovina tady asi. Proto bych asi
hodnotila 3 nebo 4.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?
To opravdu nevim. Nechci hodnotit jen tak, ale dala bych tak 4.

8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Nevim.

9. Rozumite témto videim?
Asi rozumim.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Neslysici nebo nedoslychavi, podle mého nézoru.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
To nevim.

12. Co na této webové strance nejvice ocenujete?
Nemam zdani.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Také neumim odpoveédét.
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14. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

Tady méam stejnou odpovéd’ jako u Unie, i kdyzu SNN nemiizu hodnotit s jistotou. Rekla

bych ale, ze se nic nezménilo.

Piistupnost na jinych webovych strankach
1. Jaké dalSi webové stranky spojené s neslySicimi sledujete?
Zadné dalsi webové stranky nesleduji. Sleduji hlavné televizi.

2. Vite, Ze statni instituce maji povinnost zajistit pristupné webové stranky i pro
neslySici uzivatele, coz vyplyva ze Zakona ¢. 99/2019 o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci?

Ano znam, snad je to ten, co si myslim.

3. Nakolik na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) podle vas statni instituce tento

zakon dodrzuji?
Podle mé nedodrzuji. Védela bych, kdyby to dodrzovaly. Hodnotim 5.
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Respondent ¢. 10

Obecné otazky pristupnosti

1. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi zdroje informaci?

Informace cCerpam vSude mozné. NejCastéji na socidlnich sitich, pot¢é na webovych
strankach, kde si pfectu vSe dulezité, pot¢ v rtznych filmech, dokumentech nebo
v knihéch.

2. Jak podstatné jsou pro vas webové stranky ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Rekl bych, Ze to bude spise 3. Je to takové piil na piil, a to hlavng z toho divodu, Ze
vSechny webové stranky nejsou stavéné na to, aby mi predaly veskery obsah dopodrobna.
Zaroven je na internetu opravdu moc zdroji v podobé webovych stranek, které ani
nemusi byt kvalitni, a tudiz nejsou kvalitnim zdrojem. Ale také jich existuje mnoho, které
kvalitni jsou, abych to uvedl na pravou miru. Upfimné¢ si v§ak myslim, ze z knihy se toho
dozvim vice nez z webovych stranek. Autor knihy ma vétSinou mnohem vétsi prehled,
protoze piSe o svych zkuSenostech, védomostech atd. Na webové stranky mtize ptispivat
kde kdo, ale to zalezi na riznych okolnostech. Knize bych dal rozhodné¢ 1.

3. Jak podstatné jsou pro vas socidlni sit€é ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Tady je to takové, da se fict nic moc, protoZe si myslim, ze socialni sité pfedavaji spiSe

jednoduché informace. Pravé vétSinou obsahuji odkazy, se kterymi se dostanu na

konkrétni webové stranky a kde se mizu dozvédeét vice informaci. I proto bych hodnotil

podobné¢ jako u webovych stranek, tedy 3.

4. Jak podstatné jsou pro vas jiné zdroje ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné). MuZete zminit, o které
zdroje se jedna?

Jiné zdroje jako naptiklad televize? Tak na tu upfimne moc nekoukam. VéEtSinu ¢asu jsem

spiSe na telefonu nebo notebooku, takze televize urCit€ neni mym dualezitym zdrojem.

Obcas si prectu n€jakou knihu nebo noviny, ale to neni tak ¢asté. Hodnotim to tedy spiSe

4 nebo 5.

5. Znate pojem piistupnost?
Slovo ptistupnost? Myslim si, Ze ho znam.

6. Co podle vas pristupnost znamena?

Pro mé¢ jako pro neslySiciho je opravdu dilezité, kdyZ mam pfistup k informacim. At uz
je to formou znakového jazyka, titulki nebo tlumoc¢nika, na tom mi ve vysledku az tak
nesejde. Dulezité je, abych takovy ptistup mél a nebyl odstiizen od svéta.

Otazky zamérené na webové stranky Ceské unie neslySicich
1. Znate webovou stranku organizace Ceska unie neslySicich?
Ano znam, ale jen tak okrajové.

2. Jak casto tuto webovou stranku navstévujete?
Zalezi vétsinou na tom, co si chei vyhledat, ale jinak si myslim, ze to bude jednou nebo
dvakrat za ptl roku. Opravdu je navstévuji malo.
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3. Je pro vas tato webova stranka dileZitym zdrojem informaci?
Rekl bych, ze ne. Videa na socialnich sitich sleduji celkem pravidelné, protoze Facebook
této organizace odebiram, webové stranky ale tolik ne.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?

Na webovych strankach? To budou maximalné rizné akce, které se zrovna chystaji.
Vétsinou se ale vSe dozvim bez ndmahy na socidlnich sitich a nemusim web zbytecné
vyhledéavat a informace tam dohledavat.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Piistupnost, to je zajimava otazka. J4 si myslim, ze CUN piidava hodné informaci pro

neslySici, nevim ale, jestli se mi to ted’ neplete s Facebookem. Piedpokladam vsak, Ze to,

co je na Facebooku, je i na webovych strankach, proto bych hodnotil 2.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

Se srozumitelnosti vétSinou problém nemam. Samoziejmé se najde néjaké slovo, kterému

nemusim upln€ rozumét, ale s celkovym obsahem mi nedéla problém text pochopit. Asi

bych také hodnotil 2.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pirehlednost této
webové stranky?

Asi bych hodnotil kladng€, nevzpomindm si, ze by mi tento web kladl prekazky

v piehlednosti. Nejspis 1.

8. Obsahuje tato stranka pieklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
To si ted’ pfesné nevzpominam, uz je to dlouho, kdy jsem web vidél naposledy, ale asi
tam né&jaka videa byla.

9. Rozumite témto videim?
Urc¢ité ano, jsem neslySici, takZe mi projev jiného neslySiciho nedé€la Zadny problém.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?

Jedin€ neslySici, jini snad ani nemohou, nebo mohou? Asi mohou, ale nebyl by to
reprezentativni vzorek. Kdyby se na videu objevil slySici ptekladatel, asi bych nebyl moc
rad. Myslim si, ze by to ani komunita Neslysicich nepfijala a organizace by si to sama
nedovolila.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Na to bohuzel nedokazu odpovédét, opravdu je to dlouho, co jsem web vidél. Myslim si
ale, Ze bych jich mohlo byt pfece jen vice.

12. Co na této webové strance nejvice oceniujete?
Asi celkovy vzhled stranky. Libi se mi modra barva, ktera je takova uklidnujici. Nic mi
tam nebije do o¢i.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?

Nechybi mi asi nic, maximalné ta videa, kterych by mohlo byt vice, ale po pravdé
netusim, kolik jich tam ted’ momentaln¢ je.
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14. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

To je velmi zajimava otdzka. Asi to nedokdzu takto porovnat, protoze se vice pohybuji

na socialnich sitich. Myslim si, Ze se ale trochu stalo zvykem pravé diky Covid-19 videa

vice propagovat. Tuto snahu vidam vSak jen na socidlnich sitich, nejvice tedy na

Facebooku.

Otazky zaméFené na webové stranky Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR
1. Znate webovou stranku organizace Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR?
Znam webové stranky, ale skoro je nesleduji. Celkove jsem je vidé€l parkrat.

2. Jak casto tuto webovou stranku nav§tévujete?

No spiSe bych odpovédel, kolikrat jsem webovou stranku vidél dohromady. To bylo
vSehovsudy nejvice asi 5x za cely zivot. Jednou dokonce proto, Ze jsme to méli za domaci
ukol ve Skole.

3. Je pro vas tato webova stranka dileZitym zdrojem informaci?

NejspiSe ne, je ale dost mozné, Ze mi timto néco unikd a tento web odted’ budu
navstévovat mnohem castéji. [ to se mize stat. Zatim bych ale odpovédél, ze pro mé nema
pfili§ velky vyznam.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?

Pamatuji si, kdyz jsme méli za ukol ve Skole se na tuto stranku podivat, vyhledaval jsem
celkové, co na té webové strance mizu vSechno najit. Od tlumocnickych sluzeb az po
rtizné projekty. Ze bych ale nyni vyhledaval n&jaké konkrétni informace, to ne.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Uptimneé si ted’ tolik nevzpominam, jak webova stranka vypada. Co si ale pamatuji, bylo

tam hodné textu, ktery mé moc nebavil. Za piistupnou bych ji asi moc neoznacil.

Hodnotim ale neutrdlné (3), protoze si nechci vymyslet. Ackoliv jsem jeSté mlady,

koukam, Zze moje pamét’ trochu strada. No nevadi, jak4 je dalsi otdzka?

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?
Nejspise také 3.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepSi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?
Ani u tohoto asi nedokazu zhodnotit, dal bych také 3.

8. Obsahuje tato stranka pieklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Néktera asi ano, ale moc jich podle m¢ nebude. Na socidlnich sitich si myslim, Ze
organizace funguje celkové mnohem Iépe.

9. Rozumite témto videim?
Pokud mam hodnotit videa, kterd jsou na socidlnich sitich, tak ano, rozumim. Na
webovych strankach bohuzel nevim, ale asi budou stejna.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Neslysici.
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11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Ptijde mi, ze odpovidam stale nevim, nevim, ale tady bohuzel také nevim. SpiSe ne.

12. Co na této webové strance nejvice ocenujete?
Co nejvice oceniuji? Asi detailni pfisun informaci.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?

Co mi chybi? No nefekl bych tplné€ chybi, ale moc se mi nelibi barva stranky. Je takova
hodné kiiklava, ale to mize byt pouze milj ndzor. Nemdm moc rad oranZzovou barvu,
mozna to bude jen tim.

14. MZete porovnat situaci této webové stranky pied epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

V tomto piipadé bych odpovédél podobné jako u CUN. Myslim si, e je tam n&jaky

posun, ale spatifuji to hlavné na socialnich sitich. Na webovych strankach nedokazu

posoudit, zda se odehrala n¢jaka velka zména.

Piistupnost na jinych webovych strankach

1. Jaké dalSi webové stranky spojené s neslySicimi sledujete?

Kromé¢ Svazu a Unie znam jesté Tichy svét, Tiché zpravy, n¢jaké zahrani¢ni webové
stranky a, to je asi vSe. Celkové moc webové stranky nesleduji, orientuji se spiSe na
socialnich sitich.

2. Vite, Ze statni instituce maji povinnost zajistit pristupné webové stranky i pro
neslySici uzivatele, coz vyplyva ze Zakona €. 99/2019 o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci?

To vibec nevim. Pamatuji si akorat, Ze jsme se ve Skole ucili o zakoné, kde byl uznany

znakovy jazyk. Nevim, jaky je pfesny nazev toho zékona, ale vzpominam si, Ze jsem o

ném slysel. To asi nebude on, ze? Tak v tom piipadé ho nezndm. Co ale vim, je to, ze

neslys$ici maji rozhodné pravo na informace a tohle pravo by ndm nemélo byt odpirano.

3. Nakolik na stupnici od 1 (nejlepsi) do S (nejhorsi) podle vas statni instituce tento
zakon dodrzuji?

Podle mé nedodrzuji a je to opravdu Skoda, protoze jak uz jsem tekl, neslySici maji pravo
na informace. Kdyby to statni instituce dodrzovaly, bylo by to mnohem lepsi. M¢ély
bychom vétsi piehled a celkove by se situace ohledné pristupu k informacim pro neslysici
zlepsila. Hodnotim tedy ¢islem 5.
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Respondent ¢. 11

Obecné otazky pristupnosti

1. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi zdroje informaci?

Pouze obecné informace? Dilezité je, co presné hledam. Kdyz hleddm rtizné udalosti, tak
vetSinou zabrousim na Facebook a vyberu si, co mé zajima. Napiiklad dnes bude n¢jaka
akce na Smichové (na And¢lu) v Manifestu. A tak podobné hleddm informace. Mym
dalsim zdrojem je internet celkové. Tedy Facebook a internet jsou mé hlavni zdroje.

2. Jak podstatné jsou pro vas webové stranky ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Internet je az tim druhym zdrojem, ale bez néj bych byl Upln¢ bezradny. Co se tycCe

webovych stranek obecné€, hodné zalezi na tom, co potiebuji vyhledat. Pokud to souvisi

naptiklad se Skolou, vétSinou se dozvim tak polovinu. Nevim, mozna neumim hledat a

trva mi to dlouho, ale vzdy, nez se doberu ke kvalitnim informacim, ubéhne mnoho casu.

Proto bych asi hodnotil 3.

3. Jak podstatné jsou pro vas socidlni sit€ ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Facebook uz jsem zminil, Ze je pro m¢ na prvnim misté z hlediska ziskavani informaci.
Libi se mi, jak je vétSinou provazany s riznymi webovymi strdnkami. Nebo napiiklad,
jak jsem mluvil o Manifestu, tak tam je pfiddna mapa, abych véd¢l, kde se pifimo akce
nachazi. Takze Facebook je pro m¢ opravdu duilezity. Hodnotim urcité 1. Malem bych
zapomn¢l jesté na Instagram, ale tam se nové informace nedozvidam tak Casto jako na
Facebooku. U Instagramu bych tedy hodnotil spise 4.

4. Jak podstatné jsou pro vas jiné zdroje ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné). MuZete zminit, o které
zdroje se jedna?

Jiné zdroje asi nemam. Vim, Ze se obcas jini neslySici divaji na televizi, ale tu ani nemam.

Pfijde mi to zbytecné, vSe si vyhleddm na internetu, kdyz potiebuji. A pokud se chci

podivat na n&jaky film, vétSinou vyuziji Netflix, na ktery se divdm z notebooku. TakZe

maximalné Netflix, ale ten mi slouzi spiSe k odreagovani, nemtizu fict, ze bych na ném

vyhledaval informace. Abych tedy odpoveédél na otazku, zde hodnotim 4 nebo 5.

S. Znate pojem pristupnost?
Ano, tento pojem znam.

6. Co podle vas pristupnost znamena?

Asi bych to popsal tak, jakoze jsem spokojeny s celkovou situaci a neklade mi to zadné
prekazky. Naptiklad v souvislosti s télesné postizenymi by meély mit tyto osoby
bezbariérovy ptistup do budov, u nevidomych jsou to rizné hlasové ndhrazky a pro nas
vétSinou pieklady do ¢eského znakového jazyka.

Otazky zaméiené na webové stranky Ceské unie neslySicich
1. Znate webovou stranku organizace Ceska unie neslySicich?
Ano.

2. Jak casto tuto webovou stranku navStévujete?
Rekl bych, ze je to tak 2x nebo maximalné 3x do roka. Organizace hodn¢ ptidava rizné
akce, které jsou urcené pro neslysici, kteti se radi setkavaji a spolu néco tvofi atp. Ja se
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nesetkdvadm s ostatnimi neslySicimi tak Casto. Samoziejmé s prateli, které mam okolo
sebe, tak ano, ale jinak se nepotiebuji do n¢jaké takové skupiny ptidavat. Mozna az budu
star$i, uvidim v tom n¢jaky smysl. Momentalné toho mam ale na praci dost a na takové
setkavani vétSinou nemam moc cas.

3. Je pro vas tato webova stranka dilezitym zdrojem informaci?

Webova stranka ne, ale Facebook a Instagram ano. Na videa této organizace se divam
pravidelné a je tam dost zajimavych informaci. Ale Ze bych pfimo navstévoval web, to
ne. Patiim do mladé generace a ta si myslim, Ze socidlni sité vyuZzivé opravdu Casto. Také
se mi libi, ze na Facebooku mi automaticky naskakuji videa vSech organizaci, které
sleduji, takze se nemusim nic aktivné vyhleddvat a mam piehled o tom, co se ve svéte
déje. Mam tam i rliznd vtipna videa, ale prokladam to témi vzdélavacimi.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?

VétSinou rizné zajimavosti. Pamatuji si, ze jsem na této strance jednou zpozoroval
informace o dalni¢ni zndmce. Také rizné informace mé na strankéch bavi. Takze kromé
akci je to jesté tento typ informaci. VétSinou jsou to ale témata, kterd pottebuji védét.
Docela mi s timto pomaha tlacitko ,,vyhledat®, kdy si zadam urcitou véc, kterou potiebuji
vyhledat, a stranka mi to sama nabidne.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Ja si myslim, Ze stranka je pfistupna. Obsahuje videa s piekladem do CZJ, takze mi nedéla
problém danému tématu porozumét, libi se mi grafika, rizné plakaty, akce atd. Ale
nedivam se tam tak ¢asto, abych zhodnotil celkovou piistupnost. Hodnotil bych asi 2 nebo
3. Kdybych to mél porovnat s jinymi weby na internetu, tam je to hor$i. Malokdy objevim
webovou stanku, ktera mé videa s pifekladem nebo alesponi titulky v ¢estin€. Kdybych byl
slySici, nejspi§ bych nemél problém s Zadnou webovou strankou, rozumél bych celému
obsahu, véd¢€l bych, kde hledat rizné informace a mohl se divat na videa v mluveném
jazyce. Takhle bohuzel tu moznost nemam a je mi to trochu lito, protoze si myslim, ze
bychom méli vSichni dostat stejné informace. Dokonce si myslim a také mi to nékdo fikal,
ze nevidomi maji mnohem vice rizné weby pfizpisobené. Ja chci také takovou
pfistupnost, pro¢ tomu tak neni? Pfitom by stacilo, kdyby se videa alespofi automaticky
titulkovala. Vim, Ze tvofeni titulkli je zdlouhavé, sdm s tim mam ze Skoly zkuSenosti, ale
v dnesni moderni dobé uz existuji programy, které to zvladnou automaticky. No, to by
bylo na dlouhou diskuzi.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejleps$i) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

Neftekl bych, Ze mam problém se srozumitelnosti. Podle mé si organizace pro nesly$ici, i

pro nevidomé, uvédomuji vice dulezitost jejich stranek pro skupiny, které jejich stanky

navstévuji. Proto se snazi pridavat informace, které jsou diilezité a jasné. Takze bych

hodnotil 1.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?

Urcité 1, na tomto webu se dobfe orientuji, pfijde mi opravdu piehledny a libi se mi

celkovy obsah na webu. Jsou tam jednoduché informace, ke kterym se snadno dostanu.
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8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Ano, ano, vidam tam videa. Je tedy pravda, ze jsem stranku dlouho nevid¢l, asi bych se
na ni m¢l co nejdiive zase podivat, abych doplnil mezery, ale ano, urcité obsahuje.

9. Rozumite témto videim?
Ano, nemdm s porozuméenim videi problém.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Vim, Ze tady to jsou rozhodné neslySici. Ted’ si pfesné¢ nepamatuji jména piekladateli,
ale rozhodné¢ jsou to neslySici.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?

Za dostatek to asi oznacit nemohu, ale videa tam viddm. Vim, Ze na Facebooku je to
jednou tydn¢. Na webu jsem si n¢jaké pravidelnosti nevSiml, ale videa tam urcité n¢jaka
jsou.

12. Co na této webové strance nejvice ocenujete?
Hmm, to nevim. Asi plakaty s riznymi akcemi.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Ocenil bych, kdyby bylo na strance vice videi s ptekladem do CZJ.

14. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?
Ja si myslim, ze je situace celkovée ted’ lepsi.

Otazky zamé&iené na webové stranky Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR
1. Znate webovou stranku organizace Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR?
Ano, znam ji moc dobfe.

2. Jak casto tuto webovou stranku navStévujete?
Web Svazu navstévuji pomérné Casto, protoze zde pracuji. VEtsinou je to tak 2x nebo 3x
do tydne. Zalezi na tom, co si potiebuji vyhledat.

3. Je pro vas tato webova stranka dileZitym zdrojem informaci?
Ano, pro mé¢ rozhodné ano, protoze v této organizaci pracuji. Mnohdy si potiebuji n¢jaké
informace ovéfit, a tak mi nezbude nic jiného nez stranku otevfit.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?

Na webové strance Svazu jsou vétSinou informace spojené s ASNEPEM. Citim, ze
ASNEP ptidava hodné videi, predev§im na Facebook a Instagram. Objevuji se tam rizna
videa o zdkonech, akcich, zménach, poradach. Ale citim, Ze webova stranka Svazu je uz
hodn¢ stard, coz mn¢ osobné ptijde Skoda, protoze nabizi zajimavé informace.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Asi bych hodnotil podobné¢ jako u CUN. Tam jsem vlastné vSechno shrnul, takze néco

mezi 2 a 3.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?
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Podobné jako u CUN, myslim si, Ze se organizace maximaln& snazi, aby byly jejich
stranky pfistupné a srozumitelné. Ale bohuzel Svaz obsahuje hodné textu, ktery nejsem
schopny konzumovat v takové mife. Trochu se v téch informacich ztracim, je to na mé
opravdu dlouhé. Vétrim, ze nedoslychavi lidé s dlouhym textem problém nemayji, ale ja
jako neslySici ten problém mam. Kdyby obsahoval text i video, klidn¢ jen odkaz na
YouTube, kde by vSechny informace byly alespoil zjednodusen¢ vysvétleny, urcité bych
to uvital. Takhle mi tam videa hodné chybi a neplisobi to na mé jako webova stranka pro
neslys$ici. Hodnotim tedy 3 nebo 4.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?

Tady bohuzel musim hodnotit opaéné oproti CUN. Unie ma své stranky opravdu

piehledné, ale Svaz? Tady mi néjaka struktura webu opravdu chybi. Jak uz jsem zminil,

je zde hrozné moc textu, takze se v informacich casto ztracim a bohuzel pak ztracim

motivaci zkoumat web vice, nez musim. Tady bych hodnotil mezi 3 a 4. Citim, ze by web

potteboval zaktualizovat, opravdu je moc stary a celkova struktura webu je zmatecna.

8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Myslim si, ze je to tak napul. Nekteré preklady tam jsou, nékteré ne. Kdybych mél
hodnotit ASNEP, ktery se Svazem souvisi, ten rozhodn¢ videa obsahuje a hodnotil bych
ho na sto procent 1. Samotna webova stranka Svazu to tak ale nemd. ASNEP navic
zvefejnil novou aktualizaci webu a ta stranka se mi moc libi, Skoda, Ze se otazky netykaji
ptimo ASNEPU.

9. KdyzZ uz jste zabrousil do webové strainky ASNEPU, kdybyste mél porovnat

celkovou p¥istupnost CUN, SNN a ASNEPU, jaké by bylo vase hodnoceni?
Pro mé ted’ na prvnim misté jednoznacné ASNEP. Libi se mi, Ze pfidavéa informace o
udalostech nebo o zédkonech, ve kterych je obsazeno, na co vSechno maji neslysici pravo.
To opravdu oceiiuji, sam bych tfeba o vSem neveédél. Jsem rad, Ze mi to nékdo vysvétli a
rozumim tomu. Kdybych mél procitat zdkon sam, pravdépodobné bych mu nerozumél.
To naptiklad o CUN nebo SNN fict ipIné nemiizu. Ale neni to tak, Ze by byly n&jaké
weby $patné, to rozhodné fict nechci, jen je pro mé ASNEP v tuto chvili asi nejlepsi ve
smyslu pfedavani dilezitych informaci.

10. Rozumite videim zverejnénym na webové strance Svazu?
Ano, rozumim bez problému.

11. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Na webové strance Svazu? To nevim, ted’ jsem zaskocen otazkou. Myslim si, ze neslysici.

12. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Z mého pohledu urcité ne.

13. Co na této webové strance nejvice ocenujete?
Asi obsah informaci, ale jinak mé vice nenapada.

14. Co vam na této webové strance naopak chybi?

Na to uz jsem v podstaté odpoveédé€l. Chybi mi tu aktualizace, bylo by skvélé, kdyby byl
web novy a piistupnéjsi, tedy aby obsahoval vice videi s piekladem do CZJ a titulky.
Kdyby byla kombinace toho v§eho, bylo by to Upln¢ perfektni.
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15. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

Myslim si, Ze je tam n€jaky posun, takze bych fekl, ze nyni vypada stranka 1épe nez pied

Covid-19, ve smyslu piidavani videi v CZJ.

Piistupnost na jinych webovych strankach

1. Jaké dalSi webové stranky spojené s neslySicimi sledujete?

Tiché zpravy — na ty se divam rad a Casto, ASNEP, Deaf Friendly, CNN, Znakovarna,
vice me jich momentalné asi nenapada.

2. Vite, Ze statni instituce maji povinnost zajistit pristupné webové stranky i pro
neslySici uZivatele, coZ vyplyva ze Zakona €. 99/2019 o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci?

Takovy zakon asi nezndm. Vim, Ze existuje zakon pro titulky. KdyZ maji zpravy titulky,
tak se na n¢ divam rad. Obcas na tento systém ruzné televize doslova kaslou, coz mé
velmi mrzi. Ale tento zdkon konkrétné nezndm. Celkové si myslim, Ze je potieba aby se
zménil cely systém pohledu na neslySici osoby. Chté¢lo by to mnohem vice pieklada,
titulkt a dalSich zptistupnéni. Musime dal bojovat pro to, aby to bylo normalni a nemuseli
jsme se stale pfipominat. Je to stile dokola, ale snad se toho nékdy dockame.

3. Nakolik na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) podle vas statni instituce tento
zakon dodrzuji?

Ted’ si mozna uvédomuji, neni to napiiklad Ministerstvo vnitra? Vim, Ze spolupracuje
s Deaf Friendly, tak mozna s tim ten zakon asi souvisi. Pamatuji si, kdyz bylo obdobi
voleb, Ministerstvo pfidavalo dost videi na toto téma. Myslim si, Ze ted’ je to dodrzovani
mnohem lepsi, neZ tomu bylo pfedtim, asi bych hodnotil 2. Doufdm, Ze do budoucna to
bude jen a jen lepsi a spoluprace s Deaf Friendly napomtize k vys$S§imu poctu ptidavani
videi 1 na tyto stranky. TéSim se na to, aZ budu mit vétsi ptrehled. Zrovna politika mé
docela zajima.



Respondent ¢. 12

Obecné otazky pristupnosti

1. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi zdroje informaci?

Nejvice asi hledam informace na internetu, na Google, na riznych webovych strankach,
celkové v televizi, ve zpravach, CT24, vétsinou ale podle toho, co mé zrovna zajima,
napiiklad ze sportovni oblasti atd. Dale také na Facebooku nebo Instagramu. Ale téch
zdrojti je opravdu hodné a 1isi se podle toho, co se chci zrovna dozveédét.

2. Jak podstatné jsou pro vas webové stranky ve smyslu ziskavani informaci?

Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).
Webové stranky celkove bych hodnotil asi 2. Obcas se totiz na webovych strankach, které
rad sleduji, neobjevuji videa s titulky. To me opravdu mrzi. Kolikrat je pfitomné video,
na které bych se rad podival, ale chybi titulky, a tak nemiizu. Nebo se rad divam na
televizi, kdy mé zajimaji rtizné novinky napiiklad na CT24 s riznymi odborniky nebo
dokumenty, ale ty vétiinou také neobsahuji titulky a je to velka §koda. O piekladu do CZJ
ani nemluvim.

3. Jak podstatné jsou pro vas socidlni sité ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

To je té¢zka otazka. Co se tyce socidlnich siti, tam je to rozhodné Facebook. Vim, Ze tam

sleduji rizné akce a novinky. U néj bych hodnotil ¢islem 1, Instagram opravdu malo, tam

by to byla nejspiSe 2 nebo 3. Ostatni socidlni sit¢ jako Twitter a dal$i, ty nepouzivam

vubec.

4. Jak podstatné jsou pro vas jiné zdroje ve smyslu ziskavani informaci? Ohodnot’te

na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné). MiZete zminit, o které zdroje se jedna?
Naptiklad ta televize, kterou jsem uz zminil, ta je pro mé¢ hodné dtlezitd a zajimava, Skoda
jen, Ze neobsahuje ty titulky. Asi bych hodnotil 2. Jiné zdroje asi nevyuzivam. Obcas se
dozvim néjaké véci od manzelky, ale to je vSechno.

5. Znate pojem pristupnost?
Samoziejmé, Ze znam.

6. Co podle vas pristupnost znamena?

Pro m¢ je ptistupnost naptiklad to, co uz jsem zminoval s televizi. Pokud nejsou dostupné
titulky pro rizné programy, jsou pro nas neslysici tyto programy nepfistupné. Ale jinak
to slovo posledni dobou vidam casto.

Otazky zamérené na webové stranky Ceské unie neslySicich
1. Znate webovou stranku organizace Ceska unie neslySicich?
Znam, ale sleduji ji mélo.

2. Jak casto tuto webovou stranku navstévujete?
To je opravdu malo. KdyzZ se nad tim potadné zamyslim, fekl bych, Ze je to maximalné
jednou za mésic.

3. Je pro vas tato webova stranka dulezitym zdrojem informaci?
Opravdu nevim, jestli je pro m¢ zrovna tato webova stranka dalezitym zdrojem informaci.
Nikdy jsem ji nezkoumal do detailu. Kdyz se potiebuji néco dozvédét, tak se tam
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podivam, ale jinak asi ne. Nejvice se divam na stranky kviili tltumoc¢nickym sluzbam nebo
na Casopis UNIE, co je nového, co se za ten mésic odehralo. Ale to je vse.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?

VétSinou jsou to rtizné akce, které mé zajimaji. Také ma Unie svij kalendat, kde tyto
akce pravidelné vypisuje, to mi pifijde velmi praktické. VétSinou se diky tomu jako
neslySici komunita sejdeme, pobavime se a mizeme se vidét Castéji. TakZe vétSinou to
jsou akce.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

To je docela vtipné, protoze nedavno jsem na tuto stranku zabrouzdal a piekvapilo mé,

jak je jind. Pamatoval jsem si ji totiz Gplné jinak. Nyni tam prob&hly né&jaké Upravy a

rozhodné to vypada Iépe, nez tomu bylo dfive. Asi bych hodnotil 1 nebo 2.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

Ja si myslim, ze celkova srozumitelnost je u tohoto webu v potadku. TakZe rozumim

v podstaté vSemu, co na strankach je. Pokud bych byl ale v ¢eském jazyce slabsi, coz

vétSina neslySicich je, protoze CeStina neni nd§ matefsky jazyk, tak by pro mé byla

srozumitelnost o dost té¢z§i. Mozna by to pro mé¢ bylo absolutné¢ nemozné ziskat n¢jaké

informace, proto si myslim, ze je to takova 3 nebo 4.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) piehlednost této
webové stranky?

Unie ma rozhodné¢ lepsi ptehlednost. Stranka je jasné strukturovana a nedéla mi problém

se vni vyznat. Dokonce jsou dole vypsané rtizné pobocky, kluby nebo dopliujici

informace, to se mi moc libi. M4 to jasnou strukturu, ale n¢jaké mouchy to také urcité

ma, takZe bych dal asi 1 nebo 2.

8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Facebook urcité ano, ale na webové strance asi tolik ne. Mozna maximalné ¢asopis, ale
vic videoptekladil tam rozhodné nebude.

9. Z jakého duvodu si myslite, Ze organizace nepridava takové mnoZstvi videi
s prekladem do ¢eského znakového jazyka?

To je t€zka otazka. Myslim si, Ze jako organizace pro neslysici je dulezité, aby tam videa
s prekladem byla. Ale pro¢ je nepfidavaji? Rekl bych, Ze je to kvilli starym zvyktm.
V dnesni dobé je na tom technika opravdu dobie a vétSinou netrvd zmeéna webu tak
dlouho, jako tomu bylo dfive. Mame mnoho technologii, které to dokazou
pieprogramovat. Ale u neslySicich si myslim, Ze je problém v tom, Ze malokdo vi, jak
takovy web vytvoftit. Asi nezndm Zadného neslySiciho webdesignéra, ktery by to dokazal,
spravné nastavil a pieklopil web tak, aby na ném videa mohla byt vSude. Myslim si, ze
prave tohle je hlavnim divodem, pro¢ tam videa nejsou. Také v tom budou hrat roli urcité
finance, protoZe organizace vétSinou nemaé takovy kapital, aby mohla platit takového
odbornika. Kde by na to viibec vzala? VétSinou plat takovych lidi nepokryje. To je mij
nazor.

10. Rozumite témto videim?
Ano, myslim si, Ze ano.
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11. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Rekl bych, ze hlavné neslysici.

12. Je pro vas videi v ceském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Dostatek urcité ne. Stranka by podle mé méla obsahovat mnohem vice videi.

13. Co na této webové strance nejvice oceniujete?

Libi se mi struktura, jak uz jsem jednou zminoval. KdyZ se chci néco dozveédét, nemusim
hledat dlouho, abych se dostal k vysledné informaci. Dozvim se ji hned. Také chvilkova
videa, kterd uvadi do déje. To se mi libi, ackoliv bych ocenil, kdyby tam téch videi bylo
dost. Ale zase na druhou stranu webové stranky skoro nenavstévuji, takZe mi to asi tolik
nevadi. Organizace si videa, kterd mi tu chybi, kompenzuje na Facebooku, takZe to je za
m¢ asi v poradku.

14. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Jako neslysicimu mi tu chybi asi vice videoptekladu, ale nepostradam je zase tolik.

15. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

Zajimava otazka. Citim, Ze po koronaviru se celkove situace zlepsila. Napiiklad televizni

zpravy doplnily tlumoénika CZJ a webové stranky se vétsinou snazily predat rizné

informace. V obdobi pandemie byla tato snaha opravdu velka. Ale vic to pocit'uji spise

na socialnich sitich nez na konkrétnich webovych strankéch. Taky si myslim, Ze to hned

po skon¢eni pandemie vSechno upadlo a vratilo do zajetych koleji.

Otazky zaméiené na webové stranky Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR

1. Znate webovou stranku organizace Svazu nesly§icich a nedoslychavych v CR?
Znam, ale Ze bych se na ni dival denng, to ne. Rekl bych, Ze je to stejné jako u CUN. Ale
napiiklad na Facebooku na videa této organizace koukdm pravidelné.

2. Jak casto tuto webovou stranku navstévujete?
Zde odpovim stejné jako u Unie, opét je to zhruba jednou za mésic. Vicekrat do mésice
se na stranky nepodivam.

3. Je pro vas tato webova stranka dulezZitym zdrojem informaci?

Podobné jako u Unie moc ne. VétSinou se nepotiebuji dozvédét nic dilezitého. Vim, Ze
ale ostatni neslySici zde hledaji rizné sluzby, at’ uz je to tltumoceni nebo jiné sluzby. To
j& nepottebuji, zvladam vSechno sam. U doktora se n¢jak domluvim, na ufadé¢ taky a
v piipad¢, ze potiebuji pretlumocit néjaky dlouhy text nebo néjakou zpravu, feknu si své
slysici manzelce. To je také divod, pro¢ stranky tolik nesleduji, protoze mi pfijde, ze
jejich sluzby nepotiebuji.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?

VétSinou moc cilené nevyhleddvam, ale jednou m¢ zaujal jeden projekt ,JJsem jedno
ucho* se to myslim jmenuje. Kdyz jsem to ale procital, moc mé to nebavilo. Ale na
Facebooku, tam je hodn¢ videi, které mé zajimaji. Zaroven mi pfijde, ze na Facebooku
organizace mnohem lépe pracuje s informacemi, protoZe jsou jasné a strucné.
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S. Jak byste hodneotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

No rozhodné bych hodnotil hife, protoze vim, Ze je na této strance opravdu moc

zdlouhavého textu. Takze bych dal bohuzel asi 4.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

Jak uz jsem odpovédél u CUN, ja eskému textu rozumim. A&koliv se mi nelibi, Ze ho

tam je tolik, zvladnu text zkonzumovat. Nevadi mi totiz Cist v ¢eském jazyce, ¢tu rad a

Casto, takZe srozumitelnost mi povétSinou problém nedéla. Ale jak uz jsem zminil, pro

neslysici se slabsi cestinou by to byl doslova horor. Hodnotil bych mezi 3 a 4.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?

Tady to bude o dost horsi hodnoceni, protoze mi stranka ptijde nepiechlednd. Mozna ani

radéji nebudu hodnotit.

8. Obsahuje tato stranka pi‘eklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Nevzpomindm si, Ze by tam néjaké byly.

9. Z jakého duvodu si myslite, Ze organizace nepridava takové mnoZstvi videi
s prekladem do ¢eského znakového jazyka?
Tady bych se jen opakoval, podle mé je to prave kviili financim a starym zvykam.

10. Rozumite témto videim?
Zadna videa jsem tam nevidél, takze nedokdzu posoudit. Na Facebooku mi ale
porozumeéni zadny problém ned¢la.

11. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
To také nedokazu posoudit, protoze si zddné video nevybavuji. Ale na Facebooku, tam
jsou rozhodné neslysici.

12. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Rozhodné ne, kdyZ jsem tam zadné nevidél.

13. Co na této webové strance nejvice ocenujete?
Asi radé€ji nebudu odpovidat na tuto otazku. Neni totiZ nic, co by se mi libilo.

14. Co vam na této webové strance naopak chybi?

Je toho hodné, co mi na této strance chybi. Chybi mi stru¢né informace z dlouhého textu,
nejsou zde zadné videa, chybi mi tu jasna struktura, celkové se mi stranky SNN viibec
nelibi.

15. MiizZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

Tady si myslim, Ze to mélo stejny pribéh jako u CUN. Odpovédél bych uplné stejné. Ale

také, abych tuto stranku moc nehanil, se mtize stat, ze stranka obsahuje videa, o kterych

jen nevim. Je dost mozné, Ze jsem si jich pouze nevsiml. Piece jen stranku oteviu jen

jednou do mésice, coz také o néCem vypovida, a nikdy jsem ji nezkoumal dopodrobna.
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Pristupnost na jinych webovych strankach

1. Jaké dalsi webové stranky spojené s neslySicimi sledujete?

To bude nejspi§ Znakovarna, Tichy svét, rtizné Skoly pro neslySici a jejich webové
stranky, ASNEP, riizné zahrani¢ni webové stranky, Zpravy CZJ a NPI.

2. Vite, Ze statni instituce maji povinnost zajistit pristupné webové stranky i pro
neslySici uZivatele, coz vyplyva ze Zakona ¢. 99/2019 o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci?

Asi jsem o tom uz slySel, ted’ si nepamatuji, kdo mi to zrovna fikal. Nemam to

v nejcerstveéjsi paméti, ale vim, Ze néco takového existuje. Ale co v zakoné je presné, to

si nepamatuji. Vim, Ze je n¢jaky zakon o titulcich, ale to s tim asi nesouvisi.

3. Nakolik na stupnici od 1 (nejleps$i) do 5 (nejhorsi) podle vas statni instituce tento
zakon dodrzuji?

Myslim si, ze ne. Zakony se stale méni, upravuji a tak dale, ale momentaln¢ si myslim,

ze to instituce nedodrzuji, hodnotil bych nejspise 4.
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Respondent ¢. 13

Obecné otazky pristupnosti

1. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi zdroje informaci?

Nejvice ¢erpam informace na internetu, tam hledam opravdu vse. Obcas i v televizi, kdyz
je néco nového ve zpravach. Dale také na Facebooku, Instagramu, obcas jesté
z WhatsAppu,

2. Jak podstatné jsou pro vas webové stranky ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

To je tézké takto hodnotit, protoZe je dost riznych webovych stranek, které jsou v rizné

kvalité. Zalezi, co potiebuji najit. VEétsinou si vSe vyhledavam pies Google a skrze néj se

dostanu na konkrétni stranku, je to opravdu riznorodé. Obcas se podivam i na Seznam

zpravy a novinky, ale to ne tak ¢asto. Webové stranky a celkové internet je pro me tedy

na prvnim misté, hodnotil bych tedy 1.

3. Jak podstatné jsou pro vas socidlni sit€é ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).
Facebook bych hodnotil nejspis 4 a Instagram asi 3. Vic k tomu asi neméam, co dodat.

4. Jak podstatné jsou pro vas jiné zdroje ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné€). MiZete zminit, o které
zdroje se jedna?

Zminil bych asi televizi, na kterou se divam, a to nejvice na CT24, to je pro mé dilezity

zdroj informaci. Asi bych ale hodnotil 3. Jiné zdroje ani nevyuzivam.

5. Znate pojem pristupnost?
Znéam, samoziejme, ze znam.

6. Co podle vas pristupnost znamena?

Ptistupnost pro mé znamena otevieny piistup k informacim. Kdybych neumél Cesky
jazyk a nerozumél textu v tomto jazyce, potieboval bych n€¢koho, kdo mi text pielozi do
¢eského znakového jazyka a ja bych pochopil, o c¢em text pojednéava. Ja s CeStinou nastésti
problém nemam. Myslim si, Ze organizace pro neslySici, kdyZ je o nich uz fe€ a jsou
vasim tématem zkoumani, by mély zverejnovat videa s pieklady do ¢eského znakového
jazyka. Nevidim problém v tom, kdyZz bude na strankach zvetfejnény text v Cestiné a
k nému pftiloZené video s prekladem. Tak by to dle mého ndzoru mélo byt a neslysici by
to rozhodné uvitali. Ne vSechny organizace vSak tento ndzor sdili, nebo mozné ano, ale
nerealizuji ho. Za mé je to rozhodné velka Skoda a myslim si, Ze neslySici osoby by mély
mit pfistup k informacim. Ale abych se jesté vratil k odpovedi, pro mé nejsou ani tak
dilezité preklady jako pravé titulky. Kdyz nemam titulky u videa, které je zalozené pouze
na zvuku, je to problém. Umim sice dobfe odezirat, ale cel¢ video zhlédnout jen pomoci
odezirani neni mozné.

Otazky zaméiené na webové stranky Ceské unie neslySicich
1. Znate webovou stranku organizace Ceska unie neslySicich?
Ano, znam.

2. Jak casto tuto webovou stranku navStévujete?
Rekl bych, ze to bude tak jednou za pil roku. Vicekrat tuto webovou stranku asi
nenavstivim. Nemam potiebu hledat tam néjaké informace.
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3. Je pro vas tato webova stranka dileZitym zdrojem informaci?
Pro mé? Rozhodné ne.

4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?
KdyZ uz se jednou za ¢as na webovou stranku podivam, je to vétSinou néjaky program,
co se chysta nového, jaké se planuji akce. Vic toho asi védet nepotiebuji.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Uz je to opravdu dlouho, co jsem stranku oteviel. Bylo to pted ptl rokem, takZze ma pamét’

neni takova, jako kdybych se na ni podival dnes. Ale pamatuji si, ze CUN méla v tu dobu

n¢jakd videa s pfekladem do ceského znakového jazyka, tam bych asi pfistupnost

hodnotil zfejmé kladn¢, dal bych tam 1.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejleps$i) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

Ve srozumitelnosti Zadné piekazky nevidim. Ale to je nejspise tim, Ze mi ned€ld problém

Cist text v Ceském jazyce. Za mé¢ bych hodnotil také 1.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?

Celkova stranka je podle mé piehlednd dostatecné (3). Nepamatuji si, ze bych v ni

dohledaval informace né¢jak dlouho. VSe mélo jasny tad.

8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Ano, obsahuje.

9. Rozumite témto videim?
Samoziejmé.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Rekl bych, Ze pouze neslysici.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Dostatek asi ne, ale videa tam jsou.

12. Z jakého diivodu si myslite, Ze organizace nepridava takové mnoZstvi videi

s prekladem do ¢eského znakového jazyka?
To je tézka otdzka. Urcité v tom budou hrat roli penize, ty jsou dilezité vzdy. Ale nejvetsi
problém bude podle mé ve slozeni piekladatelského a celkového tymu. Myslim si, Ze
soucasti by mél byt clovek, ktery video zajisti technicky, tedy natoci ho, sestiiha a tak
podobné, poté by tam mél byt rozhodné neslysici jedinec, ktery se zaméii na pieklad a
dalsi ¢lenove tymu. Celkoveé urcité v poctu 5 az 6 lidi. Rozhodné by na to nemél byt pouze
jeden clovek, to se snad ani nedd zvladnout. Aby jeden ¢lovek vSe vymyslel, pielozil,
natocil, nahral na web, mozna to jde, ale bude to jist¢ Casové narocné. Kde ale sehnat
tolik 1idi? Dnes je t€Zkéa doba, malokdo déla néco dobrovolné bez toho, aniz by ocekaval
n¢jakou finan¢ni odménu. Z toho divodu si myslim, Ze organizace nemaji zajem tocit
kvalitni videa, protoZe nemaji tolik lidi, kteti by do toho byli zapéleni. Kazdy ma své
prace dost.
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13. Co na této webové strance nejvice oceniujete?
Asi nemam, co bych ocenil. Libi se mi piehlednost, to je tak vSe.

14. Co vam na této webové strance naopak chybi?
To nevim, ted’ mé& asi nic nenapada. Mozna, kdybych stranku detailné prozkoumal, bylo
by pro mé snazsi odpovédét, ale takto opravdu nevim.

15. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pied epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

Mozna je pravda, Ze jsem zaznamenal néjaké zmény, co se tyce pridavani videopiekladu.

Souviselo to s riznymi informacemi ohledné¢ Covid-19. V obdobi pandemie byly tyto

informace hodné rozsifené a dbalo se na n¢. Po skon¢eni pandemie se to ale podle mé

vratilo do starych koleji.

Otazky zaméiené na webové stranky Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR
1. Znate webovou stranku organizace Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR?
Znam tuto webovou stranku.

2. Jak casto tuto webovou stranku navstévujete?
Stejné€ jako CUN, tedy jednou za ptl roku. Nenavstévuji ji viibec Casto.

3. Je pro vas tato webova stranka dileZitym zdrojem informaci?
Bohuzel, pro mé urcité ne.

4. Jaké informace na této webové strance nejéastéji vyhledavate?
Zde odpovim stejné jako u Unie, jsou to vétSinou razné akce, které organizace chysta, ale
vice informaci z této webové stranky nevyhledavam.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?

Tady si dokonce myslim, ze videopieklady na strankach nebyly, nebo respektive nevidél

jsem je tam. Ale ted’ si nejsem uplné jisty, protoze je to opravdu dlouho. Je dost mozné,

Ze se situace zménila a videa tam jsou. Ale co si pamatuji, bylo tam dost textu bez

prekladu a text byl opravdu zdlouhavy. Mn¢ nevadi Cist si text v ¢eském jazyce, ale vim,

ze zvetejnéna témata me nebavila. NejspiSe bych hodnotil 4.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?

J& vétSinou nemam se srozumitelnosti problém, za mé by to byla asi 1, ale kdybych to

m¢él vztahnout na ostatni neslySici, myslim si, ze s touto strankou by mohli mit potize. Na

zakladé téchto informaci a domnének bych hodnotil asi mezi 3 a 4.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?

Musim pfiznat, Ze na této strance jsem se ztracel. Vim, ze obsahovala mnoho témat,

projektd a riznych informaci hned na hlavni strance. Myslim si, Ze nékteré informace by

se daly zaradit naptiklad pod projekty, aby byla stranka piehlednéjsi a orientace na ni

byla jednodussi. Celkové mi zde chybi néjaké logika fazeni informaci. Dal bych asi 3.

8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
N¢ktera ano, ale moc si jich nepamatuji.
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9. Rozumite témto videim?
Ano, rozumim.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Nedoslychavi a ohluchli ptekladatelé, bych fekl, co si tak vzpomindm.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
To bych asi nefekl, ze je jich tam dostatek. Mn¢ to ale ve vysledku netrapi. Jak uz jsem
fekl, nemam problém se ¢tenim a porozuméenim textu v ¢estin€. Nejhorsi by pro mé bylo,
kdyby stranka obsahovala video se zvukem a nebyly by k nému titulky, ale takové video
by asi organizace, ktera se zamétuje na neslySici osoby, nezveiejnila.

12. Co na této webové strance nejvice oceniujete?
Asi mé€ nenapadd nic. Stranka se mi moc nelibi, je zastarald, vypada to, ze pouZzivaji i
staré technologie. Mohlo by to byt lepsi.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?

Co chybi? To nevim, nejspiSe ta aktualizace, coz jsem vlastné odpovédél v predchozi
otazce. Nevim, na mé obé stranky, jak CUN, tak Svaz piisobi stroze, neosobné. Necitim
tam zadny vétsi kontakt, ktery bych ocekaval. Kdyby tam takovy kontakt byl, urcité bych
se na stranky dival Cast§ji a zajimaly by mé témata na nich zvetejnéné. Pomohla by i
urcita pravidelnost v pridavani videi pro udrzeni kontaktu s uzivatelem, naptiklad, kdyby
videa organizace ptidavaly castéji klidn€ jednou tydné. Takto to ale necitim a mozna
proto je tolik nesleduji.

14. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?

Odpovédel bych stejné€ jako u Unie, myslim si, Ze za pandemie organizace piidavala vice

videi, nez je tomu ted’.

Pristupnost na jinych webovych strankach

1. Jaké dalSi webové stranky spojené s neslySicimi sledujete?

Vim, Ze jsem informace vétSinou Cerpal z webové stranky Ruce.cz, kde bylo hodné
informaci o historii a kultufe neslySicich. Ta strdnka uz nyni ale neexistuje, respektive
nepiidava nové Clanky. Ten samy scénaf méla také stranka Ticho.cz, ta uz byla také
zru$ena. Déle napfiklad Ceskomoravskéa Unie neslysicich, Deaf Friendly, a to je asi vie.
Ale ted’ spiSe Cerpdm informace z Facebooku nebo Instagramu, ty ke mné chodi
samovoln¢, aniZ bych je vyhledaval. Poté se vétSinou podivam na konkrétni informaci na
internetu a teprve vyhledava¢ mi nabidne mozné webové stranky, je to takovy proces.

2. Vite, Ze statni instituce maji povinnost zajistit pristupné webové stranky i pro
neslySici uzivatele, coz vyplyva ze Zakona ¢. 99/2019 o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci?

Na to existuje zakon? To jsem nevédél, to tleskam.

3. Nakolik na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) podle vas statni instituce tento
zakon dodrzuji?

Nedodrzuji, rozhodné 5. Vim, Ze Pojistovna OZP obsahuje preklady do CZJ, a to diky

Deaf Friendly, ale o dalSich organizacich nevim. To mé docela ptekvapilo, Ze takovy

zakon existuje.
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Respondent ¢. 14

Obecné otazky pristupnosti

1. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi zdroje informaci?

To nevim, jaké jsou mé zdroje. Hodné se toho dozvim tady od kamaradu, potom z televize
nebo z Facebooku.

2. Jak podstatné jsou pro vas webové stranky ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).
Webov¢ stranky nejsou pro meé moc dulezité, fekl bych, Ze to bude tak 4 nebo 5.

3. Jak podstatné jsou pro vas socialni sité ve smyslu ziskavani informaci (Facebook,
Instagram)? Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné).

Facebook vyuzivam rad, ale spiSe jsou pro mé¢ dilezité¢ informace z televize nebo od

nékoho znamého. Vim tak, ze tomu muzu véfit. Internetu celkové moc neveérim. Ale

Facebook hodnotim 3.

4. Jak podstatné jsou pro vas jiné zdroje ve smyslu ziskavani informaci?
Ohodnot’te na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné). MiiZete zminit, o které
zdroje se jedna?

To uz jsem tikal, televize a kamaradi. Takové informace jsou pro mé dulezité, také bych

hodnotil 1.

5. Znate pojem pristupnost?
To neznam, co to je?

6. Co podle vas pristupnost znamena?
Ptistupnost? Opravdu nevim, to je néco, co souvisi s touto organizaci?

7. Zkusim vam trochu poradit. Kdybyste napriklad vidél vozickare, ktery se snaZzi
vjet do budovy, ktera nema rampu, mohl byste tak Fict, Ze je budova
nepristupna. UZ vite?

Aha, tak toto je pfistupnost. Ano, to samoziejmée vim, co je. Nebo napiiklad nevidomi,

kdyz nemayji zvukové signaly u semaforu, nevédi, kdy mohou pftejit pfechod. A pro nas

pro neslysici je moc dulezité, abychom méli moznost objednat si tlumoc¢nika ¢eského
znakového jazyka, nebo svételné signaly jsou pro nas velmi duilezité, napiiklad svételny
zvonek, ten mam doma. Kdyz na mé nékdo zazvoni, hned se svétlo rozblika a ja vim, ze
mam navstévu. Kdybych mél klasicky zvonek se zvukem, nikdo by se na m¢€ nedozvonil
a souseda by to asi trochu Stvalo.

Otazky zaméFené na webové stranky Ceské unie neslySicich

1. Znate webovou stranku organizace Ceska unie neslySicich?

Ano, ale divam se na ni jen tady v Unii, kde médme pocita¢. Doma sviij pocita¢ nemam,
jen mobil. Ale z toho si nic na internetu nevyhledavam.

2. Jak casto tuto webovou stranku navstévujete?
Jednou za ¢as, kdyZ tu v Unii jsem a nemam co délat, tak se podivim. Maximaln¢ tak
jednou za mésic.

3. Je pro vas tato webova stranka diilezitym zdrojem informaci?
Asi ano, obcas jsou tam zajimavé véci jako Casopis UNIE.
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4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?
Akce, pokud o nich nedostaneme néjaké informace tady z Unie, tak se podivam tam.
Nebo prave ten Casopis.

S. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do S (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?
Ja bych hodnotil 1.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?
Ur¢ité taky 1.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) prehlednost této
webové stranky?
Stejné jako u piedchozich otazek, hodnotim 1.

8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Ano, obsahuje.

9. Rozumite témto videim?
Samoziejmé, Ze rozumim. Kdybych jako neslysici nerozumél, bylo by to Spatné.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Neslysici.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
Ano, podle mé ano.

12. Co na této webové strance nejvice oceniujete?

Celkove¢ se mi stranka moc libi. Ale tady se mi libi jesté¢ vice, protoze se muzeme
s ostatnimi nesly$icimi potkat, dat si chlebicek, pivo a popovidat si o riznych tématech.
Doma bychom se takto nesesli.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?
Asi nemam nic, co bych vytknul. R4d sem chodim, mam to tu moc rad.

14. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?
Asi je to mnohem vic videi, nez bylo predtim. Ale to je jen miij nazor.

OtazKy zaméiené na webové stranky Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR

1. Znite webovou stranku organizace Svazu nesly§icich a nedoslychavych v CR?
Znam organizaci, ale webovou stranku ne. Mozna jednou jsem slysel od n€koho, kdo sem
také chodi, Ze ji obcCas sleduje, ale uz si nepamatuji, kdo to byl.

2. Jak casto tuto webovou stranku navStévujete?
Na to nemizu odpovédét, protoZe ji nesleduji viibec, ani jsem ji nikdy nevidél. Mozna,

az budu tady opé€t u pocitace, mohl bych se na ni podivat. Ale na to diiv zapomenu.

3. Je pro vas tato webova stranka dilezitym zdrojem informaci?
Asi ne.
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4. Jaké informace na této webové strance nejcastéji vyhledavate?

Ja nevim, zatim jsem tam nic nevyhledaval. Mozna by mé zajimaly néjaké akce nebo
prednasky. Téch tady v CUN méame totiz opravdu malo a bylo by skvélé, kdyby jich tu
bylo vice. Nevim, jestli k tomu Vase prace pomtze, ale bylo by super, kdybyste to tam
zaznamenala. Shodneme se tady na tom snad vSichni a moc bychom to ocenili.

5. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pristupnost této
webové stranky?
Nemohu odpovédet.

6. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) srozumitelnost této
webové stranky?
Nehodnotim nijak.

7. Jak byste hodnotili na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) pirehlednost této
webové stranky?
Také nevim.

8. Obsahuje tato stranka preklad v podobé videi do ¢eského znakového jazyka?
Asi ano.

9. Rozumite témto videim?
To nevim, nic jsem nevidél.

10. Jaci prekladatelé se na videich objevuji z hlediska sluchové ztraty?
Asi slySici nebo neslySici.

11. Je pro vas videi v ¢eském znakovém jazyce na této webové strance dostatek?
To netuSim, videa tam ale urcit€¢ maji, to by to pak nebyla organizace pro neslysici.

12. Co na této webové strance nejvice ocenujete?
Nemohu odpovédeét.

13. Co vam na této webové strance naopak chybi?
To bohuzel nevim.

14. MiiZete porovnat situaci této webové stranky pred epidemii Covid-19 s nynéjsi
situaci?
Bohuzel nevim, zména mohla nastat, ale jestli je to pravda, to netusim.

Pristupnost na jinych webovych strankach

1. Jaké dalSi webové stranky spojené s neslySicimi sledujete?

Zadné jiné stranky kromé& CUN nesleduji.

2. Vite, Ze statni instituce maji povinnost zajistit pristupné webové stranky i pro
neslySici uZivatele, coZ vyplyva ze Zakona ¢. 99/2019 o piistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci?

Viibec neznam.

3. Nakolik na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) podle vas statni instituce tento
zakon dodrzuji?

Asi ano, ale nevim to piesné, nikdy jsem se na stranky nedival. Je to pouze mij odhad, a

proto hodnotim neutralng, tedy 3.

LXII
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