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Este reporte presenta los resultados de la Encuesta trimestral sobre la situacion del cré-
dito en Colombia con corte a junio de 2023, en la que participan los establecimientos
de crédito (EC)' que realizan operaciones de crédito: bancos, compafiias de financia-
miento? (CFC) y cooperativas financieras (cooperativas). Adicionalmente, se presenta
un sombreado en el cual se analiza la situacion actual del microcrédito para las enti-
dades no vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)?, con el fin
de complementar el analisis de dicha modalidad. Lo anterior, teniendo en cuenta que,
para esta cartera, el sector no vigilado por la SFC tiene un alcance geografico y pobla-
cional relevante con respecto al sector tradicional.

El objetivo de este reporte es analizar la percepcién que tienen las entidades sobre la
oferta, la demanda y el acceso al crédito, los cambios en las politicas de asignacion en el
trimestre analizado y las expectativas que se tienen para el préximo. Ademas, presenta
el comportamiento de las modificaciones y reestructuraciones de los créditos? y la carga
financiera de los deudores que accedieron a nuevos créditos en la cartera a hogares. En
relacion con el sombreado, ademas de estos objetivos, se analiza la evolucion de la cali-
dad de carteray los riesgos financieros de las entidades no vigiladas por la SFC.

*  Los autores forman parte del Departamento de Estabilidad Financiera. Las opiniones no comprometen
al Banco de la Republica ni a su Junta Directiva.

1 Este reporte se elaboré a partir del diligenciamiento de la encuesta por parte de 30 entidades, que
corresponden al 73,2 % del total de los encuestados (42 establecimientos de crédito). Las preguntas de
cada grafico se encuentran en un indice al final del documento.

2 Trasla promulgacion de la Ley 1328 de julio de 2009, las compafiias de financiamiento comercial cam-
biaron su razén social a compaifiias de financiamiento. Sin embargo, en este documento se usa la sigla
CFC para evitar confusiones con la de las corporaciones financieras (CF), utilizada en otras publicacio-
nes del Departamento de Estabilidad Financiera del Banco de la Republica.

3  Este sombreado recoge el analisis que se presentaba anteriormente en el Reporte sobre la situacién
actual del microcrédito en Colombia. Para esta edicién del sombreado, 15 entidades financieras no vi-
giladas, que representan el 50 % del total de las entidades, fueron encuestadas sobre la situacion del
microcrédito.

4 Modificacion de créditos es un proceso previo a la reestructuracion de créditos y se refiere a la redefini-
cion de las condiciones de los créditos entre las entidades vigiladas y aquellos deudores que han visto
afectada su capacidad de pago y normal cumplimiento de su obligacién. Por tratarse de un paso previo,
las modificaciones no tienen efectos sobre el historial y la calificaciéon del deudor, como si sucede en
las reestructuraciones de créditos. No obstante, si el deudor incumple el acuerdo de pagos definido
en el proceso de modificacion, automaticamente el crédito se cataloga como reestructurado (Circular
Externa 026 de 2017 de la SFQC).



El documento esta compuesto por seis secciones. La primera analiza el panorama
general de la situacién del crédito, centrandose en las percepciones que tienen los EC
con respecto a su demanda y oferta. La segunda se enfoca en el acceso al crédito por
sectores econdémicosy firmas. En la tercera se analizan los cambios en la oferta duran-
te el trimestre analizado y las politicas de asignacion de nuevos créditos. En la cuarta
se presentan los principales resultados sobre modificaciones y reestructuraciéon de
préstamos, y en la quinta se analiza la carga financiera de los hogares deudores de
nuevos créditos. Finalmente, en la ultima seccion se incluyen algunos comentarios
generales que resumen la situacién actual del crédito en Colombia.

1. PERCEPCION SOBRE LA SITUACION GENERAL DEL CREDITO

Percepcion general de la demanda de crédito

Durante el segundo trimestre de 2023 el indicador de percepcion de la demanda de
crédito de todas las modalidades continu6 en terreno negativo; sin embargo, en las
carteras de consumo, comercial y microcrédito, tras presentar un comportamiento
decreciente desde mediados de 2022, se registré un cambio de tendencia, lo cual
podria indicar una recuperacion para los proximos trimestres (Grafico 1)°. En con-

Grafico 1
Percepcién de la demanda de crédito para los establecimientos de crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2023; calculos del Banco de la Republica.

5 Alos establecimientos de crédito se les pregunté como cambié la demanda por nuevos créditos du-
rante los Ultimos tres meses (fue: 1 = inferior; 2 = levemente inferior; 3 = igual; 4 = levemente superior,
y 5 = superior). El balance es la diferencia entre el porcentaje de encuestados que respondieron 4y 5,
y aquellos que sefialaron 1y 2. Un resultado positivo del balance se interpreta como una percepcién
general de un aumento en la demanda. Para calcular el indicador conjunto de demanda por nuevos
créditos se ponderd, en cada trimestre, el balance de respuestas de cada grupo de intermediarios
financieros (bancos, CFC y cooperativas), segln su participacién en el saldo total del crédito otorgado,
incluyendo el leasing financiero.



traste, el indicador en la modalidad de vivienda continu6 reduciéndose y se ubicé en
minimos historicos.

Al analizar el cambio en la percepcién de demanda por tipo de entidad®, se observa
que, para las modalidades de vivienda y comercial, el indicador continué en niveles
de baja percepcion de demanda en los tres tipos de entidades analizados (Grafico 2).
Por su parte, las carteras de microcrédito y consumo registraron una recuperacion,
aunque en los bancos el indicador aun se ubica en valores negativos, contrario a las
CFCy las cooperativas.

Grafico 2
Cambio de la demanda de nuevos crédito segiin modalidad, por tipo de entidad
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2023; célculos del Banco de la Republica.

6 Como se menciond, los establecimientos de crédito analizados corresponden a bancos, compafiias de
financiamiento y cooperativas. A abril de 2023 la participacion de estas entidades en la cartera total
corresponde al 97,2 %, 2,2% y 0,6 %, en su orden.



En cuanto a la percepcién de la demanda de crédito del sector corporativo, durante el
segundo trimestre de 2023 el indicador de todos los tamafios de firmas, a excepcion
de las empresas grandes en las CFC, registré un cambio de tendencia en los tres tipos
de EC, lo que indica una mejoria (Grafico 3). Este comportamiento se observa tras
completar un afio de reducciones permanentes en la percepcion de demanda. En par-
ticular, los indicadores de las microempresas en los bancos, y las grandes y medianas
empresas en las cooperativas se ubican en niveles positivos.

Grafico 3
Cambio de la demanda de nuevos créditos segiin tamaiio de la empresa, por tipo de entidad
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2023; célculos del Banco de la Republica.
Percepcion general de la oferta de crédito

Al analizar la evolucién del indicador de cambio en la oferta’ de los EC, se observan
resultados heterogéneos por tipo de entidad (Grafico 4). Para las cooperativas se re-

7  Alos establecimientos de crédito se les pregunté cémo cambié la oferta por nuevos créditos durante
los ultimos tres meses (ha sido: 1 = inferior; 2 = levemente inferior; 3 = igual; 4 = levemente superior; 5
= superior; NA = no aplica). El porcentaje del balance de respuestas se calculé como la diferencia entre
el porcentaje de encuestados que respondieron 4y 5, y aquellos que sefialaron 1y 2. Un resultado po-
sitivo del balance se interpreta como una percepcién general de un aumento en la oferta, y viceversa.



gistraron recuperaciones en las carteras de vivienda y microcrédito, y estabilidad en
las restantes. Por su parte, para los bancos, el indicador de vivienda aumenté y en las
CFC se redujo, contrario a lo registrado en la modalidad de microcrédito. En cuanto a
la cartera de consumo, en los bancos y las CFC el indicador de oferta continud cayen-
do y se ubicé en niveles que no se observaban desde 2020. Por Ultimo, en la cartera
comercial se observé una recuperacion en estos dos tipos de entidad.

Grafico 4
Cambio de la oferta de nuevos crédito segiin modalidad, por tipo de entidad
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2023; célculos del Banco de la RepUblica.

Al consultar con las entidades si se llegara a materializar un escenario en el cual contaran
con excesos de recursos, los préstamos de consumo continuaron siendo la alternativa
predilecta, aunque para los bancos esta preferencia viene perdiendo relevancia desde ju-
nio de 2022 (Grafico 5). Otras opciones sefialadas por los encuestados son los préstamos



a empresas nacionales que producen para el mercado interno y préstamos de microcré-
ditos o pymes. Para las CFC los préstamos a vivienda han ganado preferencia. En general,
las razones principales para otorgar recursos a dichas actividades contintan siendo un
menor riesgo, una mayor rentabilidad y la conservacién de su nicho de mercado.

Grafico 5
Principales destinos del exceso de recursos por parte de las instituciones financieras
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2023; calculos del Banco de la Republica.

Al indagar sobre cudles son las actividades de menor riesgo a la hora de invertir
recursos, los intermediarios indicaron que llevarlos al Banco de la Republica y la
compra de titulos de deuda publica son las mejores opciones, seguidas de los prés-
tamos a entidades financieras y la compra de titulos o bonos hipotecarios. En cuanto
a las condiciones necesarias para aumentar la oferta de crédito, durante el trimestre
analizado todos los EC mencionaron un mayor crecimiento de la economia y mejor



informacion sobre la capacidad de pago de los deudores. Adicionalmente, conside-
raron factores como menores tasas de captacién y la disponibilidad de mayores y
mejores garantias.

2.

PERCEPCION SOBRE EL ACCESO AL CREDITO POR SECTORES Y TAMANO DE FIRMAS

El analisis de acceso a nuevos créditos seglin sector econdmico® muestra que, para los
bancos, el indicador registra niveles positivos en todas las ramas de actividad, a excep-
cion de construccion, mineria y petroéleo, que presentaron valores negativos (Grafico 6).

Grafico 6
Acceso al crédito de los diferentes sectores econémicos

A.

Bancos

(porcentaje)

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

00

-20,0

-40,0

-60,0

-80,0

-100,0

' jun-15 jun-16 jun-17 jun-18 jun-19 jun-20 jun-21 jun-22 jun-23

Comunicaciones ~ ==esmenees Personas naturales
Agropecuario Comercio

Industria Importadores
Exportadores Servicios
Construccion ~ srereees Mineria y petréleo

CFC

(porcentaje)

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

00

2\,
A8 LR

/\
CISOAAN A
&/ NAAY
VAN
iy & RVAVZE = s\

-20,0
-40,0
-600 |
80,0 | )
-1000 L
jun-15 jun-16 jun-17 jun-18 jun-19 jun-20 jun-21 jun-22 jun-23
Industria Importadores Comunicaciones ~ =x=x=reses Personas naturales
Exportadores Servicios Agropecuario Comercio
Construccién — =eeens Minerfay petréleo
C. Cooperativas
(porcentaje)
100,0 - PR -
80,0 o W H ; ‘
60,0 S vy ens :'. "'.. »\ ‘\ 6}
AW\ 77/ v
o CINAY AN \ /A
-20,0 I/ ' "
o L/
-40,0
-60,0
-80,0
1000 b M B
jun-15 jun-16 jun-17 jun-18 jun-19 jun-20 jun-21 jun-22 jun-23
Industria Importadores Comunicaciones ~ =remmenees Personas naturales
Exportadores Servicios Agropecuario Comercio
Construccion ~ srereens Mineria y petréleo

Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2023; célculos del Banco de la RepUblica.

8 Alos establecimientos de crédito se les pregunté cémo consideraban el actual acceso de los siguien-
tes sectores econémicos al crédito nuevo que otorga el sector financiero (donde: 1 = acceso bajo al
crédito y 5 = acceso alto al crédito). El balance es la diferencia entre el porcentaje de encuestados que
respondieron 4y 5, y el de aquellos que sefialaron 1y 2. Un resultado positivo del balance equivale a
un acceso alto al crédito.



En las cooperativas, el balance es positivo para todos los sectores, y en las CFC se ob-
serva un bajo acceso para los sectores agropecuario, construccion, y mineria y petroleo.

Frente a los sectores mas rentables, los bancos sefialaron al exportador; las CFC a las
personas naturales, y las cooperativas al agropecuario. En contraste, los menos ren-
tables fueron el sector de servicios, segun los bancos y las CFC, y mineria y petréleo
para las cooperativas. Finalmente, los tres tipos de entidades sefialaron a los sectores
agropecuario y de personas naturales como los de mayores problemas de informa-
cion para identificar buenos clientes.

En cuanto al analisis de acceso al crédito por tamafio de firmas®, en los bancos se ob-
servé una mejoria en todos los tamafios de firmas, con respecto al primer trimestre
de 2023 (Grafico 7). Por su parte, el acceso se redujo en las cooperativas para todas las
empresas, asi como para las empresas grandes y medianas en las CFC.

Grafico 7
Acceso al crédito para las empresas, segiin su tamafio
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2023; célculos del Banco de la Republica.

9 Alos establecimientos de crédito se les pregunté cémo consideraban el actual acceso de los siguien-
tes tamafios de empresas al crédito nuevo que otorga el sector financiero (donde 1 = acceso bajo al
crédito y 5 = acceso alto al crédito). El balance es la diferencia entre el porcentaje de encuestados que
respondieron 4y 5, y el de aquellos que sefialaron 1y 2. Un resultado positivo del balance equivale a
un acceso alto al crédito.



3. PERCEPCION SOBRE POLITICAS DE ASIGNACION DE NUEVOS CREDITOS

En cuanto a las politicas de exigencias para asignar nuevos créditos, los resultados
de la encuesta se analizan para el sector bancario desde dos perspectivas: la primera
corresponde al cambio en las exigencias, que se mide como el porcentaje del balance
de respuestas de los bancos encuestados'®; la segunda, a la proporcion de bancos que
afirmé ser mas, igual o menos restrictivo''.

El indicador del cambio en las exigencias mostré un cambio de tendencia para las
modalidades de consumo, comercial y vivienda; sin embargo, aun se ubica en la zona
de altas restricciones para el otorgamiento de nuevos créditos para todas las carteras
(Grafico 8). En particular, las exigencias para consumo y comercial son mayores en
relacién con las registradas en 2020.

Grafico 8
Indicador del cambio en las exigencias en el otorgamiento de nuevos créditos por tipo de
cartera (bancos)

A. Consumo B. Comercial
(porcentaje del balance de respuestas) (porcentaje del balance de respuestas)
40,0 200
Menos Menos 10,0
restrictivos 20,0 restrictivos g o
00 -10,0
-20,0
-20,0 -30,0
. -40,0
Més  -40,0 Mas
restrictivos restrictivos -50,0
-60,0 -60,0
200 70,0 76,19
' -85,00 -80,0
1000 _ 00 4 n 5 116 1017 JUn18 1un 19 iU 20 [un21 U2 iun-
Jun-14jun-15 jun-16 jun-17 jun-18 jun-19 jun-20 jun-21 jun-22 jun-23 Jun-14jun-15 jun-16 jun-17 jun-18 jun-19 jun-20 jun-21 jun-22 jun-23
C. Vivienda D. Microcrédito
(porcentaje del balance de respuestas) (porcentaje del balance de respuestas)
P! J P! p ] p
40,0 40,0
Menos Menos

restrictivos 20,0

restrictivos 20,0 /\
0,0 r\ A
0,0 L L L L . L \ | L

Mas  -40,0 Més
restrictivos restrictivos _ 400
-60,0 '
N -54,55
-80,0 60,0
-100,0 . X -80,0 . . .
jun-14jun-15 jun-16 jun-17 jun-18 jun-19 jun-20 jun-21 jun-22 jun-23 jun-14jun-15 jun-16 jun-17 jun-18 jun-19 jun-20 jun-21 jun-22 jun-23

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2023; calculos del Banco de la Republica.

10 A los establecimientos de crédito se les pregunté cémo han cambiado o cambiarian sus requerimien-
tos para la asignacion de nuevos créditos (1 = mas restrictivos; 2 = moderadamente mas restrictivos; 3
= han permanecido igual; 4 = moderadamente menos restrictivos; 5 = menos restrictivos; 6 = no aplica).
El porcentaje del balance de respuestas se calcula como la diferencia entre el porcentaje de encuesta-
dos que respondieron 4y 5, y el de aquellos que sefialaron 1y 2. Un resultado positivo del balance se
interpreta como que estos establecimientos de crédito estan siendo menos restrictivos, y viceversa.

11 Para este indicador, el andlisis se centra en los bancos, dado que estos concentran la mayor participa-
cion en la cartera de los EC, y el comportamiento del sistema financiero agregado se encuentra fuerte-
mente relacionado con lo que ocurre en este tipo de entidades.



De igual manera, el analisis de la segunda medida muestra que la proporcién de ban-
cos que durante el tercer trimestre de 2023 incrementd sus exigencias para la asig-
nacion de nuevos créditos es superior al 50 % en las carteras de consumo, comercial
y microcrédito (graficos 9 a 12). Para vivienda, en la mayoria de los bancos las exigen-
cias se mantuvieron igual a las del primer trimestre de 2023 y un porcentaje bajo las

redujo.

En comparacién con las expectativas del anterior reporte, la proporcién de bancos
que incremento las exigencias fue superior a lo esperado en todas las modalidades, a

Grafico 9
Cambios de las exigencias en la asignacion de nuevos
créditos en la cartera comercial (bancos)
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2023; calculos del Banco
de la Republica.

Grafico 11
Cambios de las exigencias en la asignacién de nuevos
créditos en la cartera de vivienda (bancos)
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2023; célculos del
Banco de la Republica.

Grafico 10
Cambios de las exigencias en la asignacion de nuevos
créditos en la cartera de consumo (bancos)
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2023; calculos del Banco
de la Republica.

Grafico 12
Cambios de las exigencias en la asignacion de nuevos
créditos en la cartera de microcrédito (bancos)

(porcentaje)
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2023; calculos del
Banco de la RepUblica.



excepcion de microcrédito. Para el proximo trimestre, si bien se espera que la propor-
cién de entidades que aumente las exigencias sea inferior a la de este trimestre, las
condiciones aun seran restrictivas. Lo anterior debido a que la mayoria espera mante-
ner las exigencias inalteradas y solo un porcentaje bajo de entidades prevé reducirlas
en consumo.

En cuanto al criterio mas relevante para evaluar el riesgo de sus nuevos clientes, los
tres tipos de entidades se han enfocado en la historia de crédito del cliente (Grafico
13). Otros criterios relevantes para los EC son los ingresos recientes del deudor y su
apalancamiento.

Grafico 13
Criterios para la evaluacién del riesgo de nuevos clientes
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a/ Expectativas para el proximo trimestre.

Nota: a los encuestados se les presentan diferentes criterios para evaluar el riesgo de los nuevos clientes. Estos los clasifican de mayor a menor
frecuencia. El porcentaje corresponde a un promedio ponderado en el cual se le otorga mayor peso a la mayor frecuencia.

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2023; calculos del Banco de la Republica.

Con respecto a los factores que impiden o podrian impedir otorgar un mayor volumen
de crédito al sector privado, los tres tipos de entidades continuaron sefialando que la
capacidad de pago es el principal obstaculo (Grafico 14). Otros factores que influyen
en el otorgamiento de crédito son las medidas tomadas por los reguladores y el costo
de los recursos captados.

Por ultimo, en cuanto a las quejas de los clientes en el tramite de la negociacién del
crédito, para los tres tipos de entidades, la mas frecuente esta relacionada con la
percepcién de tasas de interés muy altas (Grafico 15). Los clientes de las cooperativas
también mencionan factores como las condiciones para la aprobacién del crédito y el
tiempo que toma el proceso del crédito, mientras que los de los bancos y CFC sefialan
qgue el monto del crédito es insuficiente.



Grafico 14
Factores que impiden otorgar un mayor volumen de crédito, por tipo de entidad

A. Bancos
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2023; célculos del Banco de la RepUblica.

Grafico 15
Comentarios de los clientes en el tramite de negociacion de crédito

Las tasas de interés estan muy altas
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Nota: a los encuestados se les presentan diferentes criterios para evaluar el riesgo de los nuevos clientes. Estos los clasifican de mayor a menor
frecuencia. El porcentaje corresponde a un promedio ponderado en el cual se le otorga mayor peso a la mayor frecuencia.

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2023; calculos del Banco de la Republica.



Cuadro 1

4. MODIFICACIONES Y REESTRUCTURACIONES DE CREDITOS

En esta seccidn se presentan los principales resultados sobre las modificaciones y
reestructuraciones de créditos de los EC'% En particular, se exponen los mecanis-
mos, las modalidades de crédito y los sectores econdmicos en los que se concentran
dichas practicas.

En cuanto a las modificaciones de crédito, en el Ultimo trimestre el 95,4 % de los ban-
cos, el 40,0 % de las CFC y el total de las cooperativas encuestadas realizaron estas
operaciones. Para el caso de los bancos, una mayor proporcién de entidades reporto
modificaciones superiores al 5% del saldo total para todas las modalidades de car-
tera, a excepcion de vivienda (Cuadro 1)'3. Para el caso de las cooperativas y las CFC,
todas las entidades registraron modificaciones para todas las modalidades de cartera
inferior al 5% del saldo total. Esto contrasta con las respuestas registradas el trimes-
tre pasado, cuando un mayor porcentaje de cooperativas manifesté haber efectuado
modificaciones en la cartera de consumo en un rango superior al 5% y las CFC no
habian registrado modificaciones en la cartera de vivienda.

Cartera modificada como porcentaje del saldo total, por tipo de crédito e intemediario (porcentaje de respuestas)

0% - 5% 5.1% - 10% 10.1% - 15% >15%

Consumo 83,3 0,0

Comercial 90,0 0,0 5,0 5,0

Vivienda 100,0 0,0 0,0 0,0

Microcrédito 80,0 20,0 0,0 0,0

Promedio 88,3 7.8 2,7 1,3

Consumo 100,0 0,0 0,0 0,0

Comercial 100,0 0,0 0,0 0,0

Vivienda 100,0 0,0 0,0 0,0

Microcrédito 0,0 0,0 0,0 0,0

Promedio 75,0 0,0 0,0 0,0

Consumo 100,0 0,0 0,0 0,0

Comercial 100,0 0,0 0,0 0,0

Cooperativas Vivienda 100,0 0,0 0,0 0,0
Microcrédito 100,0 0,0 0,0 0,0

Promedio 100,0 0,0 0,0 0,0

Nota: El color rojo (amarillo) indica si hubo un incremento (reduccion) en la proporcion de entidades entre el trimestre anterior y el analizado.

Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2023; clculos del Banco de la Republica.

12 En esta seccion se hace referencia a las modificaciones y reestructuraciones diferentes a aquellas rea-
lizadas en el contexto del Plan de Acompafiamiento a Deudores dispuesto en las circulares 022 y 039
de 2020 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

13 Enlos cuadros 1 a 3 se resaltan en amarillo los porcentajes de respuesta que disminuyeron en el Ul-
timo trimestre (lo que es equivalente a una disminucién en las reestructuraciones o modificaciones)
y en rojo los que aumentaron (lo que es equivalente a un incremento en las reestructuraciones o
modificaciones).



Para todos los EC, las carteras en las que se realizaron mas modificaciones fueron las
de consumo y comercial. Asimismo, las medidas de modificacién de créditos mas uti-
lizadas fueron la extensién del plazo y los periodos de gracia, segun los tres tipos de
establecimientos (Grafico 16).

Grafico 16
Principales medidas de modificacion de créditos
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2023; calculos del Banco de la Republica.



Cuadro 2

Con respecto al trimestre anterior, el porcentaje de créditos modificados que fueron
reestructurados por los bancos aumentd Unicamente en las carteras de consumo y
vivienda (en saldo y niumeros de créditos), mientras que la cartera de microcrédito
registré6 un aumento en el porcentaje de niumeros de créditos modificados que fue-
ron reestructurados. Por su parte, las cooperativas aumentaron el saldo y el nimero
de créditos en todas las modalidades en las cuales se realizaron estas operaciones, a
excepcion de la cartera comercial, en donde se redujo el nimero de créditos reestruc-
turados (Cuadro 2).

En relacion con la reestructuracion de créditos, los resultados de la encuesta sefialan
que el 90,9 % de los bancos, el 20,0 % de las CFC y el total de las cooperativas realiza-
ron esta practica durante el segundo trimestre de 2023. La medida de reestructura-
cién mas utilizada por los tres tipos de entidades fue la extension del plazo de crédito
(Gréfico 17).

Al indagar cuales fueron las modalidades de crédito en las que se registré un mayor
numero de reestructuraciones, los bancos y las CFC indicaron haberlas efectuado, en
su mayoria, para las carteras de consumo y comercial. Por su parte, las cooperativas
sefialaron que lo hicieron para las de consumo y microcrédito.

Por otra parte, al consultar por el porcentaje de cartera reestructurada como pro-
porcién del saldo total, una mayor cantidad de bancos registraron créditos reestruc-
turados en los rangos superiores al 5% del saldo total para todas las modalidades,
a excepcion de la cartera de vivienda (Cuadro 3). Para el caso de las CFC, el total de
las reestructuraciones se concentraron en las carteras de consumo y comercial, y re-
presentaron menos del 5% del saldo total, mientras que para las cooperativas esto
sucedio para todas las carteras. Finalmente, para los EC encuestados los sectores de
personas naturales y comercio son aquellos en los cuales se han realizado el mayor
numero de reestructuraciones (Grafico 18).

Porcentaje del saldo de créditos modificados reestructurados

“

Consumo 12,2 13,2
Comercial 3,6 6,0
Vivienda 6,4 5,8
Microcrédito 7.0 8,9
Promedio 7.3 8,5
Consumo 7,5 6,0
Comercial 17,0 14,0
Vivienda 0,0 0,0
Microcrédito 0,0 0,0
Promedio 6,1 5,0
Consumo 6,3 6,8
Comercial 6,3 2,8
Vivienda 18,3 11,3
Microcrédito 7,0 6,8
Promedio 9,5 7.0
Nota: El color rojo ( )indica si hubo un incremento ( ) en la proporcion de entidades entre el trimestre anterior y el analizado.

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2023; calculos del Banco de la Republica.



Grafico 17
Principales medidas de reestructuracion de créditos
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2023; calculos del Banco de la Republica.



Cuadro 3

Cartera reestructurada como porcentaje del saldo total, por tipo de crédito e intemediario

Consumo 88,9 5,6 0,0 5,6
Comercial 78,9 53 0,0 15,8
Bancos Vivienda 100,0 0,0 0,0 0,0
Microcrédito 90,0 10,0 0,0 0,0
Promedio 89,5 52 0,0 5,4
Consumo 100,0 0,0 0,0 0,0
Comercial 100,0 0,0 0,0 0,0
CEC Vivienda 0,0 0,0 0,0 0,0
Microcrédito 0,0 0,0 0,0 0,0
Promedio 50,0 0,0 0,0 0,0
Consumo 100,0 0,0 0,0 0,0
Comercial 100,0 0,0 0,0 0,0
Cooperativas Vivienda 100,0 0,0 0,0 0,0
Microcrédito 100,0 0,0 0,0 0,0
Promedio 100,0 0,0 0,0 0,0

Nota: El color rojo (amarillo) indica si hubo un incremento (reduccion) en la proporciéon de entidades entre el trimestre anterior y el analizado.

Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, junio de 2023; célculos del Banco de la Republica.

Grafico 18
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2023; calculos del Banco de la Republica.



5. CARGA FINANCIERA

Para analizar el indicador de carga financiera, que se define como la razén entre las
cuotas de obligaciones financieras de consumo y vivienda, y el ingreso en determi-
nado horizonte de tiempo, se construye un promedio del indicador reportado por
las entidades ponderado por su cartera a hogares'. Durante el trimestre analizado
se observé una disminucion para todos los tipos de EC. Para el caso de las coope-
rativas y los bancos se registra un indicador inferior al promedio registrado desde
2019 (Gréfico 19).

Grafico 19
Carga financiera promedio de los hogares que accedieron a nuevos créditos
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, junio de 2023; célculos del Banco de la Republica.

6. CONCLUSIONES

Segun los resultados de la encuesta, durante el segundo trimestre de 2023 la percep-
cién de la demanda de crédito por parte de los EC, pese a que registré un cambio de
tendencia positivo para las carteras de consumo, comercial y microcrédito, aun se
ubica en bajos niveles. En cuanto a la oferta, para la modalidad de consumo conti-
nuo reduciéndose, mientras que para comercial y vivienda aumento. Por su parte, el
analisis de las exigencias muestra que, aunque también se registré un cambio de ten-
dencia positivo, las restricciones para el otorgamiento de nuevos créditos contintan
siendo altas en todas las carteras, y para el proximo trimestre se espera que la mayo-
ria de las entidades mantenga inalteradas las exigencias, asi como que un porcentaje
bajo las reduzca para la cartera de consumo. Estas dinamicas podrian indicar que, de
continuar las tendencias positivas en la percepcién de demanda y exigencias, durante
los préoximos trimestres se perciba una leve recuperacion en el mercado de crédito.
En cuanto a las modificaciones y restructuraciones de crédito, se observa un deterioro
en la calidad de la cartera para todas las modalidades de crédito, especialmente en los
bancos. De acuerdo con los resultados, un mayor porcentaje de entidades reportaron
modificaciones y reestructuraciones en rangos superiores al 5% del saldo de la carte-
ra. Por ultimo, durante el periodo de analisis la carga financiera disminuyd en los tres
tipos de entidades analizadas.

14 Enlas versiones anteriores del Reporte se utilizaba un promedio simple del indicador de carga financie-
ra, por lo cual los resultados contrastan con los registrados en esta version.
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SITUACION ACTUAL DEL MICROCREDITO

ENTIDADES NO VIGILADAS POR LA SFC

22335

Camilo Sanchez Quinto*

Teniendo en cuenta que la actividad microcrediticia incluye a mas de dos millones de
personas y se realiza en zonas geograficas donde la actividad crediticia tradicional no
llega, en este sombreado se analiza la situacion actual del microcrédito para las enti-
dades no vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en Colom-
bia'. Para ello, se aplica un cuestionario disefiado por el Departamento de Estabilidad
Financiera junto con Asomicrofinanzas? sobre los intermediarios no supervisados por
la SFC (en adelante entidades) con el objetivo de complementar el analisis crediticio de
los establecimientos de crédito (EC) y brindar un panorama mas integral de la activi-
dad crediticia en Colombia. El objetivo de este documento es indagar sobre la oferta'y
demanda por nuevos microcréditos, los factores que las entidades toman en conside-
racion para la aprobacién y el rechazo de nuevas solicitudes crediticias, se analiza la
evolucion de las carteras en mora y castigada, y una evaluacion cualitativa del estado
actual de los riesgos financieros. Finalmente, en esta edicion se incluye una seccion
coyuntural de preguntas sobre la expectativa de la cartera agropecuaria rural.

1. OFERTA'Y DEMANDA DE MICROCREDITO

Teniendo en cuenta la relevancia de la actividad microcrediticia en el acceso al crédito
por primera vez, ademas de la formalizacion y el emprendimiento microempresarial en
las regiones, se hace necesario indagar por las condiciones de este mercado. Durante el
segundo trimestre de 2023 se registré una heterogeneidad por sector econémico, tanto
en la oferta como en la demanda por nuevos microcréditos (Grafico 1). Frente al trimestre
anterior, la oferta de microcréditos se mantuvo estable por sector econémico, aunque
disminuy6 para construccién, comunicaciones e industria. Por el lado de la demanda, es-
tos tres sectores, que tres meses atras habian registrado un valor neutro, ahora muestran
una caida fuerte. La demanda proveniente de personas naturales presenta un aumento.

Para la aprobacion de nuevos microcréditos, los intermediarios consideran el co-
nocimiento previo del cliente y el historial de crédito y como el factor mas relevante

*  Los autores forman parte del Departamento de Estabilidad Financiera. Las opiniones no comprometen
al Banco de la Republica ni a su Junta Directiva.

1 Paraesta edicién participaron quince entidades financieras no vigiladas por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia. Algunas de ellas son vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

2 Las preguntas toman como referencia la Encuesta de riesgos de las microfinanzas, del Centre for the
Study of Financial Innovation (CSFl). Ademas, se toma como base la antigua Encuesta sobre la situacién
actual del microcrédito en Colombia (vigente hasta diciembre de 2022), disefiada por el Departamento
de Estabilidad Financiera del Banco de la Republica junto con Asomicrofinanzas.
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(Grafico 2). En segundo lugar, el bajo riesgo de crédito del
cliente es el elemento que mas se tiene en cuenta. Los ante-
riores criterios suelen ser los que las entidades manifiestan
como mas relevantes, independientemente del ciclo econé-
mico. La rentabilidad esperada del negocio o la existencia
de otros microcréditos vigentes por parte del cliente son los
factores que menor relevancia tienen. Al indagar sobre los
factores a considerar en los préoximos tres meses, las entida-
des no perciben cambios frente al estado actual.

En cuanto a las razones por las cuales las entidades recha-
zan las solicitudes de nuevos microcréditos, se encuentra
el sobreendeudamiento, la capacidad de pago y la mala
historia crediticia del solicitante. De nuevo, las entidades
asignan una importancia baja al hecho de que el cliente ya
cuente con créditos vigentes, que la microempresa haya
sido creada recientemente o el sector econémico en el cual
el cliente desarrolla su actividad (Grafico 3).
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En general, las entidades consideran que la capacidad de pago del cliente, su sobre-
endeudamiento y el nivel de la tasa de usura son los factores globales que impiden
que el volumen de microcrédito al sector privado aumente en este momento. Ade-
mas de los factores contemplados para rechazar microcréditos, a estas consideracio-
nes se afladen el historial crediticio, la actividad econémica del cliente y las medidas
regulatorias existentes (Grafico 4, panel A). Por otro lado, las entidades consideran
como factores globales, ademas del historial crediticio, el conocimiento que el cliente
tiene sobre su negocio y el respaldo con el que este cuenta mediante codeudores
(Grafico 4, panel B).

Grafico S.4
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Frente a los resultados de la Situacién del crédito en Colom-
bia de los EC, los criterios que las entidades evalUan para
aproximarse a potenciales clientes difieren por su estrategia
y estructuras de negocio: mientras que los EC asignan mayor
importancia en el costo de los recursos captados y la capaci-
dad de pago de los clientes, las entidades microcrediticas se
enfocan en el conocimiento que el cliente tiene de su nego-
cio, su ubicacion geografica, su informacién financiera y su
historial crediticio.

2. EVALUACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

Puesto que las entidades que responden este cuestionario
no son supervisadas por la SFCy, por tanto, la informacion
de sus estados financieros no es publica, en la encuesta se
incluyen preguntas sobre su calidad de cartera, el compor-
tamiento de sus castigos y sus riesgos financieros, con el ob-
jetivo de realizar una evaluacion cuantitativa y cualitativa del
monitoreo y estado actual de sus riesgos y métricas finan-
cieras crediticias.

Alindagar sobre el estado actual de la administracion de seis
diferentes riesgos financieros, se encontr6 que el cibernéti-
coy el de fondeo son aquellos que las entidades consideran
como mejor controlados (Grafico 5). En una zona de mayor
afectacion se encuentran los riesgos de liquidez y sobreen-
deudamiento. Por su parte, los intermediarios atribuyen al
riesgo de tasa de interés y al riesgo de crédito su principal
fuente de vulnerabilidad.

Finalmente, a las entidades se les pregunta por sus indica-
dores de calidad de cartera, con el fin de calcular un indi-
cador de calidad por mora (ICM)? agregado para el sector
microcrediticio no vigilado. En el Grafico 6 se presenta su
evolucién histérica. Desde 2021 se observa una mejora en
la calidad de los créditos que, si bien evidencia un rebote en
mayo de 2023, no muestra un cambio de tendencia. Por Ulti-
mo, los intermediarios informaron que durante abril, mayo
y junio castigaron el 0,15%, 0,15% y 0,64 % de su cartera,
respectivamente.

3. PREGUNTA COYUNTURAL

La Comision Nacional de Crédito Agropecuario cred, me-
diante la Resolucion 2 del 22 de marzo de 2023, la Linea
especial de microcrédito inclusién financiera economia po-
pular para el sector agropecuario. Los beneficiarios de este
programa son pequefios productores microempresarios

3 Sedefine como la proporcién de la cartera vencida (mora superior a
treinta dias) con respecto al saldo total de cartera vigente a la fecha
de corte.
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de ingresos bajos, que pertenezcan a las categorias A, By
C del Sisbén y que no hayan tenido créditos con el sistema
financiero durante los Ultimos cuatro afos. Por lo anterior,
en esta edicidn se incluyen preguntas sobre las expectativas
que tiene la industria microcrediticia no vigilada por la SFC
sobre la cartera agropecuaria rural.

Las entidades manifiestan que este programa potenciara
sus lineas de microcrédito ya existentes en este ramo,
generando, ademas, un incentivo de ingreso para aquellas
que aun no ejecutan desembolsos en este segmento. En este
sentido, también identifican un impacto potencial mayor en
la medida en que las condiciones macroecondémicas mejoren
y se implementen los programas disefiados en el Plan
Nacional de Desarrollo. De la misma manera, las entidades
sefialan algunos elementos que estan impidiendo un mejor
desempefio del sector microcrediticio. En primer lugar, en
un ambiente de altas tasas de interés y una indexacion
de los créditos al IBR, las condiciones crediticias y reglas
sobre el horizonte de pagos pueden ser confusas para los
deudores que estan entrando al sistema financiero. En
segundo lugar, teniendo en cuenta que uno de los criterios
para los deudores es pertenecer al Sisbén, las entidades
consideran que hay un segmento de la poblacion por fuera
del sistema financiero que se estaria excluyendo por este
criterio. Finalmente, algunas entidades mencionan que los
programas tendrian mayor dinamica si incluyeran reglas
mas claras y precisas sobre cémo atender a este segmento
especifico de la poblacién.

En cuanto a las expectativas del sector para el préximo afio
en este segmento de cartera, cinco entidades esperan que su
tasa de crecimiento nominal anual sea superior al 4 %, seis
entidades que esta se ubique entre 0 % y 4 %, y dos entidades
pronostican contracciones en sus carteras (Grafico 7).

4.  CONCLUSIONES

Durante el segundo trimestre de 2023 la oferta de nuevos
microcréditos fue heterogénea por sector econémico, pero
se mantuvo estable con respecto al trimestre anterior, mien-
tras que la demanda se redujo por parte de los sectores de
construccion, comunicaciones e industria. Por su parte, el
conocimiento previo del cliente, su capacidad de pago y so-
breendeudamiento son los elementos que una entidad con-
sidera principales al momento de aprobar o rechazar una
solicitud de microcrédito. A estos factores, y como conside-
raciones globales del mercado microcrediticio, las entidades
encuestadas sefalan que el nivel de la tasa de usura, la acti-
vidad econ6émica del cliente y su bajo respaldo por codeudor
impiden aumentar el flujo de recursos al sector microem-
presarial. Finalmente, el riesgo de tasa de interés y el riesgo
de crédito son las fuentes actuales de mayor vulnerabilidad
para el sector microcrediticio no vigilado por la SFC.



