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RESUMO

O presente estudo propde-se a analisar a questdo do tempo de trabalho dos motoristas de
aplicativo, isto €, trabalhadores sob o controle de plataformas digitais, sob a perspectiva da
globaliza¢dao econdmica, do neoliberalismo e da flexibilidade. A intensificacdo da globalizagao
a partir da década de 1970, especialmente na dimensdo econdmica, foi impulsionada pelo
desenvolvimento de tecnologias de comunicagdo e transporte mais baratas e eficazes,
culminando na criagdo de novas formas de organizagdo de trabalho. O neoliberalismo, na
condi¢do de racionalidade sustentadora da globalizagdo, e sua agenda econdmica geram, no
ambito do Direito do Trabalho, a precarizagdo de empregos e em flexibilizacdo e
homogeneizagdo dos direitos trabalhistas. Neste contexto, ganha notoriedade a flexibilidade,
que, em suas mais variadas facetas, pressupde a ultravalorizacdo da autonomia da vontade e de
redu¢do do Estado no ambito social. Um dos exemplos desta conjuntura é o trabalho prestado
por intermédio das plataformas digitais, que concebe um novo modelo de trabalho informal,
flexivel e sob demanda. Dentre as plataformas digitais existentes, destaca-se a Uber, que ¢
tomada como exemplo no presente estudo. Ha, assim, a transferéncia dos riscos do
empreendimento ao trabalhador, ao mesmo tempo em que nao ha qualquer controle ou limitagao
de jornada. Sob a perspectiva da teoria do valor, a flexibilidade abre espago para a expansao do
capital, que tem a seu dispor o tempo da for¢a de trabalho para alavancar a acumulagdo, de
modo que tal expansdo ¢ amplificada pela flexibilizacdo das horas laborais e, especialmente,
pelo trabalho prestado sob o controle das plataformas. Sendo assim, objetiva-se investigar, a
partir analise sociojuridica sobre a interconexao entre globalizacdo econdmica, neoliberalismo
e flexibilidade laboral, as formas pelas quais o discurso neoliberal de flexibilidade permite o
alargamento da expropria¢dao do tempo dos trabalhadores de plataformas digitais e como este
fendmeno esté relacionado com as alteragdes promovidas pela Reforma Trabalhista de 2017 no
Brasil. Dada a complexidade que envolve esta modalidade de trabalho, a analise utiliza-se do
método de abordagem hipotético-dedutivo, a partir do exame teorico de literatura especializada
sobre o tema, do método hermenéutico e da técnica de documentacdo indireta, de cunho
bibliografico, com carater interdisciplinar e com fundamento na Sociologia, na Sociologia do
Direito e na Sociologia do Trabalho, para além da dogmatica juridica, visando propiciar uma
leitura mais complexa da problematica. A pesquisa apontou como resultado a visualizagao de
cinco principais formas pelas quais o discurso neoliberal de flexibilidade permite a
expropriagao do tempo dos trabalhadores sob o controle das plataformas digitais no ambito da
economia globalizada, concluindo-se que o fendmeno da uberizacdo ¢ construido sob a égide
da flexibilidade e, ao se operacionalizar sob demanda, consolida a figura do trabalhador just in
time, cujo tempo de trabalho ¢ deslocado para horérios de trabalho mais convenientes segundo
as exigéncias empresariais, em um ciclo submissdao ao tempo de trabalho que representa, em
ultima andlise, precarizagao.

Palavras-chave: Flexibilidade; Globaliza¢do; Plataformas digitais; Tempo de trabalho.



ABSTRACT

The study aims to analyze the working time matter for the app’s drivers or the workers under
control of digital platforms by the perspective of the economic globalization, neoliberalism and
flexibility. The globalization increase, starting from the 70’s, especially in it’s economic
dimension was stimulated by the development of new comunication and transportation
technologies, more efficients and less expensive, leading to the development of new working
organization forms. The neoliberalism, in it’s condition of sustaining rationality for the
globalization, and it’s economic agenda generates, under the scope of Labor Law, a degradation
of working posts, a flexibilization and homogenization of labor rights. In this context the
flexibilization gains notoriety, assuming an ultravalorization of the autonomy of will and the
State reduction. An example of this conjucture it’s the forms of work that are provided by digital
platforms, conceiving a new informal working model, flexible and on-demand. Among the
existing digital plataforms, Uber stands out, wich is presented as an example in this study.
Therefore exists a transfer of the enterprese’s risks to the worker at the same time that there is
no control or limitation of working hours. Under the perspective of the value theory, the
flexibility promotes the possibility of capital expansion that has at its disposal the work hours
to increase accumulation, in a way that this expansion is amplified by the flexibility of labor
hours and specially by the labor provided under the control of platforms. From what was
exposed, the study aims to investigate, by the social and legal analysis of the interconecction
between economic globalization, neoliberalism and labor flexibility, the means that the
neoliberal speech allows the expropriation’s increase of digital platforms workers time and how
this phenomenon is related to the changes provided by the 2017 brazillian Labor Reform. Given
the complexity involved in this working modality, the analysis uses the hypothetical-deductive
method of approach, from the theoretical examination of specialized literature on the subject,
the hermeneutic method and from the indirect documentation technique, with bibliographic
nature, interdisciplinar condition and based in Sociology, Law Sociology and Labor Sociology,
beyond the legal dogma, in order to provide a more complex reading of the problem. The
research pointed out as result to a indication of five main ways in wich neoliberal speech of
flexibility allows the time expropriation of workers under the digital platforms control in the
globalized economy scope, concluding that the uberization phenomenon is built under the aegis
of flexibility and, when operating on-demand, consolidate the just in time worker figure, whose
working time is dislocated to a Much more convenient working time according to business
requirements, in a cycle of working time submission wich represents, ultimately, precarization.

Keywords: Digital platforms; Flexibility; Globalization; Working time.
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INTRODUCAO

O intenso desenvolvimento da globalizagdo econdmica nas ultimas quatro décadas
culminou em um quadro de inovagdes e mudancas nos mais variados espectros da vida e do
mundo, as quais as Ciéncias Sociais, o Direito ¢ a Economia ainda se empenham em
compreender. Desencadeadas por sucessivas crises, que colocaram em xeque os modelos de
producao industrial e de organizagao da divisdo internacional do trabalho € o modelo de Estado
até entdo vigentes, tais mudangas surgiram como resposta a um quadro critico e foram
impulsionadas pelo frenético desenvolvimento de novas tecnologias de produgao, comunicacio
e transporte que, por sua vez, modificaram a propria compreensdo de espaco e de tempo na
sociedade atual.

A resposta para o quadro de crise foi encontrada no neoliberalismo, que desenvolveu
seu proprio sistema ideoldgico e politico de dominacdo e se expandiu por meio da
reestruturacdo organizacional do capital em ambito transnacional. Juntos, globalizacdao e
neoliberalismo geraram implicagdes politico-juridicas que alteraram as formas de organizagao
da producao, representadas pela acumulagao flexivel, e organizacionais do trabalho em ambito
internacional, representadas pela flexibilidade laboral.

A agenda econdmica neoliberal — que se caracteriza, principalmente, pela interconexao
financeira e financeirizagdo dos capitais, valorizacgdo monetaria, autorregulacdo e
autocomposicdo de interesses, privatizacdo de interesses, deslegalizagdio e
desconstitucionalizag¢ao de direito e expansao do setor publico nao estatal — gera uma crise da
soberania: os Estados nacionais passam a ter dificuldades de manter e promover os direitos
sociais em face das politicas de austeridade fiscal fomentadas tanto pelos demais Estados
quanto pelos organismos internacionais, gerando um conflito cada vez maior entre o Direito do
Trabalho e a economia internacionalizada. Fala-se, entdo, em precarizacdo de empregos € em
flexibilizagcdo e homogeneizagdo dos direitos trabalhistas.

No Brasil, o paradigma neoliberal de flexibilizagdo de direitos encontrou seu apice na
aprovacao da Lei n° 13.467/2017, a Reforma Trabalhista. Representando um novo padrio de
reducdo da protecdo aos trabalhadores e de retrocesso social dos ultimos anos, a Reforma
Trabalhista foi a consolidag¢do das politicas neoliberais de ultravalorizagdo da autonomia da
vontade ¢ de reducdo do Estado no ambito social. Ao valorizar a liberdade econdémica e
contratual, representada pela autonomia da vontade das partes individuais ou coletivas, a Lei n°
13.467/2017 pressupde a privatizagdo dos interesses concernentes ao Direito do Trabalho,

partindo do falso pressuposto de igualdade entre empregados e empregadores.



Um dos mais notaveis exemplos da conjuntura brevemente narrada anteriormente ¢ o
trabalho prestado por intermédio das plataformas digitais, que concebe um novo modelo de
trabalho informal, flexivel e sob demanda. Diante da flexibilidade, transita entre a autonomia ¢
a subordina¢do e consolida o trabalho just in time, sob demanda. E nesse ponto que se
desenvolve a tematica do presente trabalho, isto €, na questdo do tempo laboral para os
trabalhadores sob o controle das plataformas digitais.

Dentre as multiplas plataformas digitais existentes, atuantes nos mais variados setores
da economia, uma se destacou a ponto de ter originado o neologismo utilizado como designagao
do trabalho sob demanda: a Uber e o fendmeno denominado de uberizacdo do trabalho. Trata-
se da maior plataforma de mobilidade no mundo, conhecida globalmente e presente em mais
de 70 paises, abrangendo mais de 10.000 cidades. Sdo 5 milhdes de “motoristas parceiros”
(UBER, 2022a). Autodenominando-se como empresa de tecnologia, a Uber busca se afastar da
atividade econdmica pela qual ¢, efetivamente, conhecida: o transporte de passageiros ¢ de
mercadorias. Assim o faz com um objetivo muito claro: desobrigar-se de todas as obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias decorrentes da relacdo de emprego subordinada e assalariada.

A flexibilidade abre um espago imenso para a expansao do capital, que tem a seu dispor
o tempo da for¢a de trabalho para alavancar a acumulacdo, tudo isso amplificado pela
flexibilizagdo das horas laborais, pois, a luz da teoria do valor “[...] analiticamente, 0 processo
de exploragdo e a taxa de mais-valor ¢ desenvolvido com base na duracdo da jornada” (DAL
ROSSO, 2017, p. 119). De tal modo, o trabalho prestado por meio das plataformas digitais,
como corolario da flexibilidade, ndo pode passar despercebido diante das indagagdes e criticas
direcionadas a racionalidade neoliberal.

Em ultima anélise, a flexibilidade permite a invasdo dos tempos de trabalho nos tempos
de ndo trabalho, movimento que traz repercussoes negativas para o trabalhador, mas que ¢
intensamente estimulado pelo discurso neoliberal. Desse modo, pergunta-se: de que forma o
discurso neoliberal de flexibilidade permite o alargamento da expropriagdo do tempo dos
trabalhadores de plataformas digitais e como esta relacionado com as alteragdes promovidas
pela Reforma Trabalhista de 2017 no Brasil?

O presente estudo justifica-se ndo apenas pela atualidade e relevancia do tema, dada a
popularidade das plataformas e o grande ntimero de trabalhadores que se submetem a essa
forma de trabalho, como também pelas inumeras incertezas que ainda rondam o trabalho
prestado por intermédio das plataformas digitais. Tratando-se de um fendomeno relativamente
recente e que, até o0 momento, ndo foi regulamentado no Brasil, esse novo modelo de relagao

de trabalho tornou-se uma dimensao de disputa entre capital e trabalho, o que se verifica
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principalmente na divergéncia doutrinaria e jurisprudencial sobre a natureza juridica do
trabalho prestado, se dotado de autonomia ou se sujeito a subordinagao.

E pertinente esclarecer, desde ja, que ndo ¢ o escopo deste estudo a analise exclusiva a
luz da dogmatica juridica e pormenorizada de cada um dos elementos caracterizadores do
vinculo de emprego segundo a legislacao trabalhista brasileira. A literatura académica conta
com uma quantidade significativa de produgdes nesse sentido, sem contar as inumeras decisoes
judiciais sobre a matéria que pesam para um ou para outro lado. Argumentos ndo faltam, tanto
para defender a relacdo de emprego quanto para justificar o trabalho autdnomo. Trata-se de uma
“escolha” que ultrapassa os requisitos juridicos, chegando, em alguns casos, a ser uma opgao
ideolégica dos julgadores. Embora ndo seja possivel fugir totalmente da questdo,
principalmente em relagdo a subordinagdo, a analise terd como cerne uma interpretacdo com
fundamento na Sociologia, na Sociologia do Direito e na Sociologia do Trabalho, visando
propiciar uma leitura mais complexa da problematica.

Existe uma razdo para essa escolha: dada a complexidade de todos os fatores que
envolvem o trabalho prestado sob o controle das plataformas digitais, a dogmatica juridica, por
si s0, nao ¢ capaz de explicar e resolver os conflitos que decorrem da relacao entre trabalhador
e plataforma digital. Primeiro porque se trata de um fendmeno relativamente recente, segundo
porque envolve uma infinidade de posigdes e situagdes heterogéneas, de modo que o Direito,
tanto no sentido da ciéncia juridica como no do Direito objetivo, apresenta algumas limitagdes
no que concerne a compreensao e regulacdo de fendmenos tdo complexos e de suas
consequéncias sociais.

A medida que o tempo do Direito para trazer respostas é lento e burocrético, o da
economia e das relacdes sociais ¢ acelerado e dindmico. Pensando no tempo do processo
legislativo ou do processo judicial, o Direito sempre estara muito defasado em relagdo a
dindmica acelerada das mutacdes sociais € econdmicas, especialmente no contexto do mundo
globalizado operacionalizado pelo neoliberalismo. Pensando nas classificagdes, requisitos,
naturezas juridicas, ele sempre estara limitado, seja pelo texto legal, seja pelo intérprete. Dai a
necessidade de recorrer a outros saberes, outros vieses metodologicos, isto €, de pesquisar o
fenomeno juridico utilizando articulagdes transdisciplinares que busquem compreendé-lo em
sua unidade e complexidade.

Dito isto, ¢ preciso esclarecer que o presente estudo pretende trazer carater
transdisciplinar e utilizou fontes das mais variadas Ciéncias Sociais, com énfase na Sociologia
do Trabalho e Sociologia do Direito. Ademais, a escolha dos tedricos aqui utilizados também

foi orientada, para além da relevancia académica de cada um deles e da pertinéncia



11

metodologica diante do problema proposto, pela nacionalidade e pela conjuntura social e
econdOmica na qual cada um esteve inserido.

Boltanski e Chiapello, Dardot e Laval e Wendy Brown foram eleitos para tratar sobre o
neoliberalismo e suas implicagdes politicas, juridicas e sociais. Os primeiros, Boltanski e
Chiapello, tratam da emergéncia do novo espirito do capitalismo, que se define principalmente
pelo discurso empresarial das redes, da flexibilidade e do regime. Dardot e Laval (2016, p. 7),
por seu turno, concebem o neoliberalismo ndo apenas como uma ideologia ou politica
econdmica, mas como “[...] um sistema normativo que ampliou a sua influéncia ao mundo
inteiro, estendendo a logica do capital a todas as relagdes sociais e a todas as esferas da vida”,
dentre as quais destacam-se a compreensao do Estado e do sujeito como empresas — o que,
consequentemente, culmina na aplicagdo de politicas de austeridade politico-econdmica que
desmancham os direitos sociais e na emergéncia da “fabrica do sujeito neoliberal”, pautada pela
¢tica do empreendedor de “ajuda-te a ti mesmo” (selfhelp). Ja Brown (2019, p. 7) traz como
argumento central de sua obra o fato de que “[...] nada fica intocado pela forma neoliberal de
razdo e de valoracdo e que o ataque do neoliberalismo a democracia tem, em todo lugar,
infletido lei, cultura politica e subjetividade politica”, cujo resultado se da, dentre outros
aspectos, pelo desmantelamento da ideia de sociedade e pela empreendedorizagdo.

Christian Azais, Guy Standing e Ricardo Antunes foram os tedricos escolhidos com a
finalidade de compreender a configuragdo atual da uberizagao sob a perspectiva da Sociologia.
Christian Azais (2012) traz os conceitos de zonas cinzentas do assalariamento e de hibridizagdo
com o objetivo de superar a no¢ao binaria da relagdo de emprego versus trabalho autonomo
diante dos novos arranjos institucionais e organizacionais da atualidade. Guy Standing (2020)
trata do precariado, concebido como uma nova classe social, distinta da antiga classe
trabalhadora, que resulta da conjuntura neoliberal de primado da flexibilidade e engloba as
pessoas que ndo tém a chamada “ancora de estabilidade”. Ricardo Antunes, por sua vez, traz as
categorias de uberizagdo e de novo proletariado de servigos como tendéncias de aumento da
precarizagdo e informalizagdo do trabalho que representam novos mecanismos geradores de
trabalho excedente e novos modos de extracao do sobretrabalho.

Com base nestas premissas, o presente estudo objetiva estabelecer as formas pelas quais
o discurso neoliberal de flexibilidade permite o alargamento da expropriacdo do tempo dos
trabalhadores de plataformas digitais € como esses fendmenos se relacionam com o contetudo
da Lei n° 13.467/2017 no Brasil. Para tanto, este trabalho foi estruturado em trés capitulos. O
primeiro deles, com vistas a compreender o modo pelo qual a globalizagdo econdmica e o

neoliberalismo se concatenam para gerar uma racionalidade de precarizagao e flexibilidade no
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mundo do trabalho, se divide em quatro partes. Respectivamente, as partes objetivam conceituar
globalizagdo e identificar as dimensdes que a compdem (item 1.1), apontar alguns eventos
historicos relacionados ao capitalismo, a globalizagdo econdmica e a organizacao do trabalho,
entendidos como relevantes na evolug¢do historica da globalizacdo econdmica (item 1.2),
esclarecer a relagdo existente entre globalizagdo econdmica e neoliberalismo, bem como
identificar, partindo das teorizagdes de Boltanski e Chiapello, Dardot e Laval e Wendy Brown,
a justificativa e as consequéncias da racionalidade neoliberal na perspectiva sociolégico-
juridica (item 1.3) e discorrer sobre as implicacdes politico-juridicas do neoliberalismo no
mundo do trabalho, principalmente a reestruturacao produtiva global, a acumulagao flexivel, a
precarizacao do trabalho e o desmanche dos direitos sociais (item 1.4).

O segundo capitulo, por sua vez, objetiva compreender o panorama geral tedrico e
pratico do trabalho prestado por plataformas digitais no Brasil e ¢ dividido em duas partes: a
primeira tem a finalidade de compreender como a Reforma Trabalhista representou a
consolida¢do da racionalidade neoliberal no Brasil nos tltimos anos e quais foram as alteragdes
mais substantivas por ela trazidas no sentido de precarizagao do trabalho (item 2.1); na segunda,
objetiva-se melhor compreender a configuragao atual da uberizagdo sob a perspectiva da
Sociologia, partindo de trés marcos tedricos, quais sejam: Christian Azais, Guy Standing e
Ricardo Antunes (item 2.2).

Por fim, o terceiro e ultimo capitulo ¢ dividido em trés partes e se debruga sobre a
tematica da expropriagdo do tempo dos trabalhadores sob o controle de plataformas digitais. A
primeira busca delimitar a forma pela qual a globalizacao alterou a compreensao de espago e,
principalmente, de tempo na atualidade (item 3.1). J4 a segunda parte ¢ dedicada a teoria de
valor, cujas explicagdes elucidam as dimensdes de disputa sobre o tempo de trabalho no sistema
capitalista e as verdadeiras justificativas que fundamentam a valorizagdo da flexibilidade pelo
discurso neoliberal (item 3.2). Por fim, a terceira parte objetiva elencar e explicar as formas
pelas quais ocorre a expropriagdo flexivel do tempo dos trabalhadores de plataformas digitais,

relacionando-as com a Reforma Trabalhista de 2017 (item 3.3).
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1 A GLOBALIZACAO ECONOMICA E A RACIONALIDADE NEOLIBERAL:
FLEXIBILIDADE COMO PILAR DA ORGANIZACAO DO TRABALHO

A globalizacdo evidencia-se como um fendmeno complexo, o qual, em virtude de suas
amplas consequéncias nos mais variados aspectos da existéncia em sociedade, pode ser
discutido em mais de um enfoque. Trata-se, portanto, de um termo com acepgdes imprecisas,
isto €, identificado por inimeras perspectivas, caracteristicas e consequéncias que se encontram
em constante mutacdo. Contudo, ¢ possivel verificar elementos que acometem o mundo todo
de modo padronizado, os quais descrevem o fendmeno e que tém sido analisados pelas mais
variadas areas do conhecimento nas ultimas décadas.

Sobre o tema, Jos¢ Eduardo Faria (2004, p. 59) evidencia essa pluralidade conceitual de
globalizacdo ao afirmar que, embora seja considerada uma das “chaves interpretativas do
mundo contemporaneo”, o conceito poliss€émico tem sido amplamente utilizado para designar
inimeros e complexos processos, muitas vezes interligados entre si.

Faz-se necessario, portanto, compreender o que de fato se quer dizer ao utilizar o
vocabulo “globalizagdao” e, consequentemente, sobre qual dimensdo do fenomeno estd se
referindo. E preciso distingui-lo terminologicamente dos demais, bem como fazer o recorte
metodoldgico necessario em relacdo ao que pretende ser compreendido neste capitulo: o modo
pelo qual a globalizagdo econdmica e o neoliberalismo se concatenam para gerar uma

racionalidade de precarizagao e flexibilidade no mundo do trabalho.
1.1 O(S) FENOMENO(S) DA GLOBALIZACAO: DISTINCOES TERMINOLOGICAS

De inicio, faz-se necessario conceituar globalizacao e distingui-la terminologicamente
de outros processos, bem como identificar as dimensdes que a compdem. Sobre o tema,
Anthony Giddens (1991, p. 69) conceitua globalizacdo como “[...] a intensificacdo das relagdes
sociais em escala mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira que acontecimentos
locais sao modelados ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-versa”. Ocorrem, portanto,
repercussoes locais de eventos regionais ou globais, bem como esses ultimos também sao
influenciados por fatos locais, reciprocamente. O autor considera, ainda, a existéncia de quatro
dimensdes da globalizagdao, paralelamente a classificagdo das quatro instituicdes da
modernidade por ele apontadas. Sdo elas: o sistema de Estados-nag@o; a economia capitalista
mundial; a ordem militar e a divisdo internacional do trabalho. Referem-se, assim, aos
elementos constituintes do fendmeno sobre os quais os processos transnacionalizantes operam

suas mudangas.
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A respeito das concepgdes relacionadas ao processo de transnacionalizac¢ao, Ulrich Beck
(1999, p. 27-30) faz uma importante distingao entre trés termos: “globalismo”, “globalidade” e
“globaliza¢do”, com objetivo de superar as concepgoes de politica e sociedade ligadas a ideia
de territdrio, concepg¢ao que se consolidou com o modelo de Estado surgido na modernidade.
O primeiro “[...] designa a concepgao de que o mercado mundial bane ou substitui, ele mesmo,
a acdo politica; trata-se, portanto da ideologia do império do mercado mundial, da ideologia do
neoliberalismo” (BECK, 1999, p. 27). Trata-se da reducdo do fendmeno da globalizacao,

notadamente pluridimensional em causas e consequéncias, somente a dimensdo economica:

Evidentemente ndo se deve, por este fato, negar ou minimizar papel central da
globalizagdo também como opg¢ao e percepgao de atores empresariais. A esséncia do
globalismo consiste muito mais no fato de que aqui se liquida uma distingdo
fundamental em relagdo a primeira modernidade: a distingdo entre economia e
politica. A tarefa primordial da politica — que consiste na delimitacdo e no
estabelecimento de condigdes para os espagos juridicos, sociais e ecoldgicos, dos
quais a atuagdo da economia depende para ser socializada e tornar-se legitima — se
perde de vista ou ¢ derrubada. O globalismo ¢ subordinador, a ponto de exigir que
uma estrutura tdo complexa como a Alemanha — ou seja, o Estado, a sociedade, a
cultura, a politica externa — seja dirigida como uma empresa. Temos aqui, neste
sentido, um imperialismo da economia, no qual as empresas impdem as condi¢des sob
as quais ela podera otimizar suas metas (BECK, 1999, p. 28).

Ja o termo “globalidade” designa a existéncia de uma sociedade mundial, independente
das politicas do Estado e que ndo pode ser por ele determinada, razao pela qual um pais ou
grupo ¢ incapaz de se isolar do outro. Assim, “[...] se entrechocam as diversas formas
econdmicas, culturais e politicas, e tudo aquilo que parecia ser evidente, mesmo dentro do
modelo ocidental, carece de uma nova legitima¢ao” (BECK, 1999, p. 29).

A globalizacao, por fim, designa “[...] os processos, em cujo andamento os Estados
nacionais veem sua soberania, sua identidade, suas redes de comunicacdo, duas chances de
poder e suas orientagdes sofrerem a interferéncia cruzada de atores transnacionais”, de modo
que o autor confere maior énfase a dimensao politica ao utilizar esta terminologia (BECK, 1999,
p. 30).

Jos¢ Eduardo Faria (2004, p. 59), por sua vez, afirma que o conceito de globalizacao
ndo tem apenas um significado, sendo utilizado para “[...] expressar, traduzir e descrever um
vasto e complexo conjunto de processos interligados”. O autor destaca os mais significativos,
todos direta ou indiretamente ligados a faceta econdmica do fenomeno:

A crescente autonomia adquirida pela economia em relacdo a politica; a emergéncia
de novas estruturas decisorias operando em tempo real e com alcance planetario; as

alteracdes em andamento nas condi¢des de competitividade das empresas, setores,
regides, paises e continentes; a transformacdo do padrdo de comércio internacional,
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deixando de ser basicamente intersetorial e entre firmas, passando a ser
eminentemente intrasetorial e intrafirmas; a ‘desnacionalizacdo’ dos direitos, a
desterritorializagdo das formas institucionais e descentraliza¢do das formas politicas
do capitalismo; a uniformizagdo e a padronizacao das praticas comerciais no plano
mundial, a desregulamentacdo dos mercados de capitais, a interconexao do sistema
financeiro e securitario em escala global, a realocac¢do geografica dos investimentos
produtivos e a volatilidade dos investimentos especulativos; a unificagdo dos espagos
de reproducdo social, a proliferagdo dos movimentos imigratorios ¢ as mudangas
radicais ocorridas na divisdo internacional do trabalho; e, por fim, o aparecimento de
uma estrutura politico-econdmica multipolar incorporando novas fontes de
cooperagdo e conflito tanto no movimento do capital quanto no desenvolvimento do
sistema mundial (FARIA, 2004, p. 59).

Partindo dos ensinamentos de Beck e Faria, verifica-se que as concepgdes de politica e
sociedade adstritas as fronteiras territoriais do Estado, isto ¢, aquelas em que a soberania
nacional era bem visualizada e delimitada, como se deu apo6s o surgimento dos primeiros
Estados nacionais modernos, deixam de existir em um mundo globalizado'.

A globalizacao também ¢ descrita por Zygmunt Bauman (1999, p. 66-67):

Esta nova e desconfortavel percepcdo das “coisas fugindo ao controle” ¢ que foi
articulada (com pouco beneficio para a clareza intelectual) num conceito atualmente
em moda: o de globalizag@o. O significado mais profundo transmitido pela ideia da
globalizacdo ¢ o do carater indeterminado, indisciplinado e de autopropulsdo dos
assuntos mundiais; a auséncia de um centro, de um painel de controle, de uma

comissdo diretora, de um gabinete administrativo. A globalizagdo ¢ a “nova desordem
mundial” de Jowitt com um outro nome.

Ao tratar da transicdo da fase “solida” da modernidade para sua fase “liquida”?, o autor
descreve a condigao pela qual as organizagdes sociais nao sao capazes de manter suas
configuragdes por muito tempo, ou seja, “se decompdem e se dissolvem mais rapido que o

tempo que leva para molda-las e, uma vez reorganizadas, para que se estabelecam” (BAUMAN,

! Para Dimoulis (2004, p. 106), o conceito de globalizagio compreende trés aspectos politico econdmicos
interdependentes, quais sejam: “a) Unificagdo do mercado mundial, no qual devem valer somente as leis da ‘livre
concorréncia’ e praticamente das empresas mais fortes (‘um mundo s6”); b) Incapacidade (e crescente auséncia de
vontade) dos Estados nacionais para limitar a atuagdo dos agentes econdmicos e para ‘direcionar’ o processo
econdmico (neoliberalismo). Disso resulta a flexibilizagdo das legislagdes protetoras dos trabalhadores, a
diminuicao do setor publico (privatizagdes, restrigdes orgamentarias as custas dos direitos sociais) € a0 mesmo
tempo o recuo do monopodlio normativo do Estado, expandindo-se métodos de regulamentagdo econdomica e de
solugdo de conflitos informais, administrados pelas proprias empresas (lex mercatoria); ¢) Predominio dos
detentores de capital financeiro (economia ‘especulativa’ ou ‘virtual’). Tendo a sua disposi¢do uma enorme massa
de capital, os agentes financeiros podem, com movimentos de extrema velocidade, influenciar qualquer economia
nacional, submetendo-a as exigéncias de alta lucratividade com a ameaga de ‘migragdo’ instantanea de capitais.”
2 Bauman (2001) utiliza-se das metiforas de fluidez e liquidez para designar tudo aquilo que nio mantem sua
forma por muito tempo, o que caracteriza basicamente tudo dos tempos atuais, afirmando que “O que todas essas
caracteristicas dos fluidos mostram, em linguagem simples, ¢ que os liquidos, diferentemente dos sélidos, ndo
mantém sua forma com facilidade. Os fluidos, por assim dizer, ndo fixam o espagco nem prendem o tempo.
Enquanto os sélidos tém dimensdes espaciais claras, mas neutralizam o impacto e, portanto, diminuem a
significa¢do do tempo (resistem efetivamente a seu fluxo ou o tornam irrelevante), os fluidos ndo se atém muito a
qualquer forma e estdo constantemente prontos (e propensos) a muda-la; assim, para eles, o que conta ¢ o tempo,
mais do que o espaco que lhes toca ocupar; espago que, afinal, preenchem apenas ‘por um momento’” (BAUMAN,
2001, p. 6).
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2007, p. 7). Referindo-se a “pelo menos na parte ‘desenvolvida’ do planeta”, Bauman (2007, p.
7) elenca uma série de mudangas caracterizadoras dos “tempos liquidos” que se vivem na
atualidade, os quais se interconectam e levam a novos desafios: além da ja citada passagem da
fase solida para a fase liquida da modernidade, ha também a “separagdo e o iminente divorcio
entre o poder e a politica” (BAUMAN, 2007, p. 8); a “retracdo ou redugdo gradual, embora
consistente, da seguranca comunal, endossada pelo Estado”, a qual desmonta a agdo coletiva e
a solidariedade social contra o fracasso individual (BAUMAN, 2007, p. 8); “o colapso do
pensamento, do planejamento e da a¢do a longo prazo, e o desaparecimento ou enfraquecimento
das estruturas sociais nas quais estes poderiam ser tragcados com antecedéncia” (BAUMAN,
2007, p. 9) e a individualizagdo da “responsabilidade de resolver os dilemas gerados por
circunstancias volateis e constantemente instaveis” sob o fundamento da liberdade de escolha
(BAUMAN, 2007, p. 10).

René Dreifuss (2001, p. 135) propde a utilizacdo de trés termos distintos para distinguir
os “processos de transformagao transnacionalizante”, como forma de decompor caracteristicas
do fenomeno e com a finalidade de abranger toda sua complexidade. Assim, o autor faz a
separacao de tais processos em “mundializagao”, “globalizagdao” e “planetariza¢ao”, cada qual
abrangendo um elemento diferente do que se entende por globalizacdo em sentido amplo.
Sinteticamente, mundializacao refere-se a uniformizagao comportamental que afeta a dimensao
social, cultural e politica, isto €, “[...] lida com mentalidades, habitos e padrdes; com estilos de
comportamento, usos € costumes ¢ com modos de vida, criando denominadores comuns nas
preferéncias de consumo das mais diversas indoles [...]”, compreendendo, portanto, “a
generaliza¢do e uniformizagdo” dos padrdes de existéncia adotados pela populacdo mundial
(DREIFUSS, 2001, p. 136). J4 a denominagdo “globaliza¢do” relaciona-se com o aspecto
tecnoprodutivo, englobando “[...] diversos fendmenos e variados conjuntos de processos
pertencentes ao ‘ambito’ da economia (pesquisa, financiamento, producdo, administragdo,
comercializacdo) que se desdobram na sociedade [...]”, os quais atingem, de modo mais ou
menos intenso, todos os paises e reverberam nos outros aspectos da sociedade, tais como a
cultura, a politica e a governanga nacional (DREIFUSS, 2001, p. 156). Por fim,
“planetariza¢do” abrange o aspecto politico-estratégico, relacionado a governanca global e as
alteracdes dos polos de poder em ambito internacional, designando a sintese de um conjunto de
“mutacdes-em-processo’ caracterizadas pelos seguintes processos:

[...] processos de mundializagdo e de globalizagdo se desdobram em diversas
“horizontaliza¢des™ sistémicas e espaciais: econdmicas (formando macromercados

transestatais, regionalizagdes de consumo transfronteiricas, cadeias produtivas
transnacionais), politicas (sustentando continentaliza¢des politico-estratégicas e



17

movimentos de supranacionalizacdo, transfronteirizagdo e transestatalizagdo) e
societarias (projegdes de referenciais de Estado nacional e “modos de vida”,
perpassando com seus ‘“‘meios-mensagens” tecnoldgicos-culturais as variadas
estruturas socioecondmicas das diferentes sociedades nacionais) (DREIFUSS, 2001,
p. 171).

Evidencia-se que, embora Dreifuss designe termos diferentes para cada aspecto do
fendmeno, o conceito apontado para cada um deles tangencia parametros de andlise de um
mesmo fendomeno que, inegavelmente, se inter-relacionam.

Para compreender a problematica envolta pelas dimensdes da globalizagdao, Octavio
Ianni (2007, p. 14-15) retrata as metaforas e expressdes descritivas e interpretativas utilizadas
nas literaturas cientificas, filosoficas e artisticas na tentativa de decodificar as novidades e
surpresas difundidas pelo fenomeno, em relagao as possibilidades e controvérsias que envolvem
as ordens sociais de existéncia em ambito transnacional. Cada uma delas se liga, de certa forma,
as dimensdes da globalizacdo. Dentre as diversas terminologias elencadas pelo autor, destacam-
se duas: “aldeia global” e “fabrica global”, as quais se relacionam, respectivamente, a
globalizacao cultural e econdmica.

“Aldeia global” sugere que, afinal, formou-se a comunidade mundial, concretizada
com as realizagdes ¢ as possibilidades de comunicagdo, informagdo e fabulagdo
abertas pela eletronica. Sugere que estdio em curso a harmonizacdo e a
homogeneizagdo progressivas. Baseia-se na convic¢do de que a organizagdo, o
funcionamento e a mudanga da ida social, em sentido amplo, compreendendo
evidentemente a globaliza¢do, s3o ocasionados pela técnica e, neste caso, pela
eletronica. Em pouco tempo, as provincias, na¢des e regides, bem como culturas e

civilizagdes, sdo atravessadas e articuladas pelos sistemas de informacdo,
comunicagdo e fabulacdo agilizados pela eletronica (IANNI, 2007, p. 16).

Transcorridos 14 anos da publicagdo do referido livro®, evidenciam-se que as mudancas
descritas pelo autor acabaram se consolidando com grande rapidez. O termo “aldeia global”
remete as ferramentas eletronicas de comunicagao remota, que permitem a troca de informagdes
de forma instantanea, tais como as plataformas e as redes sociais, que aproximam virtualmente
as pessoas de todas as partes do mundo. Ja o termo “fabrica global’ se relaciona com as
transformagoes operadas pelo modo de produgao capitalista para além das fronteiras nacionais
e “[...] subsumindo formal ou realmente todas as outras formas de organizagao social e técnica
do trabalho, da producao e reprodug¢dao ampliada do capital” (IANNI, 2007, p. 18). “Fabrica
global”, portanto, refere-se a dimensdo econdmica da globalizacdo, chamada por Ianni de
“internacionalizacdo do capital”, pela qual o processo de dispersdo geografica das forgas

produtivas ¢ intensificado.

3 Refere-se, neste ponto, a 14* edi¢do da obra Teorias da globalizagdo, de Octavio Tanni, a qual foi publicada em
2007, no Brasil.
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Isso significa que as corporagdes ja ndo se concentram nem se sediam apenas dos
paises dominantes, metropolitanos ou ditos centrais. As unidades e organizagdes
produtivas, envolvendo inovagdes tecnologicas, zonas de influéncia, adequagdes
culturais e outras exigéncias da producdo, distribui¢do, troca e consumo das
mercadorias que atendem necessidades reais ou imaginarias, passam a desenvolver
nos mais diversos paises, distribuindo-se por continentes, ilhas e arquipélagos
(IANNI, 2007, p. 62).

Dos conceitos expostos sobre as dimensdes da globalizagdo, verifica-se que o que
Dreifuss (2001, p. 178) chama apenas de “globalizagdo” € o que outros autores designam como
a globalizagdo econdmica, a qual “[...] se assenta na crescente ‘horizontaliza¢ao’ econdmica
dos espagos através das fronteiras nacionais”. Fala-se, neste ponto, em desterritorializagdo e
fragmenta¢do do processo produtivo, em uma nova organiza¢do internacional do trabalho,
amplificacdo da massa de mao de obra e de consumidores, homogeneizagao e flexibilizagao de
direitos dos trabalhadores.

Para Boaventura de Souza Santos (2005, p. 27), a globalizag¢do ¢ “[...] um fendémeno
multifacetado com dimensdes econdmicas, sociais, politicas, culturais, religiosas e juridicas
interligadas de modo complexo™. Santos (2005) desmembra a globalizagdo em “dimensdes”,
ressaltando que existe a tendéncia de reduzir o fendmeno a sua dimensao econdmica, embora
as dimensoes social, politica e cultural também merecam a devida atengao.

Liszt Vieira (2005) também identifica cinco dimensdes do fendmeno, sem a pretensao
de esgota-las: trata-se da globalizagdo politica, social, ambiental e cultural e econdmica. Em
relacdo a globalizagdo politica, o autor descreve a crise global desencadeada pela criagdo de um
espago publico transnacional para além do sistema internacional instituido pelo sistema de
Vestfalia, vigente desde o século XVIII e baseado na soberania do Estado-nagdo sobre suas
respectivas fronteiras territoriais. Embora a figura do Estado continue sendo essencial no
ambito politico internacional, demais polos de poder transnacionais emergem, extrapolando,
assim, 0 cenario economico.

Ao aprofundar a mercantilizagao das relagdes sociais, a atual reestruturacao capitalista
vem abalando a ordem juridico-politica e as diferentes institui¢cdes estatais e civis que
a regulavam. Para além do colapso do estatismo do modelo soviético, tanto as
instituigdes do welfare state — o Estado liberal-democratico de bem-estar social dos
paises desenvolvidos do Ocidente — como as dos paises em vias de desenvolvimento
que, pela regulacdo do Estado, promoveram uma modernizacdo conservadora nas
periferias do Primeiro Mundo industrializado, parecem se desestruturar diante do
novo padrdo de acumulag¢do ¢ do processo de globalizagdo. Os Estados nacionais

ficam privados da possibilidade de articular uma politica autébnoma de
desenvolvimento (VIEIRA, 2005, p. 86-87).

4 Boaventura de Souza Santos (1998, p. 56) ja havia definido globalizagdo em obra anterior como “[...] um
processo através do qual uma determinada condi¢do ou entidade local estende seu escopo todo o globo e, ao fazé-
lo, adquire a capacidade de designar como locais as condi¢des ou entidades rivais” (tradugdo nossa).
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Sobre a dimensao politica, Santos (2005, p. 35) destaca as seguintes mudancgas para a
forma politica do sistema mundial moderno: a compressdao da “[...] autonomia politica e
soberania efetiva” dos Estados periféricos e semiperiféricos pelos demais Estados hegemdnicos
ou pelas instituicdes internacionais por eles controlados, principalmente as instituigdes
financeiras; a tendéncia por acordos politicos interestatais (blocos econdomicos ou mercados
comuns), o que, no caso da Unido Europeia, evoluiu para formas de soberania compartilhada;
e a perda da centralidade tradicional do Estado-nagdo em relagdo a iniciativa econdmica, social
e politica, considerando que “[...] a intensificacdo das interacdes que atravessam as fronteiras
e as praticas transnacionais corroem a capacidade do Estado-nagdo para conduzir ou controlar
fluxos de pessoas, bens, capital ou ideias, como o fez no passado” (SANTOS, 2005, p. 36).

Por sua vez, a dimensao social da globalizacdo, segundo Vieira (2005, p. 87) se relaciona
as consequéncias sociais das crises desencadeadas pelos processos de reestruturacdo da
economia globalizada, cuja “[...] nova ordem financeira parece nutrir-se de exclusao social e
degradagcdo ambiental”. Dentre as consequéncias negativas apontadas pelo autor como
decorrentes da economia global, destacam-se as crises migratorias e os refugiados, as
desigualdades sociais e sanitarias, o desemprego ¢ o subemprego e a urbanizacao da pobreza.

Nas palavras do autor:

Em suma, o atual padrdo mundial de acumulagdo e desenvolvimento, assentado no
dominio das informacgdes, do saber e das novas tecnologias — e ndo apenas do capital
e do poder de coercdo —, reduz a oferta de empregos produtivos e reforga a tendéncia
de exclusdo social. Ao valorizar a competi¢do que favorece o mais poderoso e/ou o
mais apto (e nesse sentido revalorizando a desigualdade em detrimento da
solidariedade, da justica e da equidade), a reestruturagdo em curso vem estimulando
conflitos sociais, religiosos, nacionais, étnicos, ¢ transformando os trabalhadores e
populagdo descartavel (VIEIRA, 2005, p. 90).

Para Santos (2005), no ambito da globalizagao social e do consenso neoliberal, o
crescimento ¢ a estabilidade econdmica se fundamentam na reducao de custos de salario. Com
a liberalizacao do mercado de trabalho, a reducdo do valor real dos saldrios diminui o poder de
compra da populacdo interna, priorizando-se a busca pelo mercado externo. Afirma-se,
portanto, que “a economia, assim, ¢ dessocializada, o conceito de consumidor substitui o de
cidaddo e o critério de inclusdo deixa de ser o direito para passar a ser a solvéncia” (SANTOS,
2005, p. 35).

J& a globalizagdo ambiental remete as transformacgdes operadas pela atividade humana
na configuracdo da natureza, impulsionada pela industrializagdo, pela agropecudria, pela
urbanizagdo acelerada e pelo desenvolvimento de biotecnologias. Consequéncias ambientais
como poluicdo, desmatamento, ma gestdo dos recursos hidricos, queimadas, extracao de

minérios e da biodiversidade, entre outras, ndo respeitam fronteiras nacionais (VIEIRA, 2005).
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Em sua dimensao cultural, a globalizagdo se relaciona com o descentramento, isto &,
“[...] o enfraquecimento da ideia de centro, que nao significa a auséncia de poder, mas sim
novas formas de dominagdo baseadas na desterritorializacdo” (VIEIRA, 2005, p. 98). Assim
ocorre pois as tecnologias de comunicagdo chegaram em uma velocidade tamanha a ponto de
ocorrer a “unificagao dos espagos”, ou seja, “a intercomunicacao dos lugares que se tornaram
globalizados” (VIEIRA, 2005, p. 98). A cultura local ¢ sobreposta pelas tendéncias culturais
globais, o que pode ser visualizado pelo impacto da internet, das redes sociais e dos servicos de
streaming na atualidade. Nas palavras de Santos (2005, p. 48), “[...] sob as condi¢des da
economia mundial capitalista e do sistema interestatal moderno, parece haver apenas espaco
para as culturas globais parciais. Parcial, quer em termos dos aspectos da vida social que
cobrem, quer das regides do mundo que abrangem”.

Por fim, ha a globaliza¢do econdmica, que pode ser considerada o ponto de igni¢ao das
demais e sobre a qual este trabalho se debrugou. Isso porque “[...] o mercado tornou-se a matriz
estruturadora da vida social e politica da humanidade, sobrepondo-se as fronteiras nacionais”
(VIEIRA, 2005, p. 81), o que era de se esperar em um modo de producdo capitalista. A
economia globalizada, portanto, acaba sendo a linha mestra para todas as demais dimensdes da
globalizagao, ja que elas sdo decorrentes dos processos de transnacionalizacao da producao, do
comércio, da tecnologia e dos capitais, tudo isso comandado pelo mercado financeiro, conforme
sera melhor explorado nos itens que seguem.

Abili Lazaro de Castro Lima (2002, p. 127) opta por analisar metodologicamente a
globalizagao como um tipo ideal, partindo das teorizacdes de Weber. Assim, o autor constrdi o
tipo ideal da globalizagdo como sendo “[...] uma crescente interconexao em varios niveis da
vida cotidiana a diversos lugares longinquos no mundo”. Embora reconhe¢a em sua obra a
existéncia e a importancia das diversas dimensdes do fendmeno, cada uma com um enfoque
diferenciado e todas elas convergindo ao tipo ideal construido, o autor afirma que “[...] o viés
econdmico sera o fio condutor da globalizacdo, eis que o seu advento gerou, em todas as suas
dimensdes, o fendmeno da globalizagdo” (LIMA, 2002, p. 139). E sobre essa concepgio que o
presente trabalho se filia: a de que a dimensdo econdmica da globaliza¢do ¢ a propulsora e
condutora das demais, resguardando a relevancia de todas elas. Por esse motivo, esclarece-se
que o recorte metodoldgico aqui pretendido se refere a esta face do fendmeno e de seus
desdobramentos.

Desse modo, considerando que o conceito de globalizagdo, ainda que com outras
nomenclaturas, “[...] pode ser encontrado em andlises paradigmaticas sobre os vinculos entre

a criacdo e a reproducao ampliada do capitalismo histérico — enquanto sistema mundial — com
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os processos de formacao de Estados e mercados” (FARIA, 2004, p. 61). Pode-se afirmar que
a novidade do fenomeno nas ultimas cinco décadas reside na utilizagdo terminologica de
globalizacao “[...] a um inédito processo de superagdo das restricdes de espago pela
minimiza¢cdo das limitacdes de tempo, gracas ao aumento vertiginoso da capacidade de
tratamento instantineo de um gigantesco volume de informacdes”, passando a designar
processos de interacdes transnacionais, marcadas pela complexidade e intensidade, nas quais
os [Estados nacionais s3o gradualmente substituidos por empresas privadas e,
consequentemente, instaura ordenagdes socioeconomicas e regulagdes politico-juridicas até
entdo nunca vistas.” Trata-se de um fendmeno irreversivel®, resultante de modificacdes
ocorridas a partir da década de 1970, nos mais variados campos das relagdes humanas, sejam
elas nas institui¢des, na politica, nas organizagdes, no comércio e até mesmo na tecnologia.

Dentro do escopo do presente trabalho, que se dedica especificamente ao trabalho
prestado por meio das plataformas digitais, a exposicdo sobre a globalizacdo demonstra a
amplitude das causas e das consequéncias que se relacionam com a tematica. Ao mesmo tempo
em que o desenvolvimento da globalizagdo econdmica culmina no estado atual do sistema
capitalista que, conforme se vera adiante no segundo capitulo, ¢ caracterizado pela expansao
das plataformas digitais, também indica a expansdo das consequéncias sociais que delas
decorrem a nivel mundial.

Para melhor compreender essas modificagdes, em especial aquelas operadas no campo
do trabalho humano na atualidade, faz-se necessario retroceder na historia do capitalismo, da
globalizagdo economica e da organizacdo do trabalho, apontando as mais relevantes
circunstancias que envolveram o desenvolvimento do que hoje se entende por globaliza¢dao

econdmica e flexibilidade laboral, o que serd objeto das reflexdes do proximo item.

5 Faria continua, descrevendo globalizagio como “[...] um fendmeno complexo e intenso de interagdes
transnacionais, onde a empresa privada progressivamente substituiu o Estado como ator principal, criando algo
qualitativamente diferenciado de quase tudo que se teve até agora em matéria de ordenagdo sdcio-econoémica e de
regulacdo politico-juridica; a avassaladora dimensdo alcancada pelos movimentos transnacionais de capital,
especialmente o financeiro; e a formacdo de uma hierarquia dindmica de acesso e trocas desiguais entre os fatores
de produgdo, com amplitude global” (FARIA, 2004, p. 62).

6 Ulrich Beck aponta oito motivos pelos quais compreende a globalizagdo como um fendmeno irreversivel: “I.
Ampliacdo geografica e crescente interagcdo do comércio internacional, a conexao global dos mercados financeiros
e o crescimento do poder das companhias transnacionais; 2. A ininterrupta revolucao dos meios tecnoldgicos de
informag¢ao e comunicacdo; 3. A exigéncia, universalmente imposta, por direitos humanos — ou seja, o principio
(do discurso) democratico; 4. As correntes iconicas da industria cultural global; 5. A politica mundial pos-
internacional e policéntrica — em poder e numero — fazem par aos governos uma quantidade cada vez maior de
atores transnacionais (companhias, organiza¢des ndo-governamentais, unides nacionais); 6. A questdao da pobreza
mundial; 7. A destrui¢do ambiental mundial; 8. Conflitos transculturais localizados” (BECK, 1999, p. 30).
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1.2 GLOBALIZACAO ECONOMICA ENTRE O PASSADO E O PRESENTE

Muito se fala em globalizagao com relagao ao desenvolvimento de novas tecnologias de
comunicagdo e transporte, motivo pelo qual se pode cair no equivoco de achar que se trata de
um fendmeno recente, restrito as ultimas décadas, especialmente apos o desenvolvimento da
internet e da rede mundial de computadores. De fato, tais tecnologias aceleraram a amplificagao
do fendmeno e de suas consequéncias (dai o ineditismo das mudangas que o caracterizam e da
velocidade em que ocorreram), contudo, ndo pode ser encarada propriamente como uma
novidade na histdria da sociedade.

A depender da concepcao de globalizagdo adotada, € possivel iniciar a discussdo de seus
aspectos historicos desde as primeiras grandes civilizagdes, construidas no Egito e na
Mesopotamia, ou os grandes impérios da Antiguidade, tal como o Império Romano. Ou, ainda,
até mesmo antes, com a migracao dos grupos ndmades que povoaram todo o planeta, fazendo
um exagero retorico.

Contudo, ao adotar o conceito de globaliza¢do descrito por Faria, como ja delineado no
item anterior, e considerando o objetivo de analisar a organizacao da producao e do trabalho
dentro do modo de produgdo capitalista, € necessario fazer um recorte historico-metodolédgico
que se inicia com a Revolu¢do Industrial, a partir da segunda metade final do século XVIII,
compreendendo, assim, a passagem das fases do capitalismo industrial e do capitalismo
financeiro. E partindo desse ponto que serdo expostas algumas referéncias e circunstancias
histéricas relacionadas ao desenvolvimento do capitalismo, da organizacao do trabalho e da
globalizacao.

Antes de adentrar propriamente o recorte historico, ¢ preciso fazer algumas notas sobre
o capitalismo propriamente dito. Em primeiro lugar, sendo um sistema social histdrico,
conforme define Wallerstein (2001), faz-se necessario estabelecer a premissa de que o
capitalismo histérico’ — tendo o capital como seu elemento-chave e sendo o capital a riqueza
acumulada — tem como objetivo primordial a autoexpansdo do capital, ou seja, a utilizacdo do

capital acumulado com o objetivo de gerar (e acumular) mais capital.

7 Sobre o tema, Giddens (1991, p. 73) discorre que: “As economias mundiais antigas eram geralmente centradas
sobre grandes estados imperiais € nunca cobriam mais do que certas regides onde se concentrava o poder desses
estados. A emergéncia do capitalismo, como Wallerstein analisa, introduz um tipo de ordem bem diferente, pela
primeira vez genuinamente global em seu escopo e baseada mais no poder econdmico que no politico — a
‘economia capitalista mundial’. A economia capitalista mundial, que tem suas origens nos séculos dezesseis e
dezessete, esta integrada através de conexdes comerciais e fabris, ndo por um centro politico. Na verdade, existe
uma multiplicidade de centros politicos, os estados-nagao”
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Em segundo lugar, faz-se necessario estabelecer que, conforme assevera Giddens
(1991), o capitalismo, desde seu inicio, funda-se em uma cisao do sistema mundial em centro,
semiperiferia e periferia. Desde seus primérdios mercantilistas, com o colonialismo, até o final
do século XX, quando o colonialismo original e o neocolonialismo praticamente
desapareceram, a ordem econdmica capitalista sempre envolveu amplas desigualdades entre
centro, semiperiferia e periferia. Segundo Wallerstein, a “economia-mundo”, isto &, “[...] a
complexa rede de mecanismos intercruzados e interligados de producdo, distribuicdo e
comercializacdo de bens e servigos” (FARIA, 2004, p. 88), sempre se baseou em trocas
desiguais, ainda que essa desigualdade ndo seja percebida:

A troca desigual ¢ uma pratica antiga. O que ¢ notavel no capitalismo como sistema
historico ¢ a maneira como essa troca desigual pode ser escondida; foi tdo bem
escondida que até mesmo os oponentes confessos do sistema s6 comecaram a desvela-
la, de forma sistematica, quinhentos anos depois. A chave para esconder esse
mecanismo central estd na propria estrutura da economia-mundo capitalista, na
aparente separagdo, nesse sistema, entre o espaco da economia (uma divisdo social
mundial do trabalho com processos produtivos integrados, todos operando em nome
da acumulacdo incessante de capital) e o espago da politica (organizado
ostensivamente em torno de Estados soberanos e separados, cada qual com
responsabilidade auténoma por decisdes politicas no interior da sua jurisdi¢ao, todos
dispondo de forcas armadas para sustentar sua autoridade). No mundo real do
capitalismo historico, quase todas as cadeias mercantis de alguma importancia
atravessaram as fronteiras dos Estados. Essa ndo € uma inovagao recente. Aparece nos
primoérdios do capitalismo histérico. Além disso, a transnacionalidade das cadeias

mercantis descreve tanto o mundo capitalista do século XVI quanto o do século XX
(WALLERSTEIN, 2001, p. 24-25).

A terceira nota a se fazer € que o capitalismo € um modo de produgdo internacionalizante
desde seu principio, isto €, ultrapassa as barreiras geograficas, historicas, culturais e sociais
(IANNI, 2007, p. 171). Nas palavras de Giddens (1991, p. 74), “[...] o capitalismo foi uma
influéncia globalizante fundamental precisamente por ser uma ordem econdmica e nao politica;
ele foi capaz de penetrar em areas distantes do mundo onde os estados de sua origem ndo
poderiam fazer valer totalmente sua influéncia politica”.

De qualquer modo, € preciso relembrar que o capitalismo comercial (século XV- XVIII)
e o capitalismo industrial (XVIII-XX) se assentaram, inicialmente, em uma forma politica
internacional baseada no ja citado Sistema de Vestfalia, firmado por meio do Tratado de Paz de
Vestfalia, na Alemanha, em 1648, no qual se reconheceu a soberania dos Estados como um
principio fundamental do direito das gentes e instituiu “[...] um sistema internacional baseado
na pluralidade de Estados independentes e iguais. Ela visou formar um sistema de seguranga
coletiva, o qual obrigaria as partes a defenderem suas provincias contra-ataques de terceiros”
(HEE; SOBRINO, 2004, p. 13). Na concep¢ao moderna, portanto, soberania se referia “[...] a

um poder de mando incontrastdvel numa determinada sociedade politica: a um poder
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independente, supremo, inalienavel e, acima de tudo, exclusivo”, ou seja, aquele poder que,
dentro de um territério, tem a capacidade de instituir normas para as pessoas que ali se
encontram® (FARIA, 2004, p. 17).

Ademais, o inicio do século XVIII ¢ marcado pelo surgimento dos moldes classicos do
liberalismo. Sob o prisma politico, cuja base foi langcada por John Locke e que se desenvolve a
partir do século XVIII, o liberalismo ¢ caracterizado, primordialmente, pela questao dos limites
do governo, assumindo a defesa da liberdade e dos direitos individuais. Como jusnaturalista,
baseia-se no respeito as leis ditas naturais: os direitos naturais do homem devem servir de baliza
para as acgoes dos governantes, enquanto as leis economicas, também naturais, devem balizar a
decisdo politica. Em seu aspecto econdmico, portanto, o liberalismo foi sistematizado
inicialmente por Adam Smith e prega um modelo de livre concorréncia e de respeito a lei da
oferta e demanda, firmado na ideia de que a riqueza ¢ gerada pelo potencial do trabalho e que
os agentes economicos sado movidos por ambic¢des individuais, orientadas pelo acimulo dessa
riqueza. A soma dos interesses individuais traria, em um contexto amplo, beneficios gerais a
toda sociedade. O Estado, portanto, ndo deve intervir na economia: o Estado minimo.

E preciso compreender, contudo, que os limites de atuagdo dos governos no Estado
Liberal ndo se trata de uma ideia estatica, isto ¢, a dogmatica do laissez-faire e as doutrinas do
direito natural acabaram sendo manipuladas por técnicas utilitaristas (DARDOT; LAVAL,

2016).

Embora nesse primeiro liberalismo haja certa concep¢do comum do homem, da
sociedade e da histdria, e a questdo da limita¢do da acdo governamental seja central,
a unidade do liberalismo “classico” sera cada vez mais problematica, como mostram
os caminhos divergentes que os liberais seguirdo no século XIX, entre o dogmatismo
do laissez-faire e certo reformismo social, uma divergéncia que resultara numa crise
cada vez mais marcada das antigas certezas (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 33).

A partir da segunda metade do século XVIII, com desenvolvimento tecnoldgico e

industrial que possibilitou a utilizacdo do carvao mineral como combustivel para as maquinas

8 Neste ponto, cumpre esclarecer a ressalva que Giddens (1991) faz sobre a perda de soberania ocorrida nos tltimos
séculos, conforme anunciado pelos tedricos de relagdes internacionais. O autor afirma que “[...] o poder soberano
dos Estados modernos ndo se formou antes do envolvimento destes no sistema de Estados-nag¢do, € mesmo no
sistema europeu, mas sim desenvolveu-se em conjungdo com ele. Na verdade, a soberania do estado moderno foi
desde o inicio dependente das relagées entre Estados, em termos das quais cada Estado (em principio, ¢ de modo
algum na pratica) reconheceu a autonomia dos outros dentro de suas fronteiras. Nenhum Estado, por mais
poderoso, detinha tanto controle da soberania na pratica como era venerado no principio legal. A histdria dos
ultimos dois séculos ndo ¢ portanto a histdria da perda progressiva da soberania por parte do Estado-nacdo. Aqui
mais uma vez devemos reconhecer o carater dialético da globalizagdo e também a influéncia dos processos de
desenvolvimento desigual” (GIDDENS, 1991, p. 73). Portanto, a soberania absoluta anunciada na cria¢do dos
Estados modernos seria muito mais uma fic¢ao ou um ideal a ser alcancado do que propriamente uma situagao
verificada na realidade da época. Ainda assim, nao € possivel entender como equivalentes as concepgdes de
soberania prevalentes do século XV e do século XXI.
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a vapor na Inglaterra e, posteriormente, locomotivas e estradas de ferro, deu-se o inicio e a
expansao da Revolucdo Industrial. A primeira fase da Revolug¢dao Industrial consolidou o
capitalismo como sistema econdmico predominante e originou o denominado capitalismo
industrial.

E necessario citar, ainda, que as primeiras décadas do século XX foram o periodo
marcado, entre outros acontecimentos, pela Revolucdo Russa de 1917, que levou ao poder o
Partido Bolchevique de Vladimir Lénin e instaurou o regime socialista naquele pais, e pela
Primeira Guerra Mundial, entre 1914 e 1918, cujo fim representou o inicio do declinio do ja
citado sistema de Vestfalia, culminando no pacto da Sociedade das Nacdes em 1919.

Ao longo do periodo compreendido como capitalismo industrial, ocorre a Segunda
Revolugdo Industrial, marcada pelo uso do petréleo no motor & combustdo, pela substituicao
do ferro pelo aco e pelo surgimento da energia elétrica, durante o periodo entre a segunda
metade do século XIX até a primeira metade do século XX. Nesse periodo, precisamente no
inicio do século XX, foi desenvolvido o sistema de organizacdo do processo produtivo da
administracao cientifica, ou taylorismo, desenvolvido por Frederick Taylor e caracterizado pela
racionalizacao do trabalho, com o objetivo de ampliar a eficiéncia das empresas, conforme sera
visto a seguir.

Em periodo simultaneo, foi desenvolvido o modo de producdo fordista, baseado na
massificagdo da produgdo de produtos homogéneos, no qual se utiliza do preceito taylorista de
“tecnologia rigida da linha de montagem, com maquinas especializadas e rotinas de trabalho
padronizadas™, a fim de alcangar maior produtividade pela economia de escala, ao mesmo
tempo que opera a “desqualificacdo, intensificacdo e homogeneizacao do trabalho” (CLARKE,
1991, p. 119). Originam-se, dessa forma, os trabalhadores de massa, os quais se organizam em
sindicatos capazes de negociar salarios, elevados proporcionalmente ao aumento da
produtividade. Na medida em que a producao ¢ homogénea, os bens de consumos repassados
ao mercado sdo homogeneizados e, consequentemente, o mercado para os bens de consumo ¢
padronizado, a0 mesmo tempo que os saldrios cada vez mais altos geram um aumento de
demanda — do mesmo modo que a oferta ¢ aumentada.

Os anos 1910, quando se iniciou o modo de produgao fordista, até os anos 1960, quando
esse modelo esteve em seu auge (junto com as politicas keynesianas), foram um longo periodo
de acumulacao de capitais (ANTUNES, 2009). Durante esse momento,

O fordismo envolveu transformacdes significativas nao apenas no ambito das relagdes
de consumo, mas, também e principalmente, no ambito da propria organizagdo da

producdo. Essas transformagdes se destacam por dois tragos distintos, mas
complementares: primeiro, por promoverem uma rigorosa decomposicdo de tarefas,



26

com a separacdo precisa entre geréncia, concepgao, execugao e controle, permitindo
uma diferenciagdo rigorosa da for¢a de trabalho, o que reforgou a existéncia de um
“mercado de trabalho duplo”, composto de uma pequena camada de trabalhadores
especializados e uma grande passa de operdrios nao-qualificados; segundo, por
gerarem um regime de acumulagao bastante peculiar, que tomou a forma de normas,
habitos, leis e redes de regulamentacdo especialmente concebidas e desenvolvidas
para garantir a unidade do processo produtivo, isto é, “a consisténcia apropriada entre
comportamentos individuais e o esquema de reprodugdo”, praticamente reduzindo o
operario a uma simples pega ou engrenagem na maquina industrial. O fordismo, nesse
sentido, procurou fundir a forga de trabalho num todo orgénico, formando um genuino
“trabalhador coletivo”, em que a contribuicdo produtiva de cada individuo e cada
grupo dependia da contribui¢do de cada um dos outros (FARIA, 2004, p. 78-79).

A diferenga entre os dois paradigmas expostos reside no fato de que “enquanto o
taylorismo decompde tarefas para melhor distribui-las aos trabalhadores individuais, o fordismo
as recompoe, vinculando e ‘soldando’ esses mesmos trabalhadores na perspectiva de uma
maquina produtiva organica” (FARIA, 2004, p. 76). Sao, contudo, complementares, ¢ se
encontraram idealmente nas rigidas linhas de producdo interligadas pela esteira, que faz a
cadéncia do tempo e do ritmo de execucdo das tarefas. Segundo Antunes (2009, p. 39), “[...]
esse processo produtivo caracterizou-se, portanto, pela mescla da produgdo em série fordista
com o cronometro taylorista, além da vigéncia de uma separagdo nitida entre elaboragdo e
execu¢do”. Em suma, o bindmio taylorismo/fordismo ¢ sintetizado pelo sistema produtivo e
seu respectivo processo do trabalho baseado na “[...] produgao em massa de mercadorias, que
se estruturava a partir de uma producdo homogeneizada ¢ enormemente verticalizada”
(ANTUNES, 2009, p. 38).’

E importante notar que no ambito do paradigma taylorista/fordista, “[...] o equilibrio
geral entre a oferta e a procura ¢ alcancado por meio de politicas keynesianas de
macroeconomia, enquanto o equilibrio geral entre salarios e lucros se alcanga através de acordos
coletivos supervisionados pelo Estado” (CLARKE, 1991, p. 119). Assim, ¢ possivel afirmar
que, especialmente no contexto pos-guerra, na medida em que o processo de trabalho

taylorista/fordista se expandia, também se estruturava nos paises industrializados um sistema

 Sobre o taylorismo/fordismo na industria automobilistica, Ricardo Antunes descreve: “[...] grande parte da
producdo necessaria para a fabricagdo de veiculos era realizada internamente, recorrendo-se apenas de maneira
secundaria ao fornecimento externo, ao setor de autopegas. Era necessario também racionalizar a0 maximo as
operagdes realizadas pelos trabalhadores, combatendo o ‘desperdicio’ na producdo, reduzindo o ftempo e
aumentando o ritmo de trabalho, visando a intensificagdo das formas de exploracdo. Esse padrdo produtivo
estruturou-se com base no trabalho parcelar e fragmentado, na decomposic¢ao de tarefas, que reduzia a agdo
operaria a um conjunto repetitivo de atividades cuja somatoria resultava no trabalho coletivo produtor dos veiculos.
Paralelamente a perda de destreza do labor operario anterior, esse processo de desantropomorfizagdo do trabalho
e sua conversdo em apéndice da maquina ferramenta dotavam o capital de maior intensidade na extracao do
trabalho. A mais-valia extraida extensivamente, pelo prolongamento da jornada de trabalho e do acréscimo da
dimensao absoluta, intensificava-se de modo prevalecente a sua extracao intensiva, dada pela dimensao relativa
da mais-valia. A subsung¢do real do trabalho ao capital, propria da fase da maquinaria, estava consolidada
(ANTUNES, 2009, p. 39).
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de compromissos sociais e regulacdes que “[...] ofereceu a ilusao de que o sistema de
metabolismo social do capital pudesse ser efetiva, duradoura e definitivamente controlado,
regulado e fundado num compromisso entre capital e trabalho mediado pelo Estado”
(ANTUNES, 2009, p. 40). Esse compromisso simbidtico entre capital, trabalho e Estado, na
realidade, foi resultado das politicas keynesianas que comecavam a ser desenvolvidas apds a
crise de 1930 e deram a ilusdo de que haveria relativo equilibrio entre o proletariado e a
burguesia, apaziguando o movimento operario e colocando fim a anos de conflito.

Evidencia-se, portanto, a relacdo intrinseca entre o fordismo/taylorismo (como modo de
produgdo) e o keynesianismo (como teoria econdmica que estruturou o modelo de
governo/organizacgao politica no Estado de Bem-Estar Social, ou Welfare State). Este tltimo foi
desenvolvido com base no modelo criado por John Maynard Keynes e se estabeleceu apos a
Crise de 1929, desencadeada pelo crash da bolsa de valores de Nova lorque no mesmo ano. O
Welfare State caracteriza-se pela ostensiva intervencdo do Estado na economia, seja pela
prestacao de servigos publicos, pela estatizacdo de setores estratégicos da economia, seja pela
promocao de direitos sociais, a fim de gerar emprego e renda e combater desigualdades sociais.
Rompe-se, assim, com a visao liberal de livre concorréncia e de Estado minimo.

Isso porque a Primeira Guerra Mundial e as crises subsequentes fizeram com que os
dogmas liberais do século XIX passassem a ser questionados e revisados, afinal, “[...] o periodo
de crises multiplas gerava uma ampla desconfianga em relagdo a uma doutrina economica que
pregava liberdade total aos atores no mercado. O /laissez-feire foi considerado ultrapassado, até
mesmo no campo dos que reivindicavam o neoliberalismo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 57).
E da crise do liberalismo que surge ndo s6 o keynesianismo, como também o neoliberalismo,
ambos partindo do questionamento sobre como salvar do liberalismo as possibilidades do
capitalismo. Enquanto o primeiro logo foi posto em pratica, o tltimo ficou encubado até a
década de 1980.

O desenrolar da Segunda Guerra Mundial (1939-1945) representou o fracasso do
sistema da Sociedade das Nagdes, que se demonstrou falho no objetivo de prevenir o conflito
armado em ambito mundial. A Segunda Guerra mudou radicalmente a politica internacional da
época e culminou na ascensao da Unido Soviética socialista e dos Estados Unidos da América
capitalista como poténcias mundiais antagonicas, estabelecendo a dindmica mundial
bipolarizada da Guerra Fria. Essa bipolarizagdo, baseada no enfrentamento ideologico, € nao
no diadlogo, fez necessaria a criacdo de sistema internacional de controle que amenizasse o

conflito, motivo pelo qual foi elaborada a Carta da ONU.
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A Carta da ONU assinala, em suma, o nascimento de um novo direito internacional e
o fim do velho paradigma — o modelo de Vestfalia —, que se firmara trés séculos antes
com o término de outra guerra europeia dos 30 anos. Tal carta equivale a um
verdadeiro contrato social internacional — histérico € ndo metaforico, efetivo ato
constituinte e ndo simplesmente hipdtese teorica ou filosdfica —, com o qual o direito
internacional muda estruturalmente, transformando-se em sistema pacticio, baseado
em tratados internacionais inter pares (entre partes homogéneas), num verdadeiro
ordenamento juridico supra-estatal: ndo mais um simples pactum associationis (pacto
associativo), mas também pactum subiectionis (pacto de sujei¢do) (FERRAJOLI,
2020, p. 41).

A Carta da ONU, que estabeleceu o sistema da Organizac¢do das Nac¢des Unidas, adotou

o principio da igualdade soberana ao criar um sistema internacional com normas internacionais,

bem como adotou o principio da ndo intervencdo, ambos de modo expresso. Também

possibilitou estimular a criagdo de novos organismos internacionais, muitos dos quais fazem

parte do “Sistema ONU” e apresentam grande relevancia na ordem internacional globalizada,

tal como a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) e a Organizag¢do Internacional do

Trabalho (OIT). A ONU, junto com os demais processos de internacionalizacdo, fez o conceito

de soberania ser gradualmente relativizado, até o ponto em que tal concepgao entra em crise,

em virtude do surgimento de novos centros de poder (notadamente as empresas transnacionais
€ 0s organismos internacionais). Faria (2004, p. 23) dispde que:

Nesse novo contexto socioecondémico, embora em termos formais os Estados

continuem a exercer soberanamente sua autoridade nos limites de seu territério, em

termos substantivos muitos deles ja ndo mais conseguem estabelecer e realizar seus

objetivos exclusivamente por si e para si proprios, em outras palavras descobrem-se

materialmente limitados em sua autonomia decisoria. E, conforme o peso relativo de

suas respectivas economias nacionais da economia globalizada, a dimensdo de seu

mercado consumir, a capacidade de investimento dos capitas privados nacionais, o

controle da tecnologia produtiva, a especificidade de suas bases industriais, o grau de

modernidade de sua infraestrutura basica ¢ os niveis de escolaridade de informacao

de suas sociedades ja ndo mais dispdem de condi¢des efetivas para implementar

politicas monetarias, fiscal, cambial e previdenciaria de modo independente, nem para
controlar todos os eventos possiveis dentro da sua jurisdi¢ao territorial.

Para Antunes (2020a, p. 80), o século XX representou a vigéncia da “era da degradagao
do trabalho”. Ao longo de quase todo século, vigorou — e ainda vigora — a degradagao tipica do
taylorismo e do fordismo, caracterizada por “[...] um desenho mais acentuadamente despodtico,
embora mais regulamentado e contratualista. O trabalho tinha uma conformagdo mais
coisificada e reificada, mais maquinal, mas, em contrapartida, era provido de direitos e de
regulamentacdo”, no minimo para os trabalhadores mais qualificados (ANTUNES, 2020a, p.
80).

E no inicio da década de 1970 que o capitalismo comeca a dar sinais de crise, a qual,
para Antunes (2009) significava uma crise profunda e estrutural do capital, bem como uma

manifestagdo do “sentido destrutivo da logica do capital” e da “incontrolabilidade do sistema
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de metabolismo social do capital” (ANTUNES, 2009, p. 33). O autor aponta seis tragos mais
evidentes desse quadro critico: 1) diminui¢do das taxas de lucro, principalmente pelo aumento
do preco da mao de obra assalariada, como ja narrado, o que levou a diminui¢ao dos niveis de
rentabilidade do capital; 2) “esgotamento do padrdo de acumulacdo taylorista/fordista de
producao”, decorrente da elevada retragdo de consumo, consequente, por sua vez, do
desemprego estrutural que se iniciava; 3) “hipertrofia da esfera financeira”, cada vez mais
autonoma em relacdo ao capital produtivo, de modo que, em uma nova fase de
internacionaliza¢do, o capital financeiro especulativo se tornou prioridade; 4) elevacdo da
concentracdo de capitais apos fusdes e incorporagdes entre monopdlios e oligopolios; 5) crise
do Welfare State, por uma crise fiscal que acarretou a necessidade de reducao de gastos publicos
e de delegacao deles a iniciativa privada; e 6) aumento das privatizacdes, da desregulamentagao
e da flexibilizag¢do dos processos produtivos, dos mercados e da forca de trabalho (ANTUNES,
2009, p. 32).

Ainda na década de 1970, ocorreram avangos no processo de internacionalizacao
financeira e de revisdo estrutural/conceitual do Banco Mundial, do Fundo Monetario
Internacional e do Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT), decorrentes da explosao da
divida federal ¢ do aumento do déficit da balanga comercial dos EUA, bem como da
obsolescéncia dos marcos regulatorios de intercambio comercial € econdmico (FARIA, 2004).

Faria (2004) afirma que as transformacdes que serdo verificadas no decorrer das décadas
de 1970, 1980 e 1990 foram desencadeadas por diversos fatores, destacando dois mais
importantes: crise do padrao monetario mundial iniciada em 1971 e choques do petrdleo de
1973-1974 € 1978/1979'°. Tais crises levaram “[...] ao esgotamento do potencial de expansio
do modelo financeiro, produtivo, industrial e comercial até entdo vigente” (FARIA, 2004, p.

63), gerando estagnacdo financeira, inflacdo, problemas de liquidez mundial, retragdo de

100 autor assim descreve as referidas crises € suas consequéncias imediatas: “O primeiro desses fatores foi a crise
do padrao monetario mundial, surgida com o fim do gold exchange standard, decidido unilateralmente pelo
governo norte-americano. Iniciada em 1971 com a insustentabilidade da paridade ddlar-ouro e com a subsequente
erosdo do ddlar como moeda-reserva internacional, essa crise levou a flutuagdo do cambio, abriu caminho para a
progressiva desorganizagdo do sistema de regulagio criado na metade dos anos 40 pelo acordo de Bretton Woods
e possibilitou a abertura dos mercados internos das economias desenvolvidas aos produtos industrializados
oriundos do Terceiro Mundo. O segundo fator foram os choques de petrdleo de 1973/1974 ¢ 1978/1979.
Resultando, pela acumulagio de seus efeitos, num aumento de cinco vezes o valor real do barril, eles desnivelaram
subitamente os pregos relativos a bens e servigos; provocaram uma crise generalizada de lucratividade e
diminuiram drasticamente os niveis de acumulag@o; acentuaram os desequilibrios comerciais; alteraram as
direcdes dos fluxos do sistema financeiro; potencializaram a instabilidade das taxas de cdmbio e de juros; levaram
ao descontrole repentino dos balancos de pagamentos; agravaram ainda mais o ja expressivo endividamento
externo dos paises em desenvolvimento; provocaram o aumento da inflagdo nas economias industrializadas;
frearam o ritmo de crescimento dos paises desenvolvidos; e, por fim, acabaram paralisando temporariamente os
mercados” (FARIA, 2004, p. 64).
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demanda e saturagdo do mercado de bens duraveis e, por consequéncia, diminui¢ao da
rentabilidade dos capitais, o que exigiu rapidez e eficacia nas respostas a serem tomadas, das
quais se destacam trés: desregulamentacdo dos mercados financeiros, racionalizagdo das
estruturas organizacionais, dos procedimentos decisorios e das atividades produtivas e aumento
de investimentos em conhecimento, pesquisa, inovacao tecnologica e descobertas cientificas.

Em suma, a crise dos anos de 1970, causada pela sobrecapacidade e superproducdo dos
produtos manufaturados, culminou em esfor¢os no sentido da ado¢ao do modelo de produgao
toyotista e do ataque ao poder laboral, reduzindo beneficios e passivos a fim de aumentar a
rentabilidade do capital (SRNICEK, 2018), quando se inicia, portanto, o processo de desmanche
de direitos sociais.

Nos anos de 1980, a internacionalizagao financeira e a revisdo do sistema financeiro
mundial foram intensificadas pela reacdo defensiva de governos e de agentes econdmicos —
decorrente dos “graves problemas de custos industriais, suprimentos de matérias-primas, perda
de competitividade, queda do nivel de crescimento da produtividade e insuficiéncia de escala”
(FARIA, 2004, p. 63) — e da reformulagdo das politicas de inser¢ao internacional de tais
governos, alterando suas prioridades, estratégias e taticas de negociacao.

E nessa mesma década que se desenvolve a chamada “sociedade informacional”, como
decorréncia légica e natural e exitosa da estratégia de realizar “[...] macigos investimentos em
conhecimento, o apoio financeiro publico e privado as pesquisas de base e aplicadas ¢ a
sucessao de inovagdes tecnologicas e descobertas cientificas dai decorrentes” (FARIA, 2004,
p. 75). Ainda segundo Faria, a finalidade de tais investimentos, motivados pela desaceleracao
do crescimento industrial, era justamente neutralizar os custos elevados pelo aumento dos
insumos energéticos apds as duas crises do petrdleo e buscar o desenvolvimento de novos
produtos, servigos e métodos de gestdo que fossem mais rentaveis e produtivos na extragao e
transformag¢do das matérias-primas disponiveis.

E na sociedade informacional, portanto, que ¢ desenvolvido o toyotismo, ou “empresa
flexivel”, a qual, segundo Antunes (2020a), representa uma nova forma de degradag¢do do
trabalho, nas ultimas décadas do século XX e no inicio do século XXI:

A segunda forma de degradacdo do trabalho tipica da empresa da flexibilidade
toyotizada & aparentemente mais ‘participativa’, mas seus tracos de reificagdo sdo
ainda mais inferiorizados (com seus mecanismos de ‘envolvimentos’, ‘parcerias’,
‘colaboragoes’, ‘individualizagdes’, ‘metas’ e ‘competéncias’), sendo responsavel

pela desconstrugcdo monumental dos direitos sociais do trabalho (ANTUNES, 2020a,
p. 81).
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O toyotismo, ou “flexibilidade toyotizada”, representa o que Ricardo Antunes (2020a,
p. 79) chama de “nova era de precarizagao estrutural do trabalho”, cujas caracteristicas,
exemplos e consequéncias serdo melhor expostos no item 1.4, a seguir.

A queda do Muro de Berlim, em 1989, ¢ o grande marco que representou o fim da
Guerra Fria com a dissolugcdo das Republicas Soviéticas e a consolidagao do fim do modelo
soviético. Além disso, ela indicou o inicio de um novo tempo, no qual a globalizagdo e o
processo de internacionalizacdo das economias foram intensificados e o neoliberalismo
ascendeu como racionalidade politica e econdmica.

Todo o narrado até este ponto culminou, na década de 1990, na reorganizacao da divisao
internacional do trabalho, estimulada principalmente pelas discrepancias na relagdo
produtividade X custos entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento:

No ambito dessa sociedade, como o proprio nome indica, o eixo, a estrutura ¢ a base
dos poderes econdmico, politico, cultural residem, essencialmente, na gerag@o, no
controle, no processamento, na agregacdo de valor e na velocidade da disseminag@o
da informacdo técnica e especializada. Sua expansdo e consolidacdo, na década
seguinte, sdo dadas a partir da substitui¢do do complexo automotriz pelo complexo
eletroeletronico, como espinha dorsal do desenvolvimento capitalista; ou seja, a partir
da emergéncia de um novo tipo de organizagdo social da produgdo, a science-based
industry, e da subsequente obsolescéncia do paradigma técnico-industrial baseados

nos conceitos tayloristas de gerenciamento e nos métodos fordistas de trabalho
forjados na primeira metade do século XX (FARIA, 2004, p. 76).

Também nos anos de 1990, ocorre o0 hoom ¢ a crise das empresas de tecnologia, cuja
relevancia reside na instalagdo da infraestrutura necessaria para o desenvolvimento da
economia digital e pela compreensao da “economia monetaria ultra adaptavel como resposta a
problemas econdmicos!!” (SRNICEK, 2018, p. 24, tradugdo nossa). Ademais, este cenario
acelerou a tendéncia de deslocalizacdo e de terceirizacdo das relacdes laborais, bem como
iniciou a redu¢do das taxas de juros que marcaram o que se chama de politica monetaria
permissiva.

Com as sucessivas crises, 0 modelo de Estado de Bem-Estar Social também passa a ser
questionado. O neoliberalismo, portanto, surge como resposta a esse quadro critico, por “um
processo de reorganizagdo do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de dominagdo™.
Defendia, em resumo, a privatizagdo e a desmontagem do setor produtivo do Estado e a

desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, seguido pelo “processo de reestruturacdo da

! “Para los propdsitos que tenemos ahora, los aspectos més significativos del boom y caida de los afios noventa
son la instalacion de una base de infraestructura para la economia digital y el giro hacia una economia monetaria
ultraadaptable como respuesta a problemas econémicos” (SRNICEK, 2018, p. 24).
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producao e do trabalho” (ANTUNES, 2009, p. 33). Mais sobre o neoliberalismo e sua
racionalidade sera exposto no item 1.3.2.

Ainda na histéria economica recente, chega-se a crise de 2008, que consolidou o projeto
de privatizacdo e redugdo do Estado (politicas de austeridade) e a ja referida politica monetaria
permissiva. Tais politicas acabaram por estimular a evasao fiscal, movimento que foi dominado
pelas empresas de tecnologia. No mesmo contexto, quanto ao emprego (ou melhor, a falta dele),
ha a precarizagdo do trabalho e ampliagdo da informalidade, bem como o alto indice de
desemprego (SRNICEK, 2018).

Na atualidade, ainda, muito se fala na Industria 4.0, cuja propositura surgiu em 2011,
na Alemanha, e representa o salto tecnoldégico do mundo produtivo causado pelo célere
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs), as quais culminam em
processos produtivos automatizados. Desse modo, toda a cadeia geradora de valor e a logistica
empresarial ¢ controlada digitalmente, fazendo o trabalho morto ser ampliado
exponencialmente, em detrimento do trabalho vivo. Trata-se da substituicdo de atividades
manuais e tradicionais pelo maquinario digital e por ferramentas automatizadas e robotizadas,

sob o designio da internet das coisas (ANTUNES, 2020a).

Sua denominac@o, Industria 4.0, estampa, segundo seus formuladores, uma nova fase
da automagao industrial, que se diferencia da Revolugao Industrial do século XVIII,
do salto dado pela industria automotiva do século XX e da reestrutura¢do produtiva
que se desenvolveu a partir da década de 1970. A essas trés fases anteriores sucedera
uma nova, que consolidara, sempre segundo a propositura empresarial, a hegemonia
informacional-digital no mundo produtivo, como os celulares, tablets, smartphones e
assemelhados controlando, supervisionando e comandando essa nova etapa da
ciberindustria do século XXI (ANTUNES, 2020a, p. 40).

Para Faria (2004), como a globalizagdo nao ¢ um fendmeno propriamente recente, a
novidade ¢ a aplicagdo do termo para designar processos inéditos, resultantes da “convergéncia
de distintas e importantes transformacdes institucionais, politicas, organizacionais, comerciais,
financeiras e tecnologicas” (FARIA, 2004, p. 62), ocorridas nas trés ultimas décadas do século
XX. E essa “nova” globalizagdo que se coaduna de modo muito particular com a ideologia
neoliberal que marca a agenda econdmica do século XXI, de modo que economia das
plataformas digitais e o modelo de trabalho que dela corre € representativa deste processo.

Globalizacdo e neoliberalismo trouxeram inimeras implica¢des politico-juridicas que
modificaram as formas de organizacdo da producdo e do trabalho em ambito global. No
préximo item, serdo tratadas as principais caracteristicas do neoliberalismo e as trés implicagdes
mais relevantes para a persecucao dos objetivos deste trabalho: a reestruturagdo produtiva

global, a flexibilidade e a precarizacao do trabalho.
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1.3 O NOVO LIBERALISMO

Escreveu David Harvey (2008, p. 15): “Nenhum modo de pensamento se torna
dominante sem propor um aparato conceitual que mobilize nossas sensa¢des € nossos instintos,
nossos valores e nossos desejos, assim como as possibilidades inerentes ao mundo social que
habitamos”. Sendo o neoliberalismo a ordem do dia, o que realmente ha de novo? Nos itens que
seguirdo, partindo das teoriza¢des de Boltanski e Chiapello, Dardot e Laval ¢ Wendy Brown,
procurar-se-a compreender o que justificou e ainda justifica a racionalidade neoliberal como

preponderante na atualidade.
1.3.1 GLOBALIZACAO ECONOMICA E NEOLIBERALISMO: UMA RELACAO INTRINSECA

Até agora, este trabalho se debrugou sobre a globalizagdo, especialmente sobre sua
dimensdo econdmica, e se propds a compreender o que é o fendmeno e como ele se desenvolveu
até a atualidade. Desse ponto em diante, ¢ preciso entender o porqué. Esse porqué ¢ dado pelo
neoliberalismo.

Assim, antes de adentrar propriamente os autores que concedem aporte tedrico sobre o
neoliberalismo enquanto racionalidade justificadora da globalizacdo econdmica, faz-se
necessario esclarecer a relagdo existente entre a globalizacdo econdmica e o neoliberalismo,
conforme serd visto no presente topico.

Como visto no item 1.1, Boaventura de Souza Santos (2005, p. 26) descreve a
globalizacdo como sendo “[...] um fendmeno multifacetado com dimensdes econdmicas,
sociais, politicas, culturais, religiosas e juridicas interligadas de modo complexo”. Fazendo a
ressalva de que nao se pode reduzir a globalizacao somente ao aspecto economico, o autor alerta
que, ao abordar suas caracteristicas dominantes, deve-se ter em mente que o fendomeno ndo
advém de processos lineares e consensuais. Embora a linearidade e a consensualidade sejam
uma falsa ideia, também ¢ dominante, ¢ ndo deixa de ter tragos de verdade. Desse modo, nas
palavras de Santos:

A globalizagdo, longe de ser um consensual, é, como veremos, um vasto ¢ intenso
campo de conflitos entre grupos sociais, Estados ¢ interesses hegemonicos, por um
lado, e grupos sociais, Estados e interesses subalternos, por outro; € mesmo no interior
do campo hegemonico ha divisdes mais ou menos significativas. No entanto, por todas
as suas divisdes internas, o campo hegemonico actua na base de um consenso entre 0s
seus pais influentes membros. E esse consenso que ndo s6 confere a globalizacao as

suas caracteristicas dominantes, como também legitima essas ultimas como as
possiveis ou unicas adequadas (SANTOS, 2005, p. 27).

Diante da complexidade da questdo, o autor afirma que seu conceito ¢ constituido de

dois componentes, um descritivo e outro prescritivo. Este tltimo, composto por “[...] um
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conjunto vasto de prescrigoes todas elas ancoradas no consenso hegemdnico” (SANTOS, 2005,
p. 27), refere-se ao consenso neoliberal ou Consenso de Washington, composto por um conjunto
de quatro consensos que, embora possam estar em crise'2, foram definidores do que se tem hoje
como globalizagdo. Embora nem todas as dimensdes da globalizag¢do estejam insculpidas no
ambito desse consenso do mesmo modo, todas elas, de alguma forma, sdao por ele impactadas.

Para Larry Catd Becker (2005, p. 257), “Consenso de Washington” ¢ uma forma de
denominar a logica interna da globalizagdo, que “[...] aponta para o fim do Estado como
principal forma de organizagdo do poder, e a sua substitui¢dao por um sistema difuso constituido
por esferas de direito privado”. Partindo de instrumentos financeiros do FMI e do Banco
Mundial, o Consenso de Washington foi promovido por paises dominantes em termos de poder
econdmico e sustentava que a integracdo econdmica global, fundamentada na “liberalizacao
global, na privatizacdo e na estabilidade macroeconomica”, € pressuposto para o crescimento
econdomico (BECKER, 2005, p. 257).

O neoliberalismo ¢, portanto, a sustentagcdo da globaliza¢ao econdmica, de modo que o
consenso econdmico neoliberal constréi um novo regime internacional, caracterizado por trés
inovagoes institucionais: “[...] restricdes drasticas a regulagao estatal da economia; novos
direitos de propriedade internacional para investidores estrangeiros, inventores e criadores de
inovagdes [...]; subordinacdo dos Estados nacionais as agéncias multilaterais” (SANTOS,
2005, p. 31), como o FMI, a OMC e o Banco Mundial. No mesmo sentido, Abili Lima (2003,
p. 156) afirma que a globalizacdo econdmica se funda da teoria econdomica do neoliberalismo,
como “[...] uma proposta econdmica que da sustentacdo ao processo de implementacao da
transnacionalizagdo da economia”. E sobre essa perspectiva que serdo analisados os aportes
teoricos que servirdo de fundamento para a compreensdo do neoliberalismo enquanto
racionalidade global.

Faz-se necessario, ainda, outro esclarecimento sobre o porqué das escolhas desses
autores para tratar sobre o neoliberalismo: ndo se pretende usar as fontes primarias dos
principais economistas do neoliberalismo, eis que o enfoque do trabalho ¢ a sua analise numa
perspectiva sociologico-juridica € ndo econdmica. Assim, os autores eleitos como marcos
teoricos pressupdem as leituras das fontes primarias e propiciam uma reflexdo socioldgico-

juridica que servira de base para a analise do objeto da dissertagdo, conforme sera visto a seguir.

12 Santos (20035, p. 27) faz uma ressalva em relacdo a fragilidade do Consenso de Washington: “Este consenso esta
hoje relativamente fragilizado em virtude de os crescentes conflitos no interior do campo hegemonico e da
resisténcia que tem vindo a ser protagonizada pelo campo subalterno ou contra-hegemonico. Isto ¢ tanto assim que
o periodo actual ¢ ja designado por pds-Consenso de Washington. No entanto, foi esse consenso que nos trouxe
até aqui e € por isso sua a paternidade das caracteristicas hoje dominantes da globalizagao”.
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1.3.2 BOLTANSKI, CHIAPELLO E O NOVO ESPIRITO DO CAPITALISMO

Para descrever a conjuntura do sistema capitalista a partir da década de 1980 e
compreender as transformacgdes valorativas que se relacionam intrinsecamente com a dindmica
da economia, Luc Boltanski e Eve Chiapello, no livro O novo espirito do capitalismo, publicado
originalmente em 1999 na Francga e no Brasil dez anos depois, narram as transformagdes sociais
e econdmicas que ocorreram principalmente apos a referida década e o modo pelo qual o
capitalismo superou os entraves do modelo anterior, estabelecendo o modelo de mudanga
ideologica que o acompanhou recentemente.

Logo de inicio, os autores contrariam o discurso de que as Ultimas décadas se
caracterizaram pela “crise” do capitalismo, considerando que tal periodo ¢ marcado, na
realidade, pela elevacao dos rendimentos do capital em relagao as épocas anteriores. Isso porque
“[...] a desregulamentagdo dos mercados financeiros, sua descompartimentacdo, a falta de
intermediagdo e a criagdo de ‘novos produtos financeiros’ multiplicaram as possibilidades de
lucros puramente especulativos” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 20-21), isto €, o
capital se eleva sem necessariamente ser investido em atividades produtivas. Ao passo que o
capitalismo se frutifica, isso nao pode ser afirmado com relacdo as sociedades, referindo-se,
neste ponto, ao aumento do numero de pessoas privadas de emprego, a reducdo das
remuneragoes e do poder aquisitivo dos salarios, ao aumento do numero de empregados atipicos
e precarios e da desigualdade social, entre outros aspectos. Para os autores,

[...] a reestruturagdo do capitalismo ao longo das duas ultimas decadas, que, como
vimos, ocorreu em torno dos mercados financeiros ¢ dos movimentos de fusdo-
aquisicao das multinacionais num contexto de politicas governamentais favoraveis em
matéria fiscal, social e salarial, também foi acompanhada por fortes incentivos ao
aumento da flexibilizacao do trabalho. As possibilidades de contratagdo temporaria,
uso de mao de obra substituta e horarios flexiveis, bem como a reducgio dos custos de
demissdo desenvolveram-se amplamente no conjunto dos paises da OCDE, cerceando

aos poucos os dispositivos de protecdo instaurados durante um século de luta social
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 22).

Ao abordarem “[...] as mudancas ideoldgicas que acompanharam as transformacdes do
capitalismo na sociedade contemporanea” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 33-35),
importa esclarecer que os autores empregam o termo “ideologia” como o “[...] conjunto de
crengas compartilhadas, inscritas em institui¢des, implicadas em agdes e, portanto, ancoradas
na realidade”, de modo que a desenvolvida nas tltimas décadas foi responsavel por formar e
justificar o que os autores chamam de “novo espirito do capitalismo”. Esse termo remete ao

conceito da sociologia cldssica cunhado por Max Weber de “espirito do capitalismo”, que, por
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sua vez, estd ligado a ética protestante e ao valor do trabalho como instrumento dignificador do
ser humano.

Os autores partem de uma definicdo minima de capitalismo, a qual “[...] enfatiza a
exigéncia de acumulacio ilimitada do capital por meios formalmente pacificos” (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p. 35). Desse modo, o capitalismo detém, por si s6, um carater amoral,
partindo da constatacdo de que pode encontrar sua finalidade em si mesmo, € ndo como
justificacdo de interesses comuns e coletivos. Caracterizando-se por ser um sistema “absurdo”,
cuja motivacdo material, em si, ¢ pouco estimulante, Boltanski e Chiapello afirmam que o
capitalismo necessita de uma ideologia que justifica o engajamento das pessoas, qual seja, o
espirito do capitalismo:

O espirito do capitalismo ¢ justamente o conjunto de crengas associadas a ordem
capitalista que contribuem para justificar e sustentar essa ordem, legitimando os
modos de acgdo e as disposi¢des coerentes com ela. Essas justificagdes, sejam elas
gerais ou praticas, locais ou globais, expressas em termos de virtude ou em termos de
justica, ddo respaldo ao cumprimento de tarefas mais ou menos penosas e, de modo
mais geral, a ades@o a um estilo de vida, em sentido favoravel a ordem capitalista.
Nesse caso, pode-se falar de ideologia dominante, contanto que se renuncie a ver nela
apenas um subterfugio dos dominadores para garantir o consentimento dos dominados
e que se reconhega que a maioria dos participantes no processo, tanto os fortes como
os fracos, apoia-se nos mesmos esquemas para representar o funcionamento, as

vantagens e as servidoes da ordem na qual estdo mergulhados (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p. 42).

Com a incorporagao de uma moral consequencialista, isto ¢, que se baseia no céalculo
das utilidades, no ambito de uma economia inicialmente dissociada da moral, confere-se uma
“caucdo moral” para as atividades econdmicas, pelo simples fato de atingirem o lucro. Essa
nova forma de narrativa moral se desenvolveu sobre trés pilares justificadores: “progresso
material, eficicia e eficiéncia na satisfacdo das necessidades, modo de organizacdo social
favoréavel ao exercicio das liberdades econdmicas e compativel com regimes politicos liberais”
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 44-45).

Desse modo, para que seja viabilizada a manutengdo do sistema capitalista, mesmo
diante de suas incongruéncias e incoeréncias, € necessaria a mobilizag¢do de todos os seus atores,
os quais sdo imprescindiveis na organiza¢do do trabalho e nos processos de acumulacdo e
obtencao de lucro. Essa mobilizagdo de atores € operacionalizada por uma racionalidade e um
conjunto de valores, de modo que a acdo ¢ o estilo de vida de todos os atores sejam compativeis
com o processo de acumulagdo e acompanhem as suas mudangas, ainda que a dindmica seja
instdvel e carregada de crises. O espirito do capitalismo atua justamente nesse ponto,

operacionalizando a coesao de um sistema instavel por meio de ideias e crengas que o legitimam
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e estimulam o engajamento de seus atores na persecuc¢ao do lucro e de sua acumulagao
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Importa esclarecer que o espirito do capitalismo ndo tem conteudo estitico e se
configurou de diferentes formas no decorrer da histdria. Boltanski e Chiapello (2009) apontam
essa evolucdo de modo esquematico, composto por trés descricdes do espirito do capitalismo:
o primeiro refere-se a centralidade do empreendedor burgués e dos valores burgueses, datando
do final do século XIX, e foi caracterizado pela “[...] sede de lucro e moralismo, avareza e
caridade, cientificismo e tradicionalismo familiar” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 51);
j& no segundo, desenvolvido entre os anos 1930 e 1960, a centralidade deixa de recair sobre o
individuo empreendedor, passando para a organizacio, isto é, para a empresa industrial'>.

Para os autores (2009, p. 189), “[...] enquanto o primeiro espirito do capitalismo dava
valor a uma moral da poupanga, e o segundo, a uma moral do trabalho e da competéncia, o novo
espirito € marcado por uma mudanca tanto da relagdo com o dinheiro quanto da relagdo com o
trabalho”. A mudanga visualizada no terceiro e atual espirito do capitalismo encontra-se, ainda,
nesse senso de poupanga. Antes voltado ao capital material, o bem a ser poupado passa a ser
outro, agora imaterial: o tempo. Conforme sera tratado no capitulo terceiro, a administracao do
tempo como bem imaterial na sociedade em rede leva também ao acesso a informagdo e ao
dinheiro e, por consequéncia, altera a relacdo dos individuos com o dinheiro, com a propriedade
e até mesmo com o poder.

Apo6s apresentarem as bases tedricas e conceituais do modelo de analise proposto, o qual
se baseia no conceito do novo espirito do capitalismo, Boltanski e Chiapello procuram
distinguir a amplitude das transformagdes ocorridas nas empresas, isto ¢, a emergéncia desse
novo espirito do capitalismo, que se define principalmente pelo discurso empresarial das redes,
da flexibilidade e do regime de projetos. Assim, a literatura da “nova gestao empresarial” dos
anos de 1990, estudada a fundo por Boltanski e Chiapello (2009), propde um modelo de rede

de empresas que rejeita a ideia de hierarquia em favor de organizagdes funcionais e flexiveis

13 Boltanski e Chiapello (2009, p. 51-52) explicam melhor os diferentes estagios do espirito do capitalismo ao
afirmarem que: “O ‘primeiro’ espirito do capitalismo, associado, como se viu, a figura do burgués, estava
sintonizado com as formas do capitalismo essencialmente familiar de uma época em que o gigantismo ainda nao
era buscado, salvo em rarissimos casos. Os proprietarios ¢ patrdes eram conhecidos pessoalmente por seus
empregados; o destino e a vida da empresa estavam fortemente associados aos destinos de uma familia. Por sua
vez, o ‘segundo’ espirito, que se organiza em torno da figura central do diretor (ou dirigente assalariado) e dos
executivos, estd ligado a um capitalismo de empresas ja bastante consideravel para que seu elemento central seja
a burocratizagao e a utilizagcao de um quadro de supervisores cada vez mais qualificados por diploma universitario.
Mas s6 algumas delas (a minoria) podem ser qualificadas como multinacionais. O quadro de acionistas tornou -se
mais andnimo, enquanto numerosas empresas se desvincularam do nome e do destino de determinada familia. O
‘terceiro’ espirito devera ser isomorfo a um capitalismo "globalizado", que pde em pratica novas tecnologias,
apenas para citar os dois aspectos mais frequentemente mencionados na qualificagdo do capitalismo de hoje”.
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capazes de adaptar-se as diversas e rapidas inovagdes tecnologicas. As palavras-chave para as
inovagdes administrativas preconizadas nos anos 1990 sdo, dessa forma: “[...] empresas
enxutas atrabalharem em rede com uma multiddo de participantes, uma organizagao do trabalho
em equipe, ou por projetos, orientada para a satisfagdo do cliente, e uma mobilizacao geral dos
trabalhadores gragas as visoes de seus lideres” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 102).
O novo espirito do nosso tempo ¢ utilizado pelos autores como a chave metodoldgica
para analisar as transformagdes do capitalismo no século XXI, especialmente a organizagao das
formas de acumulagdo e de trabalho flexiveis, dentre as quais se incluem o trabalho prestado
sob o controle das plataformas digitais. Ao examinarem as consequéncias sociais e politicas
que se originam do novo espirito do capitalismo, os autores apontam os diferentes caminhos
por meio dos quais tais mudancas afetaram especialmente o mundo do trabalho, que serdo vistos
no item 1.4, quando serdo expostas as implicagdes politico-juridicas do neoliberalismo no

mundo do trabalho.
1.3.3 DARDOT, LAVAL E A NOVA RAZAO DO MUNDO

O presente subtopico parte da afirmagao de que o “[...] neoliberalismo nao ¢ apenas
uma ideologia, um tipo de politica econdmica. E um sistema normativo que ampliou a sua
influéncia ao mundo inteiro, estendendo a légica do capital a todas as relagdes sociai e a todas
as esferas da vida” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 7). Essa constatacdo ¢ feita pelo socidlogo
Christian Laval e pelo filosofo Pierre Dardot, ambos franceses, e, para compreendé-la, recorre-
se as teorizagdes contidas na obra da qual foi retirada: 4 Nova Razdo do Mundo. ensaio sobre
a sociedade neoliberal, publicado originalmente na Franga em 2009. Foi escrita no periodo de
gestagdo da crise financeira mundial de 2008 e publicada justamente quando estavam ainda
mais evidentes as consequéncias causadas pelo neoliberalismo. Leva ao debate o que € o
neoliberalismo, sua génese, seus aspectos e sua influéncia sobre o Estado, a sociedade e os
sujeitos, além da forma pela qual estrutura e organiza as agdes dos governantes e dos
governados. Sua proposta ¢ examinar as caracteristicas que diferenciam e especificam a
governamentalidade neoliberal e sua génese: ndo significa restabelecer uma relagdo de
continuidade entre liberalismo e neoliberalismo, mas sim destacar o que ¢ novidade no
neoliberalismo — o que implica ir contra a tendéncia de apresentar o neoliberalismo tdo somente
como um retorno ao liberalismo classico.

De inicio, € preciso esclarecer que os limites da producao da presente dissertacao nao
permitem discorrer sobre todas as importantes ideias presentes na obra de Dardot e Laval.

Assim, o recorte teorico realizado, diante do objetivo deste trabalho e sem a pretensdo de
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esgotar todas as reflexdes ali inseridas, trata somente daquelas consideradas essenciais para a
compreensao da racionalidade neoliberal da atualidade, que contribuirdo como subsidio para as
reflexdes do objeto deste trabalho.

Para interpretar politicamente o neoliberalismo, ¢ preciso entender o projeto social e
politico por ele representado e promovido desde os anos 1930, quando comegou a ser gestado.
E preciso compreender que ele traz uma ideia peculiar de democracia derivada de um carater
antidemocratico, que ¢ a concepcao de que “[...] o direito privado deveria ser isentado de
qualquer deliberagdo e qualquer controle, mesmo sob a forma do sufrdgio universal”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 8). Desse modo, a tese defendida pela obra ¢ o neoliberalismo,
que, antes de ser uma ideologia ou uma politica econdmica, ¢ fundamentalmente uma
racionalidade e, portanto, tende a estruturar e organizar tanto a acdo dos governantes como
também a dos governados. Essa “[...] racionalidade neoliberal tem como caracteristica
principal a generalizagdo da concorréncia como norma de conduta e da empresa como modelo
de subjetivacdo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 17).

No inicio de sua implantagdo, a partir do fim dos anos 1970 e do inicio dos anos 1980,
a interpretacdo geral do neoliberalismo era a de que ele seria, a0 mesmo tempo, uma ideologia
e uma politica economica por ela inspirada. A cldusula pétrea da ideologia neoliberal seria a
identificacdo do mercado com uma realidade natural, bastando deixar essa realidade economica
por sua propria conta para que o equilibrio, a estabilidade e o crescimento fossem alcangados.
Segundo essa concepgao, as intervengdes do governo poderiam apenas desregular e perturbar
o caminho natural e espontaneo da realidade econdmica, sendo necessario, para tanto, estimular
uma atitude meramente abstencionista por parte do Estado. O neoliberalismo, nessa
compreensdo, seria tdo somente a reabilitacdo pura e simples do laissez-faire (DARDOT;
LAVAL, 2016).

Contudo, o neoliberalismo nao se resume apenas a crenga da naturalidade do mercado.
Os que anunciam a “morte do liberalismo” cometem o erro de “[...] confundir a representagdo
ideologica que acompanha a implantacao das politicas neoliberais com a normatividade pratica
que caracteriza propriamente o neoliberalismo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 15). Isso porque
neoliberalismo tem um carater duplo, de destruidor e de criador, ou seja, além de destruir regras,
instituigdes, direitos, também produz, cria alguns tipos de relagdes sociais, maneiras de viver e
subjetividades. Assim, o neoliberalismo se expande para além da economia, atingindo a forma
de nossa existéncia, isto €, “[...] a forma como somos levados a nos comportar, a nos relacionar

com 0s outros € com nds mesmos” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 16). Nas palavras dos autores:
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[...] essa norma de vida rege as politicas publicas, comanda as relagdes econémicas
mundiais, transforma a sociedade, remodela a subjetividade. As circunstancias desse
sucesso normativo foram descritas inimeras vezes. Ora sob seu aspecto politico (a
conquista do poder pelas forcas neoliberais), ora sob seu aspecto econdmico (o rapido
crescimento do capitalismo financeiro globalizado), ora sob seu aspecto social (a
individualizagdo das rela¢des sociais as expensas das solidariedades coletivas, a
polarizagdo extrema entre ricos € pobres), ora sob seu aspecto subjetivo (o surgimento
de um novo sujeito, o desenvolvimento de novas patologias psiquicas). Tudo isso sdao
dimensdes complementares da nova razdo do mundo. Devemos entender, por isso,
que essa razdo ¢ global, nos dois sentidos que pode ter o termo: ¢ “mundial”, no
sentido de que vale de imediato para o mundo todo; e, ademais, longe de limitar-se a
esfera econdmica, tende a totalizacgdo, isto €, a “fazer o mundo” por seu poder de
integracdo de fodas as dimensdes da existéncia humana. Razdo do mundo, mas ao
mesmo tempo uma “razdo-mundo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 16).

E importante ressaltar, neste aspecto, que os autores ndo utilizam o termo
“racionalidade” como um eufemismo para a palavra “capitalismo”, pois o neoliberalismo ¢ a
propria razdo do capitalismo contemporaneo, isto €, de um capitalismo desimpedido de suas
referéncias arcaizantes e plenamente assumido como construcdo histérica e norma geral de
vida. Os autores definem neoliberalismo “[...] como o conjunto de discursos, praticas e
dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens segundo o principio
universal da concorréncia”. Esse conceito de “racionalidade politica” foi cunhado por Michel
Foucault e apresenta relagdo direta com as pesquisas dedicadas ao problema da
“governamentalidade” (DARDOT; LAVAL, 2016).

Essa abordagem do neoliberalismo trazida por Dardot e Laval (2016, p. 19) por meio de
uma reflexao politica (isto €, sobre o modo de governo) gera mudangas no que se entende como
neoliberalismo, por duas razdes principais: permite contestar as analises simplistas que afirmam
ser o neoliberalismo a mera “retirada do Estado” diante do mercado, considerando que essa
oposicdo entre o mercado e o Estado ¢, na realidade, uma elemento que, de fato, afasta a
caracterizacdo do neoliberalismo'#; e possibilita compreender que a mesma logica normativa
rege tanto as relagdes de poder como também as maneiras de governar, em diversos niveis e

dominios da vida econdmica, politica e social.

14 Nas palavras de Dardot e Laval (2016, p. 19): “Ao contrario de certa percepcio imediata, e de certa ideia
demasiado simples, de que os mercados conquistaram a partir de fora os Estados e ditam a politica de que estes
devem seguir, foram antes os Estados, e os mais poderosos em primeiro lugar, que introduziram e universalizaram
na economia, na sociedade e até neles proprios a logica da concorréncia ¢ o modelo de empresa. Nao podemos
esquecer jamais que a expansdo das finangas de mercado, assim como o financiamento da divida publica nos
mercados de titulos, sdo frutos de politicas deliberadas. Como se v€ até mesmo na atual crise na Europa, os Estados
adotam politicas altamente ‘intervencionistas’, que visam alterar profundamente as relagdes sociais, mudar o papel
das institui¢des de protecao social e educacdo, orientar as condutas criando uma concorréncia generalizada entre
0s sujeitos, e isso porque eles proprios sdo inseridos num campo de concorréncia regional e mundial que os lev a
agir dessa forma. Mais uma vez, comprovamos as grandes analises de Marx, Weber ou Polanyi segundo as quais
o mercado moderno ndo atua sozinho: ele sempre foi amparado pelo Estado”.
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Dardot e Laval (2016, p. 20-21) também tratam dos limites do marxismo na analise do
neoliberalismo. Para os autores, ndo ¢ correto reduzir o neoliberalismo a aplica¢ao do programa
econdémico da Escola de Chicago pelos métodos da ditadura militar. E preciso compreender
como a mentalidade neoliberal se fundamenta em um quadro normativo global que, em nome
da liberdade e apoiando-se nas margens de manobra concedidas aos individuos, orienta de
maneira nova as condutas, as escolhas e as praticas desses individuos.

Por razdes tedricas, a interpretacdo marxista, ainda que atualizada, ¢ insuficiente para
tal compreensdo, pois o neoliberalismo emprega técnicas de poder inéditas sobre as condutas e
as subjetividades e ndo pode ser reduzido a expansao espontanea da esfera mercantil e do campo
de acumulacao do capital. Desse modo, a sociedade neoliberal atual ¢ decorréncia de um
processo historico que nao foi completamente planejado por seus idealizadores: seus
componentes foram se reunindo aos poucos, em uma relacdo de interacdo e fortalecimento
reciproco. Ademais, a sociedade neoliberal ndo ¢ o resultado imediato de uma doutrina
homogénea, bem como ndo ¢ o “[...] reflexo de uma légica do capital que suscita as formas
sociais, culturais e politicas que lhe convém a medida que se expande” (DARDOT; LAVAL,
2016, p. 24). Para os autores, portanto:

A explicagdo marxista cldssica esquece que a crise de acumulacdo a que o
neoliberalismo supostamente responde, longe de ser uma crise de um capitalismo
sempre igual a si mesmo, tem a particularidade de estar ligada as regras institucionais
que até entdo enquadravam certo tipo de capitalismo. Consequentemente, a
originalidade do neoliberalismo estd no fato de criar um conjunto de regras que

definem ndo apenas outro “regime de acumulacdo”, mas também, mais amplamente,
outra sociedade (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 24).

Um ponto fundamental para os autores ¢ que, na interpretagao marxista, o capitalismo ¢
um “modo de produ¢do” econdmico, independente do Direito, sendo capaz de gerar a ordem
. ;g r e ;. 3 . 113
juridico-politica necessaria para seu desenvolvimento. Assim, “[...] longe de pertencer a uma
‘superestrutura’ condenada a exprimir ou obstruir o econdmico, o juridico pertence de imediato
as relagdes de producdo, 4 medida em que molda o econdmico a partir de dentro”!> (DARDOT;

LAVAL, 2016, p. 24).

15 Para os autores, “[...] em Ultima andlise, o que justifica o intervencionismo juridico reivindicado pelo
neoliberalismo ¢ que, quando se lida com um capitalismo singular, ¢ possivel intervir nesse conjunto de maneira
a inventar outro capitalismo, diferente do primeiro, o qual constituird uma configurag@o singular determinada por
um conjunto de regras juridico-politicas. Em vez de um modo econémico de producdo cujo desenvolvimento ¢
comandado por uma légica que age a maneira de uma ‘lei natural’ implacavel, o capitalismo ¢ um ‘complexo
econdmico-juridico’ que admite uma multiplicidade de figuras singulares. E por isso que devemos falar de
sociedade neoliberal, e ndo apenas de politica neoliberal ou economia neoliberal" (DARDOT; LAVAL, 2016, p.
25).
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Dardot e Laval afirmam, ainda, que o neoliberalismo ndo ¢ apenas uma resposta a uma
crise de acumulagdo, como também ¢ uma resposta a uma crise de governamentalidade.
Segundo os autores, “[...] a crise mundial € uma crise geral da ‘governamentalidade neoliberal’,
isto ¢, de um modo de governo das economias e das sociedades baseado na generaliza¢ao do
mercado e da concorréncia” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 27). O neoliberalismo, portanto, se
configura como um sistema de normas que atualmente estdo profundamente entranhadas “[...]
nas praticas governamentais, nas politicas institucionais, nos estilos gerenciais”. O Estado, por
sua vez, se fez “[...] coprodutor voluntdrio das normas de competitividade, a custa de todas as
consideragdes de salvaguarda das condi¢des minimas de bem-estar, saide e educacdo da
populagdao” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 30). Esse mesmo Estado, na qualidade de defensor
incondicional do sistema financeiro, ¢ “parte interessada nas novas formas de sujeicdo do
assalariado ao endividamento em massa que caracteriza o funcionamento do capitalismo
contemporaneo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 31).

E importante notar que Dardot e Laval (2016, p. 33) reconhecem que a racionalidade
neoliberal ¢ o resultado de uma “multiplicidade de processos heterogéneos” que resultam no
que os autores denominam de “nova racionalidade governamental”. Assim, existem trés
constatagdes principais presentes na obra, quais sejam: de que o neoliberalismo “[...] ndo € o
herdeiro natural do primeiro liberalismo, assim como ndo € seu extravio nem sua trai¢cao”; de
que o neoliberalismo ndo se debruca mais sobre o problema dos limites do governo politico, do
mercado (Adam Smith), dos direitos (John Locke) ou do calculo da utilidade (Jeremy
Bentham), “[...] mas, sim, sobre como fazer do mercado tanto o principio do governo dos
homens como o do governo de si” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 34); e de que o neoliberalismo,
como racionalidade governamental, se configura como o desdobramento da l6gica do mercado
como logica normativa geral, que atinge desde o Estado até o mais intimo da subjetividade do
individuo.

Na primeira parte do livro, chamada “A refutagcdo intelectual”, os autores discorrem
sobre o surgimento do neoliberalismo com a crise do liberalismo classico e demonstram que,
desde seu nascimento, na grande crise dos anos 1930, o neoliberalismo rompeu com a versao
dogmatica do liberalismo do século XIX. Isso porque a gravidade dela e a necessidade de
combater o socialismo e o totalitarismo forcam a revisdo do dogma laissez-faire e a
reformulacao das bases intelectuais do liberalismo (DARDOT; LAVAL, 2016).

Foi nesse contexto de crise econdmica, politica e doutrinaria que ocorreu a reformulagao
da doutrina neoliberal, no Coléquio Walter Lippmann, em 1938, do qual surgiram duas grandes

correntes: a ordoliberal alema, representada sobretudo por Walter Eucken e Wilhelm Ropke, e
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a austro-americana, representada por Ludwig von Mises e Friedrich A. Hayek.!® Enquanto os
ordoliberais alemaes eram favoraveis a uma reinveng¢ao do liberalismo, os austro-americanos
se mantiveram mais fi¢is aos dogmas do laissez-faire, que foram entendidos como “fonte de
prosperidade para todos e cada um” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 133). Essa vertente
valorizava a concorréncia e a empresa como forma geral da sociedade.

Por razdes metodologicas, considerando as pretensdes do presente estudo, optou-se por
enfatizar a vertente austro-americana do neoliberalismo. Assim, embora tenha defendido uma
relacdo de continuidade entre liberalismo e neoliberalismo, eles ndo retomam o sentido original
do laissez-faire. Para Hayek, por exemplo, ndo se trata do tamanho da intervengdo do Estado
existente, mas de sua qualidade, de modo que o autor entende ser preferivel uma ditadura de
livre concorréncia em detrimento de uma democracia com planificagdo economica.

Assim, no capitulo “O homem empresarial”, Dardot e Laval evidenciam como os
neoliberais austro-americanos fundamentaram seu pensamento na oposi¢cdo de dois processos:
um destrutivo e outro construtivo'’. O primeiro refere-se ao “destrucionismo” voltado a figura
do Estado e suas intromissoes, que culminaram no totalitarismo e recessos econdmicos. Ja o
segundo tem como ator principal o empreendedor, que pode ser qualquer sujeito econdmico e
que corresponde, assim, ao capitalismo. Assim, valorizam a logica da empresa para moldar
sujeitos e tornd-los empreendedores. O empreendedorismo € para eles uma “dimensdo do
homem” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 134), justificando que desde a infancia sejam ensinados
a cultura da empresa e o espirito de empreendimento.

Ha, assim, uma mudanca entre o que se entendia como concorréncia no programa da
economia neocldssica e no que compde o neoliberalismo. No primeiro, a ideia de concorréncia

remete a um quadro estatico relativo a um “[...] canone pelo qual ¢ possivel julgar diversas

16 Dardot e Laval discorrem sobre as duas vertentes nascidas do Coloquio Walter Lippmann: “Duas interpretagdes
radicalmente opostas do “caos” do capitalismo conflitam durante esses dias. Alids, elas dividem mais amplamente
os meios liberais na Europa nessa época. Para uns, a doutrina do /aissez-faire deve ser renovada, sem dtivida, mas
deve sobretudo ser defendida daqueles que pregam a ingeréncia do Estado. Destes ultimos, Lionel Robbins na
Inglaterra e Jacques Rueffe na Franca, juntamente com os ‘austriacos’ Von Mises e Hayek, estdo entre os autores
mais conservadores em matéria doutrinal. Para outros, o liberalismo deve ser integralmente refundado e favorecer
o que ja ¢ chamado de ‘intervencionismo neoliberal’, segundo o termo utilizado por Von Rustow e Henri Truchy.
As divergéncias sobre as analises sobre a grande crise sdo particularmente significativas dessas duas opgoes
possiveis. Para os primeiros, os fatores principais do caos devem ser buscados na trai¢cdo progressiva dos principios
do liberalismo classico (Robbins, Rueff, Hayek, von Mises); para os segundos, as causas da crise sdo encontradas
no proprio liberalismo classico (Rougier, Lippmann ¢ os teodricos alemées do ordoliberalismo)” (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 76-77).

17 Ainda sobre o tema, os autores afirmam: “Dando énfase a a¢do individual e ao processo de mercado, os autores
austro-americanos visam, em primeiro lugar, a produzir uma descricdo realista de uma maquina econdmica que
tende ao equilibrio, quando ndo ¢ perturbada por moralismos ou intervengdes politicas e sociais destruidoras. Em
segundo lugar, visam a mostrar como se constroi na concorréncia geral certa dimensdo do homem, o
entrepeneurship, quem ¢ o principio de conduta potencialmente universal mais essencial a conduta capitalista”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 134).
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situagdes em que se encontra um mercado”, isto €, o parametro de “normalidade” que determina
se uma concorréncia ¢ pura ou perfeita ou se ¢ uma anomalia que impedirda o equilibrio
econdmico. J4 no segundo, ha uma concep¢do de concorréncia que fundamenta o
concorrencialismo neoliberal, que “[...] consiste em ver a concorréncia de mercado como um
processo de descoberta de informagdo pertinente, como certo modo de conduta do sujeito que
tenta superar e ultrapassar os outros na descoberta de novas oportunidades de lucro”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 135).

Essa nova concepcao de concorréncia trazida por von Mises e Hayek, ao propor uma
teoria coerente da acdo humana que radicaliza e sistematiza ideias do liberalismo classico, tal
como o desejo de melhorar a propria vida e fazer melhor que o outro, favorece uma dimensao
de competicdo e rivalidade, de modo que somente “[...] a partir da luta dos agentes ¢ que se
podera descrever ndo a formacao do equilibrio definido por condi¢des formais, mas a propria
vida econdmica, cujo ator real ¢ o empreendedor, movido pelo espirito empresarial que se
encontra em cada um de n6s” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 136), sendo que o unico obstaculo
serd o Estado, na medida em que travar ou suprimir a livre competicao. Nas palavras de Dardot

e Laval (2016, p. 136):

Embora se considere tipica de uma politica neoliberal a construgdo de uma situagio
econdmica que a aproxime do cénone da concorréncia pura e perfeita, ha outra
orientagdo, talvez mais disfarcada ou menos imediatamente perceptivel, que visa
introduzir, restabelecer ou sustentar dimensdes de rivalidade na agdo e, mais
profundamente, moldar os sujeitos para torna-los empreendedores que saibam
aproveitar as oportunidades de lucro e estejam dispostos a entrar no processo
permanente da concorréncia.

E nesse processo construtivo da figura do empreendedor que o presente trabalho
pretende se debrucar, com vistas a posterior analise do trabalho via plataformas digitais e que
comeca, justamente, com a constru¢do de uma nova concepg¢ao de mercado, cuja atribuicdo ¢é
de centralidade, e que ¢ compreendida aqui como um processo subjetivo. Embora a palavra
mercado seja a mesma utilizada pelos pensadores liberais tradicionais, o conceito por ela
carregado foi modificado, designando agora um “[...] processo de autoformacdo do sujeito
econdmico, um processo subjetivo autoeducador e autodisciplinador, pelo qual o individuo
aprende a se conduzir. O processo de mercado constrdéi seu proprio sujeito. Ele ¢

autoconstrutivo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 140)'%.

18 Ainda sobre a figura do homem empreendedor, Dardot e Laval destacam as contribuigdes de von Mises na
construcao dessa nova modalidade de sujeito: “[...] von Mises vé o homem como um ser ativo, um somo agens.
O motor inicial é uma espécie de aspiracdo vaga a uma condi¢ao melhor, um impulso para agir a fim de melhorar
a propria situagdo. Von Mises ndo define a agdo humana por um céalculo de maximizagdo propriamente dito, mas
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E importante notar, ainda, que os neoliberais estadunidenses atribuiram extrema
relevancia ao ensino da economia em escolas e faculdades e a disseminagao de suas ideias na
midia, com vistas a aceleracdo da autoformagao do sujeito empreendedor. O ato de aprender ¢
um elemento essencial no processo subjetivo de mercado, considerando que o préprio mercado
¢ um processo de aprendizado. Assim, ‘“a cultura da empresa”, “o espirito do
empreendedorismo” e até mesmo as vantagens do capitalismo sobre todas as demais formas de
organizagdo econdomica podem ser ensinados e aprendidos desde escola, de modo que o
“combate ideoldgico” ¢ componente substancial no funcionamento da méquina econdmica
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 151).

Essa mesma logica da empresa também estd impregnada no Estado, que deixa de ser
entendido como um provedor de direitos e passa a ser considerado um “guardido do direito
privado”, conforme se verifica no capitulo cinco da obra de Dardot e Laval. Trata-se, portanto,
de um Estado forte, cuja interferéncia esta na direcdo de “[...] apenas velar pelo respeito as
regras de conduta justa que sdo igualmente validas para todos” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.
178). Os autores, ao contrario do que muitas vezes se difunde, afirmam que o neoliberalismo
nao deseja a completa auséncia do intervencionismo estatal. Para os neoliberais, o laissez-faire
¢ um misticismo, de modo que um intervencionismo liberal capaz de assegurar um ambiente
competitivo ¢ necessario. E, por isso, deve existir um Estado razoavelmente interventor que
seja auxiliar do mercado. Nao se defende uma privatizagdo completa, mas sim a difusdo de uma
mentalidade neoliberal mesmo nas empresas estatais, que devem ter como modelo a competi¢ao
e o controle tipico das empresas privadas. E essa ¢ a racionalidade a que se refere a tese central
do livro: de que o capitalismo neoliberal ndo ¢ somente um sistema econdémico, mas uma
racionalidade que impregna tudo e todos. O sujeito neoliberal também pensa como uma
empresa competitiva, tem em mente apenas seu proprio desenvolvimento, seu proprio sucesso,
e v€ no outro um obstaculo a ser superado, como um competidor.

J& na segunda parte do livro, denominada “A nova racionalidade”, Dardot e Laval

analisam o neoliberalismo como a razdo do capitalismo contemporaneo, demonstrando que o

por uma racionalidade minima que impele o homem a destinar recursos a um objetivo de melhoria da situagdo. A
acdo humana tem uma finalidade. Esse ¢ o ponto de partida, e é essencial: a partir do impulso para realizar essa
finalidade, ele ndo vai trocar aquilo que por acaso tem a mais — peles de coelho ou peixes com os quais ndo sabia
o que fazer —, como supunham os primeiros tedricos da ordem do mercado, mas vai empreender e, ao empreender,
vai aprender. Vai estabelecer um plano individual de agdo e se langar em empresas, vai eleger objetivos e destinar
recursos a eles, vai construir, como diz o discipulo e continuador de von Mises, Israel Kirzner, “sistemas fins-
meios” em funcdo de suas proprias aspiracdes, e estas orientardo sua energia. O ser referencial desse
neoliberalismo nao ¢ primeiro e essencialmente o homem da troca que faz calculos a partir dos dados disponiveis,
mas o homem da empresa que escolhe um objetivo e pretende realiza-lo. Von Mises deu a formula desse homem:
“Em toda economia real e viva, todo ator é sempre empreendedor” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 140).
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neoliberalismo, na condi¢ao de uma racionalidade governamental, desenvolve uma logica de
mercado normativa generalizada, desde o Estado até o intimo da subjetividade. A racionalidade
neoliberal dos anos 1980-1990 ndo ¢ a simples implementacdo da doutrina elaborada nos anos
1930. Nao ocorreu por uma mera passagem da teoria para a pratica. Houve, de fato, um filtro
que retém alguns elementos e descarta outros em detrimento do resto, em fungao de seu valor
operatorio ou estratégico em dada situacao historica. Esse filtro, que ndo se converte em uma
selecdo consciente e deliberada, representa uma multiplicidade de processos heterogéneos que
resultaram de “fendmenos de coagulacdo, apoio, refor¢o reciproco, coesdo, integra¢dao”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 34), nesse “efeito global” que ¢ a implantagdo de uma nova
racionalidade governamental.

O capitulo seis, por seu turno, trata da “grande virada” social a razao neoliberal, o que
ocorreu décadas apos o inicio da sua teorizagdo. Conforme ja visto no item 1.2, o Estado de
Bem-Estar Social, caracterizado pela interferéncia politica e econdomica, entrou em colapso. Foi
uma crise com altissimos indices de inflacdo, queda dos lucros e desaceleragcdo do crescimento,
o que gerou necessidade de um novo modelo de Estado e novas regulagdes e configuragdes
politicas e econdmicas. Essa grande virada ocorreu no periodo dos anos 1980, marcada por uma
politica conservadora e neoliberal representada por Ronald Reagan e Margaret Thatcher. Esse
periodo foi caracterizado pela implantacao geral de uma légica normativa, que, em termos do
Estado, ndo se trata “[...] de uma simples retirada de cena, mas um reengajamento politico
sobre novas bases, novos métodos e novos objetivos” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 190).

A aplicagdo de austeridade politico-economica elitista dos referidos governos pode ser
paralelamente comparada com diversas politicas e governos do Brasil nos ltimos vinte anos,
tal como a proposta de ajuste fiscal no governo de Dilma Rousseff, as reformas trabalhista e
previdencidria do governo de Michel Temer e as proposi¢des de reformas administrativa e
tributaria e de privatizagdes do governo de Jair Bolsonaro. Trata-se do receitudrio absoluto de
diminuir o custo da mao de obra, precarizar o trabalho, reduzir os servigos publicos prestados
pelo Estado, privatizar as empresas, diminuir os gastos publicos e a assisténcia social, mantendo
intocaveis, ¢ claro, os privilégios das elites economica e politica. O mito da meritocracia
representa bem essa racionalidade, no sentido que delega a responsabilidade tUnica e
exclusivamente a pessoa por seu fracasso, pela falta de empreendedorismo.

Cumpre salientar que as novas formas politicas neoliberais exigiram mudangas maiores
do que apenas a restauragao do capitalismo “puro” e do liberalismo tradicional:

Elas tém como principal caracteristica o fato de alterar radicalmente o modo de
exercicio do poder governamental, assim como as referéncias doutrinais no contexto
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de uma mudanca das regras de funcionamento do capitalismo. Revelam uma
subordinagao a certo tipo de racionalidade politica e social articulada a globalizagao
e a financeiriza¢ao do capitalismo. Em uma palavra, s6 ha “grande virada” mediante
a implantag@o geral de uma nova légica normativa, capaz de incorporar e reorientar
duradouramente politicas e comportamentos numa nova direcio (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 190).

Os autores ressaltam, ainda, o papel ativo das organizagdes internacionais, como o
Banco Mundial e o FMI, na difusdo do Consenso de Washington, que “[...] se estabeleceu na
comunidade financeira internacional como um conjunto de recomendagdes que todos os paises
deveriam seguir para conseguir empréstimos e auxilios” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 198).
Trata-se de um sistema disciplinar mundial, cujas medidas mais famosas foram a privatizacao
das empresas publicas e a desregulamentagdo da economia. Para verem seus pedidos de ajuda
financeira ou, a0 menos, para melhorar a sua imagem perante os investidores e credores
internacionais, as economias mais frageis deveriam obedecer as recomendagdes orientadas por
tais organismos'’.

Dardot e Laval (2016, p. 221) constatam que o primeiro objetivo dos governos que
adotaram o neoliberalismo foi o esgotamento dos sindicatos e da legislacdo trabalhista. A
desindustrializacdo e a deslocalizagdo de fabricas, bem como a vontade politica de
enfraquecimento da forga sindical culminaram na dessindicalizag¢ao e, consequentemente, na
constru¢ao de uma legislacdo social mais favoravel as empresas. A “orientacdo geral” das
politicas neoliberais tem como principal propdsito o desmantelamento dos sistemas de protecao
dos empregados contra volatilidade da atividade econdmica, substituindo-as “[...] por novas
normas de flexibilidade, o que permite que os empregadores ajustem de forma Otima suas
necessidades de mao de obra ao nivel de atividade, a0 mesmo tempo que reduz ao maximo o
custo da forga de trabalho” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 222).

A légica da empresa, além de invadir o Estado e se expandir no setor publico, implica
também a existéncia de uma fabrica do sujeito neoliberal, o que ¢ tratado no oitavo e ultimo
capitulo do livro. Esse sujeito, além de ser bem-sucedido no cumprimento de seus objetivos,
também “[...] deve maximizar seus resultados, expondo-se a riscos e assumindo inteira

responsabilidade por eventuais fracassos” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 328). Trata-se do

19 Os autores destacam, ainda, o crescimento do capitalismo financeiro, afirmando que: “Em nivel mundial, a
difusdo da norma neoliberal encontra um veiculo privilegiado na liberalizagdo financeira e na globalizagdo da
tecnologia. Um mercado unico de capitais instala-se por intermédio de uma série de reformas legislativas, das
quais as mais significativas foram a liberacdo total do cambio, a privatizagdo do setor bancario, a abertura dos
mercados financeiros e, em nivel regional, a criacao da moeda unica europeia. Essa liberacdo politica das finangas
¢ fundamentada numa necessidade de financiamento da divida publica, que seria paga recorrendo-se aos
investidores internacionais” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 199).
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capitulo que engloba as principais reflexdes dos autores sobre o neoliberalismo como razao
global e refere-se a constitui¢dao dos individuos como “empresas de si mesmos”.

Seja pela ética do empreendedor de “ajuda-te a ti mesmo” (selfhelp), seja pela
“racionaliza¢do do desejo”, o sujeito-empresa baseia suas acdes em parametros de competéncia
e competicdo, de modo que “[...] o que distingue esse sujeito € o proprio processo de
aprimoramento que ele realiza sobre si mesmo, levando-o a melhorar incessantemente seus
resultados e seus desempenhos”. Valoriza-se o sucesso, a for¢a e o vigor, ao passo que se
vincula a realizagdo pessoal ao trabalho como garantidor de sucesso, autonomia e liberdade.
Dardot e Laval (2016, p. 335) afirmam, nesse ponto, que a empresa de si mesmo deve ser
compreendida como “[...] uma ‘entidade psicoldgica e social, e mesmo espiritual’, ativa em
todos os dominios e presente em todas as relagdes. E sobretudo a resposta a uma nova regra do
jogo que muda radicalmente o contrato de trabalho, a ponto de aboli-lo como relacio salarial”?°,
tal como ocorre com a relagdo de trabalho prestado por meio das plataformas digitais, as quais
sdo desprovidas de reconhecimento de vinculo de emprego e de protecdo de direitos sociais.

Trata-se do individuo competente e competitivo, que procura maximizar seu capital
humano em todos os campos, que ndo procura apenas projetar-se no futuro e calcular
ganhos e custos como o velho homem econdémico, mas que procura sobretudo
trabalhar a si mesmo com o intuito de transformar-se continuamente, aprimorar se,
tornar-se sempre mais eficaz. O que distingue esse sujeito ¢ o proprio processo de

aprimoramento que ele realiza sobre si mesmo, levando-o a melhorar incessantemente
seus resultados e seus desempenhos (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 333).

Se esse novo sujeito € visto como proprietario de “capital humano”, ele deve acumular
esse capital por meio de suas proprias “[...] escolhas esclarecidas, amadurecidas por um célculo
responsavel de custos e beneficios” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 346). Desse modo, os frutos
gerados pelo trabalho decorrem tao somente de escolhas, decisdes e esfor¢os que dependem
exclusivamente do individuo, de forma a ndo existir qualquer compensa¢do em caso de erro ou
fracasso (exceto se garantido por um seguro privado facultativo). O sujeito empresarial se expde

a riscos vitais, ficando a mercé€ do proprio esforco (ou da propria sorte) e “[...] a distribuicao

20 Dardot e Laval (2016, p. 338) afirmam que esse sujeito-empresa estd sempre em busca de melhorar sua
performance, se orientando pela ética da exceléncia profissional e recorrendo, para tanto a “Diferentes técnicas,
como coaching, programagao neurolinguistica (PNL), analise transacional (AT) e multiplos procedimentos ligados
auma ‘escola’ ou um ‘guru’ visam a um melhor ‘dominio de si mesmo’, das emogdes, do estresse, das relagdes
com clientes ou colaboradores, chefes ou subordinados. Todos tém como objetivo fortalecer o eu, adapta-lo melhor
a realidade, torna-lo mais operacional em situac¢des dificeis. Todos tém sua histdria, suas teorias, suas instituigdes
correspondentes. O que nos interessa sdo os pontos que os unem. O primeiro aspecto ¢ que todos se apresentam
como saberes psicologicos, com um léxico especial, autores de referéncia, metodologias particulares, modos de
argumentacdo de fei¢do empirica e racional. O segundo aspecto ¢é que se apresentam como técnicas de
transformagao dos individuos que podem ser utilizadas tanto dentro como fora da empresa, a partir de um conjunto
de principios basicos”.
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dos recursos econdmicos e das posi¢des sociais € vista exclusivamente como consequéncia de
percursos, bem-sucedidos ou ndo, de realizacao pessoal” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 346).
Na medida em que os problemas econdomicos sdo encarados como problemas
organizacionais, que, por sua vez, sdo equiparados a problemas psiquicos individuais, seja pela
falta de controle de si ou dos outros. Assim, se a fonte da eficacia do individuo se encerra nele
proprio, ndo € possivel que a responsabilidade por tal seja imputada a qualquer pessoa externa
e, por consequéncia, em caso de insuficiéncias, o individuo terd de realizar um trabalho
intrapsiquico para procurar, dentro de si, as respectivas motivagdes. A figura do chefe, nesse
processo, nao pode mais impor ou determinar comportamentos, sendo apenas responsavel por
fortalecer ¢ motivar o individuo, vigiando-o, de modo que “[...] a coer¢dao econdmica e
financeira transforma-se em autocoer¢do e autoculpabilizagdo, j4 que somos os Unicos
responsaveis por aquilo que nos acontece” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 345). Todos esses
processos narrados por Dardot e Laval (2016) podem ser visualizados na figura do trabalhador
sob controle das plataformas digitais. Tudo, afinal, se resume ao sujeito, que ¢ encarado como

0 Unico responsavel por seu sucesso ou fracasso.
1.3.4 BROWN E AS RUINAS DO NEOLIBERALISMO

O terceiro referencial tedrico ora elencado como fundamento de compreensao do atual
estagio da racionalidade neoliberal ¢ o livro Nas ruinas do liberalismo, escrito por Wendy
Brown, cujo objetivo ¢ expor o modo pelo qual o neoliberalismo e sua racionalidade estdo
ligados a legitimagao e mobilizagdo de forcas politicas de extrema direita na ultima década,
bem como compreender as raizes desse movimento e sua principal consequéncia, que € a
deslegitimacdo da democracia.

Desde o inicio da obra, a autora traz uma visdo macro do contexto para o qual se volta
a sua analise e parte de uma premissa da historia recente, que ¢ a ascensao de partidos de
extrema-direita que chegam ao poder nas democracias liberais em diversos paises, notadamente
nos Estados Unidos da América, mas também no Brasil. Ela evidencia o argumento central pelo
qual o livro ¢ desenvolvido, qual seja: “[...] nada fica intocado pela forma neoliberal de razdo
e de valoragdo e que o ataque do neoliberalismo a democracia tem, em todo lugar, infletido lei,
cultura politica e subjetividade politica” (BROWN, 2019, p. 17).

Embora as ascensdes da extrema-direita, da antidemocracia e do tradicionalismo moral
dentro do espectro ideoldgico do neoliberalismo sejam questdes extremamente relevantes na
compreensdo politica da atualidade e do caminho a ser percorrido em um futuro ndo muito

distante, ¢ preciso destacar que, no ambito desse trabalho, optou-se por fazer um recorte tedrico
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que compreende apenas os dois primeiros capitulos do livro. Os referidos capitulos partem da
analise teorica dos proprios intelectuais neoliberais (tal como Friedrich Hayek, Milton
Friedman e tedricos do ordoliberalismo alemao) para analisar os processos de desmantelamento
politico e social, especialmente este tltimo. Tal escolha se justifica pelo fato de o objeto da
analise aqui proposta ser justamente as implicagdes do campo do trabalho humano orientadas
por essa racionalidade neoliberal, o que se relaciona, mais diretamente, com a ideia de que a
justica social deve ser desmantelada.

A autora ¢ influenciada pelo pensamento de Michel Foucault e de teorias neomarxistas,
que concebem neoliberalismo respectivamente como uma “reprogramacao do liberalismo” e
“um ataque oportunista dos capitalistas e seus lacaios politicos aos Estado de Bem-Estar
keynesianos, as sociais-democracias e ao socialismo de Estado” (BROWN, 2019, p. 29-30). No
caso de Foucault, h4a duas caracteristicas da racionalidade neoliberal destacadas por Brown
(2019, p. 31): “[...] a elaboragdo de principios de mercado como principios de governo
onipresentes e o proprio governo reformatado para servir aos mercados”.

Para responder aos questionamentos sobre as conjugag¢des incoerentes>! que marcam o
neoliberalismo na atualidade, Brown cita a explicagdo comum, porém insuficiente, dos analistas
e académicos de esquerda: de que as politicas de austeridade neoliberais, no Norte global,
devastaram “[...] as éareas rurais e suburbanas, esvaziando-as de empregos decentes,
aposentadoria, escola, servigcos e infraestrutura enquanto os gastos sociais minguavam € o
capital ia a caca de mao de obra barata e de paraisos fiscais no Sul global” (BROWN, 2019, p.
11), fazendo com que a populagdo de classe trabalhadora e classe média branca, antes
valorizada e agora despossuida, fosse contaminada por uma sensagdo de abandono, raiva e
traicdo. Para os destronados, a culpa foi colocada no roubo de empregos por parte dos
migrantes, das minorias ou de qualquer pessoa ndo merecedora do processo de inclusao liberal
(BROWN, 2019). Essa narrativa, embora nao seja invalida, ndo capta todas as motivacdes do
fenomeno:

Ela ndo registra as for¢as que sobredeterminam a forma radicalmente antidemocratica
da rebelido e, assim, tende a alinha-la aos fascismos de outrora; ela ndo considera a
demonizagdo do social e do politico por parte da governamentalidade neoliberal, nem

a valorizacdo da moralidade tradicional e dos mercados como seus substitutos; nao
reconhece a desintegragdo da sociedade e do descrédito do bem publico pela razido

2l Segundo Brown (2019, p. 10), “[...] essas novas forgas conjugam elementos ja familiares do neoliberalismo
(favorecimento do capital, repressdo do trabalho, demonizagao do Estado social e do politico, ataque as igualdades
e exaltacdo da liberdade) com seus aparentes opostos (nacionalismo, imposi¢do da moralidade tradicional,
antielitismo populista e demandas por solugdes estatais para problemas economicos e sociais)”. Qualquer
semelhanga com o discurso do representante da extrema-direita no Brasil, Jair Bolsonaro, ndo ¢ mera coincidéncia.
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neoliberal, a semear o terreno para os assim chamados ‘tribalismos’ que emergiram
como identidades e forgas politicas nos anos recentes (BROWN, 2019, p. 15)>.

Como dito, sera sobre o desmantelamento do social e do politico por parte da
racionalidade neoliberal que este topico se debrucard. Para Brown, a forma pela qual Hayek
formulou a razao neoliberal pde “[...] o mercado e a moral como formas singulares de provisao
de recursos para as necessidades humanas, compartilhando principios e dinamicas ontoldgicas”
(BROWN, 2019, p. 21). Por serem fundamentados na ideia de liberdade (/iberty), mercado e
moral devem ser resultantes de uma evolugdo espontanea, de modo que qualquer politica
publica, planejamento ou justica social premeditados e dirigidos pelo Estado devem ser
rechacados.

Ademais, para Hayek, a liberdade (freedom), a ordem e o desenvolvimento da
civilizagdo se fundamentam no mercado e na moral, sendo “[...] organizados espontaneamente
e transmitidos por meio da tradicdo, e ndo pelo poder politico). Logo, o mercado e a moral
tradicional so irdo funcionar plenamente quando, e se, o Estado se abster, respetivamente, no
dominio econdmico e na “esfera pessoal protegida” (BROWN, 2019, p. 23). Em suma, Brown
revé o argumento que havia descrito em obra anterior?, de que o neoliberalismo se configurava
apenas como um projeto de expansao da “esfera da competi¢cdo e da valorizacdo do mercado”,
para argumentar que, de fato, o “[...] neoliberalismo hayekiano ¢ um projeto politico-moral que
visa proteger as hierarquias tradicionais negando a propria ideia do social e restringindo
radicalmente o alcance do poder politico democratico dos Estados-nacao” (BROWN, 2019, p.
23).

Desse modo, no primeiro capitulo, a autora trata do desmantelamento da ideia de
sociedade. Em um primeiro momento, Brown reforca a relagdo intrinseca que existe entre

igualdade politica e democracia®* partindo das ideias sobre igualdade politica de Rousseau, dos

22 Brown continua: “Ndo explica como o ataque a igualdade, combinado com a mobilizagio dos valores
tradicionais, pode aumentar o fogo e legitimar racismos dos legados coloniais e escravagistas que ha tanto tempo
fervem em fogo brando — o que Nikhil Singh chama de nossas ‘guerras internas e externas’ — ou ainda o carater
de nunca-va-suavemente-noite-adentro da superordenagdo masculina; ndo capta o niilismo crescente que desafia
a verdade e transforma a moralidade tradicional em arma de batalha politica; ndo identifica como os ataques a
democracia constitucional, a igualdade racial, de género e sexual, a educagdo publica e a esfera publica civil ndo
violenta foram todos levados a cabo em nome da liberdade da moralidade. Nao compreende como a racionalidade
neoliberal desorientou radicalmente a esquerda ao moldar um discurso corriqueiro no qual a justica social ¢ de
uma s vez banalizada e demonizada como ‘politicamente correta’ ou caracterizada como uma Kulturkampf da
esquerda gramsciana que visa depor a liberdade e a moralidade e que é assegurada por um estatismo blasfemo”
(BROWN, 2019, p. 15-16).

23 Trata-se do conceito de “financialization of everything” (“economicizando tudo”), presente em Undoing the
Demos (2015, p. 70).

24 Nas palavras de Brown, (2019, p. 33): “A igualdade politica é a base da democracia. Todo o resto é opcional —
das constitui¢des a liberdade pessoal, de determinadas formas econdmicas as instituigdes politicas especificas.
Somente a igualdade politica assegura que a composicdo e o exercicio do poder politico sejam autorizados pelo
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filosofos atenienses e de Sheldon Wolin, expondo a necessidade de a¢des afirmativas por parte
do Estado para sua concretizagdo e destacando a importancia do “social” para tanto (BROWN,
2019). A autora evidencia a importancia da protecdo e da promocao da igualdade politica ao
afirmar que:
Acgdes estatais afirmativas para garantir condi¢oes adequadas de existéncia (renda,
moradia, saude) sdo cruciais para prevenir a privagao de direitos devido ao desespero.
E vital também o apoio do Estado ao acesso a educagdo civica de qualidade, ao voto
e ao exercicio de cargos para aqueles que, de outra forma, seriam efetivamente
impedidos de compartilhar o poder politico. A democracia também exige vigilancia
constante para impedir que a riqueza concentrada assuma o controle das alavancas do
poder politico. A riqueza — corporativa, consolidada ou individual — nunca deixara de
tentar alcangar essas alavancas e, uma vez que as tenha agarrado significativamente,
nao ha limite para suas praticas em beneficio proprio, que podem incluir esforgos para
impedir que as pessoas comuns, 0s pobres e os historicamente marginalizadas

participem de reivindicagdes politicas e até mesmo que votem (BROWN, 2019, p.
36).

Em resumo, para Brown (2019, p. 37), no contexto do capitalismo, € preciso que a
igualdade politica, na qualidade de fundamento da democracia, seja respeitada e promovida por
acoes estatais, considerando que a democracia so prevalecera se os interesses do mercado forem
contidos. Contudo, o neoliberalismo propde justamente destruir a existéncia da sociedade e a
ideia do social, seja pela privatizagdo do Estado social, como fizeram Reagan e Thatcher, seja
pela delegacao de suas atribui¢des ou, ainda, pela eliminacdo do Bem-Estar Social e do Estado
administrativo.

O intelectual neoliberal que teceu as criticas mais solidas e sistematicas em relagdao ao
social, a sociedade e a social-democracia foi Hayek, que “[...] considera a propria nogao de
social falsa e perigosa, sem sentido e oca, destrutiva e desonesta, uma ‘fraude semantica’”
(BROWN, 2019, p. 40). Brown se dedica a expor as criticas que Hayek fez contra a justiga
social, cuja periculosidade reside na pretensdo de recriar o mundo partindo de um calculo
racional e moral ilusorio e de uma compreensao equivocada do principio da igualdade que
culmina no ataque ao mercado competitivo e a moral tradicional. Para Hayek, segundo Brown
(2019, p. 48), a intervencdo no mercado pelos guerreiros da justi¢a social constitui-se como
obstaculo para “[...] a inova¢do, o desenvolvimento ¢ a ordem espontinea. Mais do que

meramente desorientada, a justica social ataca a justica, a liberdade e o desenvolvimento

todo e sejam de responsabilidade do todo. Quando a igualdade politica estd ausente, seja por exclusdes ou
privilégios politicos explicitos, pelas disparidades sociais ou economicas extremas, pelo acesso desigual ou
controlado ao conhecimento, ou pela manipulacdo do sistema eleitoral, o poder sera inevitavelmente exercido por
e para uma parte, em vez do todo. O demos deixa de governar”.
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civilizacional garantidos pelo mercado e pela moral”. Por consequéncia, a ideia de sociedade
devera ser desmantelada.

Na pratica, o desmantelamento da sociedade ocorre em diversas frentes: epistemolégica,
politica, legal, ética e culturalmente?>. Em relagio a esta Gltima frente, a autora se dedica a
explicar o modo que os ordoliberais apresentaram um projeto de desmassificagao que “[...]
visava combater a proletarizacdo por meio da empreendedorizagdo” (BROWN, 2019, p. 49-
50). Desta, por sua vez, decorrem trés consequéncias: a) a responsabilizacdo (ou multidao de
empresas, ou ainda portfolio de autoinvestimentos); b) a economia do compartilhamento
formada pelos trabalhadores desproletarizados e dessindicalizados; e ¢) a delegagao a familia o
dever de prover para os dependentes, causada pela reducao de investimentos sociais.

Em relacdo a segunda consequéncia, Brown (2019, p. 50) discorre que “[...] os
trabalhadores desproletrizados e dessindicalizados de hoje entram na economia do
‘compartilhamento’ e da terceirizacdo, no qual transformam suas posses, tempo, conexdes € eus
em fontes de capitalizacdo”. Nesse aspecto reside a principal contribuicdo de Brown para
compreender os reflexos e as motivagdes das implicagdes do neoliberalismo no campo do
trabalho. A ideia do desmantelamento da justica social, além de invariavelmente implicar um
cenario de desmanche de direitos sociais e trabalhistas, também explicita a forma pela qual o
projeto de desmassificagdo combate a proletarizacdo por meio da empreendedorizacdo.
Exemplos desse fendmeno sdo, justamente, os trabalhadores por plataformas digitais, dentre os
quais se destacam os motoristas de aplicativos, notadamente os vinculados a Uber, que deu
origem, inclusive, ao nome que designa o fendmeno: uberizagdo. Outro exemplo a ser apontado
¢ a popularizacdo de pequenos investidores nas Bolsas de Valores e em titulos de divida publica,
o que foi proporcionado também por plataformas digitais financeiras, as fintechs, e que
representa 0 modo em que a empreendedorizagdo estd cada vez mais presente no imaginario
popular.

Em suma, com a ascensdo da razdo neoliberal, o ataque ao social — a sua propria

existéncia ¢ a sua adequabilidade como uma provincia de justica — tem ido tdo
significativo quando as facetas mais familiares do neoliberalismo (como por exemplo

25 “Epistemologicamente, o desmantelamento da sociedade envolve a negagio de sua existéncia, como Thatcher
fez nos anos 1980, ou a rejeigdo da preocupacéo com a desigualdade como ‘politica da inveja’, uma linha que o
candidato a presidéncia Mitt Romney adotou 30 anos depois e agora ¢ uma réplica cotidiana contra propostas de
taxacdo da riqueza. Politicamente, envolve o desmantelamento ou a privatizacdo do Estado social — seguridade
social, educagdo, parques, saude e servicos de todos os tipos. Legalmente, envolve o manejo de reivindicagdes de
liberdade para contestar a igualdade e o secularismo, bem como as prote¢des ambientais, de satide, de seguranca,
laborais e ao consumidor. Eticamente, envolve a contestacdo da justica social por meio da autoridade natural dos
valores tradicionais. Culturalmente, implica uma versao do que os ordoliberais chamaram de ‘desmassificacao’,
escorando os individuos e familias contra as forcas do capitalismo que os ameagam” (BROWN, 2019, p. 48).
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o antiestatismo) para edificar o poder corporativo, legitimar a desigualdade e
desencadear um nomo e desinibido ataque aos membros mais vulneraveis da
sociedade. Por um lado, a deslegitimacao das preocupagdes com a igualdade, exceto
a igualdade legal formal, e das preocupagdes com o poder, exceto a coercdo explicita,
forneceu esse novo significado e pratica da liberdade sob o manto exclusivo do direito.
Essa liberdade nao supera simplesmente outros principios politicos; ela € tudo que
existe. Por outro lado, a liberdade, arrancada do social, ndo se torna apenas ilimitada,
mas exercida legitimamente sem preocupagdo com o contexto € com as consequéncias
sociais, sem restri¢do, civilidade ou cuidado com a sociedade como um todo ou com
os individuos dentro dela (BROWN, 2019, p. 54-55).

Assim, na medida em que o senso comum ¢ impregnado pela afirmacdo de que a
sociedade ndo existe, todas as normas, desigualdades e injusticas sdo invisibilizadas, a
“privagdo efetiva de direitos” ¢ autorizada e qualquer elemento que tenha sobrado do tecido
social pode ser atacado em nome da liberdade (BROWN, 2019, p. 55).

J& no segundo capitulo, Brown trata do destronamento da politica, que decorre da
desconfianga que os neoliberais veem no politico, tanto em relagdo a soberania quanto a
democracia. Assim, a limitagdo e a contencdo do politico sdo objetivadas pelas politicas
neoliberais, a fim de erodir a soberania e sua forma democratica, o que contribuiu para as
tensdes antidemocraticas da atualidade. Brown (2019, p. 71) afirma que “[...] a politica
neoliberal visa afrouxar o controle politico sobre atores economicos € mercados, substituindo a
regulacdo e a redistribuicdo pela liberdade de mercado e direitos de propriedade
descomprometidos”. Além disso, a demonizacdo neoliberal do Estado é pauta coincidente de
grupos distintos que se tornaram aliados, culminando em outra incoeréncia de ideias da
extrema-direita, que ¢ a juncdo do liberalismo com o moralismo, ambos unidos pelo
autoritarismo. Neste capitulo, a autora ainda examina como a razao politica neoliberal atacou a
forma democratica do politico, as razdes de suas desconfiancas e hostilidade, a quem sao
dirigidas.

Outra vez discorrendo sobre os neoliberais classicos, a autora aponta como Friedman,
Hayek e os ordoliberais compreendiam de modo diferente a relagdo entre Estado, economia e
democracia, mas que estavam unidos pela ideia de “[...] liberdades individuais e o mercado,
juntamente com a moralidade tradicional, como elementos ameagados pelos interesses e
poderes coercitivos, ingovernaveis e arbitrarios abrigados pelo poder politico” (BROWN, 2019,
p. 75). Ademais, todos eram opositores as no¢des de democracia robusta, de distor¢do da
economia pela politica e de projecdo da sociedade por meio da politica, bem como pretendiam
reprimir o poder politico e submeté-lo a economia. Trata-se da “economizacao” do tecido social
e da subordinagdo de seus poderes a economia. Hayek foi contra, inclusive, a soberania popular.

Algo, porém, deu errado. Segundo Brown (2019, p. 100):
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O sonho neoliberal era uma ordem global de fluxo e acumulagdo de capital livres,
nagdes organizadas pela moralidade tradicional e pelo mercado e de estados
orientados quase exclusivamente para esse projeto. [...] a democracia seria divorciada
da soberania popular e rebaixada: ndo mais um fim, mas um meio para viabilizar a
transferéncia pacifica de poder.

De fato, a democracia tem sido oprimida, contudo, “[...] o efeito tem sido o oposto dos
objetivos neoliberais. Em vez de ser isolado do grande capital e, portanto, capaz de dirigir a
economia, o Estado ¢ cada vez mais instrumentalizado por este ultimo” (BROWN, 2019, p.
102), fracasso esse que ndo foi antecipado pelos tedricos neoliberais.

Um dos grandes méritos de Brown na obra brevemente analisada foi fazer um
diagnostico do contexto politico, social e cultural da atualidade e de suas razdes intrinsecas, no
sentido de narrar como os ideais dos autores neoliberais foram desvirtuados e acabaram
culminando na questdo da ascensdo antidemocratica que tanto preocupa na atualidade. Ainda
que Wendy Brown ndo tenha oferecido respostas, no sentido de definir saidas e alternativas
para superar a ascensdo antidemocratica (o que nio ¢ propriamente um problema, pois este
sequer era seu objetivo na obra), ela oferece inimeras ferramentas tedérico-metodologicas de
compreensdo do fendmeno, o que, em ultima andlise, ¢ pressuposto para se pensar nessas
alternativas.

A politica neoliberal hoje ¢ a manipulagdo do sentimento popular em uma mobiliza¢do
de uma pauta conservadora e moralizadora; ¢ um intensivo reforgo das praticas de governanga
empresarial, que agora invadem o Estado; ¢ aumento substantivo do poder discricionario dos
Estados e das empresas e ¢ a inclusdo, no imagindrio das pessoas, de um senso de
responsabilidade individual e individualista, que afasta as ideias de justica social e de bem

comuim.

1.4 IMPLICACOES POLITICO-JURIDICAS DA GLOBALIZACAO ECONOMICA E DO
NEOLIBERALISMO NO CAMPO DO TRABALHO: A ACUMULACAO FLEX{VEL
E A PRECARIZACAO DO TRABALHO

Como visto, na economia globalizada, ganha for¢a a agenda econdmica neoliberal
consolidada apds a queda do muro de Berlim e o fim da Guerra Fria, que ¢ tomada como a regra
do século XXI. Tal agenda se caracteriza, principalmente, pela interconexdo financeira e
financeirizagdo dos capitais, valorizacdo monetaria, autorregulagdo e autocomposi¢cdo de
interesses, privatizagdo de interesses, deslegalizagao e desconstitucionaliza¢ao de direito e

expansdo do setor publico ndo estatal.
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Tais aspectos se relacionam com a crise da soberania dos Estados nacionais, que
encontram dificuldades de manter e promover os direitos sociais em face das politicas de
austeridade fiscal fomentadas tanto pelos demais Estados quanto pelos organismos
internacionais, havendo um desengate entre o Direito do Trabalho e a economia
internacionalizada. Fala-se, em precarizacdo de empregos entdo, e em flexibilizacdo e
homogeneizagao dos direitos trabalhistas em ambito mundial, o que no Brasil teve seu apice
com a aprovacao da Lei n° 13.467/2017, a Reforma Trabalhista, conforme se vera no segundo
capitulo.

Diante desse panorama, analisar-se-ao algumas das principais implicagdes politico-
juridicas da globalizacdo economica e das politicas neoliberais em relacio ao mundo do
trabalho: a reestruturagdo produtiva global, a acumulagao flexivel, a precarizacdo do trabalho e
o desmanche dos direitos sociais.

A globalizagdo econdmica, como visto, pode ser entendida como a “[...] integracao
sistémica da economia em nivel supranacional”, originada da “[...] crescente diferenciagdo
estrutural e funcional dos sistemas produtivos e pela subsequente ampliacdo das redes
empresariais, comerciais e financeiras em escala mundial” (FARIA, 2004, p. 52), as quais
operam independentemente dos sistemas de controle politico e juridico dos Estados nacionais.

Para explicar esse fendmeno, lanni (2007) recorre a metafora de “fabrica global”, como
ja visualizado no item 1.1, denominando a base da internacionalizacdo do capital, a qual
envolve a intensificagdo e generalizagdo “[...] do processo de dispersao geografica da
producao, ou das for¢as produtivas, compreendendo o capital, a tecnologia, a forca de trabalho,
a divisdo do trabalho social, o planejamento e o mercado” (IANNI, 2007, p. 57). Segundo o
autor, o que concretiza a globaliza¢do do capitalismo, em termos geograficos e historicos, ¢
justamente a nova divisdo internacional do trabalho, que envolve o fordismo, o neofordismo, o
toyotismo, a flexibilizacdo e a terceirizagao.

Santos (2005, p. 29), por sua vez, afirma que as principais caracteristicas da economia
mundial globalizada sdo:

[...] economia dominada pelo sistema financeiro e pelo investimento a escala global;
processos de producao flexiveis e multilocais; baixos custos de transporte, revolugao
nas tecnologias de informagdo e de comunicagdo; desregulagdo das economias
nacionais; preeminéncia das agéncias financeiras multilaterais; emergéncia de trés
grandes capitalismos transnacionais: o americano, baseado nos EUA e nas relagdes

privilegiadas desse pais com o Canada, o México e a América Latina; o japonés,
baseado no Japdo e nas suas relagdes privilegiadas com os quatro pequenos tigres e
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com o resto da Asia; ¢ Europeu, basecado na Unido Europeia e nas relagdes
privilegiadas desta com a Europa do Leste e com o Norte da Africa.?

Esse panorama faz as politicas econdmicas nacionais terem de seguir algumas
orientacdes ou exigéncias, a fim de posiciona-las no sistema mundial: abertura das economias
nacionais ao mercado mundial; adequacdo dos precos domésticos aos internacionais;
priorizagao a economia de exportagdo; reducao da inflacao e da divida publica e manutengao
da balanca de pagamentos como orientadores das politicas monetarias e fiscais; protecao e
inviolabilidade dos direitos de propriedade; privatizagdo das empresas estatais; respeito aos
padrdes nacionais de especializacdo; regulagdo estatal minima; mobilidade de recursos,
investimentos e lucros; e reducdo de politicas publicas sociais no or¢amento do Estado
(SANTOS, 2005).

Em suma, a globalizagdo econdmica e as politicas neoliberais, impulsionadas pelo
desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacdo e transporte mais baratas e eficazes
culminaram no desenvolvimento de novas formas de organizacdo de trabalho, que sdo
simultaneas a constru¢do das cadeias globais de valor e a inser¢do de novas tecnologias que
integram o processo produtivo e concorrem com a for¢a de trabalho humana. Trata-se da
reestruturacao produtiva global, gerando a empresa enxuta, flexivel, também denominada por

Antunes (2016, p. 10) de empresa da flexibilidade liofilizada:

Em seu desenho mais geral, ¢ possivel afirmar que a empresa da flexibilidade
liofilizada articula um conjunto de elementos de continuidade e descontinuidade em
relagdo ao empreendimento tayloriano/fordista: sua organizagdo do trabalho resulta
da implantacdo de técnicas de gestdo da forga de trabalho tipicas da era informacional,
gerando uma estrutura mais flexivel que se utiliza da terceirizacdo, dentro e fora das
empresas, do trabalho em equipe, das células de protegdo, dos times de trabalho, da
deslocalizagdo produtiva, além do envolvimento participativo que preserva, em seus
tracos essenciais, os condicionantes da dominagao capitalista.

As cadeias globais de valor sao oriundas da fragmenta¢do do processo de producao que
passa a ser decomposto em uma rede de diferentes etapas, que sdo relocalizadas em diferentes
paises. Esse deslocamento acarreta, nos paises desenvolvidos, dificuldade em manter o
emprego industrial, de forma que “[...] as reestruturagdes e racionalizacdes dos ultimos anos

aprofundaram o problema do desemprego e a implementagao de novas tecnologias poupadoras

26 Sem pretender apelar para o anacronismo, o livro ora referenciado foi publicado em 2005 € o autor deixa de citar
a emergéncia da economia chinesa no mundo globalizado. E possivel apontar dois motivos para tanto: que o
sistema econdmico chinés ndo possa ser apontado propriamente como “capitalista”, embora seja evidentemente
transnacional, ou que, a época de sua redacdo, a economia chinesa ndo representasse, em termos globais, o que
representa hoje. Se em 2004 a economia chinesa ocupava o 6° lugar no ranking das maiores do mundo, mais de 15
anos depois, ocupa o posto de segunda maior, estando atras somente dos EUA.
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de trabalho prejudicou fundamentalmente os empregos dos trabalhadores menos qualificados
nesses paises” (DUPAS, 1998, p. 130).

Segundo Dupas (1998), a 16gica das cadeias globais impacta a quantidade e a qualidade
da oferta global de empregos e ¢ caracterizada por trés principais tendéncias, quais sejam:
diminui¢do da criacdo de empregos formais e qualificados por meio de investimento direto
adicional; flexibilizacdo da mao de obra, com a finalidade de converté-la em um componente
variavel no custo dos produtos globais; e interconexao entre a formalidade e a informalidade na
base das cadeias de producao, com a inten¢ao de acomodar o trabalho informal e de baixo custo.

Essa nova forma de organizagao do processo do trabalho tem a finalidade de intensificar
0 processo laborativo e se constitui como parte integrante da empresa capitalista moderna, cuja
estrutura envolve a “[...] reengenharia, lean production, team work, a eliminagdo de postos de
trabalho, o aumento da produtividade, qualidade total, metas, competéncias, parceiros,
colaboradores” (ANTUNES, 2016, p. 10). Enquanto no taylorismo/fordismo a empresa era
medida pelo nimero de empregos gerados, a empresa da flexibilidade liofilizada, segundo
Antunes (2016), busca reduzir o trabalho humano por meio do aumento do trabalho da maquina,
chamado informacional-digital, e dai retira a sua produtividade. E o que representa, portanto, o
termo “produgio enxuta”™?’.

O modelo de producdo pos-fordista/toyotista, também chamado de sistema de
acumulagao flexivel, deu cabo a reengenharia produtiva que reformulou os processos € métodos
de gestdo da forga de trabalho com a finalidade de aumentar competitividade, eficiéncia
econOmica e lucro. Nesse panorama, os processos de mecanizagao, autonomagao € automagao
do processo produtivo também se tornam cada vez mais relevantes, impulsionados pelo
desenvolvimento tecnoldgico. O processo de automagdo se configura como um estagio mais
avancado no desenvolvimento de novas tecnologias substitutivas de mdo de obra humana, por
meio da construgdo de um processo produtivo automatico em relacao a produgdo e a troca de

informagdes. A medida que dispositivos eletronicos informatizados exercem cada vez mais o

%7 Boltanski e Chiapello (2009, p. 102) explicam o termo producdio enxuta da seguinte forma: “A expressio
francesa entreprise maigre [empresa magra] foi calcada na expressdo lean production [producdo enxuta],
inventada no inicio dos anos 90 para reunir o conjunto dos novos métodos de producgdo, em parte extraidos da
observacdo das empresas japonesas, a Toyota em especial (Womack et alii 1992), entre os quais podem ser citados
principios organizacionais como just in time, qualidade total, processo de melhoramento continuo (Kaizen),
equipes autonomas de producdo e uma série de instrumentos destinados a implementa-los, como os circulos de
controle de qualidade, que constituem o mais antigo dos instrumentos popularizados no Ocidente, a garantia da
qualidade dos fornecedores, SMED, TPM, KanBan, 58S, propostas de melhoria etc. A empresa enxuta, "leve", "sem
adiposidades", perdeu a maioria dos escaldes hierarquicos, ficando com apenas trés a cinco e desempregando
camadas hierdrquicas inteiras. Ela também se desfez de grande niimero de fungdes e tarefas, terceirizando tudo o
que nao fizesse parte do cerne de sua atividade; as vezes essa terceirizagao foi assumida por ex-assalariados que
montaram sua propria empresa (spin-off) .
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comando, a execugdo e a supervisdo de operagdes industriais, mais se tornam dispensaveis os
postos de trabalho humanos no processo produtivo.

Agrava-se, portanto, o problema do desemprego estrutural, também chamado de
desemprego tecnoldgico, pelo qual o trabalhador perde sua colocagdo profissional pois o
servico por ele desempenhado passa a ser executado por um equipamento tecnoldgico. Tal
modalidade de desemprego nao possibilita a reinsercdo do empregado no mercado apds certo
tempo, ante o desaparecimento permanente do posto de trabalho, o que gera uma série de
implicagdes sociais indesejadas.

Assim, o paradigma técnico-industrial de “especializacdo flexivel da produgdo”, ou
paradigma “pds-fordista” (FARIA, 2004, p. 86), engloba sistemas de producao flexiveis e
adaptaveis, com trabalhadores de perfil poliqualificado, capazes de executar uma
multiplicidade de tarefas simultaneas. Essa foi uma das consequéncias dos investimentos em
conhecimento especializado apds as crises da década de 1970. Além disso, a ciéncia ¢ a
tecnologia foram convertidas em um fator basico de produgdo, competitividade e inovagao
continuas, 0 que passou a ser visto como o principal fator que impulsionou o fendmeno da
globalizagao.

Faria (2004) explica essa constata¢do asseverando que ciéncia e tecnologia envolvem
crescentes, continuos e regulares investimentos e requerem garantias de reconhecimento de
propriedade industrial e confidencialidade de produtos e processos produtivos, bem como
exigem a propria exploracdo comercial ou industrial daquele investimento cientifico ou
tecnologico de forma rentavel. Contudo, tais tecnologias t€ém um ciclo de vida util cada vez
menor®, ou seja, as novidades tecnologicas veem sua rentabilidade diminuir na medida em que
outras vao surgindo, em um rapido e dindmico processo. Além disso, por mais que existam
inimeros marcos regulatorios de protecdo e transferéncia de invengdes e formulas, além de
organismos multilaterais criados com o objetivo de estimular a participacdo dos paises no
sistema internacional de marcas e patentes, tais esfor¢os ndo sdo o suficiente para proteger

juridicamente a propriedade industrial de maneira muito eficaz. Tudo isso faz com que o “ciclo

B F o que Schumpeter (1961, p. 106) chama de destruigio criadora, entendida como “[...] o impulso fundamental
que pde e mantém em funcionamento a maquina capitalista procede dos novos bens de consumo, dos novos
métodos de produgao ou transporte, dos novos mercados e das novas formas de organizagado industrial criadas pela
empresa capitalista”. Deste modo, a destruigdo criadora gerada a partir da inovagao ¢ a forca motriz do modelo
capitalista e se configura como uma “mutagdo industrial”, isto é, uma revolugdo continua da organizagdo
econdmica, de dentro para fora, que destrdi componentes antigos e cria novos. Esses ciclos revolucionarios de
desenvolvimento de novos bens, servigos ou processos que tornam obsoletos os antigos estdo cada vez mais curtos,
sendo necessaria a tomada de algumas medidas para manter viva a lucratividade dos investimentos diante da rapida
obsolescéncia de seus resultados.
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de rotacdo do capital” seja cada vez mais reduzido, ou seja, o “tempo que os investimentos
levam para retornar sob a forma de lucros e dividendos™ seja curto, o que, consequentemente,
estimula o sistema financeiro e os conglomerados e companhias globais a encontrarem saidas
ao “desafio de amortizar suas inversoes e de extrair rendas shumpeterianas por suas tecnologias
e inovagodes cientificas em prazos muito reduzidos” (FARIA, 2004, p. 87).

Antunes (2019) destaca, ainda, a chamada Industria 4.0, deflagrada da sobreposi¢ado da
financeirizag¢do da economia, do neoliberalismo e da reestruturagao do capital, a qual designa a
intensificagcdo do uso das tecnologias digitais na producao:

A chamada “internet das coisas”, o uso amplificado da inteligéncia artificial, a
automacdo e robotizacdo em todos os espacgos possiveis no mundo da produgdo

(industrial, agricola e de servigos, com suas conhecidas interconexdes) sdo, uma vez
mais, concebidos ¢ desenhados pelas corporagdes globais com o objetivo precipuo de

valorizar o capital (ANTUNES, 2019, p. 10).

Para Richard Sennett (1999), o regime flexivel esconde um sistema de poder que se
visualiza por meio de trés elementos: reinvenc¢ao descontinua de instituigdes; especializagao
flexivel de produgdo; e concentragdo de poder sem centralizagdo. Segundo o autor (1999, p.
50), “[...] a repulsa a rotina burocratica e a busca da flexibilidade produziram novas estruturas
de poder e controle, em vez de criarem as condigdes que nos libertam”.

A reinvengdo descontinua de instituicoes abrange praticas de “reengenharia” que
buscam aumentar eficiéncia e produtividade, que, em ultima analise, acabam alterando o senso
de tempo e de mudancga das pessoas. Sennet (1999, p. 51) cita o antropélogo Edmund Leach,
que “[...] buscou dividir a experiéncia de tempo mutante em dois tipos. Em um, sabemos que
as coisas mudam, mas parecem ter uma continuidade com o que veio antes. No outro, hd um
rompimento, por causa de atos que alteraram irreversivelmente nossas vidas”. No mundo do
trabalho, as mudancas operadas pelo regime flexivel, que se opdem diametralmente ao regime
rigido e burocratico do fordismo, reinventam de forma incontestavel as institui¢cdes a ponto de
se tornarem apartadas do passado para que o presente se torne descontinuo com relacdo a ele.

O motivo para que as instituigdes adotem praticas de reinvencao voltadas a flexibilidade
¢ a volatilidade da demanda do consumidor, que, por sua vez, ocasiona o segundo traco dos
regimes flexiveis, que € a especializagao flexivel de produg¢do. Em suma, significa colocar no
mercado a maior variedade de produtos, no menor tempo possivel, isto &, “ [...] a antitese do
sistema de producao incorporado no fordismo” (SENNET, 1999, p. 55-56).

Os ingredientes necessarios para a especializagdo flexivel, também aqui, nos sdo
conhecidos. A especializacao flexivel serve a alta tecnologia; gragas ao computador,

¢ facil reprogramar e configurar as maquinas industriais. A rapidez das modernas
comunicagdes também favoreceu a especializagdo flexivel, pondo dados do mercado
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global ao alcance imediato da empresa. Além disso, essa forma de produgdo exige
rapidas tomadas de decisdes, e assim serve ao grupo de trabalho pequeno; numa
grande pirdmide burocratica, em contraste, a tomada de decisdes perde rapidez a
medida que os documentos sobem ao topo para obter aprovacgao da sede. O ingrediente
de mais forte sabor nesse novo processo produtivo ¢ a disposi¢do de deixar que as
mutantes demandas do mundo externo determinem a estrutura interna das instituigoes.
Todos esses elementos de responsividade contribuem para a aceitagdo da mudanca

decisiva, demolidora (SENNET, 1999, p. 56).

Por fim, Sennet (1999) cita o terceiro elemento do regime flexivel como sistema de
poder: a concentragdo sem centralizagcdo, segundo a qual a reorganizagdo empresarial e os
novos sistemas de informacdo deixam pouca margem para a autonomia dos individuos, bem
pouco pouco espago para negociacoes. Portanto, ndo ha, como possa parecer, descentralizagao
de poder, no sentido de pessoas hierarquicamente inferiores apresentarem maior controle sobre
suas tarefas.

Essa nova organizacdo, além de sobrecarregar administrativamente pequenos grupos,
aos quais sdo atribuidas muitas tarefas, também adiciona novas formas de poder arbitrario e
desigual no ambito das organizagdes. Trata-se de “[...] uma maneira de transmitir a operagao
de comando numa estrutura que nao mais tem a clareza de uma piramide — e a estrutura
institucional se tornou mais complexa, ndo mais simples. Por isso a propria palavra
‘desburocratizac¢ao’ ¢ enganadora, além de desgraciosa” (SENNET, 1999, p. 62).

Em resumo,

Diz-se que, atacando a burocracia rigida e enfatizando o risco, a flexibilidade da as
pessoas mais liberdade para moldar suas vidas. Na verdade, a nova ordem impde
novos controles, em vez de simplesmente abolir as regras do passado — mas também

esses novos controles sao dificeis de entender. O novo capitalismo é um sistema de
poder muitas vezes ilegivel (SENNETT, 1999, p. 8).

Flexibilidade® é a palavra-chave para compreender o contexto atual, inserindo-se em
muitas das novas formas de organizacdo do trabalho, tais como teletrabalho, home office,
trabalho por plataformas digitais, entre outros. Tais situagdes, embora ja fossem esperadas pelo
curso natural do sistema capitalista, acabaram se agravando com a pandemia de covid-19 e suas

medidas de isolamento social, quando muitos trabalhadores sob a jornada rigida e presencial

29 Dal Rosso (2017) aponta a dificuldade de conceituar flexibilidade, considerando a multiplicidade de sujeitos a
que se refere (empregados, empregadores, governos ou organismos multinacionais), de modo que sua nogao pode
vir com carga ideologica. Embora o termo seja constantemente utilizado para designar politicas empresariais — o
que, em diversos aspectos da atividade da empresa, compde planos e estratégias de crescimento econdomico e
aumento de competitividade — o autor utiliza um critério de exclusdo para definir o que ¢ flexibilidade. Fazendo a
ressalva de que pode ser uma solug@o precaria, em virtude das mais variadas formas pelas quais a flexibilidade é
concretizada, define-se que “Toda e qualquer forma de emprego que ndo seja ‘trabalho permanente em tempo
integral com contrato por tempo indefinido’ e com direitos faria parte da nogdo geral de flexibilidade” (DAL
ROSSO, 2017, p. 61).
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foram transferidos para o regime de home office de modo rapido e sem muita preparacao. O que

era uma tendéncia ja em andamento foi acelerado pela crise. Em termos historicos, Dal Rosso

(2017, p. 116-117) resume bem o processo de inclusdo da flexibilidade:
A proposta de flexibilidade passou a integrar as teorias de organizagao do trabalho no
ultimo quartel do século XX, quando a teoria keynesiana perdeu a posicao
hegemodnica que ocupava relativamente ao processo de crescimento econdomico. A
proposta de flexibilidade fez parte do conjunto de ideias que foi denominado
neoliberalismo, posicdo politica que retomava principios liberais do século XIX, em
relacdo aos quais as versoes atuais sao “neo”. Pois o principio fundamental consiste
na liberdade no campo da economia e da politica. Liberar o capital de amarras que de

alguma maneira interfiram em seu perfeito funcionamento. Tal principio se expande
a esfera do politico.

O discurso da flexibilidade e valorizagao da autonomia da vontade do trabalhador passa

a ser um fator determinante, que, aliado a agenda econdmica neoliberal preponderante no

mundo globalizado, culmina no desmanche de direitos sociais. Com o desenvolvimento e a

popularizacdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo e sob o falso pretexto de

modernizacdo e criagdo de empregos, a flexibilidade valorizada pelo capitalismo neoliberal

torna nebulosos os limites entre tempo de trabalho e tempo de ndo trabalho, o que culmina num
estagio de precarizacao do trabalho e de desmanche de direitos sociais.

Para os trabalhadores, a mudanga para o rotulo da flexibilidade trouxe consigo um

componente altamente negativo, mas que era muito almejado pelos grandes negdcios

— a desconstru¢do de direitos. Sindicato e movimento dos trabalhadores e das

trabalhadoras encontram-se diante do enorme desafio de reconstruir direitos do
trabalho na era da flexibilidade (DAL ROSSO, 2017, p. 13).

Na atualidade, evidencia-se uma dependéncia cada vez maior das pessoas em relagao
aos dispositivos eletronicos, tanto pessoal como profissionalmente. Tais dispositivos permitem
que trabalhador ndo apenas seja convocado a trabalhar durante seu periodo de descanso, como
também execute as tarefas solicitadas de onde quer que se encontre. Além disso, com discurso
de valorizagdo da “era digital”, da Industria 4.0 e da flexibilidade como um atributo profissional
desejavel, o limite social da jornada perde for¢a, a0 mesmo tempo que os principios neoliberais
de ultravalorizagdo da autonomia e da flexibilidade entram na mentalidade dos proprios
trabalhadores. Essa mudan¢a na mentalidade ¢ importante inclusive para as empresas, as quais,
segundo Dal Rosso (2017, p. 317), necessitam que trabalhadores flexiveis ndo se sintam
flexibilizados por uma for¢a externa, mas por sentimento interno de que eles mesmos se
compreendam como tal.

Para compreender os desdobramentos da flexibilidade, ¢ preciso retornar ao estudo de
Boltanski e Chiapello (2009) sobre o novo espirito do capitalismo. Para os autores, a

flexibilidade ¢ um dos eixos principais das estratégias empresariais a partir de 1980 e possibilita
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a transferéncia dos riscos e incertezas do mercado para os trabalhadores, sejam eles
assalariados, subcontratados ou prestadores de servigos. Os autores decompdem a flexibilidade
em duas frentes: flexibilidade interna, baseada na transformacdo da organizacdo interna do
trabalho e das técnicas utilizadas pelos trabalhadores, e externa, pautada na recomposicao do
panorama produtivo entre as empresas, com relacdo a organizacao do trabalho em rede. Nesta
ultima, as empresas flexiveis ou enxutas “[...] encontram os recursos de que carecem por meio
de abundante subcontratacdo e de uma mao de obra male4vel em termos de emprego (empregos
precarios, temporarios, trabalho autdbnomo), de horarios ou de jornada do trabalho (tempo
parcial, horarios variaveis)” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 240).

Esses deslocamentos culminam em seis transformacdes do trabalho: precarizagdo do
emprego, dualizacdo dos assalariados, resultado de um processo de selecao/exclusdo, reducao
da protecdo aos trabalhadores e retrocesso social, aumento da intensidade do trabalho sem
mudanga do salario e repasse dos custos trabalhistas para o Estado (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009).

A precarizagao do emprego resulta da flexibilidade externa das empresas e refere-se a
natureza do emprego (tal como temporario, por prazo determinado, parcial ou variavel) ou a
posicdo do emprego nas empresas subcontratadas/terceirizadas, que sdo mais suscetiveis as
variagdes conjunturais. Atualmente, a pratica “[...] consiste em ocupar empregos fixos
recorrendo apenas a um ‘numero possivel’ de pessoas e em utilizar o ‘trabalho externo’ como
complemento” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 248), o que possibilitou tanto o
desenvolvimento da terceirizacdo como o desenvolvimento do trabalho temporario.

Sobre o tema, Boltanski e Chiapello (2009, p. 249) discorrem que:

G. Lyon-Caen mostrou, ja em 1980, que a proliferacdo de trabalhadores precarios era
resultado das novas estratégias das empresas. Estas se articulam em torno de dois
pontos: uma nova politica de contrata¢do que possibilita ao empregador ‘ficar de maos
desatadas’ e uma nova ‘politica de estrutura empresarial’ tal que o empregador, por
exemplo ao contratar a mdo de obra, pode ‘ocultar que é empregador’. Além da
multiplicagdo das ‘transferéncias de empregos’ e da subcontratagdo, essas estratégias
passam pela utilizagdo de possibilidades oferecidas pelo direito societario, de tal modo
que ¢ possivel evitar as coer¢des do direito do trabalho e se criam novas formas de
evitar a ‘forma de emprego normal’ (ou seja, segundo a defini¢do do autor, emprego
com contrato por prazo indeterminado em tempo integral num local identificado e

estavel, com possibilidade de carreira, cobertura dos riscos sociais e presenga sindical
no local de trabalho).

Para tanto, os empregadores podem usar uma série de procedimentos, tais como adog¢ao
prévia de contratos com prazo determinado, evitando pagar indenizagdes rescisorias;
pagamento de salarios intermitentes, por meio do trabalho ocasional (o que dificulta a distingao

entre autobnomo e assalariado); utilizagcdo de situagdes juridicas de formagao, como estagio;
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utilizagao de agéncias de emprego temporario € manipulacao dessa modalidade para criar uma
massa de trabalhadores moveis, a baixo custo e sem vantagens sociais, que possibilite a
diminuicdo de empregados titulares; utilizacdo de outros regimes de contratagdo, tal como a
subcontratacdo e a prestagdo de servigos que desloca o pessoal para “fora da empresa”
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

A dualizacao dos assalariados, isto €, a fragmentagao da massa de trabalhadores de um
mesmo estabelecimento em grupos distintos, de acordo com o vinculo salarial ou a qualidade
do empregador, ainda que submetidos a um unico poder hierarquico, ocorre também por meio
da terceirizagdo e da pejotizagdo. Criam-se ao menos quatro classes de trabalhadores distintos:
trabalhadores permanentes vinculados as empresas de prestacdo de servicos terceirizados;
trabalhadores temporarios vinculados as empresas de prestagdo de servigos terceirizados;
trabalhadores temporarios vinculados as agéncias de emprego; trabalhadores por prazo
determinados contratos diretamente pela empresa, além dos trabalhadores permanentes
contratados diretamente pela empresa (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Esse fenomeno tem como consequéncia a legitimagao moral e juridica de diferentes
niveis de exploragdo do trabalho de pessoas que laboram em condi¢des muito semelhantes.
Ainda, ¢ importante notar que a dualizag¢do acaba influenciando em outros fatores do mundo do
trabalho, tal como o enquadramento sindical em categorias diferentes e a submissao a estatutos
juridicos diferentes. Isso, por sua vez, gera a falta de identificagdo daqueles trabalhadores com
o grupo como um todo, ainda que apresentem as mesmas demandas, mantendo-os desunidos e
até mesmo em competitividade, prejudicando inclusive as relagdes sindicais. Ao final, as
defesas do mundo do trabalho também restam prejudicadas.

O resultado de um processo de selecdo/exclusdo, conforme apontam Boltanski e
Chiapello (2009), refere-se a populacdo menos qualificada, que fica mais suscetivel a
exteriorizagdo e a precarizacao, reforgando suas desvantagens de empregabilidade. Destacam-
se duas questdes apontadas pelos autores neste ponto: o fato de o crescimento geral do nivel de
formagdo das pessoas ter ampliado o acesso das empresas a mao de obra qualificada, a0 mesmo
tempo que as vagas de emprego qualificado ndo aumentaram em igual velocidade. Desse modo,
havendo excesso de pessoas qualificadas, estas acabam se conformando em ocupar empregos
menos qualificados, pressionando ainda mais sua posi¢ao em relagdo aos empregadores. Tal
fato reverbera na segunda questdo, que se refere aos critérios que orientam a sele¢ao, tanto para
fins de escolha para demissao quanto para admissdo. Os critérios de idade, nacionalidade e sexo

fazem pessoas maiores de 50 anos, trabalhadores migrantes e mulheres serem prioritariamente
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alvo de selegdes sistematicas que os descartam, ampliando ainda mais a dualizagdo entre os
assalariados.

Em relagdo a reducdo da protecdo aos trabalhadores e ao retrocesso social, os autores
afirmam que essa “forma de organiza¢do empresarial que substitui o trabalho por um contrato
de prestagdo de servigos tem como consequéncia possibilitar, em ampla medida, evitar as
coergoes do direito do trabalho” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 270), para que a
legislagdo trabalhista que confere direitos minimos seja inaplicavel as novas relagdes de
trabalho em sentido amplo. Potencializada pelo aumento do desemprego e pela intensificagao
da concorréncia no mercado de trabalho, a precarizagdo nao encontra resisténcia por parte dos
trabalhadores, que se submetem a condicdes desfavoraveis tanto nos empregos de menor
qualidade como também nos mais estaveis. No caso destes, sdo as convengdes coletivas, que
outrora se destinavam a melhorar a condi¢do dos trabalhadores e agora podem também as
degradar. Trata-se do “[...] aumento da participa¢do do ‘direito negociado’ em relagdo ao
‘direito legislado” que “[...] acentuou a disparidade entre os trabalhadores em ermos de
direitos”, mesmo entre setores ou grupos de uma mesma empresa (BOLTANSKI,
CHIAPELLO, 2009, p. 272). No Brasil, a primazia do negociado sobre o legislado, cuja
legalidade ja foi ratificada pelo STF, foi permitida por uma alteragdo promovida pela Lei n°
13.467/2017, a Reforma Trabalhista.

No que tange ao aumento da intensidade do trabalho sem mudanga do salério, Boltanski

e Chiapello (2009, p. 272) afirmam:

A precarizagdo do trabalho e o desenvolvimento da terceirizagdo possibilitam, em
primeiro lugar, pagar apenas o tempo efetivamente trabalhado e subtrair do tempo
pago todos os intervalos, tempo dedicado a formacéo e as folgas antes integradas na
definicdo da justa jornada de trabalho.

Os autores apontam que o aumento de intensidade também ¢ verificado nos casos de
subcontratacdo, pelos novos métodos de administrag¢@o, pelas normas formas de organizagao do
trabalho, pelo uso de novas tecnologias, pelo desenvolvimento da polivaléncia com salario
igual, pelo recrutamento de pessoas superqualificadas com remuneragdao de pessoa menos
qualificada e pela individualizagdo das situagdes de trabalho, especialmente das remuneragdes
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Quanto ao repasse dos custos trabalhistas para o Estado, a ideia ¢ de que as empresas,
sob o fundamento da igualdade de tratamento delas em relagao aos custos sociais e do ponto de
vista do mercado, ndo podem suportar tais custos, sendo que estes devem ser imputados a

coletividade. Politicas de emprego e seguro-desemprego, por exemplo, sao formas de delegar a
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coletividade custos sociais, a fim de preservar/aumentar o lucro das empresas (BOLTANSKI,
CHIAPELLO, 2009).

Para Lima (2003), com a globalizagdo economica, o papel do Estado ndo esta mais
ligado a atenuagdo das desigualdades do mercado ou a garantia de liberdade e igualdade de
oportunidades aos individuos, mas sim a garantia e a prote¢ao da ordem espontanea instituida
pelo livre mercado. Nesse contexto, o mercado se sobrepde a toda a vida social, a qual fica
sintetizada em uma relagdao de custos/beneficios. Todas as dimensdes da vida reduzem-se ao
mercado, ndo havendo mais lugar para a politica e, consequentemente, a esfera publica deixa
de ser um espaco para a reivindicacao de direitos e de sua defesa, maxime no tocante aos direitos
sociais, peculiaridade que enfraquece a cidadania. Considerando que os direitos sociais ndo sao
autorrealizaveis, isto ¢, dependem do Estado para serem efetivados, a globalizacdo econdmica
e o neoliberalismo obstaculizam sua concretizagdo e culminam em um quadro de exclusdo
social.

E possivel constatar esse processo de forma clara em relagdo a redugdo/supressio
gradual dos direitos relativos ao trabalho. Com a nova divisao internacional do trabalho, pelo
processo de transnacionalizagdao das economias, a globalizacdo econdmica ¢ operacionalizada
por politicas econdmicas neoliberais que preconizam a desregulamentac¢do, ou seja, a redugao
ou supressdo das regras e normas emanadas do Estado que tutelavam as garantias sociais dos
trabalhadores. Essa supressdo de garantias sociais ocorre por meio de dois mecanismos: a
flexibilizacdo e a desregulamentacao de direitos sociais. O autor se utiliza das licdes de
Benedito Calheiros Bonfim para distinguir os dois termos: enquanto a flexibilizagdo significa
uma fenda no principio da inderrogabilidade das normas de ordem publica e no da
inalterabilidade in pejus das condi¢des favoraveis ao trabalhador, isto ¢, sobrevive alguma
legislagdo de protecdo irrenuncidvel e outras normas que possibilitam a adaptacdo, na
desregulamentacdo o Estado ndo intervém nas relagdes de trabalho, deixando tudo a cargo da
autonomia privada (LIMA, 2003).

Outro conceito-chave para a compreensao da flexibilidade como integrante do sistema
capitalista ¢ a acumulacao flexivel, cunhado por David Harvey:

A acumulagdo flexivel [...] ¢ marcada por um confronto direto com a rigidez do
fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de
setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo
comercial, tecnolégica e organizacional. Acumulagdo flexivel envolve rapidas
mudangas dos padrdes do desenvolvimento desigual [...]. Ela também envolve um

novo movimento que chamarei de “compressdo do espaco-tempo” no mundo
capitalista — os horizontes temporais da tomada de decisdes privada e publica se
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estreitaram, enquanto a comunicagdo via satélite e a queda dos custos de transporte
possibilitaram cada vez mais a difusdo imediata dessas decisdes num espaco cada vez
mais amplo e variegado (HARVEY, 2008, p. 140).

Segundo Harvey, houve intensa reestruturacao do mercado de trabalho, em decorréncia
“[...] da forte volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do estreitamento das
margens de lucro” (HARVEY, 2008, p. 143), de modo que os empregadores aproveitam a
diminui¢do da forca sindical e do grande excedente de mao de obra (desempregados ou
subempregados) para estabelecer regimes de trabalho com maior flexibilidade.

A globalizagdo econdmica e a acumulagdo flexivel sdo fatos do atual contexto
internacional, os quais ndo podem ser negados. Como visto, as metamorfoses geradas pelo
processo de reestruturacao produtiva global, seja pela consolidag¢do da empresa flexivel/enxuta,
seja pelo processo de relocalizagdo das plantas industriais, culminaram em mudangas profundas
no mundo do trabalho tais como “[...] desregulamentagdo de direitos sociais; precarizacio e
terceirizagdo da forga humana que trabalha, aumento da fragmentacao e heterogeneizacdo no
interior da classe trabalhadora; enfraquecimento do sindicalismo de classe” (ANTUNES, 2016,
p. 10), entre outros aspectos.

Segundo Faria (2004) a flexibilizagcdo da legislagdo trabalhista e outros projetos de
deslegalizagdo e desconstitucionalizacdo de direitos sdo reivindicagdes dos setores vinculados
ao sistema capitalista transnacional, que atuam no mercado global e t€ém a capacidade de
pressionar os Estados nacionais a melhorarem sua competitividade em ambito internacional.
Tais atores, “[...] utilizando os meios de persuasdo, barganha, confronto e veto de que dispdem
e situados em posicao chave no sistema produtivo, tendo, por isso mesmo, poder substantivo
de influéncia na formulagdo, implementacdo e execucao de politicas publicas” (FARIA, 2004,
p.- 25), ttm como pauta a eliminacdo de qualquer entrave a abertura comercial, a
desregulamentacao dos mercados e a desestatizagao, isto €, politicas neoliberais.

Sobre a competitividade dos Estados em matéria de Direito, Supiot (2014, p. 58-59) cita
a pratica de “locais de conveniéncia” sob a forma de “/aw shopping”, atuando como se os
direitos internos dos paises fossem “produtos competitivos em um mercado internacional de
normas”. Isso ocorre com fundamento nas liberdades associadas a livre troca, tal como a
liberdade de estabelecimento, de circulagdo de capitais e mercadorias ¢ de prestacao de
servicos, que concedem autorizagdo para que as empresas ¢ investidores possam escolher o
direito que lhes seja mais conveniente.

O préprio Banco Mundial, para auxiliar os “consumidores de direito” a optarem pelo

pais mais vantajoso no “mercado de normas”, publica anualmente desde 2004 um relatorio que



68

avalia os direitos nacionais na perspectiva da eficacia econdmica, dentro de seu programa
chamado Doing Business (SUPIOT, 2014).

Enquanto nos paises industrializados, ditos de “primeiro mundo” as tecnologias
substitutivas de mao de obra geram desemprego, em decorréncia dos altos salarios e demais
custos sociais envolvidos, as plantas produtivas sdo transferidas para os paises
subdesenvolvidos, nos quais o custo de mao de obra ¢ menor (e, consequentemente, a
explora¢do ¢ maior). Ao mesmo tempo, ha um nivelamento “por baixo” dos direitos sociais,
isto ¢, aqueles paises que em algum momento da histéria lograram é€xito em conquistas
civilizatdrias de direitos sociais se veem obrigados a flexibilizé-los, a fim de serem capazes de
concorrer no leildo de “quem oferece menos” as empresas transnacionais.

Dessas constatacdes surgem, portanto, as demais consequéncias, relacionadas
principalmente a figura do trabalhador, tal como desemprego estrutural e dispensas coletivas,
bem como fragmentacdo do trabalho, precarizagdo das relagdes de trabalho, diminui¢ao de
renda média e aumento da concentragdo de riqueza e, consequentemente, das desigualdades
sociais.

Aponta-se, nesse contexto, a valorizagdo do empreendedorismo como parte dessa
ideologia neoliberal, a qual, muitas vezes, apresenta a real funcdo de mascarar a relacdo
desproporcional entre capital e trabalho. Esse fendmeno também pode ser visualizado na
expansao de pequenos investidores e na popularizacao de investimentos financeiros por pessoas
fisicas de menor poder aquisitivo, bem como no crescimento de trabalhadores por conta propria
que trabalham vinculados a plataformas digitais (modelo de trabalho flexivel e por demanda,
sem qualquer garantia de direitos trabalhistas). O novo espirito do capitalismo reverbera em
varias faces da economia, da dinamica empresarial e at¢ mesmo da existéncia humana. Uma
dessas consequéncias atinge de modo particular a figura do trabalhador, pela desconstrucao do
mundo do trabalho e pelo enfraquecimento das defesas dele.

Restou demonstrada neste primeiro capitulo a imbricac¢do existente entre globaliza¢do
economica, neoliberalismo e flexibilidade no mundo do trabalho. Os itens 1.1 e 1.2 foram
dedicados a compreender o termo globaliza¢do, suas dimensdes e a forma como ele se
desenvolveu no transcorrer da historia, principalmente a maneira pela qual alterou a
organizacdo e os processos do trabalho. Ja o item 1.3 apresentou trés teorias que procuram
justificar a racionalidade neoliberal no atual contexto, partindo da constatacdo de que o
neoliberalismo ¢ o fundamento da globalizagdo econdmica. O item 1.4, por sua vez, se debrugou

sobre as implicagdes politico-juridicas da globalizagdo econdmica neoliberal no campo do
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trabalho, dentre as quais se destacaram reestruturacao produtiva global, acumulagdo flexivel,
precarizacao do trabalho e desmanche dos direitos sociais.

Deste modo, evidenciou-se que a flexibilidade ¢ o grande paradigma orientador do
mundo do trabalho na atualidade, cuja implantag¢do, em termos de flexibilizacdo da legislacao
protetiva do trabalho, foi consolidada no Brasil pela Reforma Trabalhista (Lei n® 13.437/2017).
A flexibilidade fez surgir novos modelos de trabalho. Dentre eles, destaca-se o trabalho
informal, flexivel e sob demanda, que pode ser denominado como uberizacdo do trabalho, isto
¢, aquele prestado por meio de plataformas digitais. Trata-se de um modelo relativamente novo,
que tem gerado inimeras duvidas sobre seus contornos sociojuridicos, mas que foi legitimado
juridica e ideologicamente pela Reforma.

O proximo capitulo, portanto, terd como objeto de estudo a uberizacao do trabalho no
Brasil, objetivando compreender o panorama geral do trabalho prestado por plataformas digitais
no pais, tomando por base os novos contornos da legislacdo trabalhista delimitados pela

Reforma e a Sociologia.
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2 PLATAFORMAS DIGITAIS E UBERIZACAO DO TRABALHO NO BRASIL

Como restou demonstrado no capitulo anterior, a acumulacao flexivel da era financeira
e digital, agora somada a Industria 4.0, trouxe novas configuracdes a morfologia do trabalho
humano. A flexibilizagdo, tanto em termos de desregulamentacdo das normas protetivas ao
trabalho quanto em relagdo a flexibilidade dos trabalhadores e das empresas, ¢ fruto da
globalizagdao econdmica e das politicas neoliberais atuais e gera a superexploragdo da forca de
trabalho por meio da ampliagdo da informalidade, da terceirizagdo, da precarizagdo e do
desemprego.

Sob a égide dessas mudancas, destacam-se as plataformas digitais € o novo modelo de
trabalho por ela concebido, informal, flexivel e sob demanda, no que pode ser chamado de
uberizacdo do trabalho. E sobre essa tematica que o segundo capitulo versara. Sera dividido
em duas partes e objetiva compreender o panorama geral tedrico e pratico do trabalho prestado
por plataformas digitais no Brasil.

Na primeira parte, tratar-se-4 sobre a Lei n°® 13.467/2017, denominada Reforma
Trabalhista, a fim de compreender como ela representou a consolidacdo da racionalidade
neoliberal no Brasil nos tltimos anos e quais foram as alteragdes mais substantivas trazidas no
sentido de precarizagdo do trabalho. Na segunda parte, tratar-se-a sobre os contornos praticos e
teoricos da uberizagdo do trabalho sob a perspectiva da Sociologia, partindo de trés marcos
(Christian Azais, Guy Standing e Ricardo Antunes), com o objetivo de melhor compreender a

configuragdo atual da uberizagao.

2.1 A REFORMA TRABALHISTA (LEI N° 13.467/2017) COMO REFLEXO DA
RACIONALIDADE NEOLIBERAL NO BRASIL: O ESTADO ELIMINADOR DE
DIREITOS SOCIAIS

O item 1.4 evidenciou que a globalizacdo econdmica ¢ as politicas neoliberais de
austeridade econdmica como principal meta na gestdo dos Estados contemplam aspectos que
atingem diretamente o mundo do trabalho, tais como autorregulagdo e autocomposi¢do de
interesses, padronizacao dos direitos trabalhistas, privatizagao de interesses, desregulamentagao
legal, desconstitucionalizagdo de direito e flexibilizacdo de direitos.

No Brasil, o paradigma neoliberal de flexibilizagao de direitos encontrou seu apice na
aprovacao da Lei n® 13.467/2017, a Reforma Trabalhista. Representando um novo paradigma
de redugdo da protecdo aos trabalhadores e de retrocesso social dos ultimos anos, ela foi a

consolida¢do das politicas neoliberais de ultravalorizagdo da autonomia da vontade e de reducgao
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do Estado no ambito social. Embora configure um cenario de desmantelamento da justiga social
e de desmanche de direitos sociais e trabalhistas, a referida lei instigou pouca resisténcia dos
movimentos sociais e da sociedade civil. A Reforma Trabalhista também consolidou formas e
modalidades de precarizacdo do trabalho, tal como contrato de trabalho intermitente,
terceirizagdo das atividades-fim, flexibilizacdo da jornada e principio do negociado sobre o
legislado, que permite a supressdo de direitos trabalhistas previstos em lei.

Antes de adentrarmos ao conteiido da Reforma Trabalhista, ¢ preciso esclarecer os
motivos que justificaram sua inser¢do no contetido do presente estudo, considerando a aparente
contradi¢do entre a Reforma Trabalhista e o trabalho prestado por meio das plataformas digitais.
Assim como todo Direito do Trabalho brasileiro, as alteragdes promovidas pela Lei n°
13.467/2017 ¢ aplicavel apenas aos trabalhadores abarcados pela relacio de emprego
assalariada e subordinada, e exclui, consequentemente, os demais trabalhadores, dentre os quais
se incluem trabalhadores sob o controle das plataformas digitais. Contudo, conforme se vera a
seguir, entende-se que tanto a expansdo do trabalho de plataformas, quanto o contetido
substancial da Reforma trabalhista sdo frutos de uma mesma racionalidade e, em ultima analise,
convergem em um unico sentido, que ¢ o da flexibilizagao das relagdes de trabalho em sentido
amplo.

Assim, nesta primeira parte do segundo capitulo, objetiva-se compreender o caminho
percorrido pelas politicas neoliberais no Brasil desde a década de 1990 que culminaram na
Reforma, bem como duas categorias de modificagdes contempladas pela lei no sentido de
precarizacdo do trabalho — flexibilizagdo da jornada de trabalho e novas modalidades
contratuais — aqui entendidas como as mais substantivas no sentido de precarizacao das relacdes
de trabalho.

Cinco anos apds a Reforma Trabalhista, o que restaram foram promessas descumpridas
e uma realidade nada favoréavel ao trabalhador. As maiores promessas foram a criacao de novas
vagas, a consequente diminuicdo do desemprego e o crescimento econdmico, sendo que
nenhum se verificou efetivamente nos ultimos anos. Os direitos trabalhistas foram suprimidos
sem que qualquer contrapartida positiva fosse alcancada, e o resultado ndo poderia ter sido
outro: aumento da informalidade, supressdo de direitos e precarizagdo do trabalho.

E importante esclarecer que as reformas no mercado e na legislagdo do trabalho nio sdo
politicas exclusivamente brasileiras. Como visto no breve historico sobre globalizagao e
organizac¢do do trabalho, tais reformas se iniciaram na Europa na década de 1980. Ja no Brasil
e demais paises da América Latina, as mudancas sdo mais recentes e esse processo iniciou com

maior visibilidade ha trés décadas, embora antes ja fosse possivel visualizar sua gestagao.
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Assim, € possivel afirmar que ha uma tendéncia global de reformas trabalhistas que segue a
orientagdo de desregulamentacdo e desprotecdo’. As ideias de reforma do Direito do Trabalho
estdo acontecendo no Brasil desde a década de 1990, com a pretensdo de adaptar a legislacao
trabalhista a economia moderna globalizada que preza pela eficiéncia e pela flexibilidade como
alternativa ao desemprego (GIMENEZ; KREIN; MACHADO, 2019, p. 15). A principal
alteracdo realizada na década de 1990 foi a instituicdo do banco de horas, que antes dependia
de negociagdo coletiva (necessidade retirada pela Reforma Trabalhista de 2017) e que
atualmente pode ser celebrada por acordo individual entre empregado e empregador.

Em termos historicos, ap6s 12 anos de crescimento econOmico — externamente
beneficiado pelo ciclo de commodities favoravel as economias exportadoras de matérias-primas
(como a do Brasil e de grande parte da América Latina) e internamente apoiado no ciclo de
consumo de bens duraveis — e de inclusdo social — por sua vez fomentada por politicas sociais
e trabalhistas que reduziram desigualdades, pobreza e miséria —, a economia brasileira comegou
a dar sinais de desgastes a partir dos ultimos anos do primeiro mandato da presidente Dilma
Rousseft, quando entrou em desaceleracao (GIMENEZ; KREIN; MACHADO, 2019).

Mesmo com dificuldades € em um clima politico que dava inicio a polarizacao, a
presidente Dilma conseguiu se reeleger e, na tentativa de retomar o crescimento econdomico,
empossou 0 novo ministro da economia Joaquim Levy, adepto de uma politica econdmica
ortodoxa, com politica monetaria austera e ajuste fiscal radical, de modo oposto a condugdo
econdmica até entdo adotada. Essa nova agenda fez com que a economia brasileira entrasse em
depressao (GIMENEZ; KREIN; MACHADO, 2019).

Assim, a crise econdmica (e consequentemente politica) atingiu o Brasil em 2015,

elevando-se a taxa de desemprego e, por consequéncia, arrefecendo-se os niveis salariais pelos

30 Sobre a relagdo entre neoliberalismo e reformas nas legislagdes trabalhistas, Dal Rosso (2019, p. 53) afirma que:
“Principios e praticas do neoliberalismo se fazem presentes por meio de mudancas nas legislagdes trabalhistas de
paises os mais diversos do sistema capitalista mundial. A inser¢do de mudancas legislativas em favor do
empresariado assume uma perspectiva de mundializagdo. Nao ¢ por acaso que este processo de globalizagao
acontece exatamente no momento histdrico que nos encontramos, a saber, na segunda década do século XXI.
Ocorre que o sistema capitalista mundial, que resultara vencedor, nas duas tltimas décadas do século que se
encerrava, do embate com o sistema comunista, subitamente incide numa profunda crise, algo inesperado para os
tenazes defensores do neoliberalismo, resultante da especula¢do imobiliaria e financeira nos Estados Unidos,
Japao, Reino Unido, Franga e outras poderosas nagdes do sistema mundo. Passada uma década, a crise financeira
neoliberal continua ainda presente, o que enseja se fazerem presentes embates sobre o processo de produgio de
valor e sobre as maos de quem a acumulag@o dos valores ficara. Com efeito, o neoliberalismo se organiza em torno
do principio da liberdade de ac¢do para os empreendimentos privados e dos grupos que os capitaneiam. Como o
ponto de sustentagdo da liberdade para acumular capital se baseia sobre a producdo de valores entdo se deflagra
um enfrentamento entre produtores de valores e acumuladores de capital”. Gimenez, Krein e Machado (2019, p.
14) ainda afirmam que “[...] a reforma, mais do que uma tendéncia, ¢ uma estratégia de desregulagdo e de
desjuridicizacdo do Direito do Trabalho com a ampliacdo e extensdo do espago da contratualizagdo e
individualizacdo da relacdo de trabalho, tendéncia que se harmoniza com um Direito do Trabalho ajustado aos
imperativos da competitividade da empresa e do livre mercado”.
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trés anos seguintes. Com a crise, o capital passou a exigir alteragdes nas legislagdes trabalhista
e previdenciaria, sob os argumentos de modernizacao, atualizagdo, criacdo de empregos e
flexibilizagdo, que culminaram nas mudangas legislativas da Lei n° 13.467/2017, as quais
favorecem as empresas em detrimento dos trabalhadores (DAL ROSSO, 2019). Nesse contexto
de ebulicdo, a presidente Dilma entrou em um processo de intensa rejei¢do € nao conseguiu
terminar seu mandato, sofrendo um processo de impeachment que a retirou da presidéncia um
ano e oito meses depois de eleita. Tomou posse definitiva seu vice, Michel Temer, que
prosseguiu com mais intensidade a agenda neoliberal, principalmente “[...] no que diz respeito
ao encaminhamento de uma reforma trabalhista e de uma reforma da previdéncia, que na
verdade junta a reducdo da protecdo social com a flexibilizagdo do mercado de trabalho, ¢
pautada na ideia de que o custo do trabalho no Brasil ¢ alto” (GIMENEZ; KREIN; MACHADO,
2019, p. 30).

Deste modo, a Reforma Trabalhista de 2017 foi proposta pelo governo Temer (e
posteriormente alterada de forma ampla no Congresso Nacional) e “[...] promove uma
estratégia de desjuridicizagao do Direito do Trabalho com a ampliagao e extensao do espaco da
negociagdo coletiva e da contratualizacao individual” (GIMENEZ; KREIN; MACHADO,
2019, p. 15-16), apresentando uma forte tendéncia de desjuridicizacdo e de desregulamentacgao.
A retorica que justificou tal alteracdo legislativa se pautou no combate ao desemprego, sob a
perspectiva de que a flexibilizagdo geraria mais vagas. Sua aprovagao representou um dos trés
projetos de lei integrantes de um amplo programa de reformas do mercado de trabalho, junto
com a regulacdo da terceirizagdo (que acabou por permitir a terceirizagao irrestrita — inclusive
para atividades-fim da empresa, como sera visto logo a seguir) e a reforma da Previdéncia
Social®!,

No contexto da aprovacdo da Reforma, atribui-se o conceito de “modernizagdo” a
flexibilizacao do Direito do Trabalho. Para seus defensores, “[...] a legislagdo trabalhista ¢ uma
excrescéncia, um anacronismo que ‘engessa’ o mercado de trabalho porque impde limites a
livre contratagdo de trabalhadores” (TEIXEIRA et al., 2017, p. 40), de modo que estaria a CLT
ultrapassada diante das mudangas operadas no sistema capitalista no final do século XX. Tais
mudangas estruturais, relacionadas com as novas formas de organizagdo do trabalho, com as
empresas enxutas e com o aumento da concorréncia internacional, exigiriam a adapta¢do do

Direito do Trabalho as condi¢gdes do mercado globalizado.

31 Respectivamente, Lei n® 13.429/2017 e Emenda Constitucional n°® 103/2019.
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Nesse sentido, o processo de modernizagdo das relagdes de trabalho consiste na
implantacao de um conjunto de medidas de modo a promover: 1. a substituicao da lei
pelo contrato; 2. a ado¢do de uma legislagdo minima, residual, a ser complementada
pela negociagdo/contratagdo; 3. a criagdo de diferentes tipos de contrato, distintos do
padrao de assalariamento classico representado pelo contrato por tempo
indeterminado; 4. a substituicao de direitos universais por direitos diferenciados; 5. a
descentralizagdo da negociacdo coletiva, se possivel ao ambito da empresa; 6. a
substituicdo da intervengdo estatal na resolugdo dos conflitos trabalhistas pela
autocomposi¢do das partes (TEIXEIRA et al., 2017, p. 40).

Trata-se, portanto, da valorizagdo da liberdade economica e contratual, esta ultima
representada pela autonomia da vontade das partes, sejam elas individuais ou coletivas. Ocorre,
assim, a privatizacdo dos interesses concernentes ao Direito do Trabalho, o que parte de um
pressuposto de igualdade entre as partes que nao se verifica na realidade. Nao ha, pois,
igualdade material entre partes no ambito da negociacao coletiva (ressalvando que a Reforma
de 2017 também contribuiu para o desmantelamento do sistema sindical brasileiro), e muito
menos no ambito da negociagdo individual. A relagdo entre empregado e empregador &,
historicamente, marcada pelo desequilibrio de for¢as e poderes, o qual pretende ser sanado com
o Direito do Trabalho, que também esta em processo de desmantelamento.

Sobre o conteudo da Reforma Trabalhista, ¢ possivel distinguir cinco grandes temas
contemplados dentre as alteragdes de mais de cem artigos promovidas na CLT: 1)
regulamentacdo da terceirizacdo; 2) negociacdo coletiva e organizagdo sindical; 3) tempo de
trabalho e flexibiliza¢do da jornada; 4) novas modalidades contratuais; e 5) acesso a justica do
trabalho e interpretagdo das normas trabalhistas.

Nao seria possivel tratar de todas essas alteragdes com a dedicagdo necessaria neste
trabalho, considerando os limites de extensdao de uma dissertagdo. Por isso, optou-se por expor,
nos proximos itens, duas categorias de modificagdes que integram a Reforma Trabalhista e que
tém maior pertinéncia em relacao ao objeto de estudo aqui proposto: a flexibilizacao da jornada
de trabalho e as novas modalidades contratuais, eis que entendemos que representam formas

mais precarias ¢ atipicas de contratagao.
2.1.1 FLEXIBILIZACAO DE JORNADA DE TRABALHO

Enquanto o século XX foi marcado por uma tendéncia a regulamentacdo da jornada de
trabalho no sentido de limitacdo e rigidez das horas laborais, as tltimas décadas tém apontado
uma inclinacdo ao sentido oposto: a ampliagdo das possibilidades de prolongamento de jornada,
de flexibilidade nos tempos de trabalho e de invasao nos tempos descanso por compromissos

laborais (COZERO, 2019).
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Com a inclusao da flexibilidade nas jornadas como item essencial em um novo processo
de trabalho, “[...] o capital estd movendo um mecanismo que converte tempos de ndo trabalho
em tempos de trabalho, trazendo para a esfera de controle do capital horas laborais que estavam
sistematicamente fora de sua dominacdo, ativando o processo de subsuncdo real” (DAL
ROSSO, 2017, p. 16). A Lei n° 13.467, nesse sentido, “representa a consolidagdo legal do
padrao de jornadas flexiveis — ou desse modelo de auséncia de padrao — apresentando reflexos
diretos nas taxas de explora¢do do trabalho e acumulagdo de capital” (COZERO, 2019, p. 161).

Abilio, Borsari e Krein (2021, p. 253) afirmam que diversos “mecanismos de ampliacdo
de tempo e da intensidade de trabalho” compdem a flexibiliza¢dao da jornada, sendo uma delas
a despadronizagio’2. Os autores conceituam a despadroniza¢io da jornada de trabalho como a
tendéncia de flexibiliza¢do das normas protetoras da jornada consolidadas na CRFB/1988, ou
seja, o “[...] movimento de flexibilizacdo do uso do tempo da forga de trabalho, em que as
novas regras ampliam a liberdade das empresas manejarem o tempo de trabalho, o que tende a
desorganizar a vida dos trabalhadores no sentido mais geral” (ABILIO; BORSARI; KREIN,
2021, p. 253).

Desse modo, enquanto a CRFB/1988 “[...] refor¢ou uma regulamentagao do uso tempo
na perspectiva de assegurar uma jornada padrio” (ABILIO; BORSARI; KREIN, 2021, p. 254),
os anos 1990°* foram marcados, ainda segundo Abilio, Borsari e Krein (2021) por um processo
de alteracdo das regras regulamentadoras da jornada de trabalho. Tais alteragdes legislativas
retratam a tendéncia de despadronizacdo da jornada, a fim de conferir as empresas maior
liberdade na gestdo dos tempos de trabalho em conformidade com as necessidades e
conveniéncias das atividades econdmicas. Nesse periodo, no que tange as relacdes laborais,
“[...] o governo brasileiro exerceu papel fundamental na desregulamentagdo da estrutura
juridica trabalhista e no aprofundamento da flexibilizacdo das relagdes de trabalho”

(CARDOSO, 2007, p. 90)

32 Nas palavras de Abilio, Borsari e Krein (2021, p. 253): “A despadronizac¢do é uma expressio da flexibilizagdo
do tempo de trabalho, em que multiplos arranjos de jornadas vao sendo recompostos em diferentes segmentos
econdmicos, desfigurando uma “jornada padrdo” nas relagdes de empregos formais até entdo regulada, com a
introdug@o de novas escalas e turnos e, especialmente, a redistribuicdo do tempo de acordo com as necessidades
do empregador”.

33 A década de 1990 foi marcada pelo inicio da inclusdo das politicas neoliberais no Brasil. Trata-se de um periodo
com intensas mudancas politico-econdmicas. Segundo Ana Carolina Cardoso (2007, p. 90) “No ambito
governamental, mudancas importantes exprimiram-se na redu¢do do papel do Estado, no intenso processo de
privatizagdo, na énfase na estabilizacdo monetaria, bem como na abertura comercial e financeira ao exterior. Os
empresarios, por sua vez, frente a rapida abertura comercial, optaram por implementar uma reestruturagao vigorosa
e de carater defensivo, incluindo ainda um amplo processo de descentralizagdo da atividade produtiva, levando
importantes investimentos para areas com escassa organizagao sindical”.
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Sobre a relagado entre flexibilidade da jornada e neoliberalismo, Dal Rosso (2017, p. 15)
afirma que existe relagdo entre “[...] as politicas de flexibilizagao de horarios e desigualdades
no curso do desenvolvimento do capitalismo”, considerando que a flexibilidade trabalhista ¢
um dos principios neoliberais hegemonicos e que “[...] a politica neoliberal conduziu o mundo
capitalista a crise financeira econOmica social sem precedentes”, aumentando tais
desigualdades. O autor aponta duas formas pelas quais a flexibilidade pode ser implantada:

A primeira compreende opgdes de organizagao diversificada da duragdo das horas de
trabalho, tais como trabalhos com duracdo inferior ao padrdo normativo ou com
contratos anuais; ¢ a segunda, sua distribuicdo em horarios mutaveis e diversificados.
Existem também combinagdes possiveis de flexibilidade de duragdo com distribuigdo
das horas de trabalho. Abre-se assim um espago imenso de reorganizagdo dos tempos

de trabalho com profundas implicagdes na vida dos individuos e na estrutura da
sociedade (DAL ROSSO, 2017, p. 38).

E importante perceber que, no curso da histéria da organizagdo do trabalho, a
flexibilidade ndo ¢ algo novo. Essa afirma¢do também ¢ verificada no Brasil, de modo que a
flexibilidade ndo ¢ uma exclusividade da Reforma Trabalhista e sempre foi uma realidade,
embora menos ampla no passado. As horas extraordinarias, por exemplo, nao deixam de ser
uma forma de flexibilidade e sempre estiveram presente nos modelos de produgdo (sendo,
inclusive, permitidas pela CRFB/1988, em que ¢ garantida a remuneracdo do trabalho
extraordinario em valor 50% superior ao trabalho normal). Do mesmo modo, a adogdo do banco
de horas ¢ permitida desde 1998, bem como o contrato de trabalho em tempo parcial existe no
Direito brasileiro desde 2001.

A Reforma, embora despida de ineditismo em termos de flexibilidade, amplia e

aprofunda suas hipoteses e possibilidades, fazendo isso em inimeros artigos®*. Tais alteragdes

34 Paula Cozero (2019, p. 170) resume todas as alteragdes trazidas pela Reforma em relagdo a jornada em 11
principais pontos: “[...] a) a retirada expressa de algumas hipdteses de tempo a disposi¢ao do cdmputo da jornada,
como o caso do tempo para troca de roupa ou uniforme, contrariando posicionamento jurisprudencial consolidado
(artigo 4°, § 2°, da CLT); b) o fim do computo das horas in itinere mesmo quando o local é de dificil acesso ou
ndo servido por transporte publico e o empregador fornece o transporte (artigo 58, § 2°, CLT); c) as novas regras
para o trabalho em tempo parcial, com a possibilidade de realizagdo de horas extras (artigo 58-A, CLT); d) a
possibilidade de pactuag@o do banco de horas por acordo individual (artigo 59, § 2°, CLT); e) a possibilidade de
adocdo de regime de compensagdo mensal por acordo tacito (artigo 59, §6°, CLT); f) a jornada de doze horas de
trabalho por trinta e seis de descanso (12X36) mediante acordo individual escrito, com previsdo expressa de que
os intervalos podem ser indenizados e sem o pagamento em dobro dos feriados trabalhados (artigo 59-A, CLT);
g) a ndo descaracterizacdo do acordo de compensagdo ¢ banco de horas pela prestagdo de horas extras habituais
(artigo 59-B, paragrafo tnico, CLT); h) a exclusdo dos empregados teletrabalhadores do regime de garantias
previsto no capitulo sobre durag@o do trabalho da CLT (artigo 62, III, CLT); i) o abrandamento das implicagdes
do descumprimento do intervalo intrajornada, pagando-se apenas o periodo suprimido (ndo o periodo completo,
como antes) com natureza indenizatoria (artigo 71, § 4°, CLT); j) a instituicdo do contrato de trabalho intermitente
(artigo 443, CLT); h) as diversas hipoteses em que regulamentagdes sobre a jornada em acordos e convengdes
coletivas prevalecem, mesmo quando prejudicial ao empregado, sobre o disposto na legislagdo, como a
possibilidade de diminui¢@o do limite minimo de intervalo intrajornada para trinta minutos, as regras sobre regime
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nao afetaram formalmente a extensao da jornada, porém modificaram em mais de vinte pontos
a regulamentacao da distribuicao da jornada, conferindo ao empregador amplas possibilidades
de enquadramento na utilizagdo do tempo de trabalho (ABILIO; BORSARI; KREIN, 2021).

Nesse contexto, ¢ relevante notar que, no que tange a regulamentacdo da jornada, as
alteragdes promovidas pela Reforma atuam em dois principais sentidos: a flexibilizacdo da
jornada propriamente dita e a redugdo de custos e da porosidade do trabalho. O primeiro sentido
deriva da demanda de disponibilidade permanente do empregado para o empregador, a fim de
harmonizar a jornada de trabalho (reduzindo-a ou ampliando-a) com as necessidades volateis
da empresa, retirando o controle do tempo de trabalho do empregado e reduzindo custos de
maneira indireta pelo manejo do tempo de trabalho. Isso pode ocorrer pela ampliagao do banco
de horas e do regime de tempo parcial, bem como pela inclusdo do contrato intermitente. J4 o
segundo refere-se a redugdo direta de custos pela exclusdo de determinadas atividades, como
tempo computado como jornada, a exemplo do §2° do art. 4°% e do §2° do art. 58, ambos da
CLT (TEIXEIRA et al., 2017).

Mais uma vez, as limitagdes do texto académico nao permitem a dedicacao necessaria
para discorrer sobre todas as alteracdes (tampouco esse € o objetivo deste trabalho), motivo
pelo qual se opta por trazer de forma breve dois aspectos dentre os que mais impactam os
parametros de jornada até entdo vigentes: a) alteragdes promovidas em relacdo ao contrato em
tempo parcial (artigo 58-A, CLT); e b) exclusdo dos teletrabalhadores do regime de protecao e
controle da duracdo do trabalho (artigo 62, III, CLT). Importa ressalvar que o contrato de
trabalho intermitente, embora esteja intimamente relacionado com flexibilidade de jornada, sera
objeto do item a seguir, por ser uma forma atipica e precaria de contratagao.

Com relacdo ao contrato de trabalho em tempo parcial, que ja havia sido regulamentado

pela Medida Proviséria n® 2.164-41/2001 (também como estratégia de flexibilizacdo do

de sobreaviso e as horas extras em atividades insalubres sem necessidade de licenga prévia do Ministério do
Trabalho (artigo 611-A, CLT); k) o apontamento de que “regras sobre duragdo do trabalho e intervalos ndo sdao
consideradas como normas de satde, higiene e segurancga do trabalho” e que, por isso, podem ser objeto de
supressdo ou reducdo mediante negociagdo coletiva (artigo 611-B, paragrafo tnico, CLT)”.

35 “Art. 4°, § 22, CLT: Por ndo se considerar tempo a disposi¢do do empregador, ndo serd computado como periodo
extraordinario o que exceder a jornada normal, ainda que ultrapasse o limite de cinco minutos previsto no § 1° do
art. 58 desta Consolidagdo, quando o empregado, por escolha propria, buscar prote¢do pessoal, em caso de
inseguranga nas vias publicas ou mas condi¢des climaticas, bem como adentrar ou permanecer nas dependéncias
da empresa para exercer atividades particulares, entre outras: | - praticas religiosas; II - descanso; III - lazer; IV -
estudo; V - alimentacdo; VI - atividades de relacionamento social; VII - higiene pessoal; VIII - troca de roupa ou
uniforme, quando ndo houver obrigatoriedade de realizar a troca na empresa” (BRASIL, 1943).

36 «Art. 58, § 2°, CLT: O tempo despendido pelo empregado desde a sua residéncia até a efetiva ocupagio do posto
de trabalho e para o seu retorno, caminhando ou por qualquer meio de transporte, inclusive o fornecido pelo
empregador, ndo serd computado na jornada de trabalho, por ndo ser tempo a disposi¢do do empregador”
(BRASIL, 1943).
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trabalho), a Reforma Trabalhista retomou o tema e trouxe alteragdes que ampliaram seu carater
de flexibilidade, as quais foram consolidadas no art. 58-A e paragrafos da CLT?’. O limite de
jornada em tempo parcial (anteriormente estipulado em vinte e cinco horas semanais) passou a
ser de trinta horas, sem a possibilidade de prestacdo e horas extraordinarias, ou de vinte e seis
horas, com a possibilidade de até seis horas extras. Ainda, abriu-se a possibilidade de
compensac¢ao das horas suplementares até a semana seguinte, hipotese na qual elas ndo serdo
pagas, aumentando ainda mais a flexibilidade da mao de obra trabalhadora a fim de atender as
necessidades e instabilidades do empregador.

Ademais, ¢ preciso relembrar que o trabalho em tempo parcial permite que o trabalhador
tenha remuneracdo abaixo do saldrio-minimo mensal, caso respeitado o valor da hora
estabelecido para ele. Trata-se, portanto, de uma modalidade de contratagdo que impde, a
critério do empregador, uma jornada reduzida e flexivel, abaixo do padrdo legal, e que muitas
vezes gera remuneragdo insuficiente. Ressalta-se também que os trabalhadores e trabalhadoras
contratados sob o regime de tempo parcial sdo, em maior escala, mulheres, jovens, idosos,
negros e migrantes, ampliando situagdes de desigualdade e exclusao no mercado de trabalho
(DAL ROSSO, 2019).

Segundo Boltanski e Chiapello (2009, p. 249), “[...] a utilizag¢ao de horarios de trabalho
para criar flexibilidade ndo passa obrigatoriamente pelo tempo parcial. O mecanismo também
pode funcionar em sentido inverso e passar pelo crescimento da carga de trabalho além do
horério legal”, tanto em horas trabalhadas por dia como em dias trabalhados por semana. Assim,
a possibilidade de prestar horas suplementares nos contratos por tempo parcial, inclusive

mediante a compensacao, representa uma dupla flexibilidade, tanto no ambito da duragao das

37 “Art. 58-A, CLT: Considera-se trabalho em regime de tempo parcial aquele cuja duragdo ndo exceda a trinta
horas semanais, sem a possibilidade de horas suplementares semanais, ou, ainda, aquele cuja duragdo nao exceda
a vinte e seis horas semanais, com a possibilidade de acréscimo de até seis horas suplementares semanais.

§ 12 O salario a ser pago aos empregados sob o regime de tempo parcial serd proporcional a sua jornada, em relagdo
aos empregados que cumprem, nas mesmas fungdes, tempo integral.

§ 2@ Para os atuais empregados, a adogdo do regime de tempo parcial sera feita mediante op¢ao manifestada perante
a empresa, na forma prevista em instrumento decorrente de negociagdo coletiva.

§ 3° As horas suplementares a duragdo do trabalho semanal normal serdo pagas com o acréscimo de 50%
(cinquenta por cento) sobre o salario-hora normal.

§ 4° Na hipotese de o contrato de trabalho em regime de tempo parcial ser estabelecido em niimero inferior a vinte
¢ seis horas semanais, as horas suplementares a este quantitativo sero consideradas horas extras para fins do
pagamento estipulado no § 32, estando também limitadas a seis horas suplementares semanais.

§ 52 As horas suplementares da jornada de trabalho normal poderdo ser compensadas diretamente até a semana
imediatamente posterior a da sua execucdo, devendo ser feita a sua quitacdo na folha de pagamento do més
subsequente, caso ndo sejam compensadas.

§ 6° E facultado ao empregado contratado sob regime de tempo parcial converter um ter¢o do periodo de férias a
que tiver direito em abono pecunidrio.

§ 72 As férias do regime de tempo parcial sdo regidas pelo disposto no art. 130 desta Consolidacao” (BRASIL,
1943).
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horas do trabalho quanto da distribuicao das horas (inclusive porque nao ha, na legislagao,
limite especifico de horas didrias a serem laboradas no contrato por tempo parcial), o que afeta
substancialmente a vida dos individuos e culmina no ja explicitado processo de precarizacao.

Quanto ao teletrabalho, a mais impactante das alteracdes promovidas pela Reforma foi
a retirada do regime de prote¢ao da jornada da CLT, conforme dispoe o art. 62, I1I, da CLT. A
redacdo original do inciso III, incluido pela Reforma Trabalhista de 2017, previa a exclusao dos
“empregados em regime de teletrabalho”, sem qualquer distingdo. Essa redacdo foi alterada
pela Medida Provisoria n® 1.108/2022, posteriormente convertida na Lei n® 14.442/2022, que
restringe a exclusdo do regime de protecao de jornada somente para os “empregados em regime
de teletrabalho que prestam servigo por producao ou tarefa” (BRASIL, 2022). Essa lei também
altera a regulamentacdo do teletrabalho aprovada na Reforma, dando nova redagdo ao art. 75-
B, ao caput e paréagrafo terceiro do art. 75-C e ao art. 75-F da CLT.

O teletrabalho (ou trabalho remoto, termos considerados sindénimos), segundo a
definicdo legal, ¢ “a prestacao de servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira
preponderante ou nao, com a utilizacao de tecnologias de informacao e de comunicacao, que,
por sua natureza, nao configure trabalho externo” (BRASIL, 2017). Sobre o tema, Antunes

(2020a, p. 39) discorre que:

[...] o chamado teletrabalho e/ou home office, que se utiliza de outros espacos fora da
empresa, como o ambiente doméstico, para realizar suas atividades laborativas. Isso
pode trazer algumas vantagens, como economia de tempo em deslocamentos,
permitindo uma melhor divisao entre trabalho produtivo e reprodutivo, dentre outros
pontos positivos. Mas com frequéncia ¢, também, uma porta de entrada para a
eliminacdo dos direitos do trabalho e da seguridade social paga pelas empresas, além
de permitir a intensificagdo da dupla jornada de trabalho, tanto o produtivo quanto o
reprodutivo (sobretudo no caso das mulheres). Outra consequéncia negativa ¢ a de
incentivar o trabalho isolado, sem sociabilidade, desprovido do convivio social e
coletivo e sem representacao sindical.

A regulagdo proposta pela Reforma distingue duas modalidades de teletrabalho: o
prestado por jornada e o prestado por produgdo ou tarefa, sendo que somente o tltimo caso esta
excluido do regime de protecao de jornada, desde 02 de setembro de 2022, com a publicagdo e
entrada em vigor da Lei n® 14.442/2022. Essa recente alteracdo ameniza muitas das criticas
sofridas pela redagdo original da regulamentagcdo do teletrabalho promovida pela Lei n°
13.467/2017. A exclusdo de todos os teletrabalhadores do regime de protecdo da jornada
beirava a inconstitucionalidade, por clara afronta ao inciso XIII do art. 7° da CRFB/1988. Antes

da Lei n° 14.442/2022, todos os teletrabalhadores estavam excluidos de direitos como o

recebimento de horas extraordinarias, adicional noturno, intervalos, entre outros.
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A Reforma ainda trouxe a possibilidade de alteracdo entre regime presencial e de
teletrabalho, desde que tenha mutuo acordo entre as partes, o que deve ser registrado em aditivo
contratual (art. 75-C, §1°, CLT). Ademais, a alteracdo do regime de teletrabalho para o
presencial pode ocorrer por determinag¢do unilateral do empregador, quando deverd ser
respeitado o prazo de transi¢ao minimo de quinze dias, bem como também devera ser registrado
no contrato de trabalho (art. 75-C, §2°, CLT). Nesse ponto, vislumbra-se mais uma evidéncia
de flexibilidade inserida pela Reforma, considerando a possibilidade de modificagdo entre
regime presencial e remoto a critério do empregador. Ainda que, no caso do paragrafo primeiro,
seja exigido o acordo entre as partes, na pratica, ¢ possivel que ocorra a imposicao do
teletrabalho para aqueles que forem contratados para o regime presencial (assim como ocorre
com as demais alteracdes do contrato de trabalho que dependem do acordo mutuo entre
empregado e empregador). Para Cozero (2019, p. 175), “[...] defender que o empregado tem
poder para impor sua vontade e liberdade de negociagcdo com o empregador em um caso como
esse, da mesma forma que no caso de banco de horas firmado de forma individual, trata-se de
mais uma utopia liberal”.

Por fim, cita-se o art. 75-E da CLT, também incluido pela Reforma Trabalhista, que
dispde que “o empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva,
quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doengas e acidentes de trabalho” (BRASIL, 2017).
O paragrafo Unico desse artigo ainda dispde que “o empregado devera assinar termo de
responsabilidade, comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador”
(BRASIL, 2017). Cozero (2019, p. 175) afirma que, “uma das premissas da relacao de emprego
— a de que o empregador assume os riscos do negocio — ¢ relativizada, buscando-se transferir
ao empregado a responsabilidade por problemas de saude causados pelo exercicio do trabalho”.

Cozero (2019) ainda afirma que as modalidades de flexibilizacdo de jornada apresentam
tragos em comum: o crescimento do just in time, entendido como “[...] a adequacao do tempo
as exigéncias de rentabilidade do capital e deslocamento do trabalho para horarios mais
convenientes as empresas’ (COZERO, 2019, p. 178) e os fendmenos supostamente
contraditorios, porém complementares, representados pelos mecanismos de ampliagdo das
horas de trabalho, que representam a adocdo de longas e extenuantes jornadas, e¢ pelos
mecanismos de reducao de horas de trabalho (e, consequentemente, de remuneracao), por meio
da adogao de jornadas curtas, sejam elas intermitentes ou em tempo parcial. Para a autora (2019,
p. 178), tanto o alongamento quanto o encolhimento das jornadas marcam uma tendéncia de
despadroniza¢do, de modo que “[...] na pratica, muitas vezes, demanda-se que os trabalhadores

estejam disponiveis para serem chamados ao trabalho a qualquer momento, ou seja, ha
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exigéncia de disponibilidade total, mesmo que o tempo efetivamente trabalhado seja pouco”.
Ademais, outro trago em comum nas diversas flexibilidades ¢ a questdo da “capitalizacao e
mercadorizacdo dos tempos de ndo trabalho”, representada pelo tempo formalmente ndo
produtivo, isto &, as horas de ndo trabalho ou horas de descanso, serem utilizadas como tempo
de trabalho assalariado, porém sem a remuneragao correspondente (COZERO, 2019). Desde ja,
fica registrado que a usurpacdo do tempo de descanso pelo tempo de trabalho sera objeto do
terceiro e ultimo capitulo deste trabalho, notadamente no trabalho prestado por plataformas
digitais.
Sobre o tema, Abilio, Borsari e Krein, (2021, p. 275) afirmam que:
A figura de um trabalhador just in time & central para a compreensdo sobre a
possibilidade da jornada de trabalho ser composta por uma clara divisao entre tempo
de producdo — remunerado — e o tempo a disposi¢ao do empregador — ndo remunerado.
Em outras palavras, apesar de estar disponivel ao trabalho, o trabalhador passa a ser
estritamente remunerado pelo que produz. Portanto, sdo transferidos para ele os custos

de sua propria reprodugdo durante o tempo de trabalho que ndo seja efetivamente de
producdo. Consolida-se, assim, a figura de um trabalhador sob demanda.

E possivel verificar, portanto, que a nova regulamenta¢io do tempo de trabalho e a
flexibilizacdo da jornada promovida pela Reforma compreendem as duas formas de
implantacao de flexibilidade apontadas por Dal Rosso (2017, p. 38), as quais ja foram indicadas
no inicio deste topico. Quanto a organizagao diversificada da duragdo das horas de trabalho, o
contrato em tempo parcial ¢ um grande exemplo de sua consolidacao na legislagdo nacional. Ja
no tocante a distribuicdo em horarios mutaveis e diversificados, o teletrabalho encontra sua
justificacdo, seja quando realizado por jornada ou por producgdo/tarefa, pois em ambos os casos
a distribuicdo dos horarios de inicio e fim do trabalho fica a cargo do empregado (tanto para o
“bem” quanto para o “mal”).

A flexibilidade dificulta até mesmo a aferi¢do da jornada de trabalho, o que ¢ necessario,
por exemplo, para computo das horas extraordindrias. Na jornada rigida, ¢ mais facil visualizar
o que ¢ o tempo de trabalho e o tempo de descanso, pois ambos estdo muito bem delimitados.
Com a flexibilidade, por outro lado, fica mais dificil fazer essa distingdo, pois as fronteiras entre
o tempo de trabalho e o tempo livre deixam de ser algo absoluto e se tornam muito mais
nebulosas.

Assim, ¢ importante notar que cada um dos exemplos apontados, de forma mais ou
menos intensa, acabam combinando todas as formas de flexibilidade, o que torna dificil
qualquer tipo de classificacdo. Exemplo disso € o contrato intermitente, o qual compreende a
flexibilidade de jornada em suas diversas formas de consolidagcdo, mas que também envolve a

criacdo de uma nova modalidade de contrato de trabalho. O proximo item serd dedicado ao
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contrato intermitente e as outras formas precarias e atipicas de contratagao: trabalho auténomo,

terceirizagao e trabalho temporario.
2.1.2 FORMAS PRECARIAS E ATIPICAS DE CONTRATACAO

Conforme adiantado, embora esteja intimamente relacionado com flexibilidade de
jornada, o contrato intermitente sera objeto de maiores consideragdes neste item, por ser uma
forma atipica e precaria de contratagdo, assim como o contrato temporario, a terceirizagao € o
trabalho autonomo. Trata-se de modalidades de trabalho que fogem do contrato de trabalho
tipico, isto €, aquele firmado entre empregado e empregador diretamente, por prazo
indeterminado e com subordinacao.

Desse modo, sob a justificativa de promover seguranca juridica e “modernizar” as
relagdes de trabalho, a Reforma Trabalhista “[...] promove os meios para que as empresas
ajustem a demanda do trabalho a légica empresarial, reduzindo aqueles custos que garantem
estabilidade e seguranca ao trabalhador” (TEIXEIRA et al., 2017, p. 62). Legalizando a
“desresponsabiliza¢cdo” das empresas e estimulando a “transformac¢ao do trabalhador em um
empreendedor de si proprio”, a reforma retira a rede de protecao social (que ja era fragil) e
transfere ao trabalhador e a sua propria sorte a responsabilidade de sobreviver no mundo
capitalista (TEIXEIRA et al., 2017, p. 62). As alteragdes promovidas no trabalho temporario e
terceirizado, sob jornada parcial, trabalho autonomo e teletrabalho, bem como a inclusdo de
uma nova modalidade de contratacdo, qual seja, o trabalho intermitente, reforcam a ideia de
que a Reforma Trabalhista ¢ a consolidacao do ideario neoliberal de flexibilidade e precarizagao
do trabalho e de direitos sociais.

Krein e Teixeira (2021, p. 151) denominam tais alteragdes como formas de contratagdes
flexiveis*®, conceituando-as como “[...] as modalidades alternativas introduzidas em relagdo ao
‘contrato padrao de emprego’ (standard employment relationship) nas quais o tempo do
contrato ¢ determinado por servigo prestado, intermitente ou parcial, em que ha maiores
facilidades para despedir”, de modo que os custos suportados pelo empregador sdo reduzidos.

A argumentacdo utilizada em defesa dessas novas modalidades de contratagdo ¢, em

linhas gerais, a necessidade de aumentar a adaptabilidade e a empregabilidade do trabalhador

38 Sobre o tema, Krein e Teixeira (2021, p. 153) ressalvam “[...] que as novas formas de contratagdo flexiveis
presentes na reforma ndo se confundem com os regimes especiais de trabalho, que sempre existiram, como, por
exemplo, para menores, aprendizes, deficientes, jogadores de futebol, portudrios etc. Diferentemente dos regimes
especiais de trabalho, a contratacdo flexivel ndo se vincula a determinada categoria de trabalhadores ou a
determinada modalidade de trabalho, mas ¢ colocada a disposi¢do do mercado geral de trabalho”.
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diante da nova configuragdo do capitalismo e de conferir estimulo a contratacao por parte das

empresas, reduzindo custos e facilitando a dispensa (KREIN; TEIXEIRA, 2021).

Assim, o foco do problema do emprego ¢ deslocado da dinamica da economia e da
forma de organizagao da vida social para o interior do mercado de trabalho e para os
individuos em particular. E parte de um processo de redefinigdo do padrao de relagoes
de trabalho, de desconstrugdo de garantias ¢ de deslocamento da relacdo para uma
regulacdo social mais privada, de mercado, compativel com o neoliberalismo e com
uma economia desregulamentada, sob o dominio das finangas. E uma desconstrugdo
dos limites das formas de contratagdo construidas no pos-guerra com uma inversao de
l6gica. Passa-se do contrato com certa previsibilidade e de longo prazo para contratos
caracterizados por maior fluidez e adaptados as caracteristicas do capitalismo flexivel
(KREIN; TEIXEIRA, 2021, p. 154).

Dentre as formas precarias e atipicas de contratacdo, o contrato temporario se
encontrava disciplinado pela Lei n® 6.019/1974, a qual condicionava sua validade por duas
hipoteses: “substituicdo de pessoal regular e permanente ou acréscimo extraordinario de
servigos e duragdo de até 90 dias” (BRASIL, 1974). Contudo, o PL 4.302/1998 — enviado ao
Congresso pelo Executivo, na época chefiado pelo entdo presidente Fernando Henrique
Cardoso — foi ressuscitado, votado, aprovado e sancionado pelo Governo Temer, ampliando as
condigdes e possibilidades do contrato temporario (trata-se da ja citada Lei n® 13.429/2017). A
referida lei ampliou para 270 o prazo de contratagdo e possibilitou a contratagdo da terceirizagao
sobre tal modalidade, em qualquer hipotese (TEIXEIRA et al., 2017, p. 70).

Embora a Lein® 13.429/2017 ja tivesse permitido a terceirizagdo para todas as atividades
(inclusive as atividades-fim, nas quais a jurisprudéncia consolidada do TST vedava a
terceirizagdo), seu texto suscitava algumas duvidas de interpretacao, as quais foram superadas
pela Lei n® 13.467/2017, com a modificacdo dos artigos n® 4°-A e 5°-A*’ da Lei n° 6.019/1974.
Tal alteracdo expressamente autoriza a terceirizacdo em todas as atividades, inclusive a

atividade principal da tomadora*.

390 caput do art. 4°-A da Lei n° 6.019/1974 conceitua a terceirizagdo ao dispor que “considera-se prestagio de
servigos a terceiros a transferéncia feita pela contratante da execugdo de quaisquer de suas atividades, inclusive
sua atividade principal, a pessoa juridica de direito privado prestadora de servigos que possua capacidade
econdmica compativel com a sua execucdo” (grifo nosso). Ja o caput do art. 5°-A dispde que “[...] contratante ¢ a
pessoa fisica ou juridica que celebra contrato com empresa de prestagdo de servigos relacionados a quaisquer de
suas atividades, inclusive sua atividade principal” (BRASIL, 1974). Os dois artigos haviam sido incorporados a
Lei n® 6.019/1974 pela Lei n® 13.429/2017, que antecedeu a Reforma, sendo por cla alterados, a fim de soterrar
qualquer pretensdo jurisprudencial de interpretagdes que impedisse a terceirizagdo na atividade-fim do tomador de
Servicos.

40 Sobre as motivagdes de tais alteragdes, afirma-se que: “A terceirizagdo segue a racionalidade econdmica tipica
do capitalismo; as empresas s6 a adotam se essa modalidade de contratagdo representar uma reducao de custos.
Além disso, outra motivacao, pouco discutida, ¢ sua utilizacdo em areas em que as possibilidades de adoecimento
sdo maiores, principalmente em linhas de produgdo com processos produtivos repetitivos. Nessas areas, em que
trabalham majoritariamente mulheres, ¢ muito comum as empresas terceirizarem toda a sua linha de produgao para
evitar passivos trabalhistas futuros” (TEIXEIRA et al., 2017, p. 71).
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No que tange ao trabalho autonomo, a Reforma Trabalhista incluiu o art. 442-B, que
afasta o vinculo de emprego sempre que a contratacdo do autdbnomo cumprir as formalidades
legais, ainda que este atue com exclusividade e de forma continua. Tal modificacdo restringe o
conceito de empregado e a caracterizagdo do vinculo de emprego, facilitando a caracterizagao
do trabalho autébnomo e, por consequéncia, excluindo inimeros trabalhadores do carater
protetivo do Direito do Trabalho (TEIXEIRA et al., 2017). Isso porque o contrato formal de
trabalho autonomo, ainda que presentes os requisitos do vinculo de emprego, afastaria a verdade
fatica deste Gltimo, em uma evidente contrariedade ao principio da primazia da realidade.

Em relacdo ao contrato de trabalho intermitente, também denominado de contrato de
zero hora, afirma-se que sua adocdo “[...] tem o proposito de se ajustar as especificidades de
cada segmento e, com isso, os empregadores poderdo se utilizar de distintas formas de
contratacdo conforme as suas necessidades” (TEIXEIRA et al., 2017, p. 64). Assim ocorre pois
o contrato de trabalho intermitente permite que o trabalhador preste servicos de modo
descontinuo, permanecendo subordinado ao empregador, que pode utilizar a mdo de obra
quando e se julgar necessario. O pagamento, portanto, ¢ proporcional ao niumero de horas
efetivamente trabalhadas*' (TEIXEIRA et al., 2017, p. 65).

Trata-se de uma modalidade de trabalho criada no Reino Unido, que acabou incluida
no ordenamento de praticamente todos os paises*’, mesmo que com outras nomenclaturas,
aplicando-se predominantemente no setor de servicos (ANTUNES, 2019, p. 16). No caso do
Brasil, o texto normativo incluido pela Reforma Trabalhista ndo coloca qualquer restricdo a
contratagdo do trabalho intermitente, de modo que os empregadores terdo total liberdade de
optar por essa modalidade de contrato em substitui¢do as jornadas rigidas. Desse modo, ndo ha
qualquer previsibilidade no que tange ao numero de horas contratadas ou a remuneragdo a ser

paga, “[...] que produz incerteza para o trabalhador, além de um forte impacto social, na medida

4 Sobre a remuneracdo, ¢ preciso destacar que “[...] a remuneragdo do trabalho intermitente nio precisa
corresponder a0 minimo mensal estabelecido pelo salario-minimo, ja que a remuneragdo ¢ proporcional as horas
de efetivo trabalho. O trabalhador torna-se responsavel por gerenciar sua sobrevivéncia na instabilidade”
(TEIXEIRA et al., 2017, p. 66).

42 Sobre as repercussdes do trabalho intermitente em outros paises, Teixeira et al (2017, p. 66) afirmam que: “Esse
tipo de contrato ja existe em outros paises e suas consequéncias sdo desastrosas para a saude e para a vida dos
trabalhadores. Pesquisas ja realizadas apontam que trabalhadores submetidos a esse regime trabalham, a depender
de cada periodo, muito mais ou muito menos do que os empregados contratados em regimes normais. Ou seja,
suas vidas passam a ser completamente determinadas pelas demandas de curto prazo das empresas. Assim, ao
invés de se subordinar aos ditames empresariais apenas durante a jornada de trabalho, os trabalhadores passam a
ter toda a sua vida vinculada aos designios empresariais, sem que possam planejar sua vida pessoal e profissional,
ficando sempre a espera do chamado do empregador. Na pratica, os trabalhadores ficam ininterruptamente a
disposicao dos empregadores, uma vez que sua condi¢do precaria ndo lhes dé outra alternativa que ndo seja aceitar
qualquer trabalho que surgir. S3o nefastas as repercussdes em termos de condigdes de acidentalidade, tanto pelos
prolongamentos excessivos das jornadas, quanto pela auséncia de continuidade nas atividades, reduzindo o vinculo
do trabalhador com seu processo de trabalho, por conseguinte, seu saber fazer em dado ambiente”.
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em que reduz as contribuicdes previdenciarias e os direitos trabalhistas” (TEIXEIRA et al.,
2017, p. 65).

Justamente sobre a questdo da remuneragdo ¢ que contrato em tempo parcial e contrato
de trabalho intermitente se aproximam, ja que a garantia do saldrio-minimo, em ambos os casos,
corresponde tao somente ao valor da hora, proporcionalmente as horas trabalhadas. Em ambos
os casos, a flexibilidade de horarios implica também a flexibilidade salarial e,
consequentemente, aumenta-se o fracionamento do salario.

Antunes (2019, p. 16) afirma que o contrato de trabalho zero hora foi a forma pela qual
“[...] os capitais informaticos globais criaram [...] uma nova forma de escravidao digital, que
ndo para de se expandir. E por isso que a flexibilizagdo total do mercado de trabalho é por eles
exigida”. Para o autor, o caso mais simbodlico da escraviddo moderna da era digital € justamente
o da Uber, no qual “[...] os trabalhadores e trabalhadoras com automoveis proprios (seus
instrumentos de trabalho) arcam com despesas de previdéncia, manutengdo dos carros,
alimentacdo etc., configurando-se como um assalariamento disfar¢ado de trabalho ‘autonomo’”
(ANTUNES, 2019, p. 17). Isso faz com que as empresas consigam burlar a legislagdo protetiva
dos direitos sociais abertamente, ndo cumprindo as obrigacgdes trabalhistas dela decorrente. O
caso Uber serd tratado no proximo item (2.2), sendo que no subitem 2.2.4 serdo retomados os
ensinamentos de Ricardo Antunes sobre o tema.

O contrato de trabalho intermitente encontra-se previsto no art. 443, caput e paragrafo

terceiro da CLT*. Sua breve regulamentacdo esta no art. 452-A da CLT*, incluido pela

4 O paragrafo terceiro do artigo 443 da CLT, inserido pela Reforma Trabalhista, traz o conceito legal de contrato
intermitente: “Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a prestagdo de servigos, com
subordinagdo, ndo € continua, ocorrendo com alternancia de periodos de prestagdo de servicos e de inatividade,
determinados em horas, dias ou meses, independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador”
(BRASIL, 2017).

44 «Art. 452-A. O contrato de trabalho intermitente deve ser celebrado por escrito e deve conter especificamente o
valor da hora de trabalho, que ndo pode ser inferior ao valor horario do salario-minimo ou aquele devido aos
demais empregados do estabelecimento que exercam a mesma fun¢do em contrato intermitente ou ndo. § 120
empregador convocard, por qualquer meio de comunicagdo eficaz, para a prestagao de servigos, informando qual
sera a jornada, com, pelo menos, trés dias corridos de antecedéncia. § 22 Recebida a convocagao, o empregado tera
o prazo de um dia 1til para responder ao chamado, presumindo-se, no siléncio, a recusa. § 3° A recusa da oferta
ndo descaracteriza a subordinagdo para fins do contrato de trabalho intermitente. § 42 Aceita a oferta para o
comparecimento ao trabalho, a parte que descumprir, sem justo motivo, pagara a outra parte, no prazo de trinta
dias, multa de 50% (cinquenta por cento) da remunerac¢do que seria devida, permitida a compensagdo em igual
prazo. § 520 periodo de inatividade ndo serd considerado tempo a disposicdo do empregador, podendo o
trabalhador prestar servigos a outros contratantes. § 62 Ao final de cada periodo de prestagdo de servigo, o
empregado receberd o pagamento imediato das seguintes parcelas: I - remuneracao; II - férias proporcionais com
acréscimo de um tergo; III - décimo terceiro salario proporcional; IV - repouso semanal remunerado; V - adicionais
legais. § 7° O recibo de pagamento devera conter a discrimina¢ao dos valores pagos relativos a cada uma das
parcelas referidas no § 62 deste artigo. § 8 O empregador efetuarad o recolhimento da contribuigdo previdenciaria
e o deposito do Fundo de Garantia do Tempo de Servico, na forma da lei, com base nos valores pagos no periodo
mensal e fornecera ao empregado comprovante do cumprimento dessas obrigagdes. § 92 A cada doze meses, o
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Reforma Trabalhista, cuja redacdo se encontra vigente atualmente®’. Dentre tais disposi¢des,
destaca-se a obrigatoriedade do pagamento antecipado das férias proporcionais, com acréscimo
do terco constitucional, e do décimo terceiro salario proporcional, junto com a remuneragdo e
demais verbas a serem pagas ao final de cada periodo de prestacdo de servico (paragrafo sexto
do art. 452-B). Ainda em relagdo as férias, o pardgrafo nono determina que “[...] a cada doze
meses, o empregado adquire direito a usufruir, nos doze meses subsequentes, um més de férias,
periodo no qual ndo poderd ser convocado para prestar servigos pelo mesmo empregador”
(BRASIL, 2017. Assim, considerando que o empregado recebeu antecipadamente o valor
correspondente as férias (o qual ele muito provavelmente nao conseguiu poupar durante o
periodo, ja que precisou sobreviver em um contrato de trabalho extremamente precario e
instavel), ele ndo podera prestar servigos aquele empregador e se verd sem remuneragdo alguma
nesse periodo. Na melhor das hipdteses, prestara servigos a outro empregador, ou seja: nunca
podera, efetivamente, usufruir de férias.

Em relagdo as consequéncias da criagdo do contrato intermitente, inicialmente, “[...]
poder-se-ia afirmar que o contrato intermitente ¢ simplesmente uma regulamentacao dos
‘bicos’. Ou seja, atinge aquele trabalhador que se envolve com trabalhos esporadicos, sem
jornada bem definida, de forma eventual” (TEIXEIRA et al., 2017, p. 66). Contudo, o contrato
de trabalho intermitente pode promover instabilidade e reducdo na remuneragdo dos
trabalhadores nos mais variados setores. Ademais, pode promover a “intensificacio do
trabalho”, caracterizado pela ampliagdo da carga de trabalho com a diminuigdo das horas pagas.
Desse modo, ¢ possivel concluir que o trabalho intermitente ¢ um instrumento de conversao de
trabalhadores celetistas de tempo integral em “trabalhadores just in time”, os quais trabalham e
recebem em conformidade com as demandas empresariais. Em suma, h4 a legalizagdo de “uma
nova logica de subordinagdo, gestao e controle da forga de trabalho”, a qual podera se estender
por variados setores economicos (TEIXEIRA et al., 2017, p. 66).

Se o contrato em tempo parcial, especialmente apds a Reforma Trabalhista, objetiva
adequar os horérios de trabalho as necessidades da empresa, o contrato intermitente o faz de

maneira exponencial. Os elementos de precariedade presentes do tempo parcial s3o ampliados.

empregado adquire direito a usufruir, nos doze meses subsequentes, um més de férias, periodo no qual ndo podera
ser convocado para prestar servigos pelo mesmo empregador”.

45 Cumpre relembrar que poucos dias ap6s a entrada em vigor da Lei n® 13.467/2017, o Governo Federal expediu
a Medida Provisoria n® 808/2017, que tinha o objetivo de suprir lacunas e corrigir erros e equivocos do texto da
Reforma. Nesta MP, alteravam-se varios dispositivos que regulamentam o contrato intermitente: alterava a redacao
de dois paragrafos, revogava outros trés e ainda incluia mais seis paragrafos e seis artigos. O prazo de vigéncia da
MP decorreu sem que ela fosse aprovada pelo Congresso Nacional, perdendo sua validade a partir de 23 de abril
de 2018, produzindo efeitos juridicos de 14 de novembro de 2017 a 22 de abril de 2018. Inseguranca juridica ¢é
pouco para definir o que foi este periodo em termos de legislagdo trabalhista.
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Trata-se da flexibilidade total, na qual a jornada de trabalho ¢ completamente imprevisivel (se
¢ que haverd jornada), os tempos mortos sao reduzidos e o poder do empregador na distribuicao
dos horarios de trabalho chega a seu apice.

Desse modo, ¢ possivel afirmar que tanto a Lei n® 13.429/2017 (com a liberalizagdo do
contrato de trabalho temporario e a terceirizacdo) como a Lein°® 13.467/2017 (com a legalizacao
irrestrita do trabalho auténomo, a flexibilizacao da jornada de trabalho e a criagdo do contrato
de trabalho intermitente ) sdo instrumentos fundamentais na emergéncia de “[...] nova figura
do trabalho — fruto bem-acabado da flexibilizacdo e da precariza¢do — a do trabalhador just in
time” (TEIXEIRA et al., 2017, p. 63).

Vistos o breve historico de aprovagdo da Reforma Trabalhista e alguns de seus pontos
que ampliam a flexibilidade das horas laborais na legislagdo brasileira, os quais representam
apenas uma pequena fragdo de todas as mudangas operadas em 2017, ¢ imperioso concluir pela
confluéncia de uma racionalidade neoliberal que conduziu os poderes Executivo, Legislativo,
e até mesmo Judiciario nas tltimas décadas. No caso da jornada de trabalho, pode-se concluir
que a progressiva implantacao da flexibilidade na CLT, iniciada na década de 1990, representou
a adequagdo das leis nacionais as exigéncias externas, seja por parte de organismos
internacionais, seja por parte das grandes corporagdes transnacionais.

Em continuidade, na segunda parte deste capitulo, tratar-se-a sobre os contornos praticos
e teoricos da uberizagdo do trabalho, buscando compreender melhor estes ultimos, sob a
perspectiva da Sociologia, baseando-se em trés marcos teoricos (Christian Azais, Guy Standing

e Ricardo Antunes).

2.2 UBERIZACAO DO TRABALHO: UMA COMPLEXA BUSCA POR DEFINICOES

Este segunda parte do segundo capitulo serd dedicado a compreensao da uberizagao do
trabalho, fenomeno que esté intrinsecamente interligado com o paradigma de flexibilidade e de
supressao de direitos sociais. Objetiva-se, portanto, identificar a forma pela qual a uberizacao
se concatena com as mudancas operadas pela Reforma, as quais, em ultima andlise, remetem a
globalizacdo econdmica e ao neoliberalismo. Ademais, objetiva-se compreender os contornos
que a uberizagdo apresenta na sociedade atual, marcada por suas intensas e rapidas mudangas.

Para tanto, recorre-se a Christian Azais, Guy Standing e Ricardo Antunes, os quais
oferecem diferentes chaves metodoldgicas que permitem maior entendimento sobre o
fenomeno e suas consequéncias. A escolha dos trés autores foi orientada tanto pela

nacionalidade de cada um deles, que confere diferentes perspectivas de uma mesma tendéncia
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aplicada a realidades socioecondmicas distintas, bem como pela capilaridade de suas teorias e
constatagdes que abrangem circunstancias além das evidenciadas em seus paises de origem, o
que nos permite ainda concluir que os efeitos negativos da precarizagao do trabalho, decorrentes
da globalizagdo economica operacionalizada pelo neoliberalismo, encontram-se presentes tanto

nos paises centrais quanto nos periféricos.
2.2.1 O TRABALHO PRESTADO POR PLATAFORMAS DIGITAIS: O CASO UBER

Antes de adentrar propriamente nos tedricos citados, faz-se necessario tecer maiores
consideragdes sobre o trabalho prestado por meio de plataformas digitais, suas principais
caracteristicas, natureza juridica e gestdo algoritmica, o que compreende o fendmeno da
uberizagao do trabalho.

Pois bem, partindo do panorama da globalizacdo economica e do neoliberalismo, vistos
no capitulo anterior, que deram condi¢des para a economia digital e financeirizada da
atualidade, destaca-se neste ponto o surgimento das plataformas digitais e empresas de
tecnologia. Elas tém foco em automatizagdo e economia compartilhada, o que gerou uma
verdadeira mudanca de paradigma, podendo-se apontar as seguintes caracteristicas: a)
cooperacao coletiva e conhecimento como fontes de valor; b) processo laboral cada vez mais
imaterial; ¢) desindustrializacdo generalizada; d) extragdo e uso dos dados como matéria-prima
central do capitalismo avancado; ) plataformas como um modo eficiente de “[...] monopolizar,
extrair, analisar e usar quantidades cada vez maiores de dados™*® (SRNICEK, 2018, p. 45,
tradugdo nossa).

Nick Srnicek (2018) afirma que a evolugdao histérica do capitalismo culmina na
diminui¢do da rentabilidade da manufatura, de modo que os dados foram o meio encontrado
para manter o crescimento economico e conferir vitalidade a produ¢do industrial. Assim, o autor
identifica as companhias tecnoldgicas (plataformas) como atores econdmicos no ambito modo
de producao capitalista, definindo economia digital como “[...] aqueles negocios que dependem
cada vez mais da tecnologia de informagdo, dados e internet para seus modelos de negdcios™*’

(SRNICEK, 2018, p. 12, traducdo nossa).

46 «“Por lo general surgidas de necesidades internas de manejar datos, las plataformas se volvieram una manera
eficiente de monopolizar, extraer, analizar y usar las cantidades cada vez mayores de datos” (SRNICEK, 2018, p.
45).

47«A modo de definicion preliminar podemos decir que com ‘economia digital” nos referimos a aquellos negocios
que dependen cada vez mas de la tecnologia de informacion, datos e Internet para sus modelos de negocios”
(SRNICEK, 2018, p. 12).
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Srnicek define plataformas, em nivel geral, como “[...] infraestruturas digitais que
permitem que dois ou mais grupos interajam” e que “[...] se posicionam como intermediarias
que retnem diferentes usuarios™® (SRNICEK, 2018, p. 45, traducdo nossa). Para o autor, as
plataformas intensificaram a tendéncia de producdo austera, do modo de produgao just in time
e da terceirizagdo. Sua rentabilidade ¢ derivada, em grande parte, de salarios baixos,
configurando-se como meios de lideranga e controle das industrias (SRNICEK, 2018).

Para Vallas e Schor (2020, p. 12), as plataformas digitais representam uma nova forma
de atividade econdmica, altamente dinamica e caracterizada por um nivel alto de instabilidade
que dificulta progndsticos sobre seu futuro. Desse modo, as plataformas governam transagdes
econdmicas por meio da delegagdo de dimensdes de controle importantes (porém nao
essenciais) de sua atividade aos demais agentes envolvidos. O controle de dimensdes essenciais,
como a alocacdo de tarefa, a coleta de dados, a defini¢do de politica de pregos e a arrecadagdo
de rendimentos, permanece sob o comando das plataformas. O controle delegavel, como a
especificagdo dos métodos de trabalho, a defini¢do dos horarios de trabalho e a avaliagdao do
desempenho, ¢ terceirizado.

Consequentemente, a configuragdo do trabalho adquire um novo contorno no qual o
controle ¢ distribuido aos demais agentes, a0 mesmo tempo que o poder continua centralizado
na plataforma. Assim, “[...] a extracdo de valor repousa em uma nova forma estrutural na qual
as plataformas permanecem poderosas mesmo quando cedem o controle sobre aspectos do
processo de trabalho*”” (VALLAS; SCHOR, 2020, p. 10) e podem assumir, inclusive, uma
forma “predadora-permissiva” no uso desse poder na exploragdo do trabalho, o que fica mais
evidente nas plataformas de transporte de passageiros e mercadorias. E o que os autores
chamam de “poder permissivo” (traducdo livre para permissive potentates).

Assim, Vallas e Schor (2020, p. 11-12) argumentam que o “poder permissivo” das
plataformas se manifestam por quatro caracteristicas: a) ado¢ao de um modelo de negocios que
permite a obteng¢ao de lucro pela intermediagao digital, evitando os 6nus envolvidos em relagao
as propriedades de capital fixo e de emprego de mado de obra direta; b) configuracdo de uma
nova relacdo de trabalho originada da substitui¢do das relagdes de emprego fechadas/rigidas

para relagdes de trabalho abertas/flexiveis; c) desenvolvimento de um novo modelo de

48 “En el nivel mas general las plataformas son infraestructuras digitales que permiten que dos o mas grupos
interacruen. De esta manera se posicionan como intermediarias que retnen a diferentes usudrios: clientes,
anunciantes, proveedores de servicios, productores, distribuidores e incluso objetos fisicos” (SRNICEK, 2018, p.
45).

49 “The extraction of value rests on a new structural form in which platforms remain powerful even as they cede
control over aspects of the labor process” (VALLAS, SCHOR, 2020, p. 12).
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supervisao que substitui controles hierarquicos por novos mecanismos de controle
descentralizados; d) mudanca da organizagao espacial do trabalho, que deixa de ser concentrado
nos pontos de producao (nas fabricas) para que a implantacdo da mao de obra seja eficazmente
dispersa no espago.

Dockes (2020) afirma que as plataformas digitais constituem uma das principais
inovagoes nas relagdes de trabalho dos Ultimos anos e suas consequéncias ainda estdo em
transformagdo. A interpretacdo desses efeitos delas pode ser otimista, na medida em que podem
existir beneficios nas liberdades intrinsecas a essa nova organizagao do trabalho (especialmente
quanto a duragdo do trabalho e a liberdade de horarios), como também ¢ possivel que seja
pessimista, visto que pode representar o aumento da precariedade e da miséria com o
surgimento de uma “espécie de subempregados particularmente vulneraveis” (DOCKES, 2020,
p. 174). Desse modo, os aspectos inovadores (e at¢ mesmo sedutores) do fenomeno ndo podem
esmaecer o que fica de negativo.

Nao ha consenso académico entre o termo mais adequado para nomear as
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho diante da popularizagdao das tecnologias da
informacao e comunicagao (TICs), representadas principalmente pelas plataformas digitais.
Citam-se alguns exemplos que podem ser utilizados como sindnimos: economia de plataformas
(platform economy), economia colaborativa, capitalismo de plataformas, economia de
compartilhamento (sharing economy), economia de bico (gig economy), economia on-demand,
uberizagdo, trabalho digital (digital labour), entre outros®’. Para Dockes (2020, p. 174), essas
novas expressoes que estdo ‘“na moda”, que sdo, por vezes, atrativas e publicitarias, transmitem
o risco de esquecimento dos aspectos negativos trazidos pelo novo modelo:

Todos esses novos conceitos propagam a ideia de que nossos conceitos antigos nao
funcionam mais. Mas isso ¢ apenas parcialmente correto. Por tras da novidade, real,
se escondem negdcios antigos, como o transporte pessoas ou de produtos, ¢ até
organizagdes antigas de trabalho. Antes da fabrica taylorista e depois fordista, ja havia
“finalizadores” e ‘“tarefeiros”, pagos por tarefa, as vezes muito especializadas,
“autdbnomas” na fixacdo de seus horarios, muitas vezes proprietarios de suas
ferramentas e instrumentos de trabalho e, mesmo assim, colocados em uma situagao

de submissao e de grande fraqueza. Esse tipo de trabalho, ndo apenas dependente mas
submisso, embora autdnomo em sua organizagdo temporal ou espacial, nunca cessou

39 Sobre a pluralidade de termos utilizados para designar o fendmeno das plataformas, Filgueiras (2021, p. 93)
afirma que: “Crowdwork, work on demand e digital labour também podem parecer sindnimos: para Chesalina, por
exemplo, a platform economy estaria acompanhada pela ascensdo de novas formas de emprego, caracterizadas
pela transferéncia de atividades de uma empresa ndo mais para agentes especificos, mas para um grande nimero
de individuos ou organizacdes indefinidas. Em que pesem as diferentes defini¢des, essas terminologias pretendem
identificar fenomenos com as seguintes semelhancas: 1) contatos on-line entre produtores/provedores e
consumidores, trabalhadores e empresas; 2) uso de aplicativos ou plataformas para acesso em computador ou em
instrumentos moéveis de comunicacdo; 3) uso intensivo de dados digitais para a organizacdo e a gestdo dessas
atividades; 4) relagcdes completamente instaveis e imprevisiveis para os trabalhadores”.
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completamente. Ha mais permanéncia no trabalho das plataformas do que se costuma
dizer (DOCKES,2020, p. 174-175).

Os entusiastas das plataformas digitais enfatizam seu carater revolucionario ¢ a
habilidade dos algoritmos e dos sistemas de avaliagcdo dos trabalhadores como fatores capazes
de reduzir custos de transagdo e promover a confianca entre potenciais clientes, ampliando a
competitividade. Os argumentos de que as plataformas oferecem uma série de vantagens se
comparadas as empresas tradicionais sdo diversos: reducdo de intermedidrios burocraticos;
diminui¢do de custos de contratagdo; eliminacdo de barreiras, geograficas ou ndo, que
impediam a participagdo igualitaria de todos; possibilidade de monetizagdo de ativos que até
entdo se encontravam parados, como casas, carros, ferramentas e habilidades; reducdo da
dependéncia da renda do trabalho, entre outros. Sob essa perspectiva, o modelo de flexibilidade
laboral por ela incorporado faz com que a relagdo de emprego perca sua predominancia para
dar lugar a uma sociedade de microempreendedores, os quais valorizam a flexibilidade e a
autonomia propiciadas pelas plataformas e que ndo sdo oferecidas pelos empregos
convencionais e escolhem por essas opgdes (VALLAS; SCHOR, 2020). Trata-se, contudo, de
uma utopia:

Na presenca de efeitos de rede, as plataformas podem escalar, dominar mercados e
ganhar poder de monopélio suficiente para ditar condi¢des de troca ou desenvolver
posi¢des monopolisticas em seus mercados de trabalho (DUBE et al., 2018; KHAN
2017). Nesse caso, a “multiddao” pode nao se assemelhar a um conjunto de empresarios

agindo livremente, mas sim a um rebanho que, como o gado, pode ser ordenhado ou
tosquiado para extrair receita’’ (VALLAS; SCHOR, 2020, p. 6, traducdo nossa).

Assim, em relacdo a configuragdo da nova relacdo de trabalho caracteristica das
plataformas digitais, composta pelas relagdes de trabalho abertas/flexiveis, Vallas e Schor
(2020) afirmam que, ao abrir mao do controle sobre os métodos e horarios de trabalho e sobre
a avaliacdo do desempenho do trabalhador, as plataformas digitais apresentam critérios de
selecdo de pessoal pouco exigentes, 0 que promove maior variagdo nas orientagdes de trabalho,
posi¢des no mercado de trabalho e composicdo sociodemografica de seus trabalhadores.
Decorrente disso, a estrutura de emprego aberta tem uma consequéncia fundamental, que ¢ a
alta heterogeneidade entre os trabalhadores da plataforma, principalmente em termos de
motivacdo e de dependéncia econdmica. Enquanto alguns se vinculam para complementar a

renda, outros t€m o trabalho pela plataforma como seu gerador de sua renda principal.

>1 “In the presence of network effects, platforms can scale, dominate markets, and gain enough monopoly power
that they can dictate conditions of exchange or develop monopsonistic positions in their labor markets (Dube et al.
2018, Khan 2017). In this case, the crowd may not resemble an assemblage of freely acting entrepreneurs but
rather a herd that, like livestock, can be milked or sheared to extract revenue” (VALLAS; SCHOR, 2020, p. 6).



92

Para Vitor A. Filgueiras (2021, p. 92), as plataformas digitais podem ser analisadas sob
mais de uma perspectiva: além da ideia de que plataformas ou apps tenham o objetivo de
conectar clientes com prestadores de servigos, isto ¢, a demanda com a oferta, ha uma defini¢ao
mais ampla que engloba ndo apenas os servigos, como também bens e ativos a serem
comercializados. Ademais, € possivel analisar as plataformas sob a perspectiva que compreende
as transformagdes ocorridas nas estruturas empresarial e laboral, no caso em que “[...] as
plataformas digitais significariam uma mudanca fundamental no processo de outsourcing, pois
superariam as barreiras geograficas para a realizacdo das atividades” (FILGUEIRAS, 2021, p.
92).

O namero de plataformas digitais, bem como a forma pelas quais elas operacionalizam
sua atividade, ¢ imenso. Sobre o tema, Carelli (2020) afirma que as plataformas digitais podem
ou ndo se organizar como “marketplaces”, a depender da atividade por elas desempenhadas.
Plataformas digitais de comércio como o Ebay, Mercado Livre e Amazon, inicialmente
operavam como e-commerce (mera replicacdo do modelo de varejo para o meio eletronico) e
passaram a operar como marketplaces — isto €, “servindo de plataforma para a comercializagao
de produtos por outros vendedores, atuando como intermedidrias para a realizacdo dos
negocios” (CARELLI, 2020, p. 67).

Indo do comércio para a oferta de prestacdo de servigos, as plataformas digitais podem
ser centradas (ou ndo) no trabalho humano. No caso do Airbnb, a plataforma atua como uma
imobiliaria on-line, unindo proprietarios de iméveis a pessoas que desejam loca-los, total ou
parcialmente, por periodos curtos, € ndo centraliza no trabalho humano o elemento principal de
sua oferta. Outras plataformas, ainda que focadas no trabalho humano, atuam como um
marketplace, em algo muito parecido como agéncias de emprego, realizando a aproximagao e
a conexao entre tomadores e prestadores de servicos (ou mesmo entre trabalhadores e vagas de
emprego) sem propriamente interferir na negociagdo, ndo definindo prego e demais condic¢oes
de negdcios, tampouco se limitando a um servigo especifico, por exemplo: Catho, Infojobs,
Getninjas e Workana. Tais plataformas podem ser denominadas de “crowdsourcing genérico”
(CARELLI, 2020, p. 68).

Por fim, existem as plataformas que, em contrapartida, ndo se configuram marketplaces
por realizarem a intermediacdo de trabalhadores que prestam servigos especificos. Tais
plataformas tomam para si as rédeas da negociagdo (definindo precos e remuneragoes,
garantindo qualidade etc.). Exemplos ndo faltam: cita-se a Parafuzo, que atua no ramo de
servico de limpeza, bem como as conhecidas plataformas de entrega (Rappi, iFood, entre

outras) e de transportes de passageiros. Estas ultimas, as quais assumiram a vanguarda do
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fenomeno, foram encabecgadas pela Uber (de onde surgiu o termo “uberizagdo’), que sera
utilizada como caso-modelo nesta dissertacao, considerando a inviabilidade de tratar de todas
com o aprofundamento necessario (CARELLI, 2020).

Srnicek (2018, p. 50), por sua vez, traz uma classificacao diferente, apresentando cinco
tipos de plataformas, com a ressalva de que tais divisdes analiticas podem coincidir dentro da
organizacdo de uma mesma empresa: plataformas publicitarias, de nuvem, industriais, de
produtos e austeras. Explicando brevemente cada uma delas: as plataformas publicitarias, a
exemplo de Google e Facebook, foram as primeiras a surgirem como nova forma empresarial
e fomentaram, direta e indiretamente, o surgimento de outras tendéncias tecnologicas
posteriores. Constituem-se como plataformas que vendem espago publicitario por meio do
resultado da analise de dados e informagoes extraidos de seus usuarios.

Ja as plataformas de nuvem, tal como a Amazon Web Service, sdo as que produzem e
alugam sistemas de hardware ¢ software de negocios dos quais outras empresas necessitam,
isto ¢, fornecem a infraestrutura digital sob demanda — servidores, armazenamento de dados e
energia para computadores em rede. Desse modo, “[...] em vez de depender de anunciantes que
compram dados, essas plataformas de nuvem estdo desenvolvendo a infraestrutura basica da
economia digital para que possa ser alugada de forma lucrativa por outros, enquanto coletam
dados para seus proprios fins”3? (SRNICEK, 2018, p. 62, traducdo nossa).

As plataformas industriais, exemplificadas pela General Eletric e pela Siemens,
representam a aplicag¢ao da coleta, armazenamento e analise de dados no campo da fabricagao
industrial tradicional, por meio de sua digitalizacao. Tal processo ocorre, por exemplo, com a
“internet das coisas” e culmina na ja citada Industria 4.0. O principal conceito aplicado ¢ de que
os componentes do processo produtivo sejam comunicéaveis entre si, a fim de reduzir os custos
e o tempo morto, de modo que as plataformas industriais sdo aquelas que fornecem a
infraestrutura central bésica na qual todas as maquinas do processo produtivo se vinculam
(SRNICEK, 2018, p. 64). H4, ainda, as plataformas de produtos, como a Rolls Royce™ e Spotify
(e demais plataformas de streaming), que se desenvolvem pela “internet das coisas” e pela

informatica em nuvem e atuam como plataformas on demand. Isso significa que elas

32 “En vez de depender de anunciantes que compran datos, estas plataformas de la nube estan desarrollando la
infraestructura basica de la economia digital de manera tal puede ser alquilada por otros provechosamente,
mientras ellos recolectan datos para sus proprios fines” (SRNICEK, 2018, p. 62).

33 Srnicek (2018) refere-se @ mudanga do modelo adotado pela Rolls Royce em relagdo aos motores de reagdo de
avides (as “turbinas”), que antes eram vendidas as companhias aéreas e, atualmente, sdo alugadas, com maior
margem de lucro.
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transformam bens, que antes eram comercializados, em servigos, seja por meio de aluguel ou
taxa de servigo (mensalidade) (SRNICEK, 2018).

Por fim, Srnicek (2018, p. 50) cita as plataformas austeras, as quais “[...] tentam reduzir
ao minimo os ativos dos quais sdo proprietarias e obter lucros por meio da maior reducio
possivel dos custos” (tradugdo nossa>*). Exemplo deste tipo é justamente a Uber e, por esta
razao, as consideracdes feitas pelo autor sobre elas serdo expostas mais adiante.

Woodcock e Graham (2020, p. 10) propde o conceito de gig economy para compreender
as transformacdes econdmicas que implicam um mercado de trabalho caracterizado por
contratagdes independentes realizadas por meio das plataformas digitais, as quais se referem a
trabalhos temporarios, instaveis e fragmentados, nos quais os trabalhadores dedicam-se por
menos tempo, exercem muitas tarefas (muitas vezes ao mesmo tempo), permanecendo a
disposi¢do ou a procura de tarefas ou trabalhos em tempos ndo remunerados. Podem, ainda,
compreender horas varidveis e flexiveis, com pouca seguranga no emprego € pouca perspectiva
de crescimento de carreira.

Valerio de Stefano (2016) classifica o trabalho prestado por meio de plataformas digitais

~ A0

no ambito da gig economy em dois tipos: crowdwork (“trabalho de multidao™) e work on
demand (“trabalho sob demanda”). Para o autor, a gig economy é o género composto pelas
formas de trabalho contratado ou realizado por meio de tecnologias de informacdo e
comunicacgao (TIC).

O crowdwork é um trabalho executado por meio das plataformas digitais que colocam
em contato um indefinido nimero de organizacdes, empresas e individuos por meio da internet,
permitindo que clientes e trabalhadores potencialmente se conectem. A natureza das tarefas
executadas nas plataformas de crowdwork sdo diversas, variando desde microtarefas até
trabalhos mais complexos, que sdo realizados remotamente, permitindo que a selegdo dos
trabalhadores seja feita em ambito global (STEFANO, 2019).

Por outro lado, o work on demand envolve trabalhos tradicionais, tais como transporte
e limpeza, que sdo atribuidos por meio dos aplicativos. As empresas que executam esses
aplicativos normalmente intervém no estabelecimento de padroes minimos de qualidade de

servigo e na selecao e gestao dos trabalhadores. Nesse caso, embora o trabalho seja contratado

por meio remoto, isto €, via plataforma digital, sua prestacao se da no meio fisico, de modo que

a selecdo dos trabalhadores ocorre de forma localizada (STEFANO, 2016). Woodcock e

34 “Por 1iltimo, el quinto tipo es el de las plataformas austeras (como Uber o Airbnb), que intentan reducir a un
minimo los activos de los que son proprietarios y obtener ganancias mediante la mayor reduccioén de costos
possible” (SRNICEK, 2018, p. 50).
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Graham (2020) denominam essa modalidade de geographically tethered platforms (plataformas

geograficamente conectadas, em tradugao livre), afirmando que:

O modelo de plataforma jé foi adaptado para uma variedade de diferentes contextos e
tipos de trabalhos. O modelo para plataformas geograficamente conectadas toma
formas de trabalho existentes que ocorrem em determinados locais e as reorganiza por
meio de uma plataforma digital. Existe uma variedade cada vez maior de trabalhos
em plataforma e servicos disponiveis para noés atualmente: desde solicitar uma corrida,
ter um sistema de delivery de comida, de limpeza para sua casa, servigco doméstico,
ter suas roupas lavadas e passadas, entrega de pacotes, até um servigo de passeio para
seu cachorro. Cada um desses envolve um processo de trabalho reconhecido:
transporte, retirada, limpeza, cuidados, lavanderia ¢ cuidados para animais domésticos
que ja existiam antes da chegada das plataformas digitais. Entretanto, o uso de
aplicativos de smartphones para organizar a relacdo entre cliente e prestador de
servico ¢ uma nova forma de organizagdo de trabalho’ (WOODCOCK, GRAHAM,;
2020, p. 56-57, tradug@o nossa).

A despeito dessas distingdes, Stefano (2016) aponta diversas caracteristicas
compartilhadas pelas duas formas de trabalho por plataformas: ambas sdo habilitadas pelas
tecnologias de informacao e utilizam da internet para atender a oferta e 8 demanda de trabalhos
e servigos em altissima velocidade, o que permite minimizar custos e atritos nas transacdes. A
rapidez na oferta e no aceite das tarefas e a ampla acessibilidade as plataformas fazem com que
exista um amplo exército de trabalhadores disponiveis. Eles podem utilizar de uma ou mais
plataformas digitais como a principal ou unica fonte de renda ou podem usa-las apenas em
tempo livre ou para maximizar o uso de um ativo subutilizado.

Alids, na gig-economy, tecnologias fornecem acessos a uma forga de trabalho
extremamente expansivel. Isso, por sua vez, garante um nivel de flexibilidade inédito
para os negdcios envolvidos no que se refere ao passado. O sistema just-in-time ¢
previsto aos trabalhadores que sao compensados com uma base salarial “pay-as-you-

go”. Na pratica, eles sdo pagos apenas pelo periodo em que estdo realmente
trabalhando para um cliente’® (STEFANO, 2016, p. 7, tradugdo nossa).

Para entender como o trabalho em plataformas digitais estd reconfigurando a natureza
do trabalho, Vallas e Schor (2020) identificam cinco tipos de situagcdes de emprego e trabalho

suportadas pelas plataformas de acordo com critérios como nivel de habilidade agregada,

55 “The platform model has since been adapted to a range of different contexts and types of work. The model for
geographically tethered platforms is one that takes existing forms of work that happen in particular places and
reorganizes them through a digital platform. There is an ever-growing range of platformized work and services
available to us today: from ordering a ride, having food delivered, having your house cleaned, arranging domestic
care, getting your clothes washed and ironed, package delivery, to getting your dog walked. Each of these involve
recognizable work processes: transportation, takeaways, cleaning, care, laundry and pet sitting existed before
digital platforms did. However, the use of smartphone apps to organize both the worker and the customer is a new
way to organize work” (WOODCOCK, GRAHAM; 2020, p. 56-57).

36 “In fact, in the gig-economy’ technologies provide access to an extremely scalable workforce. This, in turn
grants a level of flexibility unheard in the past for the businesses involved. Workers are provided ‘just-in-time’
and compensated on a ‘pay-as-you-go’ basis; in practice they are only paid during the moments the actually work
for a client” (STEFANO, 2016, p. 7). O termo pay-as-you-go pode ser traduzido como “pago por uso” ou “pago
por demanda”.
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natureza do trabalho desempenhado, realizacdo de forma off-line ou on-line, vinculagdao
geografica a uma localidade ou nao e tipo de produto, com a ressalva que os limites entre eles
sdo variados e podem se sobrepor.

O primeiro tipo abrange os criadores das plataformas, ou seja, os designers e
programadores, que sdo altamente qualificados e realizam o projeto, o desenvolvimento e a
manutenc¢do das infraestruturas digitais das plataformas, podendo ser seus proprios fundadores,
empregados ou autdbnomos. A segunda categoria ¢ composta pelos consultores ou freelancers
cloud-based, isto €, pessoas que oferecem servicos profissionais como usuarios das plataformas
digitais, também com alto nivel de habilidades técnicas e de forma desvinculada a um local
geografico (VALLAS; SCHOR, 2020).

O terceiro tipo, por sua vez, sdo os gig workers, isto ¢, trabalhadores temporarios
contratados por meio das plataformas digitais para servigos executados off-/ine, vinculados a
uma localidade geografica, no qual se incluem os motoristas de aplicativo e motociclistas de
delivery de comida. Para Vallas e Schor (2020), trata-se de um modelo que proporciona aos
trabalhadores flexibilidade de horarios e autonomia, embora esta ultima possa ser reduzida
substancialmente pela necessidade de adequagdo de horarios as demandas dos clientes. De
qualquer modo, os gig workers assumem a responsabilidade pelos custos e riscos operacionais
e ndo tém direitos trabalhistas.

O quarto tipo de trabalho citado pelos autores envolve microtasking, isto €, microtarefas
de inteligéncia humana que demandam pouca qualificacdo, a exemplo do Amazon Mechanical
Turk. A quinta e ultima modalidade de trabalho por plataformas digitais inclui os produtores de
contetido e influenciadores que exercem o “trabalho aspiracional” (aspirational labor),
geralmente fornecido sem remuneracdo, com o objetivo de obter engajamento na “economia da
atencao” (attention economy) das redes sociais (VALLAS; SCHOR, 2020, p. 4).

Relacionando a tipologia apresentada por Vallas e Schor com a de Stefano (2016, p. 2),
¢ possivel afirmar que os gig workers correspondem aos workers on demand — e, por
consequéncia, ao que Woodcock e Graham (2020) chamam de ‘“geographically tethered
platforms”. Também ¢ possivel relacionar a classificagdo de Stefano com a distingdo de Carelli
sobre as plataformas que se configuram ou ndo como marketplaces. Desse modo, as plataformas
de crowdwork se caracterizam como um marketplace, enquanto as de work on demand nao.
Tais diferenciagdes sao relevantes pois delas derivam a maior, e talvez mais relevante, questao
relacionada ao trabalho prestado por meio de plataformas digitais, que € a disputa entre trabalho

auténomo e trabalho subordinado (e, consequentemente, a polémica sobre a existéncia ou nao
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do vinculo empregaticio nesses casos>’). A diferenciagio basica entre essas duas modalidades
de trabalho encontra-se na titularidade da atividade econdmica desempenhada: enquanto o
trabalhador subordinado/empregado se insere na atividade econdmica alheia (a do empregador),
o autonomo exerce atividade propria.

Nas palavras de Carelli (2020, p. 74), “[...] empregado €, como o proprio nome ja diz,
empregado em negocio alheio, no sentido comum de ‘utilizado’, ou seja, o emprego ¢ o fato do
empregador empregar ou utilizar o empregado em sua atividade econdmica”. J4 o trabalhador
autdonomo exerce seu proprio negocio, e ndo atua em empreendimento alheio, pois ele mesmo
realiza pessoalmente o seu proprio negocio®. A autonomia, portanto, apresenta duas dimensdes
centrais: a organizagao e o gerenciamento do proprio negocio € a organizagao e o gerenciamento

do trabalho no ambito de seu proprio negdceio:

Na primeira dimensao, o trabalhador organiza e realiza seu proprio negécio. De fato,
a autonomia organizativa ¢ propria do sistema capitalista, em que aquele que
desenvolve uma atividade econdmica a organiza da forma que melhor lhe aprouver.
Assim, o preco e as condi¢des dos contratos travados sdo fixados pelo proprio
empreendedor. Ele ndo somente impde os valores da troca, ou seja, seu preco, como
a forma de recebé-los. Ele ndo se insere em negocio alheio, porque nesse caso seria
empregado. O trabalhador auténomo — chamado em alguns paises, como Estados
Unidos e Franca, de independente — por definicdo ndo ¢ dependente de negdcio alheio,
mas presta servicos para a sua propria clientela. Assim, o trabalhador auténomo
decide para quem vai prestar servi¢os a partir da sua cartela de clientes ¢ determina
seu preco ¢ condigdes, como prazos, além de definir os meios pelos quais o servigo
sera prestado. Na segunda dimens@o, o trabalhador organiza o trabalho dentro do seu
proprio negdcio. Sao decorrentes da organizagdo do seu proprio negocio a dire¢do e a
distribui¢do do trabalho necessario para a prestacdo dos servigos. Se ndo ha
heterodire¢do, ou seja, se o trabalhador ndo estd sob as ordens de ninguém (sub-
ordinare), nao somente impde o seu proprio ritmo como tem o poder de distribuir o
trabalho para outras pessoas que lhe convierem. E decorrente dessa condi¢io a
possibilidade de se fazer substituir por outros trabalhadores para a consecu¢ao de seu
negdcio, bem como dizer quando e como ira realizar seu trabalho (CARELLI, 2020,
p. 75-76).

57 Importa esclarecer que a discussdo juridica sobre a existéncia ou ndo de vinculo de emprego entre trabalhadores
e plataformas digitais foge do escopo do presente trabalho. A producgdo académica neste campo ¢ vasta e, por tal
razdo, ndo se pretende discorrer sobre os elementos caracterizadores do vinculo de emprego presentes nos art. 2°
e 3°da CLT. Pretende-se limitar a discussdo sobre a distin¢do entre trabalho subordinado e trabalho autdénomo sob
o viés da Sociologia do Direito, relacionando-o com a uberizagao.

8 Carelli (2020, p. 75) continua sua distingdo entre trabalho auténomo e subordinado afirmando que: “Uma
empresa, seja ela individual ou coletiva, ¢ aquele empreendimento que assume os riscos da atividade economica,
realizando um negodcio proprio. Um trabalhador auténomo ¢ justamente aquele que realiza um trabalho individual
por conta propria, ou seja, que realiza negocio proprio em empreendimento por ele mesmo organizado e
estruturado; por sua vez, o empregado ndo realiza empreendimento, ndo tem negdcio proprio e apenas se insere na
atividade economica de outrem ou a ela adere. O trabalhador autonomo aufere os rendimentos da sua propria
atividade econdmica, enquanto que o empregado recebe uma remuneracao fixa ou variavel estipulada por tempo
ou producdo pelo empregador. O empregado recebe saldrio, presta servicos de natureza ndo eventual sob a
dependéncia do empregador, que assume os riscos da atividade econdmica e admite, assalaria e dirige a prestagao
de servigos. O trabalhador auténomo, por sua vez, ndo ¢ admitido, assalariado e nem ¢ dirigido em sua prestagao
de servigos”.
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Ser ou nao ser uma plataforma de marketplace condiciona a realizagao de trabalho
autonomo ou trabalho subordinado aqueles que se utilizam dessa ferramenta digital a favor de
seu trabalho. Em resumo, “[...] uma plataforma no estilo marketplace é uma
instrumentalizadora da prestagdo de servigos enquanto a plataforma especifica de servigos
condiciona, regra, realiza e garante os servicos prestados” (CARELLI, 2020, p. 73), de modo
que a primeira se relaciona com o trabalho autonomo, enquanto a segunda o faz com o trabalho
seja subordinado. Logo, a partir do momento que uma plataforma digital presta um servigo
especifico e age de forma nao instrumental em relag@o a esse servigo ofertado, ela deixa de ser
considerada um marketplace ou empresa de tecnologia, ditando e regendo o trabalho daqueles
que a ela se vinculam.

Assim sendo, considerando as especificidades das plataformas de transportes de
passageiros e retomando a distingdo feita por Carelli (2020, p. 71), estas ndo podem ser
consideradas como marketplaces pois: a) fazem o anlincio e a prestagdo direta de servicos
especificos, neste caso, o transporte; b) ndo se limitam a intermediagdo eletronica entre
motoristas e passageiros ¢ interferem de forma intensa e decisiva no servi¢o prestado; c)
realizam o controle de qualidade do servigo por meio do estabelecimento de pré-requisitos para
a concessdo de uma autorizagdo prévia, do monitoramento e da exigéncia de padrdes minimos
nos veiculos e de abordagem aos passageiros™.

Nesse contexto, ¢ preciso tecer maiores consideragdes sobre o caso Uber, plataforma
eleita como paradigma para a analise do presente trabalho. Trata-se da maior plataforma de
mobilidade no mundo, conhecida globalmente e presente em mais de 70 paises, abrangendo
mais de 10.000 cidades (UBER, 2022a). Autodenominando-se como ‘“uma empresa de
tecnologia que faz a ponte entre o mundo fisico e o digital”, a Uber comegou em 2008 na Franga,
com viagens de carro por aplicativo, e se tornou “uma plataforma global que oferece a
possibilidade de ganhos flexiveis e a mobilidade de pessoas e coisas de maneiras cada vez mais

amplas”. Atualmente, também inclui “servicos de duas rodas” (bicicletas e motocicletas) e

caminhoes articulados (UBER, 2020b).

% Sobre o tema, nas palavras de Carelli (2020, p. 77), “Fica claro que as plataformas criaram as figuras de
trabalhadores autdnomos sem autonomia e independentes sem terem seu proprio negocio. E devemos constatar
que isso ndo ¢ somente nas plataformas: cresce de maneira generalizada na nossa sociedade o numero de
auténomos somente no nome, com o fim de fuga da legislagdo em geral. Sao falsos empreendedores, que nao
formam negdcio por ndo terem clientela e por isso ndo tém qualquer chance de prosperar. O verbo empreender
afasta-se de sua acepc¢do verdadeira de realizagdo de atividade econdmica propria para se tornar sinonimo de
trabalhar sem direitos em negécio alheio”.
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Trata-se de um aplicativo de trabalho on demand que atua no setor de transporte de
passageiros e, mais recentemente, de entrega de mercadorias. Atualmente, sua atividade se da
em duas principais formas: a) no transporte de passageiros, a plataforma conecta passageiro
(que faz a solicitacdo de um veiculo pelo aplicativo) a um motorista (que, se estiver nas
proximidades e tiver disponibilidade, aceita a viagem/corrida); b) na entrega de mercadorias
(delivery), a plataforma realiza a conexao triplice entre destinatario, remetente e motorista,
principalmente no ramo alimenticio (Uber Eats, que anteriormente existia como um aplicativo
distinto da Uber e que, atualmente, estd conjugado em um unico aplicativo).

A Uber tem tanto reconhecimento de marca que seu nome ¢ frequentemente utilizado
como sindnimo de novas ideias de plataformas, originando, inclusive, neologismos: o verbo em
inglés to uberize (“uberizar”, em traducdo livre) significa “mudar o mercado de servigo
introduzindo uma forma diferente de compra-lo ou usa-lo, especialmente usando a tecnologia
movel”. Seu rapido crescimento se deve aos reais beneficios oferecidos aos consumidores e a
confian¢a construida pela plataforma na reunido de trabalhadores e clientes na modalidade de
“plataforma geograficamente conectada”. Desde o inicio, a Uber realizou ofertas, bonus e
incentivos especiais para construir o “efeito de rede” necessario, que tornaria seu modelo de
negocios sustentavel, tanto para clientes como para motoristas (WOODCOCK; GRAHAM,
2020).

Retornando a classificagdo proposta por Srnicek (2018, p. 71, tradugdo nossa), a Uber ¢é
uma plataforma austera, as quais “operam por meio de um modelo hiperterceirizado, em que os
trabalhadores sao realocados, capital fixo, custos de manutengao e treinamento sao realocados.
Tudo o que resta ¢ o minimo extrativo basico — o controle da plataforma que permite ganhar
uma renda de monopolio”®. Tais plataformas sio conhecidas pela subcontratagio de seus
trabalhadores, sob a modalidade de trabalho autdbnomo, com a reducao de custos trabalhistas.
O pagamento ¢ realizado por tarefa, que, no caso da Uber, representa uma porcentagem a cada
viagem realizada.

E importante notar que a deslocalizagdo do trabalho ndo é um problema que se restringe
as plataformas austeras: trata-se de uma tendéncia mais ampla que existe desde os anos 1970.
A terceirizagdo, a subcontratacdo e a transferéncia de plantas industriais para paises periféricos

sao exemplos dessa tendéncia. Além disso, a utilizagdo de falsos auténomos precede e

60 “Las plataformas austeras operan a través de un modelo hiperterceirizado, en el que los trabajadores estan
deslocalizados, el capital fijo, los costos de mantenimiento y el fraining estan deslocalizados. Todo lo que queda
es el minimo extractivo basico — el control de la plataforma que permite ganar una renta monopdlica” (SRNICEK,
2018, p. 71).



100

ultrapassa o mundo das plataformas digitais e estd imbricado no mercado de trabalho como um
todo. E importante notar, portanto, que até mesmo a essencialidade que os dispositivos méveis
(tais como telefones celulares) apresentam na atualidade também se relaciona com as mudangas
operadas no mundo do trabalho, que os torna indispensaveis no processo de encontrar uma
ocupacdo. A economia do trabalho temporario transforma em on-/ine os espagos de busca de
trabalho, bem como constréi uma camada de vigilancia generalizada em face do trabalhador

(SRNICEK, 2018).

Em sintese, as plataformas austeras surgem como produto de algumas tendéncias e
circunstancias: tendéncias de terceirizagao, superpopulacao e digitalizagcdo da vida,
juntamente com o enorme aumento do desemprego p6s-2008 e o desenvolvimento de
uma politica monetaria flexivel, o capital excedente ¢ as plataformas em nuvem que
permitem um rapido desenvolvimento® (SRNICEK, 2018, p. 83, tradugdo nossa).

Seguindo a ideia de Srnicek (2018, p. 80) de que os dados sdo a matéria-prima central
do capitalismo avancado e de que as plataformas nada mais sdo do que uma forma eficaz de
coletar e utilizar tais dados, ndo poderia ser diferente com a Uber. Assim como as demais
plataformas austeras, o acesso oferecido aos usudrios configura um processo otimizado de
extracdo de dados, que, no caso da Uber, inclui dados dos clientes, como suas viagens, ¢ dos
condutores, mesmo em seu tempo ocioso, quando nao estao sendo pagos.

Além disso, a empresa tirou proveito da falta de regulamentagao efetiva nos paises em
que se faz presente. A ado¢do do modelo de contratacdo de trabalhadores independentes libera
a Uber de muitas obrigacdes com seus motoristas, tais como saldrios e direitos a negociacao
coletiva. Na realidade, a questao sobre quanto os “motoristas parceiros” ganham pelo trabalho
desempenhado pela plataforma ¢ uma das principais preocupagdes levantadas (WOODCOCK;
GRAHAM, 2020). A campanha de marketing realizada no site da Uber estima que, trabalhando
50 horas por semana na cidade de Londrina, PR, pode-se receber R$ 1.532,00 por semana
(UBER, 2020c). Importa esclarecer que, segundo a Uber (2020d), essa estimativa ¢ ndo ¢ uma
garantia de recebimento e representa “[...] a média de ganhos dos motoristas parceiros na sua
cidade no ltimo més que dirigiram aproximadamente o nimero de horas que vocé selecionou”,
e ndo inclui gastos de responsabilidade do motorista, tais como combustivel e manutencao.

Filgueiras (2021, p. 154-155) resume de forma muito assertiva as condigdes de trabalho

as quais os motoristas da Uber se submetem:

61 “En sinteses, las plataformas austeras surgen como el produto de unas pocas tendencias e circunstancias: las
tendencias hacia la terceirizacion, el excedente de poblacion y la digitalizacion de la vida, junto con el gran
aumento del desempleo post-2008 y el desarrollo de una politica monetaria flexible, el capital excedente y la
plataforma de na nube que permiten una rapida escalada” (SRNICEK, 2018, p. 83).
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O transporte de passageiros via “plataformas” ¢ realizado por varias empresas no
mundo, sendo a Uber, de longe, a mais famosa. Seus motoristas devem cumprir uma
série de requisitos para ser aceitos. Apesar da retorica da flexibilidade do horario de
trabalho, quando a Uber inicia sua operacdo em uma cidade, atrai motoristas fazendo
pagamentos fixos pela realizacdo de jornadas determinadas. As tarifas pagas aos
motoristas variam de acordo com a hora do dia e a regido da cidade, levando-os a
trabalhar de acordo com a demanda da empresa. A empresa impde unilateralmente o
valor que pagara por viagem, a oscilar conforme a cidade, o periodo do ano etc. O
comportamento dos motoristas deve seguir as diretrizes da empresa sobre o
relacionamento com o cliente e as condigdes do carro. Os clientes pagam diretamente
a Uber (quando pagam ao motorista, o valor ¢ deduzido das proximas viagens). Os
motoristas ndo podem organizar viagens diretamente com os clientes nem recusar
animais, levar outra pessoa no veiculo, executar outros servi¢os enquanto estiverem
com passageiros, compartilhar o carro para usar seu registro Uber nem solicitar
informagoes particulares aos passageiros, entre varios outros requisitos que devem ser
cumpridos no trabalho. Embora tratado como autdnomo, o motorista ndo pode fazer
uso de sua propriedade (o carro) da forma que lhe convenha. Com sua plataforma, a
Uber gerencia permanentemente os motoristas, usando a seu critério, dentre muitas
outras informagdes, as notas atribuidas pelos clientes aos motoristas. A empresa deixa
claro que “atitudes que prejudicam a plataforma, usuarios ou outros parceiros também
podem levar a desativagdo”, mesmo que ndo estejam no contrato. Ou seja, o
trabalhador pode ser dispensado por qualquer motivo que a Uber considerar aplicavel.

A falta de regulamentacdo levou o Judiciario de diversos paises a se manifestar sobre o
tema. A titulo exemplificativo, citam-se dois paises nos quais o Judicidrio ja decidiu pelo
afastamento do trabalho autonomo. Na Franga, a Cour de cassation, 6rgao de cupula da Justica
Comum francesa, reconheceu a relacao de subordinagdo entre o motorista e a Uber (CONJUR,
2020). No Reino Unido, em fevereiro de 2021, a Suprema Corte definiu a competéncia do
Tribunal do Trabalho para decidir sobre o tema, reconhecendo a “parassubordinagdo” existente
entre os motoristas e a Uber, considerando-os como funcionarios®? do aplicativo (CONJUR,
2021). Um més depois, ainda no Reino Unido, a Uber passou a considerar seus mais de 70 mil
motoristas como trabalhadores, afirmando que concedera salario-minimo, férias e plano de
pensdo privada com contribuigdes tanto dos motoristas como da empresa (BBC, 2021).

No Brasil, o tema estd na Subse¢do I, Especializada em Dissidios Individuais (SDI-I),
do Tribunal Superior do Trabalho, em sede de embargos contra decisdes divergentes da Terceira
e da Quinta Turma, sendo que uma reconheceu o vinculo de emprego entre o motorista e a
plataforma e a outra entendeu pelo contrério, respectivamente processos n° E-RR-1000123-
89.2017.5.02.0038 ¢ E-RR-100353-02.2017.5.01.0066. Até o momento, o julgamento estd

suspenso e o SDI-I decidira se remetera o caso ao Tribunal Pleno (TST, 2022)%.

62 Importa esclarecer que “[...] a legislagdo inglesa distingue workers e employees. Worker seria uma categoria
de empregado precariado em relag@o ao empregado pleno (employee), ndo obstante sejam considerados também
empregados e ndo autonomos” (ALMEIDA; KALIL; FONSECA, 2021, p. 485).

65 Nas agdes em que motoristas postulam a declaragdo de vinculo empregaticio com a plataforma, a defesa
geralmente segue no sentido de caracterizarem trabalho autonomo. “Em suma, as corporac¢des alegam que: 1) s@o
empresas de tecnologias digitais; 2) fazem a intermediagao de atividades nas quais trabalhadores oferecem servigos
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Filgueiras (2021) afirma que os valores a serem pagos, definidos de forma unilateral

pela plataforma, ¢ uma variavel-chave, considerando que sdo utilizados para direcionar o

comportamento dos trabalhadores. Nesse ponto que os algoritmos, “[...] que nada mais sao do

que programas, comandados pelas corporagdes, para processar grande volume de informagdes

(tempo, lugar, qualidade) que permitem direcionar a for¢a de trabalho segundo a demanda a

qualquer momento” (FILGUEIRAS, 2021, p. 156-157), se tornam um relevante aspecto da
plataforma Uber (e ndo somente dela):

Ha uma espécie de “leildo invertido” que coloca todos os trabalhadores em

concorréncia permanente, a cada novo servigo a ser executado. As “plataformas”

intencionalmente procuram formar um estoque de trabalhadores disponiveis, criando

uma espécie de “mercado de trabalho” no interior de cada empresa visando ao

enfraquecimento do poder de barganha dos trabalhadores e ao rebaixamento salarial.

Essa baixa remuneragdo ¢ um mecanismo importante para a imposi¢cao de longas

jornadas aos trabalhadores, pois, para sobreviverem, eles arcam com o conjunto dos

custos e dependem dos saldrios para quitar as dividas que contraem para poder

trabalhar (como a compra ou aluguel dos carros). De fato, segundo o Ministério

Publico do Trabalho (MPT), quanto menor a tarifa paga, mais horas de trabalho serdo
necessarias para garantir a sobrevivéncia do individuo (FILGUEIRAS, 2021, p. 157).

O algoritmo monitora as demandas, cruzando dados de oferta, e procura e ajusta o prego
das corridas de acordo com esses dados (pre¢o dinamico), de modo que o preco ¢ definido
unilateralmente pela plataforma. Configuram, portanto, técnicas de vigilancia que ultrapassam
o tempo em que os trabalhadores estao realizando viagens pelo aplicativo, isto ¢, compreende
todo o tempo em que permanecem conectados com a plataforma. Além disso, ¢ possivel notar
que o prego dinamico gerado pelo cruzamento dos dados algoritmos de oferta e demanda nada
mais ¢ do que a consolidacdo de técnicas just in time, que, em ultima andlise, representa
flexibilidade e instabilidade para os motoristas.

Neste sentido, segundo Stefano (2017, p. 6):

O uso de um sistema de classificagdo ou de mecanismos de revisdo automatica para
monitorar e disciplinar a execu¢@o do trabalho de forma que contraponha o status do

“trabalhador por conta propria” dos trabalhadores de plataforma néo estdo limitado s6
a Uber. E, na realidade, um dos elementos definidores da "economia da plataforma",

de forma auténoma; 3) eliminam a subordinagdo, garantindo liberdade dos trabalhadores para trabalhar quando,
onde e como quiserem: O entregador possui total independéncia na execugdo de suas atividades, posto que pode
realizar suas entregas quando, onde e no horario que quiser, ou seja, ndo existe nenhuma obrigagao ao entregador
em fazer ou ndo seu login no aplicativo, sendo que ndo ha determinac¢do de onde o servico sera prestado, tampouco
penalidade em caso de deixar de se logar no aplicativo, existe total autonomia nessa relacdo. No caso mais extremo,
as empresas alegam que os trabalhadores seriam seus clientes, que pagariam uma “taxa” pelo uso do “aplicativo”
ou “plataforma”. A Uber, por exemplo, se apresenta como um aplicativo que presta servigos a motoristas” (TST,
2022).
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o qual ¢é reiteradamente usado por plataformas on-line de crowdwork® (tradugio
nossa).

Verifica-se, portanto, que o modelo de negocios construido pela Uber, composto pela
utilizacdo de trabalhadores em situagcdes ndo tradicionais, representa, em ultima analise, o
processo de terceirizacao levado ao extremo. Trata-se de uma empresa desprovida de ativos que
precisa gerar lucros virtuais e, para tanto, se utiliza da técnica de manter a remuneragao mais
baixa possivel para dali retirar a sua rentabilidade (SRNICEK, 2018, p. 85).

Além disso, pode-se afirmar que a taxa de retencao da parte da Uber e o fato de a
plataforma definir unilateralmente a politica de pregos aplicados indica “[...] uma forte direcao
dos servigos e, por outro lado, de uma situa¢do de vulnerabilidade por parte do motorista, que
nao tem as condi¢des econdmicas ou juridicas de resistir e de exigir equivaléncia das prestacdes
contratuais” (OLIVEIRA, 2020, p. 162).

Nao ha possibilidade de escolha das viagens e sequer o itinerario ¢ informado
previamente ao motorista. Além disso, “[...] quando o motorista indica que encerrard sua
jornada, a Uber lhe envia mensagens de estimulos e até com oferta de premiacdes para a
continuidade da disposicao ao trabalho” (OLIVEIRA, 2020, p. 162-163). Outro fato importante
de citar ¢ que, na Uber, “a rejeicdo de viagens ndo rentaveis coloca em risco a continuidade do
motorista no aplicativo, uma vez que a empresa pode suspendé-lo ou exclui-lo. Assim, verifica-
se que os motoristas absorvem o risco de todas as corridas realizadas” (OITAVEN;
CASAGRANDE; CARELLI, 2018, p. 18).

O modo pelo qual os motoristas de aplicativo laboram muito se assemelha a
intermiténcia, ja que sua remuneracdo corresponde estritamente ao tempo trabalhado, o que
corresponde ao trajeto percorrido na viagem. A intermiténcia e, especialmente, a flexibilidade
ndo sdo novidade em termos de estratégias adotadas pelo empregado para afastar a
aplicabilidade de normas protetoras ao trabalho. Desse modo, ¢ preciso compreender que,
embora o desenvolvimento de novas tecnologias ndo seja requisito para criagdo € imposi¢ao
das condicdes de flexibilidade no mundo do trabalho, esse avanco as amplificou nas ltimas
décadas. O que se percebe, portanto, ¢ que flexibilidade, tecnologia e trabalho em plataformas
estdo inseridos em cenario de precarizagdo e de diluicdo de direitos sociais. Nesse sentido,

Filgueiras (2021, p. 156) discorre que:

64 “The use of rating systems or automatic review mechanisms to monitor, and discipline, the execution of the
work in a way that contradicts the alleged self-employment status of platform workers is not limited to Uber. It is,
instead, one of the defining elements of the “platform economy”, which is also extensively used by online
crowdwork platforms” (STEFANO, 2017, p. 6).
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A ideia de liberdade e flexibilidade (“trabalhe quando e onde quiser”) difundida pelas
empresas constitui, de fato, uma transferéncia deliberada de riscos para aumentar o
controle sobre os trabalhadores, que, sem saldrio garantido e com custos fixos,
tornam-se mais vulneraveis. Ademais, contradizendo esse discurso, as “plataformas”
utilizam varias medidas explicitas para controlar os trabalhadores, como fica patente
nos “termos de uso”, avisos de suspensao, processos judiciais, entrevistas, mensagens.
Esse rol de medidas ndo ¢ fixo, pois as empresas fazem alteragdes sempre que julgam
conveniente para o seu processo de producgdo e trabalho.

O discurso adotado pelas plataformas, especialmente a Uber, além de representar a
tentativa de se afastar de obrigagdes trabalhistas sob a égide do trabalho autbnomo do motorista
parceiro, também representa a imbricagdo do discurso neoliberal de flexibilidade, autonomia e
empreendedorismo na mentalidade dos motoristas®®. Ao se autodenominar como “empresas de
tecnologia”, a Uber delimita seu ramo de atuagdo tdo somente a disponibiliza¢do da tecnologia
representada pela plataforma e se afasta daquilo que efetivamente a caracteriza, inclusive
perante os consumidores, que ¢ a prestagdo de servigos de transporte. Para a empresa, portanto,
os motoristas sdo seus “clientes”, assim como s3o os passageiros, assumindo os riscos do
proprio empreendimento, sem qualquer garantia de continuidade e de remuneracao.

Em vista disso, evidencia-se que a uberizagdo se concatena com as mudancgas operadas
pela Reforma Trabalhista, as quais, em ultima anélise, remetem a globalizacdo econdmica e ao
neoliberalismo. Tal afirmagdo ¢ verificada pela forma como a Lei n° 13.467/2017 se insere em
um processo historico anterior de ampliagao da flexibilidade, da terceirizagao, da intermiténcia
e do trabalho autonomo. As novas formas de organizar o trabalho e as mudancas operadas pela
Reforma convergem no sentido de aumentar o tempo a disposicdo do empregador sem o
respectivo pagamento.

O que se verifica na realidade, portanto, ¢ que a uberizagdao do trabalho decorre do
enraizamento da racionalidade neoliberal preponderante nas ltimas décadas. O trabalho sob
demanda prestado via plataformas digitais ocupa um lugar muito distinto no contexto das
relacdes de trabalho, pois, diante da falta de regulamentacdo, se desenvolveu por meio da
adocdo de praticas que, deliberadamente, pretendem afastar a subordinagdo, o vinculo de

emprego e os direitos trabalhistas e previdenciarios.

65 Ana Carolina Reis Paes Leme (2020) narra diversas estratégias de neuromarketing adotadas pela Uber com a
finalidade de atrair ndo apenas um “exército de autébnomos”, como também como posicionamento de marca e
fidelizag@o de clientes. Nas palavras da autora, “Seja por meio da desarticulagd@o linguistica, da visdo do trabalho
como esteira ou jogo digital, seja pelas ludibriagdes midiatico-legislativas e judiciais, tanto trabalhadores quanto
a propria sociedade sdo enganados em relagdo a natureza e a consequéncia dos servigos prestados. [...] Dentro de
seus automoveis € em suas bicicletas, motoristas e ciclistas da Uber se distraem com os avisos coloridos e
luminosos cheios de dizeres sedutores, criativos, contemporaneos, criados de forma astuciosa pela equipe de
marketing, e com as articulacdes linguisticas inerentes ao mundo eletronico. Tais jogos de palavras também atraem
a aten¢@o dos usuarios, entre os quais se incluem também os operadores da Justica. Com isso, a via de acesso aos
direitos nao flui como poderia” (LEME, 2020, p. 139-153).
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Sobre a efetivacdo das normas de protecao ao trabalho, Antunes e Filgueiras (2020)
afirmam que o advento das tecnologias de informagdo e comunicagdo, as quais representam o
principal pressuposto do surgimento das plataformas digitais, ¢ marcado por uma contradi¢do:
do mesmo modo que tais tecnologias facilitam, em termos técnicos, a coleta e a analise de dados
e informagdes disponiveis na rede ou nas bases das proprias empresas que podem ser utilizadas
em acdes judiciais, também dificultam a regulacdo protetiva sob argumentos da ideologia
neoliberal que sustentam a impraticabilidade dessas normas.

Nesse contexto, a ideia de que o Direito do Trabalho gera desemprego impde a condigao
de flexibilidade determinada a tais trabalhadores e se insere no debate sobre a regulamentacao
das plataformas. Até mesmo a natureza do trabalho prestado por meio das plataformas digitais
¢ contestada, o que, segundo os autores, faz “[...] parte de uma espécie de novo adeus a classe
trabalhadora, uma narrativa que advoga a emergéncia de mudancas radicais nos mercados de
trabalho em amplitude global, na o qual o assalariamento estaria sendo substituido por novas
formas de trabalho” (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 39). Diante de tantas mudangas, ¢
dificil colocar o trabalho uberizado em conceitos construidos no ambito do modelo
fordista/toyotista de trabalho rigido marcado pela binaridade entre trabalho subordinado e
auténomo.

O “novo adeus a classe trabalhadora” pode abarcar diferentes nuances ideologicas e
teoricas e engloba trés diferentes perspectivas: a de que o trabalho assalariado estd sendo
gradualmente substituido pelo trabalho auténomo; a de que estdo surgindo novas formas de
trabalho que ndo sao nem assalariadas nem auténomas, constituindo uma “zona cinzenta”; ¢ a
de que estd surgindo uma nova classe social, a que constitui o “precariado” (ANTUNES;
FILGUEIRAS, 2020).

Sob qualquer uma dessas perspectivas, tais relacdes nao sdo entendidas como detentoras
do status de vinculo de emprego e, por consequéncia, se afasta a regulagdo protetiva ao trabalho,
que passa a ser encarada como anacronica e incapaz de acompanhar as mudangas ocorridas no
mundo do trabalho. E preciso, portanto, ampliar a discussio, ultrapassando os limites
estritamente juridicos, para verificar até que ponto tais perspectivas correspondem ao que
ocorre no presente € ao que se almeja para o futuro do trabalho. Com essa finalidade, como ja
antecipado, os proximos topicos serdo dedicados a Christian Azais, Guy Standing e Ricardo
Antunes, cujos ensinamentos conferem arcabougo teorico para as mudangas ocorridas no

mundo do trabalho que se pretende compreender, qual seja, a uberizagdo do trabalho.
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2.2.2 AZAIS E AS ZONAS CINZENTAS DO ASSALARIAMENTO

Um dos conceitos que podem ser utilizados para compreender o fenomeno da
uberizagdo na atualidade sdo as “zonas cinzentas do assalariamento”, trazido por Christian
Azais, que se refere a fluidez nas relagdes de trabalho que ultrapassam os tradicionais bindmios
formal-informal, legal-ilegal e justo-injusto, herangas do periodo fordista®. Para chegar ao
contexto atual, Azais (2012, p. 168) retoma inicialmente as discussdes sobre a informalidade
que foram relevantes nas décadas de 1970 e 1980, com a finalidade de compreender o
“deslizamento ocorrido no acesso ao trabalho entre formas protegidas e desprotegidas”, as quais
deram origem as zonas cinzentas, que, por sua vez, “tendem a tornar caducas as fronteiras entre
situagOes de trabalho protegidas e desprotegidas”. Para o autor, os conceitos de dependéncia,
subordinacdo e autonomia sdo fundamentais na compreensao da fluidez que existe entre as
diversas formas de trabalho, de modo que as fronteiras entre legalidade e ilegalidade se tornam
cada vez mais embaralhadas.

Azais (2012) constata que as classificagdes classicas entre formalidade e informalidade
deixaram de ter a capacidade de delimitar e explicar as relagdes atuais, tomadas por uma maior
complexidade. Em um primeiro momento, havia uma relagdo de funcionalidade entre o setor
formal e o informal, na qual a informalidade era considerada um mal necessario no
desenvolvimento capitalista e que, com o aumento do assalariamento, desapareceriam as
atividades informais. Tal alegacdo logo se demonstrou uma inverdade. Assim, a contraposi¢ao
entre relacdes de trabalho com e sem protecdo e a existéncia de critérios para classifica-las
deixaram de ser pertinentes. Para o autor, ¢ necessario, entdo, ampliar o ambito da discussao
para incluir elementos sociologicos e antropoldgicos como uma forma de levar em consideragao
o surgimento das zonas cinzentas, as quais ndo se enquadram em categorias analiticas e
estatisticas até entdo utilizadas.

Na atualidade, com as crises financeiras mundiais, a globalizacdo e o neoliberalismo, os
direitos sociais passaram a ser passiveis de ajuste, afrouxamento e flexibilizagdo, o que fez com
que o mercado de trabalho rompesse com conquistas sociais até entdo consolidadas, como ja
visto. Nesse contexto, as fronteiras existentes entre formal-informal, legal-ilegal e justo-injusto
se tornam cada vez menos definidas, mais opacas, por meio de uma legislacao trabalhista cada

vez mais individualizada e flexivel. Sobre esse contexto, Azais (2012) aponta dois processos

% Nas palavras de Azais (2012, p. 175), “[...] as mudangas no trabalho permitiram o surgimento de praticas novas
que ainda ndo se consolidaram normas, invalidando, ao mesmo tempo, o bindmio legal/ilegal na prépria medida
em que esses termos ndo logram traduzir nem a dindmica nem a complexidade das relagdes de trabalho”.
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inerentes a globalizagdo que se relacionam com o mercado de trabalho: a) a uniformizagao, que
¢ a tendéncia de nivelamento “por baixo” dos direitos sociais em decorréncia de politicas
neoliberais; e b) a diferenciacdo entre as inumeras modalidades de contratos de trabalho, as
quais individualizam a relagdo salarial e causam discrepancia entre pessoas que exercem O
mesmo trabalho sob denominag¢des diferentes.

Ocorrem, portanto, transformagdes nos contratos de trabalho existentes em zonas ainda
ndo regulamentadas, que, embora ndo sejam proibidas, culminam na diluicdo da fronteira
anteriormente existente entre a formalidade e a informalidade. O préprio conceito de
subordinagdo, elemento intrinseco a relacdo de emprego formal, sofre modificagdes, de modo
que os limites entre trabalho autdonomo e subordinado sao atenuados. Ha, assim, uma “tendéncia
a individualizag¢io vivenciada nas situacdes de trabalho” (AZAIS, 2012, p. 184), o que faz com
que a situagdo entre cada trabalhador seja distinta e flexivel, fragmentando as profissdes e
proliferando cada vez mais modalidades especiais de contrato de trabalho.

Conceituar o que sdo as zonas cinzentas do assalariamento ¢, ao mesmo tempo,
necessario e dificil. Necessario pois sdo a manifestagdao da evolugdo do mercado de trabalho na
atualidade, dentro do modo de produgdo capitalista, e se tornaram “elemento constitutivo da
relacdo salarial”. E dificil pois se referem a situagdes limitrofes e flutuantes. Assim, Azais
(2012) aponta a hibridizagdo como um dos conceitos necessarios para captar as zonas cinzentas,
permitindo a reavaliacdo do mundo de trabalho que cada vez mais se distancia das “trés regras
basicas” do trabalho fordista: as unidades de tempo, de lugar e de agcdo. Nas palavras do autor:

Definida como o entrelagamento de formas de inser¢do e de contratos de trabalho, a
hibridizagdo ¢ sintomatica da evolu¢do do trabalho, nesses ultimos anos. Ela se
manifesta através de uma multiplicidade ¢ uma variedade de contratos de trabalho
para uma mesma atividade. E multiforme. A hibridizagdo faz referéncia a formas

aleatdrias e incertas. Ao remeter a multiplicagdo dos tipos de contratos de trabalho,
ela traduz a diferenciagio no mercado de trabalho (AZAIS, 2012, p. 189).

O autor qualifica as zonas cinzentas como as que “[...] dizem respeito a derrogagdes em
relagdo as normas de emprego até entdao vigentes e que fazem com que aquilo que, antes, era
tido como ‘atipico’ passe a se tornar corriqueira” (AZAIS, 2012, p. 175). Nio significa,
necessariamente, que seja uma situacao de ilegalidade, mas que faz parte da hibridizagdo, “[...]
que remete a inser¢ao dos trabalhadores nos mercados de trabalho via uma multiplicidade de
arranjos institucionais e organizacionais” (AZAIS, 2012, p. 192) e pela qual os trabalhadores

se inserem no mercado sob regimes juridicos distintos e menos protetivos. Trata-se, assim, de
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uma mudanga estrutural e duradoura®’, que atinge os trabalhadores de forma mais ampla, nio
se restringindo aos informais, de modo que as zonas cinzentas sdo, em ultima analise, situagdes
que produzem precarizagdo do trabalho e flexibilizagdo do mercado de trabalho, soterrando
direitos sociais e representando a evolucao do mercado de trabalho na contemporaneidade.
Azais, Dieuaide e Kesselman (2020, p. 443) apontam que a ideia de zona cinzenta,
empregada a relacdo de emprego, € caracterizada por trés dimensdes: a) a vinculagdo da
evolucdo da relacdo de emprego com “[...] as relagdes de poder, de confianga ou de influéncia
dos empregadores com os diferentes interlocutores que os cercam (Estado, empresas, sociedade
civil etc.)”, de modo que permite a integragdo analitica das praticas emanadas de relagdes
extrajuridicas ou informais, as quais transitam entre a legalidade e a ilegalidade; b) a indicacao
do definhamento dos “niveis juridicos de protecdo e regulagdo do trabalho sem prejulgar o
‘estado de subordinacdo’ dos trabalhadores” em relacdo aos assalariados precarizados, aos
falsos assalariados e aos falsos autonomos; c¢) a caracterizagdo lacunar e permeavel das
“instituicdes dos mercados nacionais do trabalho” como fundamenta¢do de um “[...] regime
possivel de funcionamento da relacdo de emprego”, ou seja:
Em outras palavras, a persisténcia ¢ a variedade das zonas cinzentas podem ser
consideradas tanto como o residuo de uma norma juridica em compasso de espera ou
em vias de (re)constitui¢do quanto uma engrenagem permanente de uma regulagdo

hibrida de interesses contraditorios afetando a relagio de emprego (AZAIS;
DIEUAIDE; KESSELMAN, 2020, p. 443).

Desse modo, considerando a globalizacao e as novas relagdes de poder dela decorrentes,
o conceito de zona cinzenta pode levar a substituigdo da nocdo bindria da relagdo entre
empregado/empregador para uma nocao que considere as transformagdes nela ocorridas. Isso
porque a globalizacdo e a “(re)localizacdo” se coadunam com estratégias empresariais que
exploram as conveniéncias locais em termo de competicdo e constroem relagdes com os
diversos atores envolvidos na atividade empresarial. Assim, as zonas cinzentas operam nao s

o “desencaixe” das relagdes de emprego, como também o seu “reencaixe”®®. Azais, Dieuaide e

7.0 autor afirma que “[...] o conceito de hibridiza¢io qualifica a presenca de zonas cinzentas, de zonas vagas,
difusas no assalariamento, que tornam foscas as duas fronteiras. E minha hipotese que as zonas cinzentas sdo
espagos de gestdo da heterogeneidade propria do mercado de trabalho atual e sdo portadoras, portanto, de uma
dimensio estruturante duradoura” (AZAIS, 2012, p. 177).

% Segundo os autores, “Esse ponto é importante para caracterizar a nogio de ZC. Enquanto uma leitura em termos
de ‘desencaixe’ reconhece na perda de visibilidade ¢ de controle do poder dos empregadores diretos critérios
decisivos de identificagdo da no¢do de ZC (CHASSAGNON, 2012, p. 12), uma leitura em termos de ‘reencaixe’
insiste sobretudo na existéncia de zonas cinzentas nos processos situados de ajuste do emprego as condi¢des locais
de organizagdo e gestdo da atividade no seio das empresas. No primeiro caso, o empregador de direito (de jure) é
alienado de uma parte de seu poder de dire¢do em proveito de um terceiro (empregador de facto); no segundo caso,
esta terceira pessoa posicionada no bojo desta ZC o reabilita como alavanca de a¢ao para pesar de maneira informal
sobre os termos da troca ‘subordinagdo contra prote¢io’ em nivel local” (AZAIS; DIEUAIDE; KESSELMAN,
2020, p. 443).
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Kesselman se contrapdem, dessa forma, a nogao de zona cinzenta de Supiot, que a concebe tao
somente como um processo extraterritorial de “desencaixe” da relagao de emprego, ligada a
deslegalizagdo e a “a perda da ancoragem do enraizamento da relacdo de emprego no direito
nacional do trabalho” (AZAIS; DIEUAIDE; KESSELMAN; 2020, p. 451).

Na abordagem de “encaixe” e “desencaixe” defendida pelos autores, a concepgao de
zona cinzenta “remete a uma brecha entre as caracteristicas e as protegoes legais dos empregos
negociados com os assalariados e as caracteristicas e protecdes reais atreladas aos empregos
ocupados”. Tal divergéncia refere-se aos rearranjos empresariais com 0s agentes € normas
locais, de modo que a zona cinzenta como /ocus de afastamento da relacao de emprego e da
regulagdo a ela inerente ¢ um ponto primordial das estratégias que visam os interesses
reciprocos de empresas e de agentes locais (AZAIS; DIEUAIDE; KESSELMAN, 2020).

Sinteticamente, ¢ possivel afirmar que as caracteristicas variadas de uma zona cinzenta
realcam sua utilidade como chave de interpretacao das transformacdes sofridas pela relagdo de
emprego no contexto da globalizagdo. A concepcao atualizada do trabalho, que sofreu diversas
mudangas em relagdo ao espaco, tempo e¢ forma de execu¢dao, embaralha os limites entre
assalariados e autdbnomos e, por isso, ¢ bem-recepcionada pela no¢do de zona cinzenta. Essa
ultima torna-se o espaco dindmico no qual as estratégias empresariais se desenvolvem. As
estratégias, por seu turno, podem tanto percorrer caminhos de ilegalidade, ignorando as
imposi¢des do Direito do Trabalho, quanto se desenvolver nos limites das obrigagdes das
fronteiras nacionais, configurando, de qualquer modo, “[...] praticas e regulacdes largamente
autdnomas em face das normas da relagdo de emprego standard” (AZAIS; DIEUAIDE;
KESSELMAN, 2020, p. 455).

Azais, Dieuaide e Kesselman (2020, p. 452) propdem, desse modo, a leitura da
concepedo de zona cinzenta como espago publico, partindo da ideia de que “[...] as relagcdes
dos parceiros econdmicos € institucionais com os empregadores ndo sao necessariamente de
natureza cooperativa” e podem, portanto, representar posigoes de “[...] embate de questdes ou
de problemas privados e publicos que os opdem”. Assim, a zona cinzenta se configura como
um espago de confrontacdes e concessdes reciprocas, caracterizando-se, portanto, como um
espaco publico. Nas palavras dos autores:

E um espago discursivo funcionando concretamente como uma instancia de mediagao,
entre direitos e obrigacdes intangiveis e garantidos a priori pelo Codigo do Trabalho,
porum lado, e interesses dispersos escapando a priori a toda racionalidade processual,
do outro. Nao ¢ tampouco um lugar de troca propriamente dito, mas sim um lugar de
composicao de interesses onde se forjam equilibrios de circunstancia sobre a base de

regras hibridas e implicitas ou de convencdes de negdcios assimildveis a disposicdes
de carater nao obrigatorio (soft law). Como espaco publico, a ZC ¢, pois, um lugar
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mais ou menos informal de deliberacdo permitindo que duas ordens de legitimidade
coexistam; ou aind"a se misturem na pratica: um institucional e estatal, outro mercantil
e contratual (AZAIS; DIEUAIDE; KESSELMAN, 2020, p. 453).

A compreensdao de zona cinzenta como espaco publico permite abordar as
transformagdes da relacdo de emprego de dois modos, segundo Azais, Dieuaide, Kesselman
(2020, p. 451): a) “Como o terreno de expressdo de relagdes ou de praticas extrajuridicas
oriundas das partes implicadas (Estado, empresas, territorios, sociedade civil) da relagdao de
emprego”, sendo que no caso da sociedade civil, que subsidiaria a manutengdo ou o
desenvolvimento da relagdo de emprego com seus recursos, poderia ser ameacada em seus
interesses pela gestdo desses recursos por parte das empresas; b) “Como o lugar de emergéncia
de novos arranjos visando redefinir as condigdes materiais e institucionais de organizagao e de
gestao da relagdo de emprego”, de modo que tais arranjos possam assimilados como a
intermediagdo entre a ‘“subordinacdo contra contracdo” e os ‘“‘engajamentos contratuais”
conectores entre empresas e trabalhadores.

Em suma, a nocdo de zona cinzenta permite destrancar a analise das novas
configura¢des do trabalho no mundo globalizado da perspectiva “estadocéntrica” da relagdo de
emprego, de modo que, consequentemente, ¢ possivel compreendé-la como um espago
publico®. Assim, “[...] levar em conta a ZC como componente integral da relagio de emprego
conduz a pensar que esta ultima nao ¢ somente regulada de maneira unilateral pelas diregoes
das empresas segundo o ‘fato de direito’” (AZAIS; DIEUAIDE; KESSELMAN, 2020, p. 455).

Se a hibridizacdo pode ser entendida como “[...] o entrelagamento de formas de mise
au travail (inser¢ao no trabalho) e de contratos de trabalho, valendo esta condicao tanto para
um individuo quanto para um conjunto de trabalhadores” (AZAIS, 2012, p. 178), entdo é
possivel exemplificar a uberizagdo como um expoente desse fendmeno. A maior evidéncia
dessa constatacdo ¢ justamente a grande “polémica” académica e jurisprudencial sobre a
existéncia ou nao do vinculo de emprego entre o motorista de aplicativo e a plataforma. De fato,
sobram argumentos para ambos os lados, tanto para os que defendem a existéncia de relagao de
emprego quanto para aqueles que a negam. Nao € propriamente o objetivo deste trabalho entrar
nos pormenores da discussdo, tampouco se filiar a uma ou outra corrente. Para tanto, seria

necessario adentrar em particularidades da discussao dogmatico-juridica relacionada aos

5 E preciso fazer a ressalva de que “[...] a nogdo de ZC deve ser mobilizada com precaugdo, sobretudo para evitar
de considerarmos toda experiéncia de trabalho ou toda situacdo de gestao desenvolvida as margens das instituicdes
legais como tendo a capacidade de gerar mecanicamente uma nova ordem de regulacdo social. Muito pelo
contrario. A nog¢ao de ZC como espaco publico se opde a tal determinismo, ja que nenhuma configuragado de agdes
¢ portadora de compromisso a priori. Parece ser mais prudente pensar que as zonas cinzentas do emprego tém
ainda um belo futuro diante delas” (AZAIS; DIEUAIDE; KESSELMAN, 2020, p. 456).
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requisitos legais do vinculo de emprego presentes na legislacao trabalhista brasileira, fugindo
do que se pretende na presente dissertacao. O que importa, aqui, ¢ compreender que a mera
existéncia dessa divergéncia ¢ um grande indicativo da singularidade da relacdo motorista
versus aplicativo, o que a torna um exemplo concreto do que Azais pretende explicar por meio

dos conceitos de hibridizagao e de zonas cinzentas do assalariamento.
2.2.3 STANDING E O PRECARIADO

O segundo marco tedrico ora referenciado ¢ o do precariado, de Guy Standing (2020).
Compreendido como uma nova classe social que emerge do modelo neoliberal, o precariado
pode ser utilizado como chave metodologica para a compreensao da categoria de trabalhadores
que integram o fenomeno da “uberizacao” do trabalho, conforme sera visto a seguir.

Para alcangar o que € o precariado, € preciso retornar ao que foi dito sobre a globalizacdo

econdmica e sobre a racionalidade neoliberal’®: em resumo, o modelo econémico disposto pelo

neoliberalismo prima pela maximizagdo da concorréncia e da competitividade de mercado
como requisito para crescimento e desenvolvimento econdmico. Para tanto, foi necessario
expandir os principios do mercado para todos os aspectos da vida das pessoas, o que culmina
no aumento da flexibilidade do mercado de trabalho. A flexibilidade, portanto, “[...] passou a

significar uma agenda para a transferéncia de riscos e inseguranga para os trabalhadores e suas

familias” (STANDING, 2020, p. 15). Nas palavras do autor:

Uma reivindicagdo neoliberal que se consolidou na década de 1980 foi a de que os
paises tinham que perseguir “a flexibilidade de trabalho”. A menos que os mercados
de trabalho se flexibilizassem, os custos trabalhistas aumentariam e as corporacdes
transfeririam a producdo e o investimento para locais onde os custos fossem mais
baixos; o capital financeiro seria investido nesses paises, em vez de ser investido “em
casa. A flexibilidade tinha muitas dimensdes: flexibilidade salarial significava
acelerar ajustes a mudangas na demanda, especialmente para baixo; flexibilidade de
vinculo empregaticio significava habilidade facil e sem custos das empresas alterarem
os niveis de emprego, especialmente para baixo, implicando uma reducdo na
seguranca e a prote¢ao do emprego; flexibilidade do emprego significava ser capaz de
mover continuamente funciondrios dentro da empresa e modificar as estruturas de
trabalho com oposic¢do ou custos minimos; flexibilidade de habilidade significava ser
capaz de ajustar facilmente as competéncias dos trabalhadores (STANDING, 2020, p.
22).

Para Standing (2020), o precariado global € resultado dessa conjuntura neoliberal de
primado da flexibilidade e engloba as pessoas que ndo possuem “dncora de estabilidade”.
Enquanto governos e corporagdes se esfor¢avam para flexibilizar as relagdes de trabalho,

ampliava-se o numero de trabalhadores em regime inseguro e, consequentemente, as

0 Vide itens 1.2 e, principalmente, 1.3 do presente estudo.
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desigualdades sociais. Assim, a estrutura de classe que outrora caracterizou a sociedade
industrial foi substituida por uma estrutura classista mais complexa. O autor parte, portanto, do
conceito de classe’! para afirmar que o conjunto desses trabalhadores desprovidos de

estabilidade niio se confunde com a “classe trabalhadora” ou o “proletariado”’?

que compunha
a estrutura social industrial >,

Segundo Standing (2020), existem duas defini¢des para o “precariado”. A primeira delas
designa um grupo social distinto, do qual uma pessoa pode ou nio fazer parte, e que também
pode ser utilizado como um “tipo ideal” de Weber. Nesse caso, € possivel estabelecer que “[...]
o precariado ¢ uma classe-em-formagdo, se nao ainda uma classe-para-si, no sentido marxista
do termo” (STANDING, 2020, p. 23). O autor reconhece as seguintes classes: no topo, a elite;
abaixo dela, os assalariados (incluindo os servidores publicos), os profician (que abrange os
auténomos e os profissionais liberais); mais abaixo, os trabalhadores manuais e, abaixo de
todos, o precariado.

O precariado, na condic¢do de classe, “[...] consiste em pessoas que tém relacdes de
confianga minima com o capital e o Estado”. Por isso, difere-se dos assalariados, ocupantes de
empregos estaveis de tempo integral principalmente de grandes corporagdes, agéncias
governamentais e administragdo publica. Difere-se, ainda, do proletariado, para o qual
“garantias de trabalho sdo fornecidas em troca de subordinacdo e eventual lealdade”
(STANDING, 2020, p. 25), desempenhando papel de fundamento para dos Estados de
Bem-Estar Social. Nao detém, portanto, poder de barganha ou garantias sociais, configurando
uma classe sui generis.

Para o autor, o precariado ¢ composto pelas pessoas destituidas das sete formas de
garantia relacionadas ao trabalho, as quais caracterizaram a agenda de “cidadania industrial”:
a) garantia de mercado de trabalho; b) garantia de vinculo empregaticio; ¢) seguranca no

emprego; d) seguranca no trabalho; e) garantia de reproducdo de habilidade; f) seguranca de

7! Para Standing (2020, p. 17), “[...] todo os grandes movimentos ao longo da historia foram baseados em classe,
para o bem ou para o mal. Um grupo de interesse (ou varios) lutava contra o outro, sendo que este explorava e
oprimia aquele. Normalmente, a luta tratava do uso e do controle dos principais recursos do sistema de produgdo
e da distribuicdo do tempo”.

2.0 autor afirma que “classe trabalhadora” ou o “proletariado” referem-se a “[...] uma sociedade composta, em
sua maioria, de trabalhadores de longo prazo, em empregos estaveis de horas fixas, com rotas de promogao
estabelecidas, sujeitos a acordos de sindicalizagdo e coletivos, com cargos que seus pais e maes teriam entendido,
defrontando-se com empregadores locais com cujos nomes e caracteristicas eles estavam familiarizados”
(STANDING, 2020, p. 22). Trata-se, portanto, do modelo preconizado pela CLT desde que entrou em vigor no
ano de 1943.

3 Antunes (2019, p. 25), como sera visto adiante (item 2.2.4), discorda de que tenha emergido uma nova classe
social. Para o autor, as mudancas vislumbradas no mundo do trabalho nas tltimas décadas fizeram surgir um setor
diferenciado da classe trabalhadora, mas ainda incluso nesta.
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renda; e g) garantia de representagéo coletiva. E importante notar que “[...] nem todos aqueles
que fazem parte do precariado valorizariam todas as sete formas de seguranga, mas se saem mal
em todos os aspectos” (STANDING, 2020, p. 28).

Dentre as formas de garantia relacionadas ao trabalho anteriormente citadas, a que ganha
mais destaque ¢ a inseguranca de vinculo empregaticio, caracterizada pela “[...] falta de
contratos de longo prazo e auséncia de protecdo contra a perda do vinculo” (STANDING, 2020,
p. 29). Ha que se ressaltar, contudo, que a inseguranga no emprego ¢ igualmente relevante.

Em relagdo a inseguranca de renda do precariado, Standing (2020, p. 29-30) utiliza-se

do conceito de “renda social”’*

para demonstrar que o padrdo de renda precaria ¢ diferente dos
demais. No caso do precariado, hd uma “estrutura caracteristica de renda social que confere
vulnerabilidade que vai bem além da que seria transmitida pela renda financeira recebida em
um momento especifico”, ndo necessariamente ligado ao nivel de sua renda em dinheiro
recebida em determinado momento, mas a auséncia ou a diminui¢do do apoio da comunidade,
dos beneficios assegurados pela empresa ou pelo Estado e dos beneficios privados.

Ha, ainda, a caréncia de uma “identidade” baseada no trabalho, isto €, a falta de um
sentimento de pertencimento a um grupo, sem qualquer identificacdo em relagdo as praticas
estaveis, codigos de ética e normas de comportamento, reciprocidade e fraternidade de uma
comunidade trabalhista. Por ndo se sentir parte de um agrupamento, ocorre a intensificagdo do
sentimento de alienacdo e instrumentalidade em seu trabalho. Segundo Standing (2020, p. 31):

As agdes e atitudes derivadas da precariedade tendem ao oportunismo. Nao ha
“sombra de futuro” pairando sobre suas agdes, para lhes dar o senso de que o que
dizem, fazem ou sentem hoje tera um forte ou obrigatério efeito em suas relagdes a
longo prazo. O precariado sabe que nao ha nenhuma sobra do futuro, da mesma forma
em que ndo ha futuro no que eles estdo fazendo agora. [...] O precariado carece de
identidade ocupacional, mesmo que alguns tenham qualificagdes vocacionais e
mesmo que muitos tenham empregos com titulos extravagantes. Para alguns, ha uma

liberdade em néo ter nenhum comprometimento moral ou comportamental que defina
uma identidade ocupacional.

A segunda defini¢do para o precariado remete aos processos, isto ¢, a forma pela qual
os trabalhadores sdo precarizados, descrevendo os esforgos que culminaram na proletarizacao
dos trabalhadores no presente século. Assim, “[...] ser precarizado ¢ ser sujeito a pressdes e
experiéncias que levam a uma experiéncia ‘precariada’, de viver no presente, sem uma

identidade segura ou um senso de desenvolvimento alcangado por meio do trabalho e do estilo

4 A renda social é composta por seis elementos: a) a autoprodugdo: bens e servigos produzidos diretamente pela
pessoa; b) o salario nominal: renda em dinheiro recebida pelo trabalho; ¢) o apoio financeiro dado pela familia ou
pela comunidade; d) os beneficios estatais; e) os beneficios privados. Cada elemento pode ser fracionado em mais
ou menos formas seguras ou garantidas (STANDING, 2020, p. 30).
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de vida” (STANDING, 2020, p. 37). Nessa concepgdo, até mesmo parte dos assalariados ¢
empurrada ao precariado, na medida em que desenvolve uma relacao de dependéncia precaria
com o empregador a ponto de se ver psicologicamente aprisionado ao emprego, submetendo-
se a condic¢oes de trabalho intensas e extenuantes (STANDING, 2020).

Standing (2020, p. 56) afirma que a “[...] busca de relagdes de emprego flexiveis tem
sido a principal causa direta do crescimento do precariado global”, sob a perspectiva de que o
ponto-chave para sua compreensdo ¢ de que o processo de trabalho global impde relagdes de
trabalho flexiveis. Desse modo, a flexibilidade pode ocorrer de trés formas principais:
numérica, funcional e salarial.

A flexibilidade numérica provém do enfraquecimento da garantia do vinculo, isto ¢, da
facilitacdo da demissdo de trabalhadores como uma forma de estimulo de emprego. O
enfraquecimento da protecdo das relagdes de emprego pelos governos, sob o propdsito de atrair
e reter o capital estrangeiro e melhorar o nivel de competitividade internacional do pais em
matéria de legislacdo trabalhista, estimulou a criacao de formas de emprego atipicas. Exemplos

75, 0s empregos de tempo parcial, os contratos de

desse fendmeno sao o emprego temporario
zero-hora, a terceirizacdo e a realocagao de negdcios para outros paises (offshoring). No caso
dos empregos temporarios, além de conferirem maior adaptabilidade em termos de mao de obra,
também apresentam menor custo (salarios e beneficios reduzidos e indenizagdes rescisorias
menores ou inexistentes) e menor risco para os empregadores. Podem ser utilizados como
moeda de troca para extrair concessoes dos trabalhadores, sob a adverténcia de que serdo
substituidos caso nao aceitem as condi¢des impostas. Além do mais, “[...] a competitividade
mediante o uso do trabalho temporario é progressivamente importante no sistema global na
medida em que as companhias buscam imitar o que esta sendo feito em outros paises e pelos
lideres do mercado em seus setores”, o que se denomina “o efeito da dominancia”
(STANDING, 2020, p. 58-59).

A flexibilidade funcional, por sua vez, intensifica a inseguranca do emprego e expande

o precariado, possuindo a esséncia de “[...] possibilitar que as empresas mudem a divisdo do

75 Standing (2020, p. 58) faz a seguinte consideragio sobre o setor de servigos em relagdo ao emprego temporario:
“Nos lugares onde predominam os servigos, o emprego tende a ser orientado por projetos em vez de ser continuo.
Isso traz maior flutuagdo na demanda de emprego, tornando quase necessario o uso de empregos temporarios. Ha
também fatores menos tangiveis que promovem seu crescimento. As pessoas contratadas temporariamente podem
ser induzidas a trabalhar de forma mais dura, especialmente se os trabalhos sdo mais intensos do que aquele feito
pelos trabalhadores regulares. os trabalhadores regulares podem se indignar com a mudanga. As pessoas
contratadas temporariamente também podem ser colocadas com mais facilidade em formas de subemprego que
pagam menores salarios por menos horas, em periodos de paralizagdo de trabalho, por exemplo. Elas podem ser
facilmente controladas pelo medo. Se ndo se acomodarem as demandas que lhes sdo impostas, podem ser
mandadas embora, com o minimo de barulho e custo”.
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trabalho rapidamente, sem custo, e troquem trabalhadores entre tarefas, posi¢des e locais de
trabalho” (STANDING, 2020, p. 65). Isso ocorre, segundo o autor (2020, p. 65), por meio do
“[...] fortalecimento da prerrogativa gerencial sobre a organizacao do trabalho”, os quais
possibilitaram arranjos de produgio flexiveis com linhas de progressio funcional fragilizadas’®.
Algumas tendéncias relacionadas a essa flexibilizagdo incluem a expansdao dos contratos
individuais (a ‘“contratualizacao” da vida), a informalizagdo, a terciarizagdo e o trabalho a
distancia.

Por fim, hé a flexibilidade salarial que, como imperativo da globalizagdo, remete tanto
a diminui¢cdo do nivel de renda quanto ao aumento da inseguranga de renda. Essa forma de
flexibilidade moldou o precariado pela reestruturagao da renda social de algumas formas. Uma
delas foi o aumento das diferencas salariais deste em relagdo aos assalariados. Isso porque a
tendéncia de salarios para beneficios foi revertida, de modo que, a0 mesmo tempo em que 0s
assalariados permaneciam recebendo privilégios e beneficios corporativos, o “nucleo retraido”
os perdia. Nas palavras de Standing (2020, p. 72), trata-se da “[...] remercadorizagdo do
trabalho, uma vez que a remuneracao ¢ concentrada em salarios nominais. Ela acompanha a
natureza mais eventual do emprego ¢ a busca da competitividade”. Cita-se, ainda, a mudanga
do pagamento fixo para flexivel, com a adoc¢ao de remuneragdes variaveis (STANDING, 2020).

Considerando as reflexdes feitas até aqui, € possivel verificar que, o conceito de
precariado apresentado por Standing, por partir do pressuposto de que este se constitui como
uma nova classe social que se distingue do proletariado, inviabiliza a aplicagdo da legislagao
protetiva do trabalho a estes trabalhadores. Como o precariado, para o autor, ¢ proprietario de
seus meios de producdo e ndo se submete a uma supervisao direta, ndo pode ser considerado
assalariado e, consequentemente, o Direito do Trabalho se torna obsoleto em face de tantas
mudancas.

Considerar (ou ndo) esse conjunto de trabalhadores que emergiu nas ultimas décadas
como uma nova classe ou como integrantes da classe trabalhadora assalariada “tradicional” ndao
¢ somente teorico, como também ideoldgico. Como visto, argumentos para ambos os lados (ou

mesmo para o “centro”, naquilo que se denomina zona cinzenta, j4 explicitada no item anterior)

76 “Na medida em que mais empreendimentos se tornavam multinacionais, as geréncias podiam manobrar
empregos e funcdes entre as fabricas dentro de sua rede e de suas cadeias de abastecimento. Novos termos entraram
no léxico na analise gerencial trabalhista. A terceirizagdo tornou-se um termo genérico para sobreposi¢do de
processos. Ter o controle da divisao do trabalho facilitou o processo de offshore [transferir empregados ou tarefas
para uma fabrica em outro pais] e de inshore [transferéncia entre fabricas dentro de um pais], e a alternancia entre
outsourcing [terceirizagdo]| e a insourcing [utilizacdo de recursos internos] sempre que fosse vantajoso”
(STANDING, 2020, p. 66) .
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nao faltam, a depender dos pressupostos tedricos e metodologicos adotados. Discordar da
existéncia do precariado como classe distinta ndo anula, contudo, as demais consideragoes feitas
pelo autor, as quais conferem elementos que podem ser utilizados como chave de compreensao
da uberizagdo, como os que foram citados, a exemplo da caracterizacdo do fendmeno em si e
outras distingdes conjunturais e classifica¢des, por exemplo, a diferenciagao das trés formas de

implantacdo da flexibilidade.
2.2.4 ANTUNES E O NOVO PROLETARIADO DE SERVICOS

Ricardo Antunes (2009, 2019,2020a, 2020b) traz o terceiro referencial tedrico aqui
utilizado para a compreensao do fendmeno da uberizagdo. Retomando a observagdo feita no
item 1.3.3 sobre o recorte tedrico adotado, faz-se necessario relembrar que os limites da
presente produgdo académica impedem que sejam trazidas todas as reflexdes relevantes da obra
de Antunes, especialmente porque neste item ha varios livros para serem utilizados como
aportes tedricos para subsidiar a compreensdo da tematica, considerando a importancia de
utilizar um teorico brasileiro na construcao da fundamentagdo desta dissertagdo. Desse modo,
¢ preciso esclarecer que o recorte realizado nao tem a pretensao de esgotar todas as reflexdes
trazidas pelo autor e, tendo em vista o objetivo deste trabalho, tratara somente daquelas
consideradas imprescindiveis como subsidio para as reflexdes do objeto deste trabalho.

Conforme visto no primeiro capitulo, a globalizagdo econdmica culminou na
mundializagdo da economia e na financeirizacdo do capital, produzindo uma nova divisdo
internacional marcada por duas tendéncias (que podem, inclusive, se mesclar): o aumento da
precarizacdo e informalizacdo do trabalho e o direcionamento a “intelectualizagdo” do
trabalho’” (ANTUNES, 2020a, p. 33).

As duas tendéncias dispares culminam em algumas consequéncias analiticas: enquanto
a primeira variante enfatiza os elementos destrutivos relativos ao trabalho — destacando ““as
novas formas vigentes de valorizagdo do valor” que conduzem a “novos mecanismos geradores
de trabalho excedente”, gerando precarizacdo, informalidade e desemprego — a segunda
focaliza em demonstrar os “avancos” do trabalho informatizado e mais cognitivo, intelectual —
distinguindo-se, portanto, do “[...] trabalho maquinico, parcelar e fetichizado que esteve

presente ao longo do século XX, de matriz taylorista-fordista” (ANTUNES, 2020a, p. 69).

77 Nas palavras do autor: “Por um lado, acentuando as tendéncias de informalizagdo da forga de trabalho em todo
o mundo e de aumento dos niveis de precarizacao da classe trabalhadora. No outro lado do péndulo, as tendéncias
em curso nas ultimas décadas estariam sinalizando tragos que seriam vistos como mais “positivos”, em dire¢@o a
uma maior intelectualizagdo do trabalho, sobretudo nos ramos dotados de grande impacto tecnoldgico-
informacional-digital” (ANTUNES, 2020a, p. 70).
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Embora, na década de 1980, estudiosos tenham calculado o fim do trabalho em
substituicdo pelo maquinario informacional-digital, o que se vé na atualidade nao ¢ a eliminagao
completa do trabalho, mas sim o crescimento exponencial do chamado “novo proletariado de
servigos”, uma variacao da “escravidao digital” do século XXI. Antunes (2020a, p. 34) defende
a tese, portanto, de que existe uma nova morfologia da classe trabalhadora, na qual o novo
proletariado de servigos da era digital exerce papel substancial.

Antes de adentrar a caracterizagio do novo proletariado de servigos’®, é preciso fazer a
ressalva de que Antunes discorda da posicdo de Standing sobre a emergéncia de uma nova
classe que se distingue da classe trabalhadora/proletariado formada durante o capitalismo
industrial da era taylorista-fordista. Para o autor, “[...] a classe-que-vive-do-trabalho, em sua
nova morfologia, compreende varios e distintos segmentos — diferenciagdo que nao ¢ novidade
na histéria da classe trabalhadora, sempre clivada por questdes como género, geracao, etnia,
nacionalidade, migracao, qualificacao” (ANTUNES, 2019, p. 24-25), entre outros.

Trata-se, portanto, de um setor distinto que compde a classe trabalhadora, que se
caracteriza por ser heterogénea, diferenciada e fragmentada. Desse modo, o autor conclui que,
independentemente da denominagao utilizada, esse agrupamento ¢ composto por pessoas “[...]
que frequentemente oscilam entre a heterogeneidade em sua forma de ser (género, etnia,
geracdo, qualificacdo, nacionalidade etc.) e a homogeneidade que resulta de sua condi¢ao
precarizada, desprovida de direitos e de regulamentacao contratual” (ANTUNES, 2019, p. 27).

Com a amplificacdo da globalizacao e da racionalidade neoliberal, a hegemonia do
modelo taylorista e fordista de trabalho rigido vem sendo gradualmente substituida nas tltimas
décadas pelo modelo flexivel”’. Para Antunes (2020b, p. 13), esse processo é representado pelas
empresas “liofilizadas e flexiveis”, as quais sdo motivadas pelo “expansdo informacional-
digital” e pela financeiriza¢ao da economia, que impdem a “tripode destrutiva” em relagdo ao
trabalho: a terceirizacdo, da informalidade e a flexibilidade, incorporadas pelo 1éxico e pela
pragmatica das empresas globais.

A logica da hegemonia digital-informacional da Industria 4.0, comandada pelo capital
financeiro, se coaduna com a reducao do trabalho vivo e a amplia¢ao do trabalho morto pela
intensificagcdo dos processos produtivos automatizados. Acrescentam-se a isso o paradigma da

flexibilidade e a precarizagdo dela decorrente, cujo resultado ¢ uma logica destrutiva em relagdo

8 A tese condutora do autor em O privilégio da serviddo é de que “[...] estamos presenciando a constitui¢do e a
expansdo de um novo proletariado de servigos. Esse, por sua vez, passa a ter cada vez mais papel de destaque na
formacdo da classe trabalhadora ampliada que se expande em escala global e que tem sido responsavel pela
deflagracao de varias lutas sociais, manifestagoes e greves” (ANTUNES, 2020a, p. 57).

" Vide item 1.1.
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ao mundo do trabalho (ANTUNES, 2020a). Nesse contexto, “[...] celulares, tablets,
smartphones e assemelhados cada vez mais se converterao em importantes instrumentos de
controle, supervisdo e comando nesta nova etapa da ciberindustria do século XXI” (ANTUNES,
2020b, p. 18).

A terceirizagdo, a informalidade e a flexibilidade culminam, portanto, em elementos
corrosivos de protecao do trabalho, dentre os quais se destaca a intermiténcia. Um exemplo
desse fendmeno é o contrato de trabalho zero hora®’, que ¢ cada vez mais utilizados pelos
capitais informaticos e financeirizados, construindo uma nova escraviddo digital e
flexibilizacao total do mercado de trabalho. O trabalhador permanece a disposi¢ao ao trabalho
perpetuamente, o que ¢ ainda mais estimulado com a disseminacao do trabalho on-/ine e das
plataformas digitais (ANTUNES, 2020a).

O segundo exemplo emblemadtico apontado ¢, justamente, a Uber, na qual os
trabalhadores e seus veiculos (proprios, financiados, arrendados, emprestados, alugados...),
suportando as despesas com combustivel, manuten¢cdo dos automodveis, sua seguridade e
alimentacdo e, consequentemente, assumindo os riscos do empreendimento, trabalham a favor
da plataforma digital (autodenominada empresa de tecnologia) que se apropria “[...] do mais-
valor gerado pelo servico do motorista, sem preocupacdo com deveres trabalhistas
historicamente conquistados pela classe trabalhadora” (ANTUNES, 2020a, p. 37). Trata-se,
portanto, de uma “[...] empresa privada global de assalariamento disfarcado sob a forma de
trabalho desregulamentado” (ANTUNES, 2020a, p. 37). Para o autor, “[...] a principal
diferenca entre o zero hour contract e o sistema Uber ¢ que, neste tltimo, os/as motoristas, ao
recusarem as solicitagdes, correm o risco de serem demitidos. A relacdo de trabalho ¢, entdo,
ainda mais evidente” (ANTUNES, 2020b, p. 14).

Desse modo, a empresa flexivel, liofilizada e digital tera como consequéncia a tendéncia
de ampliacdo dos intermitentes globais, considerando que “[...] o processo tecnoldgico-

organizacional-informacional eliminard de forma crescente uma quantidade incalculdvel da

80 «“Um deles, o zero hour contract [contrato de zero hora], por exemplo, nasceu no Reino Unido e se esparrama
pelo mundo ao permitir a contratagdo de trabalhadores e trabalhadoras das mais diversas atividades, que ficam a
disposic¢ao de uma ‘plataforma’. Eles ¢ elas ficam a espera de uma chamada por smartphone ¢, quando a recebem,
ganham estritamente pelo que fizeram, nada recebendo pelo tempo que ficaram esperando. Essa modalidade de
trabalho abrange um universo imenso de trabalhadores e trabalhadoras, de que sdo exemplos médicos, enfermeiros,
trabalhadoras do care (cuidadoras de idosos, criancas, doentes, portadores de necessidades especiais etc.),
motoristas, eletricistas, advogados, servicos de limpeza, consertos domésticos, entre tantos outros. Tudo isso
facilitado pela expansdo do trabalho on-line e pela expansao dos ‘aplicativos’, que invisibilizam ao mesmo tempo
que ampliam exponencialmente uma parte expressiva da classe trabalhadora, em especial, mas nao s6 no setor de
servigos” (ANTUNES, 2020b, p. 13-14).
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forga de trabalho, a qual se tornara supérflua e sobrante”, carente de empregos®! e de seguridade
social (ANTUNES, 2020b, p. 17).

O fundamento de tais praticas, sustentadas pelas empresas ditas modernas, € a exigéncia
do capital pelo trabalho flexivel®?>, que representa a forma encontrada pelo capitalismo
informacional e digital de aprimorar sua gestao do trabalho, substituindo o trabalho rigido e
padronizado caracteristico da empresa fordista/taylorista pela “liofiliza¢ao” toyotista e flexivel.
Essa logica, cada vez mais disseminada em ambito global, move o que Antunes (2020a, p. 39)
chama de “uberizagdo do trabalho™:

Como o trabalho on-line fez desmoronar a separagdo entre o tempo de vida no trabalho
e fora dele, floresce uma modalidade laborativa que combina o mundo digital com
sujei¢do completa ao idedrio e a pragmatica das corporagdes. O resultado mais grave
dessa processualidade ¢ o advento de uma nova era de escravidao digital, que se

combina com a expansdo explosiva dos intermitentes globais (ANTUNES, 2020a, p.
39).

Antunes (2020b, p. 13) define uberizagao como “[...] um processo no qual as relagdes
de trabalho sdo crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a
aparéncia de ‘prestacao de servicos’ e obliterando as relagdes de assalariamento e de exploragao
do trabalho”. O autor trabalha com a hipétese de que o trabalho uberizado ¢ a principal forma
de trabalho experimental que foi gestada durante a pandemia de covid-19 para ser intensificada
e amplificada no cenario pos-pandémico. Se antes da pandemia o mundo do trabalho ja se
orientava pela maxima redugdo do trabalho humano, a disrupc¢ao causada pelo virus ampliou
processos pré-existentes de precarizacao, flexibilidade e informalidade, movimento muito bem-
captado pelas grandes plataformas digitais e aplicativos (Amazon e Amazon Mechanical Turk,
Uber e Uber Eats, Google, Facebook, Airbnb, Cabify, 99, Lyft, iFood, Glovo, Loggi, Deliveroo,
Rappi etc.), que cresceram exponencialmente em termos de adicdo das tecnologias
informacionais e de ampliagdo de usudrios. O amplo uso de algoritmos, inteligéncia artificial e
demais ferramentas digitais, focadas totalmente na obtencdo de lucro, possibilitaram a criagao

\

de modalidades de trabalho que se tangenciam, permanecendo a margem das relagdes

81 Sobre o tema, Antunes (2020b, p. 17-18) esclarece que “é certo que uma parcela de ‘novos trabalhos’ sera criada
entre aqueles com mais ‘aptiddes’ mais ‘inteligéncia’, mais ‘capacitagdes’ (para recordar o ideario empresarial),
amplificando o carater de segregacdo societal existente. Contudo, ¢ impossivel nao deixar de alertar, com todas as
letras, que as precarizagdes, as ‘subutilizagdes’, o subemprego e o desemprego tenderdo a aumentar celeremente”.
82 Antunes (2020a, p. 39) observa que trabalho digital e flexivel € constantemente inovado, principalmente no setor
de servigos, citando os seguintes exemplos: “‘Pejotizacdo’ em todas as profissdes, como médicos, advogados,
professores, bancarios, eletricistas, trabalhadoras e trabalhadores do care (cuidadores) e ‘frilas fixos’, freelancers
que se tornam permanentes, mas que tem seus direitos burlados e se escondem nas redagdes dos jornais quando as
empresas sofrem as auditorias do trabalho. Ou ainda o chamado feletrabalho e/ou home office, que se utiliza de
outros espagos fora da empresa, como o ambiente doméstico, para realizar suas atividades laborativas”.
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existentes. O assalariamento se converte, nesse processo, em uma mera prestacio de servigo®?,

despida de qualquer legislacao social protetora (ANTUNES, 2020b).

Realizando jornadas de trabalho frequentemente superiores a oito, dez, doze ou mais
horas por dia, muitas vezes sem folga semanal; percebendo salarios baixos;
vivenciando demissdes sem qualquer justificativa; arcando com os custos de
manutencao de veiculos, motos, bicicletas, celulares, equipamentos etc. — parece que
comecam a se desenvolver, nos laboratorios do capital, multiplos experimentos que
podem ser generalizados, depois da pandemia, para um amplo leque de trabalhos, nas
mais distintas atividades, intensificando o processo de escravidao digital (ANTUNES,
2020b, p. 26).

»84 relativa ao trabalho, Antunes

Partindo da constatagdo dessa “tendéncia destrutiva
(2020b, p. 27) trabalha com uma segunda hipdtese: a de que “[...] em plena era do capitalismo
de plataforma, plasmado por relagdes sociais presentes no sistema de metabolismo antissocial
do capital, ampliam-se globalmente formas pretéritas de exploracdo do trabalho, que remetem
aos primoérdios da Revolugao Industrial”.

O significado dessa afirmagdo remete ao estabelecimento de “sistematicas do trabalho”
empregadas na “protoforma do capitalismo”, ou seja, na fase de acumulacdo primitiva do
capitalismo. Exemplos ndo faltam: jornadas extensas, muitas vezes superiores a oito, dez, doze
ou mais horas por dia e sem folga semanal, rebaixamento da remuneragdo, aumento e
intensificacdo do trabalho, aumento do nimero de pessoas desprovidas de direitos sociais e de
trabalho, entre outros exemplos (ANTUNES, 2020b).

Assim, as tendéncias de aumento da precarizacdao e informalizacdo do trabalho e do
direcionamento a “intelectualizacdo” do trabalho ndo representaram a retragdo ou a
descompensacdo da lei do valor, mas a ampliacdo de suas técnicas de funcionamento pela
incorporagdo de formas novas de geragao de trabalho excedente e pela exclusdo de um conjunto
de trabalhadores. Esse processo resulta na conversao do trabalho em “potencial gerador de

mais-valor”, incluindo tanto as relagdes de trabalho formais pautadas na contratualidade quanto

8 Sobre informalidade e digitalizagdo, Antunes (2020b, p. 27-78) observa que “[...] a simbiose entre trabalho
informal e mundo digital vem permitindo que os gestores possam também sonhar com trabalhos ainda mais
individualizados e invisibilizados. Ao perceber que o isolamento social realizado sob a pandemia vem
fragmentando ainda mais a classe trabalhadora, assim dificultando as agdes coletivas e a resisténcia sindical,
procuram avangar também na amplia¢do do home office e do teletrabalho. Desse modo, além da redugéo de custos,
abrem novas portas para maior corrosdo dos direitos do trabalho, acentuando a desigual divisdo sociossexual, racial
e étnica do trabalho e embaralhando de vez o tempo de trabalho e de vida da classe trabalhadora”. O autor aponta
como exemplos desta tendéncia a implantag¢ao do home office para os bancarios, cuja categoria tem sido objeto de
esvaziamento em substituicdo pelos dispositivos eletronicos ha décadas, bem como a ampliagdo do ensino a
distancia (EAD)”.

84 «“As formas de intensificagdo do trabalho, a burla dos direitos, a superexploragéo, a vivéncia entre a formalidade
e a informalidade, a exigéncia de metas, a rotinizacdo do trabalho, o despotismo dos chefes, coordenadores e
supervisores, os salarios degradados, o trabalho intermitente, os assédios, os adoecimentos e as mortes indicam
um forte processo de proletarizagao e de explosao desse novo proletariado de servigos que se expande em escala
global, diversificando e ampliando a classe trabalhadora” (ANTUNES, 2019, p. 27).
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as relagoes de trabalho informais e flexibilizadas, sejam elas compostas por atividades mais
intelectualizadas ou mais manuais. O zero hour contract e a Uber também sao exemplos desse
fenomeno (ANTUNES, 2020a).

Considerando as duas tendéncias ja apontadas, que marcam a nova divisdo internacional
do trabalho (o aumento da precariza¢io®® e informalizagdo do trabalho e o direcionamento a
“intelectualizagdo” do trabalho), Antunes (2020a, p. 70) trabalha com a hipdtese central de que,
em vez “[...] da retragdo ou descompensacdo da lei do valor, 0 mundo contemporaneo vem
assistindo a uma significativa ampliacdo de seus mecanismos de funcionamento, no qual o papel
desempenhado pelo trabalho — [...] a nova morfologia do trabalho — ¢ emblematico".

Assim ocorre, pois, as formas atuais de valorizacdo do valor carregam ‘“novos

786 ¢ concomitantemente, eliminam do processo

mecanismos geradores de trabalho excedente
produtivo uma massa de trabalhadores. Tal processo amplia os “bolsdes de desempregados”,
possibilitando a redugdo global da remuneragdo da forca de trabalho por meio da retracao
salarial. Ao mesmo tempo, ocorre a “expansdo de novos modos de extragdo do sobretrabalho”
por meio da articulagdo com avangadas tecnologias de informagdo e comunicacdo e da
exigéncia de qualificagdes e competéncias mais elevadas (ANTUNES, 2020a, p. 70).
Assim, nesse universo caracterizado pela subsungdo do trabalho ao mundo maquinico
(seja pela vigéncia da maquina-ferramenta do século XX, seja pela maquina
informacional-digital dos dias atuais), o trabalho estavel, herdeiro da fase taylorista-
fordista, relativamente moldado pela contratagdo ¢ pela regulamentagio, vem sendo
substituido pelos mais distintos e diversificados modos de informalidade, de que sdo
exemplo o trabalho atipico, os trabalhos terceirizados (com sua enorme variedade), o

“cooperativismo”, o “empreendedorismo”, o “trabalho voluntario” e mais
recentemente os trabalhos intermitentes (ANTUNES, 2020a, p. 62).

Desse modo, a “nova morfologia do trabalho” compreende a informalidade em seu
amplo espectro, ampliando o “trabalho invisibilizado e potencializando “novos mecanismos

geradores de valor” (mesmo com ares de ndo valor), por meio da utilizagdo de antigos e recentes

85 Ao tratar da precarizagdo, Antunes (2020a, p. 62) ressalta que “[...] ndo ¢ algo estatico, mas um modo de ser
intrinseco ao capitalismo, um processo que pode tanto se ampliar como se reduzir, dependendo diretamente da
capacidade de resisténcia, organizacdo e confrontag@o da classe trabalhadora. Trata-se de uma tendéncia que nasce,
conforme Marx demonstrou em O capital, com a propria criagdo do trabalho assalariado no capitalismo. Como a
classe trabalhadora vende sua for¢a de trabalho e s6 recebe por parte de sua producéo, o excedente que é produzido
e apropriado pelo capital tende a se ampliar por meio de varios mecanismos intrinsecos a sua logica. Uma vez que
os capitais buscam com frequéncia aumentar o mais-valor (tanto o relativo quanto o absoluto), a incessante
ampliacdo da troca desigual entre o valor que o proletariado produz ¢ o que ele recebe ¢ uma tendéncia presente
na propria légica do capitalismo. Para tanto, sdo usados varios mecanismos, como a intensificagdo do trabalho, o
prolongamento da jornada, a restri¢do e a limitacao dos direitos, os novos métodos de organizagao sociotécnica do
trabalho etc.”.

8 Em resumo: “E como se todos os espagos existentes de trabalho fossem potencialmente convertidos em
geradores de mais-valor, desde aqueles que ainda mantém lacos de formalidade e contratualidade até os que se
pautam pela aberta informalidade, na franja integrada ao sistema, ndo importando se as atividades realizadas s@o
predominantemente manuais ou mais ‘intelectualizadas’, ‘dotadas de conhecimento’” (ANTUNES, 2020a, p. 71).
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mecanismos de intensificagao do trabalho ou até mesmo de autoexploracao. Disso decorre outra
hipotese defendida por Antunes (ANTUNES, 2020a, p. 71): a “[...] aparente invisibilidade do
trabalho ¢ a expressdo fenoménica que encobre a real geracao de mais-valor em praticamente
todas as esferas do mundo laborativo no qual possa ser realizada”.

Em relagdo a informalidade, concebida quando “[...] hd uma ruptura com os lagos
formais de contratagdo e regulagdo da forga de trabalho” (ANTUNES, 2020a, p. 75), € preciso
esclarecer que, embora ndo se trate necessariamente de uma condi¢do de precariedade, sua
ocorréncia frequentemente reproduz formas de trabalho destituidas de proteg¢do juridica
similares a precarizagcdo. Assim, ao ser utilizada pela engenharia do capital como uma forma de
aumentar a intensificacdo do trabalho, a informalidade se torna um relevante artificio
impulsionador da precarizagdo estrutural do trabalho.

Desse modo, ¢ preciso esclarecer que a chave analitica proposta por Antunes ¢
justamente a compreensdo “[...] de como se desenvolve o processo de produgdo dentro do
processo de circulagdo e das atividades que incorporam os trabalhos imateriais” (ANTUNES,
2020a, p. 49-50), dentre as quais se incluem as atividades de servigos prestadas pelas
plataformas digitais como a Uber e seus congéneres.

A primeira parte deste capitulo demonstrou que a uberizagdo do trabalho decorre do
enraizamento da racionalidade neoliberal preponderante nas tltimas décadas que
ultravalorizam a flexibilidade. Isso porque as altera¢des promovidas pela Reforma Trabalhista
de 2017 também sdo resultado desse processo e evidenciam como a flexibilidade e a
desregulamentacdo do trabalho se fazem presentes na atualidade. Nas duas categorias de
alteracdes promovidas pela Reforma analisadas nos itens 2.2.1 e 2.2.2, quais sejam, a
flexibilizacdo da jornada de trabalho e as novas modalidades contratuais — dentre as quais se
destaca o contrato de trabalho intermitente — representam a operacionalizacao das tendéncias
neoliberais e globalizantes de acumulacao flexivel. A Reforma, portanto, confere substrato
juridico para a adogdo de praticas que buscam afastar a subordinagdo, o vinculo de emprego e
os direitos trabalhistas e previdenciarios, as quais, por sua vez, impactam diretamente na forma
pela qual o trabalho prestado por meio de plataformas digitais e sua pretensa autonomia sao
encarados.

A segunda parte, por seu turno, se debrucou inicialmente a descrever o trabalho prestado
por meio das plataformas digitais, as quais integram o que aqui se denomina de uberizagdo do
trabalho, de acordo com suas principais caracteristicas, as classificagdes e com a disputa acerca
de sua natureza juridica. Tudo isso serviu para evidenciar que o grupo de trabalhadores que

prestam servicos por intermédio das plataformas e empresas de tecnologia ¢ bastante
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homogéneo, o que dificulta seu enquadramento neste ou naquele modelo teorico ou categoria
juridica. Tal constatacao se mostra ainda mais clara quando se apontaram os contornos tedricos
da uberizacdo do trabalho sob a perspectiva da Sociologia. Cada um dos autores serviu para
contribuir com o objetivo proposto, que foi de melhor compreender a configuragdo atual da
uberizagao.

Christian Azais, ao discorrer sobre os conceitos de hibridizac¢ao e de zonas cinzentas do
assalariamento, enfoca na multiplicidade de praticas institucionais e organizacionais que
compdem, em termos de trabalho, regimes juridicos menos protetivos. Tais regimes, além de
nao se enquadrarem nas categorias juridicas tradicionais do modelo de produgdo fordista que
contrapdem o trabalho subordinado e o trabalho autonomo, também reproduzem situagdes de
precarizacao e de flexibilizacdo do mercado de trabalho.

Guy Standing, por sua vez, ao descrever o precariado como a categoria de trabalhadores
que ndo apresentam “ancora de estabilidade” e que resultam de uma racionalidade neoliberal
de primado da flexibilidade, confere substrato para a compreensao do fenomeno da uberizacao,
ressalvado, por 6bvio, seu entendimento de que este se constitui como uma nova classe social
que se distingue do proletariado, como ja explicado anteriormente.

Por fim, a producdo tedrica de Ricardo Antunes esclarece o que ¢ e qual o papel
desempenhado pelo novo proletariado de servigos dentro de uma nova morfologia da classe
trabalhadora. Sua relevancia reside na percepg¢ao do uso de algoritmos, inteligéncia artificial e
demais ferramentas digitais ¢ de mecanismos de precarizagao, informalidade, materialidade e
imaterialidade como formas de preservacdo e ampliagdo da vigéncia da lei do valor. Dessa
forma, o autor elucida como a criacdo de modalidades periféricas de trabalho converte o
assalariamento em prestacdo de servigo pura e simples, a qual carece de direitos sociais e
previdenciarios.

Ademais, ¢ pertinente esclarecer que os conceitos apresentados no segundo capitulo
se relacionam direta e indiretamente com aqueles expostos no primeiro capitulo, quando se
tratou da globalizagdo e do neoliberalismo. Tanto a hibridizagdo e as zonas cinzentas do
assalariamento apresentados por Azais (2012), como o precariado de Standing (2020) e os
conceitos de novo proletariado de servigos e uberizagao de Antunes (2009, 2019,2020a, 2020b)
sao exemplos da amplitude das transformacgdes sociais, notadamente no ambito das empresas e
das relacdes de trabalho, que decorreram da implantagao das politicas neoliberais e imbricacao
da racionalidade neoliberal como preponderante na atualidade. Em outras palavras, as
constatagdes sdo interconectadas e, na medida em que evidencia uma relacdo de causalidade

entre a globalizagdo econdmica e as politicas neoliberais e suas implicagdes politicas, juridicas
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sociais, principalmente no mundo do trabalho, também ¢ possivel estabelecer esta relacao
tedrica entre os principais conceitos apresentados por cada um dos autores.

Exemplificando: aquilo que Boltanski e Chiapello (2009) chamam de novo espirito do
capitalismo — a consolidagdo da narrativa moral decorrente da incorporacdo da moral
consequencialista ao lucro e justificada pelo progresso material, pela eficacia e eficiéncia e pela
organizacao social simpatizante as liberdades econdmicas — € o que mobiliza os atores sociais,
dentre os quais destacamos os trabalhadores vinculados as plataformas digitais, a
compatibilizarem seus valores e seu estilo de vida ao processo de acumula¢do imposto pelo
bindmio globalizagdo econdmica/neoliberalismo, mesmo que estes valores e estilo de vida
sejam instdveis ou prejudiciais a si proprio. O discurso da flexibilidade laboral e a
empreendedorismo como algo extremamente benéfico ¢ um exemplo desta constatacao.

Importa recordar, ainda, o conceito de desmantelamento da ideia de sociedade trazido
por Brown (2019), segundo o qual a terceirizagao e a economia do compartilhamento sdo vistas
como consequéncias do projeto de desmassificagdo contra a proletarizagdao. Este ultimo se
utiliza do empreendedorismo para afastar a condi¢do de empregado e de direitos trabalhistas e
previdenciarios dali decorrentes. Ou seja: o trabalho prestado por meio de plataformas digitais,
como uma face da economia de compartilhamento, nada mais ¢ do que disseminagdo dos
principios do mercado como principios individuais e, de modo mais amplo, estatais. O
empreendedorismo, a autonomia e a liberdade sdo, inclusive, utilizados pelas plataformas como
chamariz para a captacao de trabalhadores e como argumento para o afastamento da protecao
trabalhista ligada ao trabalho assalariado.

Outro exemplo ¢ o conceito de as zonas cinzentas por Azais (2012) que tangenciam o
que Dardot e Laval (2016, p. 190) chamam de “grande virada” social a razao neoliberal. A
criacdo do modelo de Estado neoliberal e de novas regulacdes e configuracdes politicas e
econOmicas notadamente austeras, bem como a ética do empreendedor de “ajuda-te a ti mesmo”
(selfhelp) (DARDOT, LAVAL, 2016, p. 335), colocam sujeito empresarial neoliberal em uma
posicdo de proprietario de seu proprio capital humano, se expde a riscos vitais € permanece a
mercé do proprio esforgo. O sujeito empresarial ndo somente € possibilitado como também ¢é
consolidado a partir de derrogacdes de normas justrabalhistas que qualificam as zonas
cinzentas. Ele se coloca justamente na atipicidade corriqueira que, embora ndo sejam
propriamente ilegais, possibilitam a criacdo de arranjos institucionais e organizacionais que
integram trabalhadores sob as mais variadas nomenclaturas, sempre sob a égide da autonomia

da vontade e da liberdade econdmica das partes.
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Algumas constatacdes em comum entre os autores podem ser apontadas: a globalizacao
econdmica como propulsora das modificagdes apresentadas; a racionalidade neoliberal como
pilar justificador destas modificagdes; a incapacidade estatal de manter sua exclusividade na
elaboracdo e na manuten¢ao das normas que regulam o trabalho diante do surgimento de novos
polos de poder; e a flexibilizacdo e a precarizagdo do trabalho como consequéncia logica e
fatica do panorama narrado. Tudo isso evidenciou as justificativas e as formas de atuagdo do
novo modelo de trabalho informal, flexivel e sob demanda que foram condicionantes para o
que atualmente concebemos como trabalho por plataformas digitais. O fato de se
operacionalizar sob demanda e sob a égide da flexibilidade de tempo escancara como a
uberizacdo do trabalho amplia a dimensdo de disputa entre capital e trabalho em relacao ao
tempo de trabalho. Sobre esse tema que o proximo capitulo se dedicara: alargamento da
expropriacdo do tempo de trabalho e da usurpacdo de seus tempos de descanso no ambito da

uberizagao do trabalho.
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3 FLEXIBILIDADE E EXPROPRIACAO DO TEMPO DOS TRABALHADORES
UBERIZADOS

Em uma breve retrospectiva, ¢ pertinente relembrar o que foi visto até aqui. O objeto do
capitulo primeiro foi a globalizacdo econdmica e o neoliberalismo. No que se refere a primeira,
o capitulo foi dedicado a conceituar globalizacdo, identificar as dimensdes que a compdem,
apresentar os principais acontecimentos historicos que marcam seu desenvolvimento e
esclarecer sua relacdo com o neoliberalismo. Apos, em relagdo ao segundo objeto, o capitulo
se dedicou a discorrer sobre o que justifica a racionalidade neoliberal como preponderante na
atualidade tomando por base as teorizacdes de Boltanski e Chiapello, Dardot e Laval e Wendy
Brown, para enfim identificar e descrever as principais implica¢des politico-juridicas da
globaliza¢do econdmica e das politicas neoliberais em relacio ao mundo do trabalho, quais
sejam, a reestruturagdo produtiva global, a acumulacdo flexivel, a precarizacdo do trabalho e o
desmanche dos direitos sociais. O objetivo foi compreender o modo pelo qual a globalizagao
econdmica e o neoliberalismo se concatenam para gerar uma racionalidade de precarizacao e
flexibilidade no mundo do trabalho.

Nesse processo, destacaram-se as plataformas digitais e o novo modelo de trabalho por
ela concebido, informal, flexivel e sob demanda, o que se denomina de uberizagdo. Esse foi o
objeto do segundo capitulo do presente trabalho, que se dividiu em duas partes e buscou
compreender o panorama geral tedrico e pratico do trabalho prestado por plataformas digitais
no Brasil. A primeira parte foi dedicada a Reforma Trabalhista de 2017 e se destinou a
apresentar o panorama politico e juridico que envolveu sua aprovagdo, a evidenciar a forma
pela qual ela se inseriu em um contexto anterior de consolidagdo da racionalidade neoliberal no
Brasil e a esclarecer as alteragdes mais substantivas por ela trazidas no sentido de precarizagao
do trabalho: a ampliacao da flexibilidade de jornada como item essencial na organizacao do
trabalho e a criacdo de formas atipicas de contratagdo flexivel. Ja a segunda parte se empenhou
em delinear os contornos praticos e teoricos da uberizagdo do trabalho sob o paradigma da
flexibilidade e sob a perspectiva da Sociologia de Christian Azais, Guy Standing e Ricardo
Antunes, os quais representam trés visoes distintas sobre o status apresentado por essa massa
de trabalhadores flexiveis.

O trabalho sob demanda prestado via plataformas digitais ocupa atualmente um novo
lugar no ambito das relagdes de trabalho. Em termos de flexibilidade, a qual se encontra
intrinseca a racionalidade neoliberal, a uberizagdo representa a solidificacdo do

empreendedorismo e da autonomia como justificadores da flexibilidade do tempo de trabalho.
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Se dentro do sistema capitalista o tempo € o bem de que o trabalhador ¢é proprietario e que pode
dispor em favor do empregador — para que receba saldrio em troca e possa viver ou sobreviver
—, historicamente, o tempo ¢ a principal dimensdo de disputa entre capital e trabalho. Essa
disputa se amplia diante do paradigma da flexibilidade e da uberizagao.

Diante da essencialidade historica da questdo dos tempos de trabalho no estudo das
relagdes trabalhistas, ¢ sobre a relagdo entre tempo, trabalho e flexibilidade que o terceiro e
ultimo capitulo se debruca. Ele terd o objetivo de esclarecer o modo pelo qual o discurso
neoliberal de flexibilidade permite o alargamento da expropriagdo do tempo dos trabalhadores
de plataformas digitais e, consequentemente, a usurpacao de seus tempos de descanso.

O presente capitulo serd dividido em trés itens: o primeiro deles pretende retomar
explicagdes sobre a globalizacdo para delimitar a forma pela qual ela alterou a compreensao de
espaco e, principalmente, de tempo na atualidade; apos, o segundo item sera dedicado a teoria
de valor, cujas explicagdes explicitardo as dimensdes de disputa sobre o tempo de trabalho no
sistema capitalista, ¢ como ela desvela a real inten¢do por tras do discurso neoliberal de
valorizacao da flexibilidade; e, por fim, o terceiro item elucida cinco formas pelas quais ocorre
a expropriacao flexivel do tempo dos trabalhadores de plataformas digitais, todas elas
relacionadas com a Reforma Trabalhista de 2017, quais sejam: a desregulamentacdo das
relacdes de trabalho, a despadronizagdo da jornada de trabalho, o afastamento do relagdo de
emprego, o aumento das horas de trabalho sem remuneragdo e a usurpacdo dos tempos de

descanso pelo tempo de trabalho.
3.1 GLOBALIZACAO, ESPACO E TEMPO

O conceito de tempo ¢, muito provavelmente, uma das maiores e mais antigas
problematicas enfrentadas pela Filosofia. Foge das pretensdes deste trabalho o debate tedrico e
metafisico sobre as concepgdes de tempo que foram desenvolvidas desde o advento dessa
ciéncia. O que se propde aqui ¢, com intuito de se fazer uma rapida descri¢do da complexidade
do tema, tdo somente apresentar algumas consideracdes sobre a questio do tempo e da
temporalidade, desvinculadas de seus respectivos contextos histéricos e sociais, para que se
possa compreender a forma pela qual a globalizacao alterou tais concepgdes.

Inicialmente, é pertinente citar a dicotomia entre tempo fisico e tempo psicoldgico.
Enquanto o primeiro refere-se ao tempo da natureza, alheio a vontade e a consciéncia humana,
de carater absoluto, o segundo refere-se a percep¢ao humana, a experiéncia. Assim, se o tempo
fisico independe da vontade humana, na realidade, ele ndo poderia ser percebido pela

experiéncia, pois seria “[...] o presente absoluto da a¢do, ja que ndo ¢ passado nem futuro”
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(MARQUES, 2008, p. 45). No tempo fisico, portanto, o passado nao existe, ja que se foi, do
mesmo modo que o futuro ndo existe, porque ainda nao aconteceu. Logo, passado e futuro sao
conceitos que somente fazem sentido no ambito da experiéncia, racionaliza¢do e consciéncia
de sua ocorréncia e constituem, dessa forma, o tempo psicologico®’. Além de significar que
somente o presente ¢ real, tal constatacao indica que o “[...] tempo por nds vivido s6 tem sentido
se comparado com o tempo que ainda ndo €, ou ndo mais existe — o que se constitui no processo
fundamental da consciéncia humana e, num plano mais restrito e aqui relevante, da apreensao
da historia. Este tempo €, em suma, a temporalidade” (MARQUES, 2008, p. 45).

Um dos principais autores que se dedicou a reflexdo sobre o tempo e sua natureza foi
Santo Agostinho, que viveu entre os séculos IV e V. Seguidor da corrente neoplatonica que
aderiu ao cristianismo, ¢ uma das principais referéncias quando se debate o tempo. Ao adaptar
as ideias metafisicas de Platdo aos dogmas cristdos, o filosofo fornece reflexdes sistematicas
sobre o tempo de forma até entdo inédita e analisa o presente, o passado e o futuro e suas
contradigdes na obra Confissoes. Assim, “[...] Santo Agostinho trata do tempo que a
consciéncia humana apreende que €, portanto, a temporalidade e nao o tempo ‘em si’, ja que
este ndo a determina, por ser apenas possivel como um presente absoluto” (MARQUES, 2008,
p. 46). Considerando que a base da medida do tempo ¢ a atividade da mente, Agostinho
considera que o ser humano ¢ capaz de medir o tempo pelo espirito, na medida em que é capaz
de “distender” o tempo para o futuro, por meio de projecdes e antecipacdes, ou para o passado,
com as memorias que deixam vestigios no espirito (MARTINS, 2004, p. 67).

Nas palavras de Santo Agostinho (2020, p. 269-270):

Se existem coisas futuras e passadas, quero saber onde elas estdo. Se ainda o ndo posso
compreender, sei todavia que em qualquer parte onde estiverem, ai ndo sdo futuras
nem pretéritas, mas presentes. Pois, se também ai sdo futuras, ainda 14 ndo estio; e, se
nesse lugar sdo pretéritas, ja 14 ndo estdo. Por conseguinte, em qualquer parte onde
estiverem, quaisquer que elas sejam, ndo podem existir sendo no presente. Ainda que
se narrem os acontecimentos veridicos ja passados, a memoria relata, ndo os proprios

87 Sobre o tempo psicologico, Kryzstof Pomian (1993, p. 13) afirma que: “Relativo a uma perspectiva temporal
individual [Nuttin 1997], inseparavel dos eventos percebidos, das recordagdes vindas e a superficie da memoria,
das expectativas traduzidas em pensamentos, em actos ¢ em palavras, compostos por intervalos desiguais e
heterogéneos tanto no presente como no passado e no futuro, colorido, além disso, por estados afectivos e, portanto,
sob esse aspecto muito variaveis, o tempo psicoldgico é um tempo qualitativo. E também um tempo orientado,
dotado duma direcdo determinada e dividido em fases ou periodos que se sucedem segundo uma ordem imutavel:
primeira infancia, infancia, adolescéncia, juventude maturidade, velhice. A partir duma certa idade, cada qual esta
consciente de que tal ordenamento e sucessdo de periodos nao pode ser modificada, e cada qual sabe tacitamente,
sem mesmo pensar, que envelhece, acumula um namero crescente de recordagdes e de esquecimentos, sabe que o
seu futuro pessoal encurta e ndo pode remediar este facto: ndo ha regresso ao passado, a ndo ser em sonhos, cada
‘agora’, cada ‘instante’ desaparece para sempre dando lugar a outro, o qual por sua vez desaparecera. O tempo
psicologico ¢ irreversivel e finito: compreendido entre o nascimento e a morte, na qual geralmente s6 pensamos a
espacos, nos momentos em que sentimos particularmente a nossa vulnerabilidade, mas que no entanto se mantém
insidiosamente presente no horizonte de todas as nossas antecipagdes, todos 0s nossos projetos”.
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acontecimentos que ja decorreram, mas sim as palavras concebidas pelas imagens
daqueles fatos, os quais, ao passarem pelos sentidos, gravaram no espirito uma espécie
de vestigios. Por conseguinte, a minha infancia, que ja ndo existe presentemente,
existe no passado que ja nao é. Porém a sua imagem, quando a evoco ¢ se torna objeto
de alguma descri¢do, vejo-a no tempo presente, porque ainda estd na minha memoria.

Séculos depois, Martin Heidegger também chega a mesma conclusao, qual seja, “[...]
de que a temporalidade prevalece em importancia para a consciéncia humana sobre o tempo”
(MARQUES, 2008, p. 45). Assim, a temporalidade heideggeriana ¢ correspondente ao tempo
psicolégico da vida cotidiana. Heidegger relaciona diretamente o cotidiano com o tempo
psicologico, de modo que “[...] o tempo, linha mével que limita o alcance do olhar do Ser,
fechado na finitude, assemelha-se ao tempo qualitativo da historia, com a diferenca de que ¢
erratico, uma vez que a sua direcdo ndo ¢ previamente determinada ou determinavel”

(POMIAN, 1993, p. 77). Em suas palavras,

Em resumo, podemos dizer: tempo ¢ ser-ai. Ser-ai ¢ o meu cada vez ser, ¢ este pode
ser o meu cada vez ser no futuro, no antecipar ao passar consciente, mas
indeterminado. O ser-ai sempre esta num modo de seu possivel ser temporal. O ser-ai
¢ o tempo, o tempo ¢ temporal. O ser-ai ndo ¢ o tempo, mas a temporalidade. O
enunciado fundamental: o tempo é temporal, ¢, por isso, a auténtica determinagdo — e
ele ndo ¢é uma tautologia, porque o ser da temporalidade significa uma realidade
desigual. O ser-ai € o seu passar, ¢ a sua possibilidade no antecipar a este passar. Neste
antecipar sou eu o tempo autenticamente, tenho o tempo. Na medida em que o tempo
sempre ¢ meu, existem muitos tempos. O tempo ¢ destituido de sentido; tempo ¢
temporal (HEIDEGGER, 2020, p. 147).

Norbert Elias (1989, p. 84-85) afirma que o que se entende como “tempo” refere-se a
um marco referencial “[...] que serve aos membros de certo grupo e, em ultima analise, a toda
a humanidade, para instituir ritos reconheciveis dentro de uma série continua de transformacdes
do respectivo grupo de referéncia ou também de comparar certa fase de um fluxo de
acontecimentos™® (tradu¢do nossa). Deste modo, o tempo tem como fungdo orientar o
individuo perante o mundo e regular sua convivéncia para com os demais individuos.

Ao tratar sobre os conceitos de espago e tempo, o autor considera que ambos sdo
simbolos conceituais que trabalham como meios bésicos de orientacdo das atividades e
instituicdes sociais, isto €, da tradi¢do social. “‘Tempo’ e ‘espago’, portanto, permitem a
orientagdo de posicdes ou distdncias entre posi¢des pelos seres humanos, de modo que as
relagdes posicionais em ‘tempo’ e ‘espaco’ sdo as relagdes entre eventos observaveis que
permanecem de pé quando todos os possiveis nexos de eventos dentro de uma ordem de

magnitude especifica, para que, apos, se relacione ou se sintetiza com este residuo que

88 «“Asi pues, lo que llamamos ‘tiempo’, es, en primer lugar un marco de referencia que sirve a los miembros de un
cierto grupo y, en ultima instancia, a toda la humanidad, para erigir hitos reconocibles, dentro de una serie continua
de transformaciones del respectivo grupo de referencia, o también para comparar una cierta fase de un flujo de
acontecimientos con fases de otro, etc ” (ELIAS,1989, p. 84-85).
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permanece. Assim, os conceitos de tempo e espago possuem niveis de abstracao e sintese muito
altos e revelam relagdes posicionais dos acontecimentos visiveis™® (ELIAS, 1989, p. 111,
tradugao nossa).

Para Elias (1989, p. 21-22), o tempo e, consequentemente, relégios e calendarios, sdo
invengdes humanas que se incorporam simbolicamente aos individuos como forma de
integragdo e orientagdo. Entre os individuos, o tempo progrediu no ambito de tarefas e metas
especificas a serem realizadas e, na atualidade, ¢ imprescindivel para orientar a realizagdo de
infinitas incumbéncias. E importante notar, porém, que o tempo ndo ¢ uma mera ideia que surge
na mente de uma pessoa, mas uma institui¢ao social que depende do nivel de desenvolvimento
de uma sociedade®.

Assim, nas sociedades com maior nivel de desenvolvimento, os relégios sdo um
relevante mecanismo de representacdo do tempo. Nao se confundem, porém, com o proprio
tempo, possuindo carater de instrumentalidade (ELIAS, 1989, p. 23). Nas palavras do autor,

Deparamo-nos aqui com um problema peculiar: a questdo da relagdo entre relogio e
tempo. Qual ¢ a relacdo entre o mecanismo do reldgio que determina o tempo com a
funcdo social de um aparelho que indica o tempo? Devido a sua propriedade de
determinar o tempo, o reldogio emite informacgdes que interessam ao homem. Da
mesma forma, o jornal ¢ o impresso sdao portadores fisicos de informagdes para o
leitor. Ora, quer se trate de relogios, quer se trate da aparente rotagdo do Sol em torno

da Terra, os meios de determinag@o do tempo sdo processos perceptiveis ou, como no
caso do calendario, simulados de forma escrita ou impressa, embora, a0 mesmo

8 «“Los conceptos de ‘tiempo’ y ‘espacio’ pertenecen a los medios basicos de orientacién de nuestra tradicion
social. Entenderemos mejor su relacion, si, una vez mas, nos remontamos a la accion que subyace tras el sustantivo.
‘Tiempo’ y ‘espacio’ son simbolos conceptuales de ciertos tipos de actividades e instituciones sociales; permiten
a los hombres orientarse ante posiciones o distancias entre estas posiciones que los acontecimientos de todo tipo
toman tanto en su relacion reciproca dentro del mismo proceso, como respecto de posiciones homologas dentro de
otro proceso, normalizado como medida. Asi pues, la percepcion y determinacion de las posiciones espaciales y
temporales en cuanto tales empieza en un estadio del desarrollo social, en que los hombres han aprendido a manejar
los eventos con el auxilio de medios de orientacion ,de un nivel relativamente alto de generalidad y sintesis, y a
reflexionar sobre ellos. Las relaciones posicionales en ‘tiempo’ y ‘espacio’ son las relaciones entre sucesos
observables que quedan en pie, cuando se prescinde de todos los posibles nexos de sucesos dentro de un especifico
orden de magnitudes (por ejemplo, galaxias y granos de arena o ballenas, hombres y bacilos), para después
relacionar o ‘sintetizan’ este residuo. Ambos conceptos se situan, por tanto, en un nivel muy alto de abstraccion y
sintesis y expresan relaciones meramente posicionales de acontecimientos observables” (ELIAS, 1989, p. 111).
%0 Sobre a compreensio de tempo de Norbert Elias, Palermo (2017, p. 18-19) afirma que: “O autor parte do tempo
como algo natural para alcangar sua dimensdo social e vislumbrar, conseguintemente, as temporalidades. Nesse
sentido, Elias acrescenta as trés dimensdes espaciais (altura, largura e profundidade) o tempo, ou seja, aquele
tempo natural que corresponde, segundo esse socidlogo, a quarta dimensdo, que esta intrinseca e diretamente ligada
as trés anteriores. [...] Por essa linha de pensamento, o tempo ndo tem um sentido correspondente ao simples
movimento natural que impde uma determinagdo cabal a vida dos seres, de modo que nenhum ser vivo escaparia
a essa determinacdo (mesmo os seres inanimados ndo escapariam), especialmente no que diz respeito as
transformagdes lineares e cumulativas do tempo. Logo, o tempo nao representaria, nessa perspectiva, uma simples
linha vital do nascimento a morte (contemplando inicio, meio e fim). Em outros termos, a matriz de raciocinio
desse intelectual nos faz pensar o tempo como mestre regente das agdes sociais, como meio concatenador da vida
cultural, enfim, como um campo de existéncia efetivo em que as relagdes humanas se plasmam. O singelo
deslocamento cognitivo operado pelo socidlogo em voga—a saber, em direcao a importancia das relagdes humanas
no tempo—tem o objetivo de nos mostrar que a existéncia do tempo passa a ter grande valor mesmo em sua quinta
dimensao, ou seja, como possibilidade concatenadora e orientadora das relagdes humanas”.
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tempo, sejam diferentes dos processos fisicos. Um processo fisico adquire o carater
de medir o tempo somente quando, além de todos os seus aspectos fisicos, tem a
caracteristica de ser um simbolo social mével e, como tal, ja informando, ja regulando,
estd inserido no circuito de comunicag@o das sociedades humanas. Embora possam
ter outras propriedades, os marcadores de tempo sdo sempre emissores de informagao
para os homens. Nao ha duvida de que os reldgios sdo realidades fisicas que os homens
fazem e organizam para que, de uma forma ou de outra (por exemplo, a posi¢cao
variavel dos ponteiros no mostrador), sejam incorporados ao seu mundo simbolico”!
(ELIAS, 1989, p. 23, tradug@o nossa).

Para Dal Rosso (2017), o tempo tem, pelo menos, duas dimensdes, quais sejam: a fisica
e a social. Enquanto o ambito fisico historicamente se desenvolveu pela observacao da natureza
por meio de medidas de exatidao dentro das mais variadas areas da pesquisa e do conhecimento
(Ciéncias Exatas) e tem como objetivo, entre outros, a organizacdo da vida em sociedade e da
compreensdo do universo, o social surge da “[...] aplicagdo de nocdes de tempo, medidas e
entendimentos dai derivados para a ordenagdo do convivio social” (DAL ROSSO, 2017, p. 81-
82). Assim, os tempos sociais aparecem dentro das Ciéncias Humanas e Sociais e, diante da
complexidade da vida, acabam se desdobrando em outros termos, dentre os quais se destaca o
tempo de trabalho, que surge para designar apenas uma parte, um recorte reduzido do tempo da
vida, que ¢ (ou deveria ser) mais ampla que o trabalho.

Giddens (1991, p. 69) destaca a importancia que o bindmio “espago-tempo” tem como
ordenador da vida social: uma “[...] estrutura conceitual do distanciamento espaco-tempo dirige
a nossa atengao as complexas relagdes entre envolvimentos locais (circunstancias de presenca
e auséncia) e interagdo através de distancia (as conexdes de presenga e auséncia)”.

A percepcao de tempo e espaco tem sido alterada pelas transformagdes sociais do
mercado global. Assim, sendo a globalizagdo um processo de interconexao financeira, cultural,
econdmica, politica, juridica, entre outras esferas, evidencia-se a forma pela qual o fenomeno ¢
diametralmente influenciado pela velocidade em que essa troca de bens, dados e informagdes,

sejam materiais ou imateriais, ocorre. Por essa razdo, a constatacdo de Giddens, ja em 1991,

91 “Se enfrenta uno aqui con un problema peculiar: la cuestion sobre la relacion entre reloj y tiempo. (Qué relacion
se da entre el mecanismo del reloj que determina el tiempo con la funcion social de un aparato que sefiala el
tiempo? Por su propiedad de determinar el tiempo, el reloj emite una informacion que interesa a los hombres. De
modo similar, el periodico y la letra impresa son portadores fisicos de informaciones para el lector. Ahora bien, ya
se trate de relojes, ya de la rotacion aparente del Sol alrededor de la Tierra, los medios de determinar el tiempo son
procesos perceptibles 0, como en el caso del calendario, simulados en forma escrita o impresa, aunque, al mismo
tiempo, son diferentes de los procesos fisicos. Un proceso fisico conquista el caracter de medida del tiempo, s6lo
cuando, aparte el conjunto de sus aspectos fisicos, posee la caracteristica de ser un simbolo social mévil y como
tal, ya informando, ya regulando, se inserta en el circuito de comunicacion de las sociedades humanas. Aunque
puedan tener otras propiedades, los determinadores del tiempo son siempre emisores de informacién para los
hombres. No hay duda de que los relojes son realidades fisicas que los hombres hacen y disponen para que, de una
o otra forma (por ejemplo, la posicion variable de las manecillas en la esfera), queden incorporados a su mundo
simbolico” (ELIAS, 1989, p. 23).
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ainda se mostra atual, de modo que o bindmio espago-tempo continua sendo orientador de tudo
que envolve a sociedade globalizada contemporanea.
Retomando as metaforas de fluidez e liquidez utilizadas para caracterizar a pos-
modernidade, Zygmunt Bauman (2001, p. 6), discorre que:
Em certo sentido, os solidos suprimem o tempo,; para os liquidos, ao contrario, o
tempo ¢ o que importa. Ao descrever os solidos, podemos ignorar inteiramente o

tempo; ao descrever os fluidos, deixar o tempo de fora seria um grave erro.
Descrigdes de liquidos sdo fotos instantaneas, que precisam ser datadas. (grifo nosso)

Sobre a mudanga nas compreensdes de tempo e espago pela historia, Zygmunt Bauman
(2001) afirma que a modernidade marca o inicio da historia do tempo. Nas palavras do autor
(2001, p. 102), “[...] amodernidade ¢, talvez mais que qualquer outra coisa, a histéria do tempo:
a modernidade ¢ o tempo em que o tempo tem uma historia”. Com a criagdo de meios de
transportes ndo-humanos e ndo-animais, que aumenta a velocidade dos movimentos e permite
a travessia entre distancias cada vez maiores em cada vez menos tempo, uma das principais
marcas da globalizag¢do, o tempo se tornou um atributo flexivel e controlavel pelo ser humano,
a0 passo que o espago permanece inerte, imutavel. Assim, “o tempo ¢ diferente do espaco
porque, ao contrario deste, pode ser mudado e manipulado; tornou-se um fator de disrupgao: o
parceiro dinamico no casamento tempo-espago” (BAUMAN, 2001, p. 103).
Utilizando-se dos termos “wetware” para designar as condicionantes do tempo limitado
e inflexivel dos humanos e dos animais vigente na pré-historia do tempo e “hardware” como o
as condicionantes do tempo da modernidade, manipulavel pelas tecnologias de transporte cada
dia mais avangadas, Bauman (2001) esclarece que a manipulabilidade do tempo gera um fator
de desigualdade social que antes nao existia.
Numa declaragdo famosa, Benjamin Franklin disse que tempo ¢ dinheiro; pode dizé-
lo porque antes ja havia definido o homem como o “animal que faz ferramentas”.
Resumindo a experiéncia de mais dois séculos, John Fitzgerald Kennedy advertia seus
concidaddos norte-americanos a usarem o “tempo como uma ferramenta, € ndo como
um sofa”. O tempo se tornou dinheiro depois de se ter tornado uma ferramenta (ou
arma?) voltada principalmente a vencer a resisténcia do espago: encurtar as distancias,
tornar exequivel a superagdo de obstaculos e limites & ambigdo humana. Com essa

arma, foi possivel estabelecer a meta da conquista do espaco e, com toda seriedade,
iniciar sua implementagdo (BAUMAN, 2001, p. 103).

Na denominada “era do hardware” ou “modernidade pesada” (BAUMAN, 2001, p.
105), a conquista territorial demandava a existéncia de um tempo flexivel e maleavel, contudo,
o controle destes espagos, isto ¢, sua colonizagdo, impunha o tempo rigido, uniforme e
inflexivel, de forma que “[...] o espaco s6 era ‘possuido’ quando controlado — e controle
significava antes e acima de tudo ‘amansar o tempo’, neutralizando seu dinamismo interno:

simplificando, a uniformidade e coordenacdo do tempo” (BAUMAN, 2001, p. 106-107). Com
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a rotinizacdo do tempo, o trabalho se prendia ao solo, isto ¢, era substancialmente
territorializado, de modo que “[...Jo tempo congelado da rotina de fabrica, junto com os tijolos
e argamassa das paredes, imobilizava o capital tdo eficientemente quanto o trabalho que este
empregava” (BAUMAN, 2001, p. 107).

Este panorama se modifica com o surgimento do “capitalismo de software” e da
“modernidade “leve” (BAUMAN, 2001, p. 107), que representou um marco dentro da historia
moderna do tempo e ¢ caracterizado pela “nova irrelevancia do espaco, disfarcada de
aniquilagdo do tempo” (BAUMAN, 2001, p. 108). De tal modo, “no universo de software da
viagem a velocidade da luz, o espago pode ser atravessado, literalmente, em ‘tempo nenhum’
cancela-se a diferenga entre ‘longe’ e ‘aqui’. O espago ndo impde mais limites a agdo e seus
efeitos, e conta pouco, ou nem conta” (BAUMAN, 2001, p. 108). Consequentemente, muda-se
a percepcdo do tempo a partir o avango das tecnologias eletronicas, pois as informagdes
percorrem distdncias gigantescas em um tempo infimo. Por tal razdo, o tempo se torna
instantaneo’” e deixa de conferir valor ao espaco e deixa de ser uma das variaveis calculadas
estrategicamente.

A instantaneidade descrita por Bauman (2001, p. 109) ¢ “uma condi¢do liminar na
historia do tempo”, uma tendéncia, de forma que sua consequéncia légica, qual seja, a
irrelevancia completa do espaco e a flexibilidade e volatilidade infinita do agir humano ainda
ndo se concretizaram, pelo menos ndo para todos. A instantaneidade e a imprevisibilidade que
dela decorre se torna um fator de dominagao: quanto mais préximo das “fontes da incerteza”,
maior ¢ a dominagdo exercida pelos que nao estao tao proximos (BAUMAN, 2001, p. 109).:

[...] quem manda sdo as pessoas que conseguem manter suas agdes livres, sem normas
e portanto imprevisiveis, ao mesmo tempo em que regulam normativamente
(rotinizando e portanto tornando monotonas, repetitivas e previsiveis) as agoes dos
protagonistas. Pessoas com as maos livres mandam em pessoas com as maos atadas;
a liberdade das primeiras ¢ a causa principal da falta de liberdade das tltimas — ao

mesmo tempo em que a falta de liberdade das ultimas ¢ o significado ultimo da
liberdade das primeiras. (BAUMAN, 2001, p. 110).

Cumpre relembrar, como visto no primeiro capitulo, que Sennett (1999) também
discorre sobre estruturas de poder e controle que decorrem do regime flexivel, o que ¢
visualizado a partir de trés elementos: reinvencao descontinua de institui¢des; especializa¢ao

flexivel de producao; e concentragao de poder sem centralizagdo.

92 Nas palavras do autor, (2011, p. 109): ““Instantaneidade’ significa realizagdo imediata, ‘no ato’ — mas também
exaustdo e desaparecimento do interesse. A distdncia em tempo que separa o comego do fim esta diminuindo ou
mesmo desaparecendo; as duas nogdes, que outrora eram usadas para marcar a passagem do tempo, e portanto
para calcular seu ‘valor perdido’, perderam muito de seu significado — que, como todos os significados, derivava
de sua rigida oposicdo. Ha apenas ‘momentos’ — pontos sem dimensdes”.
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Altvater e Mahnkopf (2002, p. 7-8) afirmam que a compressao de tempos e espacos € a
caracteristica que define a globalizagao e se baseia na transformag¢ao da natureza e do processo
de trabalho, o que ¢ essencial para suas formas de socializagdo e para sua crise. A velocidade e
o alcance das transformagdes materiais e energéticas foram impulsionados pelos combustiveis
fosseis, de modo que adaptagdes técnicas, econOmicas, politicas e culturais dependem do
recebimento continuo de energia fossil e outros recursos naturais. Para os autores, essas
transformagdes de matéria e de energia tém como consequéncia a reducdo das distancias
espaciais e temporais, o que, por sua vez, motiva a erosdo da soberania nacional. Isso porque a
base da soberania ¢ constituida do espaco fisico que separava os povos, da possibilidade de
delimitar as fronteiras nacionais e do equilibrio politico estatal no ambito internacional, de
modo que a transformagdo verificada nos estados nacionais na atualidade ndo ¢ a causa da
globalizacdo, mas a consequéncia de diversos processos de transformacdo mais amplos que
envolvem o trabalho, o dinheiro e a natureza.

O marco global de substituicdo das formas rigidas caracteristicas do fordismo pelas
formas flexiveis torna-se indispensavel como decorréncia do surgimento de estandartes
mundiais, isto ¢, de um modelo unico de politica de boa governanca e de uma unica
racionalidade que reproduz a globalizagdo. Tudo isso em virtude da reducdo de distancias
espaciais e temporais. O regime geoecondmico de tempo e espaco ¢ a infraestrutura material e
institucional que dele decorre conduziu ao desaparecimento dos tempos e espagos locais,
regionais e nacionais. O tempo bioldgico e natural, marcado pelos ritmos das estagdes do ano,
do dia e da noite, bem como o tempo social das datas comemorativas, ¢ substituido pelo tempo
“economico” de prazos e vencimentos de contratos, isto €, pela economia do tempo

(ALTVATER; MAHNKOPF, 2002, p. 23). Em suas palavras:

Nas economias de produgdo, as caracteristicas (naturais e sociais) do lugar podem se
mostrar como barreira a reduc¢io do tempo de producao e a continuidade e aceleragdo
da produgdo e circulagdo, quer dizer, para o aumento da produtividade e dos lucros.
As estratégias de aumento da “competitividade sistémica” visam, em Ultima analise,
ao proposito de produzir uma melhora na economia do tempo em um espacgo
econdmico artificial adaptado a esta finalidade, removendo os obstaculos do espago
natural (ALTVATER; MAHNKOPF, 2002, p. 184, tradugio nossa®?).

93 “En las economias de produccion las caracteristicas (naturales y sociales) del lugar pueden mostrarse como una
barrera para la reduccion del tiempo de produccion y para la continuidade y aceleracion de la produccion y la
circulacion, es decir, para el incremento de la productividad y de las ganancias. Las estrategias del aumento de la
‘competitividad sistémica’ tienen, en ultima instancia, el proposito de producir una mejora de la economia del
tiempo en un espacio econdomico artificial adaptado a este fin, eliminando los obstaculos del espacio natural”
(ALTVATER; MAHNKOPF, 2002, p. 184).
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Altvater ¢ Mahnkopf (2002) citam o processo de desintegracdo da economia com
relacdo a sociedade, isto ¢, a logica de mercantilizacdo da economia de mercado de forma
apartada do seu contexto social. Nesse processo historico contraditério, a economia globalizada
perde seus vinculos territoriais e o dinheiro torna-se independente. Isso faz com que a economia
se afaste da regulagdo politico-economica dos estados nacionais e do sistema internacional. Tal
processo cria um regime global de tempo e espago que se opde as experiéncias de espaco e
tempo culturalmente enraizadas. A frase “time is money” se torna o mantra capitalista da
modernidade, de modo que a concepgao de tempo deixa de ser regida pela natureza para se
adaptar a racionalidade da “economia do tempo”. Assim, “[...] o tempo de vida, o tempo livre,
o tempo de trabalho, o tempo para si e para os outros, t€m de obedecer a esse imperativo. Nasce
um tempo mundial em que, pela primeira vez, a historia da humanidade se desenrola em um
tinico tempo™* (ALTVATER; MAHNKOPF, 2002, p. 54, traducdo nossa).

Nesse contexto, ocorre também o desaparecimento dos espagos concretos, de modo que
as fronteiras nacionais perdem sua importancia e as experiéncias espaciais tornam-se
irrelevantes. O “tempo real”, que ¢ controlado pelas maquinas, engloba as experiéncias
temporais de pessoas que vivem em ambientes culturalmente diversos e ndo coincide com as
concepgdes de tempo e espago construido historicamente em sociedade, de modo que os
regimes do tempo caracteristicos do fordismo ainda estdo no imaginario social. Segundo
Altvater e Mahnkopf (2002, p. 54), o processo de desintegragdo e sua continuidade somente se
realizou em virtude da substituicdo de fontes de energia espacial e temporalmente limitadas
pelas energias fosseis e nucleares, as quais possibilitaram a expansao do espaco de atuagdo
humana pelo mundo e a consequente compressdao do tempo e da velocidade em que ocorre.

Desse modo, segundo os autores, os mecanismos de desintegracdo levam a compressao
dos espagos territoriais € dos tempos historicos até a insignificancia. A economia globalizada
capitalista € caracterizada, portanto, pela abstracdo do tempo e do espaco, considerando que
deixam de ter importancia sob a forma de barreiras naturais. O que sobram sdo o tempo € o
espaco compactado, reconstruido, chamado de “espaco ambiental” (ALTVATER;
MAHNKOPF, 2002, p. 321).

E importante notar, ainda, que a ideia de compressio espago-tempo se refere nio

somente a percep¢do do tempo psicoldgico que se altera pelo aumento da velocidade de troca

%4 “Entonces, el tiempo ya no es algo natural sino que se ha adaptado a la economia y a su racionalidad: la economia
del tiempo. El tiempo de vida, el tiempo libre, el tiempo laboral, el tempo para uno mismo y para los demas, tienen
que obedecer este imperativo. Nace um tiempo mundial en el que, por primera vez, la historia de la humanidad se
desarrolla en un tiempo tnico” (ALTVATER; MAHNKOPF, 2002, p. 54).
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de materiais e informagdes, como também ao tempo fisico necessario para o deslocamento de
pessoas e bens materiais. Nesse sentido, Harvey (2004, p. 219) também utiliza o conceito de
compressdo do espago tempo para indicar os “[...] processos que revolucionaram as qualidades
objetivas do espaco e tempo a ponto de nos forgarem a alterar, as vezes radicalmente, o0 modo
como representamos o mundo para ndés mesmos”, isto €, tanto o tempo efetivamente necessario
para sair de um local e chegar a outro (tempo fisico) quanto a forma pela qual representamos e
percebemos o tempo (o tempo psicologico) representam este fenomeno.
A medida que o espago parece encolher numa “aldeia global” de telecomunicagdes e
numa “espagonave terra” de interdependéncias ecoldgicas e econdmicas — para usar
apenas duas imagens conhecidas e corriqueiras —, e que os horizontes temporais se
reduzem a um ponto em que so6 existe o presente (o mundo do esquizofrénico), temos

de aprender a lidar com um avassalador sentido de compressdo dos nossos mundos
espacial e temporal (HARVEY, 2004, p. 219).

Para Harvey (2004, p. 189), em uma perspectiva materialista, espago e tempo nao
apresentam significados objetivos e somente podem ser conceituados por meio da investigagao
de processos materiais que os fundamentem. Assim, as praticas materiais de reproducao social,
que variam historica e geograficamente, geram a objetividade de tempo e de espago, de modo
que o tempo ¢ o espaco social sao construidos de forma diferente, por meio do agregamento de
praticas e conceitos de cada modo de produgdo ou formagao social. Desse modo, na medida em
que o capitalismo ¢ um modo de produgdo cujas praticas e processos materiais de reproducao
social se modificam constantemente, os conceitos de tempo e espaco, bem como suas
qualidades objetivas, também se modificam.

Tendo em vista a transitoriedade dos conceitos de espaco e tempo, Harvey argumenta
que, no sistema capitalista e nas economias monetdrias em geral, a confluéncia entre os
dominios sobre dinheiro, espaco e tempo formam uma importante relagdo de poder social. Um
elemento fundamental na persecucdo do lucro ¢ o dominio sobre o espago € o tempo,
considerando que para se definir o valor de algo ¢ imprescindivel verificar como foi destinado
o tempo de trabalho social. Assim, se o dinheiro mede o valor e, por isso, representa o tempo
de trabalho social, controversamente, também modificou substancialmente a compreensdo de

tempo’> (HARVEY, 2004, p. 208).

%5 No mesmo sentido, Altvater e Mahnkopf (2002, p. 70) afirmam que “Os movimentos do dinheiro como dinheiro
s6 se tornam relevantes quando ¢ material e energeticamente possivel desvincular o tempo e o espago do
imediatismo da banalidade cotidiana e limitada. S6 entdo o dinheiro prova ser um instrumento maravilhosamente
adequado para reorganizar as coordenadas de tempo e espaco do sistema global” (traducdo nossa). No original:
“Los movimientos propios del dinero como dinero s6lo adquieren relevancia cuando es material y energéticamente
posible desvincular el tiempo y el espacio de la inmediatez de la banalidad cotidiana y limitada. Sélo entonces el
dinero se muestra como un instrumento estupendamente adecuado para reorganizar las coordenadas del tiempo y
el espacio del sistema global”.
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Este processo se inicia nos primordios da Idade Média, com a criacdo das primeiras
redes comerciais, quando foi descoberto o conceito de “preco de tempo”, delimitado de acordo
com a exploragdo do espaco: “Como o comércio e a troca envolveram um movimento espacial,
foi o tempo tomado por esse movimento espacial que ensinou o mercador a vincular os pregos
e, portanto, a propria forma-dinheiro, ao tempo de trabalho” (HARVEY, 2004, p. 208-209).
Segundo o autor, disso decorrem duas consequéncias: a de que a monetizagdo progressiva das
relacdes sociais transforma as caracteristicas do espago e do tempo e a de que o “mapeamento”
do mundo possibilitou que os espacos “disponiveis” fossem apropriados para uso privado.
Portanto, os objetivos monetarios podem ter como resultado mudancgas na qualidade do tempo
e do espaco.

A temporalidade, portanto, ¢ caracteristica ndo s6 essencial, como também intrinseca,
da existéncia humana. Se a marcacdo das horas dita todo o ritmo fisico/bioldgico e psicossocial
da vida, dentro do sistema capitalista, a marcagdo das horas dita o ritmo de trabalho e,
consequentemente, de produgdo de valor. Desse modo, a alteragao das concepgdes de tempo
afeta também o tempo de trabalho e a produgao de valor. Assim, o segundo topico deste capitulo
sera dedicado a teoria do valor e sua relacdo com o tempo e com a flexibilidade, conforme sera

visto a seguir.
3.2 TEMPO, FLEXIBILIDADE E TEORIA DO VALOR

Como visto nos primeiros capitulos — em especial nos itens 1.4 e 2.1.1, quando foi
tratado, respectivamente, sobre a acumulagdo flexivel como uma das implica¢des politico-
juridicas da globalizacao econdmica e do neoliberalismo e sobre a flexibilizacdo da jornada de
trabalho intrinsecas as alteracdes promovidas pela Reforma Trabalhista no Brasil — a
flexibilidade ¢ uma das principais estratégias empresariais das ultimas décadas e se insere na
nova forma de organizagdo do trabalho decorrente da globalizacdo econdmica e impulsionada
pelas politicas neoliberais. A empresa enxuta e flexivel insere a flexibilidade da jornada como
um item essencial no mundo do trabalho com a finalidade de adquirir maior adaptabilidade
empresarial diante da nova (e instavel) configuracdo do capitalismo. Desse modo, este topico
sera dedicado a teoria de valor e tera como objetivo explicitar as dimensdes de disputa sobre o
tempo de trabalho no sistema capitalista e como ela desvela a real inten¢ao por tras do discurso
neoliberal de valorizagao da flexibilidade.

O item 1.3 evidenciou que a forma pela qual a flexibilidade se concatena com o discurso
do neoliberalismo. Boltanski e Chiapello (2009) demonstraram que a flexibilidade ¢ uma das

transformagodes ocorridas nas empresas que definem o novo espirito do capitalismo e que a
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flexibilizacao do trabalho foi utilizada como um mecanismo de redugdo de protegdo social.
Dardot e Laval (2016), por seu turno, constataram que as politicas neoliberais adotadas pelos
governos tiveram como primeira consequéncia a desconstru¢do do sistema sindical e o
desmantelamento das normas protetivas ao trabalho, as quais foram sucedidas por normas de
flexibilidade que objetivam nao apenas adequar a forga de trabalho as necessidades da empresa,
como também reduzir o seu custo. Por fim, recorda-se o que Antunes (2016, p. 10) chama de
empresa da flexibilidade liofilizada, que designa a empresa enxuta e flexivel decorrente da
reestruturacdo produtiva global resultante da globalizacdo econdmica e as politicas neoliberais.
Flexibilidade ¢, provavelmente, a palavra que melhor designa o que o capital espera do
futuro do trabalho. Com o desenvolvimento e a popularizacao de tecnologias de informagao e
comunicagdo e sob o falso pretexto de modernizagdo e criagdo de empregos, a flexibilidade
valorizada pelo capitalismo neoliberal torna nebulosos os limites entre tempo de trabalho e de
nao trabalho, o que culmina num estagio de precarizacao do trabalho e de desmanche de direitos
sociais. Para Bauman (2011), a atualidade é marcada pela mentalidade de curto prazo, ja que
na modernidade liquida nada € feito para durar. Nas palavras do autor (2011, p. 134),
“Flexibilidade” ¢ o slogan do dia, e quando aplicado ao mercado de trabalho augura
um fim do “emprego como o conhecemos”, anunciando em seu lugar o advento do
trabalho por contratos de curto prazo, ou sem contratos, posi¢des sem cobertura

previdencidria, mas com clausulas “até nova ordem”. A vida de trabalho esté saturada
de incertezas.

E importante notar que a flexibilidade ndo esta dissociada da constatagdo que Harvey
(2004) faz sobre a transitoriedade dos conceitos de espago e de tempo e de sua relagdo com o
dinheiro como elementos de poder social. Se os objetivos monetdrios podem resultar na
modificacdo das qualidades do tempo e do espago, as formas de utilizar e definir o tempo e o
espaco podem construir espagos de busca de lucro. Logo, o capitalismo se renova ao criar
inovadoras formas de manipulagdo das qualidades do espago e do tempo, sempre com o objetivo
de crescimento econdmico e aumento de lucro. Dai surge a importancia do conceito de tempo

de giro de capital, conforme explicado pelo autor:

Se o dinheiro ndo tem um sentido independente do tempo e do espago, sempre ¢
possivel buscar o lucro (ou outras formas de vantagens) alterando os modos de uso e
de defini¢do do tempo ¢ do espago. Essa tese pode ser explorada de maneira
consistente no contexto da busca de lucros que ocorre na forma padrido do capital. A
troca de mercadorias materiais envolve a mudanga de localizagdo ¢ de movimento
espacial. Todo sistema complexo de produgdo envolve a organizagio espacial (mesmo
que esta se restrinja a fabrica ou ao escritério). Vencer essas barreiras espaciais custa
tempo e dinheiro. Por conseguinte, a eficiéncia na organizacdo e no movimento
espaciais ¢ uma questdo importante para todos os capitalistas. O tempo de produgao,
associado com o tempo de circulagao da troca forma o conceito de “tempo de giro de
capital” [...]. Quanto mais rapida a recuperagdo do capital posto em circulag¢do,
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tanto maior o lucro obtido. As definigdoes de “organizacdo espacial eficiente” e de
“tempo de giro socialmente necessario” sdo formas fundamentais que servem de
medida a busca do lucro — e ambas estdo sujeitas a mudanca (HARVEY, 2004, p. 209,
grifo nosso).

Assim, no que tange ao tempo de giro de capital, € evidente que o capitalismo tende a
acelerar os processos sociais e reduzir o tempo de tomada de decisdes com a finalidade de
diminuir os tempos de giro e se esforga para tal, pois, como assinalado, quanto menor o tempo,
maior o lucro. Existem, porém, barreiras que impedem ou dificultam esse esforco — tal como a
rigidez da producdo, das habilidades do trabalho, o capital fixo a se amortizar, os atritos de
mercado, a diminuigdo de consumo, entre outros —, de modo que, por consequéncia, sao
desenvolvidos aperfeigopamentos em termos de técnica e de organizacdo’® que buscam reduzir
tais barreiras. E ¢ justamente neste ponto que a adaptabilidade e a flexibilidade se tornam
elementos essenciais para o desenvolvimento capitalista: “[...] o efeito geral €, portanto, colocar
no centro da modernidade capitalista a aceleracdo do ritmo dos processos economicos €, em
consequéncia, da vida social” (HARVEY, 2004, p. 210).

Nesse contexto, o ponto alto da intersec¢ao entre dinheiro, tempo € espaco como 0 nexo
de poder social na economia politica ¢ definido por trés constatagdes: a intensa flutuagdo dos
mercados de moeda em ambito mundial, o enorme poder de fluxo de capital-dinheiro no
mercado financeiro e de acdes global, ou seja, a financeirizagdo da economia e, por fim, a
volatilidade do poder de compra do dinheiro (HARVEY, 2004).

Harvey (2004, p. 257) explica como ocorre a mudanga dos significados de espaco e de
tempo apoOs a transi¢do entre o fordismo para a acumulagdo flexivel, periodo por ele
denominado de “pds-modernidade”, a qual se efetivou em partes mediante a introdugdo de

formas organizacionais e tecnologias produtivas novas:

Embora essas tltimas possam ter se originado da busca da superioridade militar, sua
aplicagdo teve muito que ver com a superacdo da rigidez do fordismo e com a
aceleragdo do tempo de giro como solug@o para os graves problemas do fordismo-
keynesianismo, que se tornaram uma crise aberta em 1973. A aceleragdo na producao
foi alcangada por mudangas organizacionais na direcao da desintegracao vertical —
subcontratagdo, transferéncia de sede etc. — que reverteram a tendéncia fordista de
integragdo vertical e produziram um curso cada mais indireto na produg¢do, mesmo

% Sobre as inovagdes técnicas € organizacionais que buscam acelerar o tempo de giro, Harvey (2004, p. 210)
observa que: “Quando as condigdes de acumulacdo sdo relativamente faceis, o incentivo para a aplica¢do dessas
inovagdes ¢ um tanto fraco. Mas, em épocas de dificuldades economicas e de intensificagdo da concorréncia,
capitalistas individuais s3o obrigados a acelerar o giro do seu capital; que ¢ mais capaz de intensificar ou acelerar
a producdo, a comercializag@o etc. tem melhores condi¢des de sobrevivéncia. Por tanto, as modernizagdes que
afetam o tempo de giro ndo sdo implantadas de maneira uniforme. Elas tendem a agrupar-se principalmente em
periodos de crise”. Tal constatagdo converge com o que foi explicado no primeiro capitulo sobre as crises que
marcaram os anos de 1970 — crise do padrdo monetario mundial iniciada em 1971 e pelos choques do petroleo de
1973-1974 ¢ 1978/1979 —, e que culminaram nos esfor¢os para ado¢do do modelo de producéo toyotista flexivel.
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diante da crescente centralizagdo financeira. Outras mudangas organizacionais — tais
como o sistema de entrega “just in time”, que reduz os estoques -, quando associadas
com novas tecnologias de controle eletronico, de produgdo em pequenos lotes, etc.,
reduziram os tempos de giro em muitos setores da producdo (eletronico, maquinas-
ferramenta, automoveis, construgdo, vestuario etc.). para os trabalhadores, tudo isso
implicou uma intensificagdo dos processos de trabalho e uma aceleracdo na da
desqualificacao e requalificagdo necessarias ao atendimento de novas necessidades de
trabalho (HARVEY, 2004, p. 257).

O autor aponta, ainda, as consequéncias dessa transi¢ao, dentre as quais convém citar a
aceleragdo nos processos de troca e de consumo, na medida em que se acelera o tempo de giro
na produgdo, por meio do aumento da velocidade da circulagdo de produtos no mercado, o que
foi possibilitado pelas inovagdes nos sistemas de comunicagdo e informag¢do e nas técnicas de
distribuicdo e logistica; e a acentuacdo da “[...] volatilidade de modas, produtos técnicas de
producdo, processos de trabalho, ideias e ideologias, valores e praticas estabelecidas”
(HARVEY, 2004, p. 258), as quais influenciam diretamente nos modos de pensar, sentir e agir
na pés-modernidade.

Especificamente em relagcdo aos processos de trabalho, sao tomadas todas as medidas
possiveis para evitar choques e crises, tal como uso de subcontratacdo ou outras praticas
flexiveis de admissdo que visam a compensagdo de potenciais custos de desempregos que
podem ser gerados por mudangas imprevisiveis no mercado. Ademais, com as crises € o
aumento da competitividade, os grandes conglomerados econdmicos passaram a atentar mais
as vantagens relativas oferecidas pelos locais (sejam cidades, estados ou paises inteiros), pois a
diminuicdo de barreiras especiais gerada pela globalizagdo confere aos capitalistas o poder de
explorar as pequenas diferengas espaciais, tais como disponibilidade de recursos e de mao de
obra (preferencialmente barata), infraestrutura etc. Esse processo de descentralizagao causado
pela mobilidade geografica das plantas empresariais reduz, inclusive, a for¢a do poder sindical,
que antes era concentrado nas fabricas fordistas. Ou seja, “[...] diferenciagdes geograficas nas
modalidades e condigdes de controle de trabalho, ao lado de variacdes na qualidade e na
quantidade de for¢ca de trabalho, assumem uma importincia muito maior nas estratégias
locacionais corporativas” (HARVEY, 2004, p. 265).

Harvey (2004, p. 164) esclarece que, embora o modo capitalista de producdo tenha
enfrentado as fragmentagdes e disrupcdes caracteristicas da acumulacdo flexivel, ndo deixa de
ser uma forma de capitalismo e, consequentemente, mantém as proposi¢des basicas (os
“elementos e relagdes invariantes” propostos por Marx).

O autor (2004, p. 166-169) cita, dessa forma, trés caracteristicas essenciais do
capitalismo como modo de produgdo: a) “O capitalismo ¢ orientado pelo crescimento”, ou seja,

a saude do sistema econdmico capitalista depende da manuten¢do equilibrada de taxas de
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crescimento, pois somente através desse crescimento se garante lucro e se sustenta o acaimulo
de capital’’; b) “O crescimento em valores reais se apoia na exploracdo do trabalho vivo na
producdo”, isto €, o crescimento ¢ sempre baseado na diferenga entre aquilo que o trabalho
conquista e aquilo que efetivamente constrdi — e como o capitalismo esta fundado na relagao
entre capital e trabalho como classes, o controle do trabalho ¢ fundamental para o lucro e para
a continuidade do sistema; e c¢) “O capitalismo ¢é, por necessidade, tecnoldgica e
organizacionalmente dinamico”, o que significa que os capitalistas, orientados pelo lucro, sdo
estimulados a inovar incessantemente, sendo que essa inovagao se orienta, inclusive no sistema
regulatdrio representado, por exemplo, pelo Estado, o que também resvala em alteragdes no
funcionamento da luta de classes.

No ambito da teoria do valor de Marx, as horas de trabalho constituem a esséncia do
valor da sociedade capitalista, de modo que o trabalho e o tempo de trabalho representam a
quantidade de valor produzido na sociedade. A distribuicdo do trabalho pelas unidades de
medida do tempo divide-o em dois momentos: “os tempos de trabalho e os tempos de nao
trabalho” (DAL ROSSO, 2017, p. 9), cujas fronteiras ndo sao estaticas e podem ser
movimentadas na medida em que se aumentam ou diminuem as horas de trabalho.

Desse modo, segundo Dal Rosso (2017, p. 18) “[...] a duracdo do trabalho ¢ um
elemento essencial para a interpretagdo da producdo de tempo de trabalho excedente e se
concretiza mediante o mais-valor absoluto”®®. Nas palavras do autor:

A sociedade organiza-se produzindo tempo excedente mediante o mais-valor absoluto
e o mais-valor relativo. Este segundo componente tornou-se realidade empirica
quando a redu¢do da jornada laboral implicou a necessidade de outro canal de

produgdo de excedentes. A intensidade laboral ocupou, em parte, o espaco deixado
aberto pela reducdo das longas jornadas (DAL ROSSO, 2017, p. 18).

Desse modo, considerando que “[...] analiticamente, o processo de exploragdo e a taxa

de mais-valor ¢ desenvolvido com base na duracao da jornada” (DAL ROSSO, 2017, p. 119),

7 Harvey (2004, p. 166) continua explicando que “[...] isso implica que o capitalismo tem de preparar o terreno
para uma expansio do produto e u crescimento em valores reais (e, eventualmente, atingi-los), pouco importam as
consequéncias sociais, politicas, geopoliticas ou ecologias. Na medida em que a virtude vem da necessidade, um
dos pilares basicos da ideologia capitalista é que o crescimento econdmico ¢é tanto inevitavel como bom. A crise é
definida, em consequéncia, como falta de crescimento”.

% Harvey (2004, p. 174), no mesmo sentido, escreve que: “Aqui, a acumulagdo flexivel parece enquadrar-se como
uma recombinagdo simples das duas estratégias da procura de lucro (mais-valia) definidas por Marx. A primeira,
chamada mais-valia absoluta, apoia-se na extensdo da jornada de trabalho com relagdo ao salario necessario para
garantir a reproducdo da classe trabalhadora num dado padrdo de vida. A passagem para mais horas de trabalho
associadas a uma redu¢do geral do padrao de vida através da erosdo do saldrio real ou da transferéncia do capital
corporativo de regides de altos salarios para regides de baixos salarios representa uma faceta da acumulagdo
flexivel do capital. [...] Nos termos da segunda estratégia, denominada mais-valia relativa, a mudanga
organizacional e tecnoldgica € posta em agdo para gerar lucros temporarios para firmas inovadoras e lucros mais
generalizados com a reduc@o dos custos dos bens que definem o padrao de vida do trabalho”.
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a producao de mais-valor sempre dependeu da possibilidade de prolongar a jornada de trabalho.
No modo de produgdo baseado na jornada de trabalho rigida, com o trabalho em carga horéaria
integral, o aumento dos valores produzidos se dava com o aumento significativo das horas
extraordinarias, “[...] com a observancia a preceitos definidos institucionalmente, seria tipico
da acumulagao capitalista sob forte conducao do aparelho estatal, sob a batuta do fordismo e do
keynesianismo” (DAL ROSSO, 2017, p. 13).

No mesmo sentido e igualmente baseado na teoria marxiana, Pietro Basso (2018, p. 329)
afirma que “[...] a esséncia da produgdo capitalista ¢, de fato, a de uma produgdo para o lucro”,
ou seja, o lucro ¢ a forca propulsora do capitalismo enquanto maquina econéomica. O autor
explica a composi¢ao do lucro e seu surgimento ao afirmar que:

A tinica explicagdo ndo tautologica® do lucro fornecido pela ciéncia social é a de que
este ¢ trabalho, trabalho ndo remunerado, tempo de trabalho ndo remunerado,
subtraido coletivamente da classe dos produtores diretos pela classe dos proprietarios
dos meios de trabalho. O “a mais” de valor (monetizavel) que configura o lucro é um
“a mais” de trabalho, um mais-trabalho, que os assalariados (a classe trabalhadora)
cederam, dentro do processo de produgdo, para as empresas (a classe capitalista). Um

“a mais” relativo ao trabalho, a quantidade de trabalho, a quantidade de tempo de
trabalho que as empresas efetivamente pagaram (BASSO, 2018, p. 332).

E dentro do processo de produgdo, portanto, que ocorrem as operagdes sociais que
fundamentam a sociedade do capital: a apropriacdo do tempo de trabalho nao remunerado.
Assim ocorre, pois, mesmo sob a égide do principio juridico da igualdade, a materialidade das
relagdes existentes entre capital e trabalho pressupde uma troca desigual, isto €, trata-se de uma
relacdo de troca formada por seres que ndo sao livres e iguais. A relagdo entre capital e trabalho
¢ socialmente desigual: de um lado figura a “classe que monopolizou os meios e as condi¢des
de produgdo social”, que “pode comprar todo o tempo de trabalho e de vida que lhe sirva para
aumentar o seu capital” e que ¢ “proprietaria do tempo social, do tempo ‘de todos’’; do outro
lado esta a “classe despossuida desses meios e condigdes”, que, para garantir sua subsisténcia,
“é obrigada a vender, em troca de um salario, o seu proprio tempo de trabalho e de vida” , ou
seja, “a classe dos expropriados do préoprio tempo, dos ‘sem tempo’” (BASSO, 2018, p. 333).
Desse modo, na sociedade atual, o cerne da questdo do tempo e do tempo de trabalho reside na

constatagdo de que o tempo ¢, antes de tudo, uma mercadoria, um produto que pode ser

comprado e vendido em dinheiro.

% Basso (2018, p. 332) afirma que as demais explicagdes para o lucro — a exemplo de lucro como remuneragio
pela inovacao, prémio pelo risco da empresa, ganho pela qualidade superior das mercadorias etc. — sdo tautologias,
pois se fundamentam em duas premissas inconsistentes: “que o lucro nasce do mercado e que deriva, de alguma
forma, da relacdo entre o capitalista astuto (ou informado) e o capitalista tonto (ou desinformado), ou ainda da
relagdo entre vendedor e consumidor”. Tais premissas ndo se sustentam pois “o mercado das mercadorias € apenas
o lugar onde o lucro aparece liquefeito e realizado, ndo onde é produzido”.
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Basso (2018, p. 334) explica que ¢ possivel dividir o tempo de trabalho em duas partes:
0 necessario ¢ o ndo pago. Enquanto a primeira parte ¢ formada pela fracao de tempo que
equivale ao valor da remuneragdo, na qual o assalariado trabalha em prol de si mesmo e de sua
familia (o que também ocorre em escala social ou internacional), a segunda ¢ formada pela
fragdo da jornada que excede o valor da remuneragao, também chamada de trabalho excedente,
suplementar ou mais-trabalho.

Considerando que no tempo de trabalho excedente “[...] o assalariado, a classe dos
assalariados, trabalha gratuitamente para o outro, para o capitalista, ou melhor, para o capital”
(BASSO, 2018, p. 334), conclui-se que o lucro corresponde ao tempo de trabalho excedente.
Ou seja: se o motor do capitalismo € a busca pelo lucro e se o lucro ¢ constituido pelo tempo
de trabalho excedente, logo, “[...] o capital vive para o tempo de trabalho excedente, para o
tempo de trabalho ndo remunerado” (BASSO, 2018, p. 334-335).

A tese trabalhada pelo autor ¢ de que existe uma base estrutural sélida que justifica a
resisténcia a diminuicdo das jornadas e a tendéncia internacional de estagnagdo ou
prolongamento de jornada por parte da classe capitalista e do Estado capitalista. Essa base
deriva das dificuldades enfrentadas no processo de valorizacao do capital, as quais podem ser
explicadas pela reducdo relativa do trabalho vivo, considerada a tnica fonte de mais-valia, em
relacdo ao trabalho morto contido nas novas tecnologias. Com a reducao do trabalho vivo,
aumenta-se a necessidade de extrair ao limite o trabalho “residual”, ampliando a intensidade do
trabalho e prolongando as jornadas. A redug¢do do tempo de trabalho diverge, portanto, da
utilizacao das inovagdes técnico-cientificas, o que se fundamenta na ““[...] contradi¢do basilar
do modo de produgdo capitalista: o cardter social das forcas produtivas do trabalho
desenvolvido pelo capitalismo e o carater privado da sua apropria¢do” (BASSO, 2018, p. 324).

Para Franco Berardi e Silvia Regina (2019), velocidade e aceleragdo apresentam funcao
substancial no desenvolvimento historico do capitalismo, que se caracteriza por sua “expansao
econdmica constante”. Considerando que falar em expansdo econOmica implica
necessariamente mencionar aceleracdo do tempo de trabalho, isto €, a “[...] intensificacdo do
gesto produtivo do operario” (BERARDI, SILVA, 2019, p. 15), a nogdo econdmica
fundamental na modernidade ¢ a produtividade (quantidade de produto x tempo gasto). Desse
modo,

A produtividade tem que ser constantemente incrementada se se almeja a continuidade
da expansdo econdomica. O incremento da produtividade se da em funcdo da
aceleragdo do gesto produtivo, ou seja, do aumento da velocidade. A distingao entre

mais-valia absoluta e mais-valia relativa permite a Marx colocar a questdo da
velocidade como central na formagao do capital. A mais-valia absoluta ¢ a qualidade
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de valor que o trabalhador deposita no capital em termos absolutos,
independentemente da quantidade de tempo que é necessario para produzi-lo. A mais-
valia relativa, por sua vez, ¢ o aumento do valor depositado no capital por unidade de
tempo. Ha varias maneiras de aumentar a mais-valia absoluta: pode-se aumentar a
jornada de trabalho ou contratar novos operdrios. Mas, para aumentar a mais-valia por
unidade de tempo, ha apenas uma forma, qual seja, intensificar a produtividade,
aumentar a quantidade de valor que o trabalhador produz por unidade de tempo.
Acelerar (BERARDI, SILVA, 2019, p. 15-16).

Sobre o tema, Boltanski e Chiapello (2009) afirmam que a administracdo do tempo
como bem imaterial na sociedade em rede leva também ao acesso a informagao e ao dinheiro
e, por consequéncia, altera a relagdo dos individuos com o dinheiro, com a propriedade e até
mesmo com o poder. Para os autores (2009, p. 189), o senso de poupanca, antes voltado aos
bens materiais, agora se aplica ao tempo, de forma que “[...] o primeiro espirito do capitalismo
dava valor a uma moral da poupanca, e o segundo, a uma moral do trabalho e da competéncia,
0 novo espirito ¢ marcado por uma mudanga tanto da relacdo com o dinheiro quanto da relagao
com o trabalho”. Em relagdo ao trabalho, a antiga distingdo entre vida privada e vida
profissional tende a desaparecer, como consequéncia de outros dois limites que tendem a se
mesclar: “[...] por um lado, entre as qualidades da pessoa e as propriedades de sua forca de
trabalho (indissociavelmente misturadas na noc¢ao de competéncia); por outro, entre a posse
pessoal — em primeiro plano, a posse de si mesmo — e a propriedade social” (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p. 193), isto €, aquela que se consigna na organizagao.

E importante notar que, mesmo nos paises capitalistas mais avancados, foi possivel o
retorno as técnicas de extracdo de mais-valor absoluto em virtude do excedente de forga de
trabalho originado do desenvolvimento de novas tecnologias, em especial as substitutivas de
mao de obra humana. O regresso aos sistemas de trabalho doméstico, o trabalho em casa e a
expansao do setor informal sdo exemplos desse fendmeno (HARVEY, 2004).

Contudo, ndo se pode negar que a flexibilidade ¢ um fator que se intensificou
substancialmente na modernidade recente, com a politica hegemonica do capitalismo
neoliberal. Apds a inclusdo da flexibilidade nas jornadas como item essencial em um novo
processo de trabalho, “[...] o capital estd movendo um mecanismo que converte tempos de nao
trabalho em tempos de trabalho, trazendo para a esfera de controle do capital horas laborais que
estavam sistematicamente fora de sua dominagdo, ativando o processo de subsungdo real”
(DAL ROSSO, 2017, p. 16). Nas palavras de Dal Rosso (2017, p. 106), € possivel classificar a
flexibilidade nas seguintes categorias:

Flexibilidade aplica-se, pelo menos, a quatro campos e, com o passar do tempo,
poderé desdobrar-se para outras praticas: 1) a flexibilidade quantitativa ¢ empregada

para indicar a redug@o de empregos; 2) a flexibilidade funcional refere-se ao exercicio
profissional das atividades cotidianas; introduzir polivaléncia em atividades e
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negocios ¢ uma maneira de aplica-la; 3) a flexibilidade de lugar relaciona-se com os
usos do espaco na acumulacdo de capital; empresas ¢ mao de obra relocam-se por
territorios; 4) a flexibilidade de horas ou de tempos diz respeito as modalidades rigida
ou flexivel pelas quais as jornadas laborais sao distribuidas.

Como visto, a flexibilidade ndo ¢ um fendmeno restrito as ultimas décadas, podendo ser
dividida basicamente em dois momentos: flexibilidade pré-fordista/pré-transi¢ao/pré-
regulamentagio e flexibilidade pds-fordista/pds-regulamentagdo!”. Enquanto a primeira “[...]
teve lugar em condicdes de liberalismo amplo, em que o patronato toma as decisdes
fundamentais antes da regulacdo estatal, bem como em situagdes de trabalho anteriores ao
assalariamento”, a segunda “[...] acontece em contraposi¢do a regulamentac¢do dos direitos do
trabalho implementada pelo Estado ou por acordos” (DAL ROSSO, 2017, p. 66).

Desta forma, resta evidente que o tempo de trabalho ¢ um componente substancial da
teoria do valor, cujas interpretacoes se mostram relevantes e atuais no contexto social
contemporaneo. Contudo, por ter sido desenvolvida no contexto do capitalismo industrial, a
teoria do valor se debruga quase totalmente nos setores primario e secundario da economia, isto
¢, na producao material de mercadorias. O fato € que o setor de servigos se mostra,
especialmente na economia da atualidade, extremamente relevante, de forma que as
interpretagdes que decorrem da teoria do valor enfrentam alguns problemas quanto a colocagao
do setor de servicos do ambito da produtividade, materialidade e imaterialidade. Assim, o
proximo topico sera dedicado a essa problematica e tratara do setor de servigos, da

informalidade e da questao do tempo de trabalho nesses segmentos.
3.2.1 O SETOR DE SERVICOS, A INFORMALIDADE E A QUESTAO DO TEMPO

O Brasil ¢ um pais muito marcado pela informalidade, a qual se desenvolve de diversas
formas, tais como nas figuras dos trabalhadores informais tradicionais, os trabalhadores
informais assalariados sem registro e os trabalhadores informais por conta propria. Para
Antunes (2020a, p. 75), a ampliagdo da informalidade representa a ampliagdo, a intensificagao
e a concretizagdo o mais-valor. Como exemplos, o autor cita a contratacdo informal de
trabalhadores imigrantes latino-americanos e africanos que trabalham nas industrias de

confecgdes e de “boias-frias” na colheita de cana-de-agticar para a produgao de etanol.

190 Dal Rosso (2017, p. 66) destaca a historicidade da flexibilidade laboral ao afirmar que “[...] tal divisdo expressa
que ndo s6 no capitalismo neoliberal se podem encontrar formas de flexibilidade das relagdes de trabalho; é
possivel fazé-lo em diversos momentos de evolugdo da economia e da sociedade. Ela insere a nogdo de
flexibilidade dentro de um processo histérico de evolugdo do capitalismo internacional, no qual determinadas
praxis de trabalho s@o substituidas por outras que apresentam perspectivas para o processo de acumulagdo”.
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Se o capitalismo atual se utiliza dos mecanismos de precarizagcdo, informalidade,
materialidade e imaterialidade para preservar e ampliar a vigéncia da lei do valor, a expansao
dos assalariados no setor de servigos e de trabalhos imateriais refor¢a sua relevancia em escala
global na atualidade (ANTUNES, 2020a, p. 35). Nesse sentido, Antunes (2020a, p. 35) afirma
que:

Como o capital ndo se valoriza sem realizar alguma forma de interagdo entre trabalho
vivo e trabalho morto, ele procura aumentar a produtividade do trabalho,
intensificando os mecanismos de extragdo do sobretrabalho, com a expansdo do
trabalho morto corporificado no maquinario tecnoldgico-cientifico-informacional.
Nesse movimento, todos 0s espacos possiveis se tornam potencialmente geradores de
mais-valor. As TICs, presentes de modo cada vez mais amplo no mundo da produgao
material e imaterial e que tipificam também os servicos privatizados e

mercadorizados, configuram-se como um elemento novo e central para uma efetiva
compreensdo dos novos mecanismos utilizados pelo capital em nossos dias.

Antunes (2020a, p. 41) evidencia que as mudangas ocorridas no mundo do trabalho
foram impulsionadas pela expansao do setor de servigos no capitalismo. Esse setor foi por muito
tempo considerado improdutivo para o capital, especialmente nos séculos XIX e XX, o que, de
certo modo, se contrapde a triparti¢do interseccional entre agricultura, industria e servigos
existente na logica da mercadorizacdo na atualidade. Surge, portanto, a indagagao sobre a
possibilidade de os servigos serem considerados produtivos e geradores de mais-valor, de modo
que o autor retoma a teoria de Marx para compreendé-los no ambito da economia
informacional-digital, conforme serd visto brevemente a seguir.

Neste ponto, importa ressalvar que, conforme visto no item 1.3.3, Dardot e Laval (2016)
jé& indicaram a insuficiéncia da interpretacao marxista, mesmo que atualizada, na compreensao
da mentalidade neoliberal. Os autores, ao considerarem que a sociedade neoliberal ndo ¢ o
resultado imediato de uma doutrina homogénea e decorre de um processo histérico que nao foi
completamente planejado, entendem que o neoliberalismo responde a uma crise diferente das
crises de acumulacdo que até entdo ocorriam. Deste modo, o neoliberalismo ndo cria tao

somente um regime de acumulagdo de capital, mas sim, um novo modelo de sociedade.
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Para esclarecer a questdao, Antunes (2020a, p. 47) parte das distingdes marxianas entre
o que é produtivo e improdutivo'®! e entre a materialidade e imaterialidade'®® do trabalho e da
produgdo, para afirmar que Marx foi capaz de perceber a tendéncia de ampliacao das atividades
produtivas imateriais, ainda que entenda a producdo material como prevalente e dominante no
capitalismo (mesmo na atualidade). Para o autor, Marx foi capaz de compreender, ja no século
XIX, que o ramo de transportes, como um setor distinto da industria de servigos, apresenta a
capacidade de criar mais-valor. Na atual era digital-informacional vivida pelo capitalismo, com
as transformacdes dela decorrentes e com mercadorizacdo dos servicos se expandindo
expressivamente, faz-se necessario entender efetivamente qual ¢ o papel desempenhado pelos
servicos na acumulacao do capital, como ocorre o processo de produgdo no ambito dos servigos
e qual ¢ a participagdo dos trabalhadores desse setor na criagdo de mais-valor e na valorizagdo
do capital (ANTUNES, 2020a, p. 46).

De inicio, ¢ preciso esclarecer trés premissas apontados por Antunes (2020a, p. 41)
desenvolvidas no Livro I de O Capital: a) a criagcdo do mais-valor ocorre na esfera da produgao;
b) produgdo ¢ consumo e consumo ¢ produgao; e c¢) o ciclo completo € composto pela produgao,
consumo, distribui¢do, circulacao ou troca. Na atualidade, contudo, ocorre a “[...] intersecgao
crescente entre os diversos setores da producao (industria, agricultura e servigos)”, de modo
que o capital controla e totaliza tais setores, transformando-os em mercadorias, as quais podem
ser materiais ou imateriais. A agroindustria, a industria de servigos e os servigos industriais sao
exemplos desse fenomeno.

No Livro II de O Capital, ao tratar especificamente da industria de transportes, cuja

atividade ¢ caracterizada como “[...] um processo de producdo dentro de um processo de

101 Antunes (2020a, p. 47-48) identifica, tomando por base a formulagdo marxiana, seis pontos que identificam o
trabalho produtivo: “1) Cria mais-valor. Se, no Capitulo VI (inédito), Marx o define como aquele que cria
diretamente mais-valor, em O capital ele suprime essa qualificacdo. Em nosso entendimento, isso ocorre porque o
acréscimo da palavra diretamente é por demais restritivo, numa produgdo que é coletiva; 2) E pago por capital-
dinheiro, e nio por renda. Esta segunda forma de pagamento — por renda — € a que caracteriza, sempre de acordo
com Marx, o pagamento pelo trabalho improdutivo, que cria valor de uso, e ndo valor de troca; 3) Resulta do
trabalho coletivo, social e complexo, e ndo mais individual. E por isso que o autor afirma, no Capitulo VI (inédito),
que ndo é o operario individual que se converte no agente real do processo de trabalho no seu conjunto, mas sim
uma capacidade de trabalho socialmente combinada. 4) Valoriza o capital, ndo importando se o resultado de seu
produto ¢ material ou imaterial. 5) Mesmo quando realiza uma mesma atividade, somente podera ser definido
como produtivo ou improdutivo em sua efetividade concreta, isto é, dependendo de sua relagdo social, da forma
social como se insere na criacdo e valoriza¢do do capital. E por isso que, para Marx, trabalhos idénticos quanto a
sua natureza podem ser produtivos ou improdutivos, dependendo de sua efetiva participacdo no processo de
valorizag@o do capital; 6) Tende a ser assalariado — embora nem todo trabalho assalariado seja produtivo”. Por
outro lado, “o trabalho € improdutivo quando cria bens uteis, valores de uso, e ndo esta voltado diretamente para
aproducdo de valores de troca, ainda que seja necessario para que esta se realize. Sdo aqueles trabalhos consumidos
como valor de uso, e ndo como valor de troca” (ANTUNES, 2020a, p. 48).

102 Produgdo material é aquela que “[...] decorre do labor € do fazer social e coletivo em interagdo com o
maquinario informacional digital” (ANTUNES, 2020a, p. 49), enquanto a producdo imaterial, por dbvio, ¢
desprovida de materialidade.
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circulacao” (ANTUNES, 2020a, p. 43), Marx apresenta uma concepc¢ao ampliada de industria
que permite compreender a processualidade produtiva presente nos ramos de transporte,
armazenamento, comunicacao, industria do gés, entre outras, as quais “[...] contemplam um
processo de producao em seu movimento, ainda que dela ndo resulte nenhum produto material,
como ¢ o caso da industria dos transportes” (ANTUNES, 2020a, p. 43). Para Marx, mesmo sem
produzir materialmente, a industria de transporte acrescenta valor, de modo similar as outras
industrias'®. Dessa forma,
A circulagdo, ou seja, a propria perambula¢do das mercadorias pelo espago, ¢
realizada na forma de transporte. A industria de transporte constitui, por um lado, um
ramo independente de producao e, portanto, uma esfera especial de investimento do
capital produtivo. Por outro lado, distingue-se de outras esferas da producao pelo fato

de representar a continuagdo de um processo de producdo dentro do processo de
circulacdo e para seu beneficio (MARX, 2021, p. 1354-1355).

Para Antunes (2020a, p. 43), esse ponto indica a semelhanc¢a entre a produ¢do material
(predominante na industria) e a produgdo imaterial (que pode ocorrer ou nao nos servigos
privatizados), havendo, portanto, “[...] um processo de producao dentro do processo de
circulagdo”. Nesse caso, a industria de transporte como forma de producdo imaterial é uma
condicdo para a efetivagdo da produgdo material e, consequentemente, para a realizacdo do
mais-valor'®,

As atividades imateriais, portanto, assim como as materiais, constituem as “cadeias
globais de producao de valor”, bem como sao afetadas pelas “novas formas de realizacao da lei
do valor”. Ainda que ndo sejam dominantes, ¢ preciso reconhecer que as atividades imateriais
vém “[...] assumindo papel de relevo na conformacdo do valor, ndo sé por ser parte da
articulacao relacional entre distintas modalidades de trabalho vivo em interacao com o trabalho
morto como também por ser participe do processo de valorizacao” (ANTUNES, 2020a, p. 49).
Antunes (2019, p. 15) ainda afirma que:

103 “As quantidades de produtos ndo aumentam com o transporte, nem a eventual alteragdo de suas qualidades
naturais, com poucas excegoes, ¢ o resultado de uma acdo premeditada, mas um mal inevitavel. Mas o valor de
uso das coisas ndo existe exceto no consumo, ¢ isso pode exigir uma mudanga de lugar por parte do produto, ou
seja, pode exigir o processo adicional de producdo da industria de transporte. O capital produtivo investido nessa
indlstria agrega valor aos produtos transportados, em parte pela transferéncia de valor dos meios de transporte,
em parte pela adigdo de valor por meio da forga de trabalho utilizada no transporte. Este ultimo acréscimo de valor
consiste, como acontece em toda a produgao capitalista, de uma reproducéo dos salarios e da mais-valia” (MARX,
2021, p. 1352).

104 £ importante esclarecer, nesse ponto, que “[...] essa excegdo aberta por Marx nio significa que o mais-valor
encontre for da produgdo o seu espacgo de cria¢do. Mas, partindo de sua excepcional percepg¢do e teorizagdo de
que ha um processo de produ¢ao que se desenvolve dentro do processo de circulacdo, qualquer leitura que atribua
uma concepgao estreita de producdo e de industria em Marx fica bastante fragilizada. Por outro lado, essa
concepcao ampla de processo de produgdo dentro da circulagdo ndo pode ser acriticamente generalizada”
(ANTUNES, 2020a, p. 35).
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As mais distintas modalidades de trabalho presentes no capitalismo informacional-
digital-financeiro, ao contrario de tornarem inoperante a lei do valor, vém ampliando
suas formas de vigéncia, ainda que frequentemente sob a aparéncia do ndo-valor. Um
valor torna-se um ndo-valor para criar mais-valor. Impossibilitado de se valorizar sem
realizar alguma forma de interacdo entre trabalho vivo e trabalho morto, o capital
procura aumentar sua produtividade do trabalho, ampliando os mecanismos de
extragdo do mais-valor mediante a expansdo do trabalho morto corporificado no
maquinario tecnocientifico-informacional e também pela intensificagdo e
diversificagdo do trabalho vivo, recriando novas formas de exploragdo ¢ mesmo de
superexploragio da forga de trabalho'%.

O setor de servigos ¢ parte integrante desse fendmeno, encontrando-se progressivamente
mais conduzido pelo processo de mercadorizacgdo e pela logica do capital e mais integrante das
cadeias produtivas de valor. A improdutividade do setor de servicos esta cada vez mais proxima
de ser deixada para tras, pois se converteu em “[...] parte integrante do processo de geragdo
(produtiva) de valor” (ANTUNES, 2020a, p. 50). Exemplos dessa constatacao sdo as ja citadas
relagdes interseccionais entre agricultura, indastria e servigos e o inicio e expansao do trabalho
online!%.

Dal Rosso (2014, p. 81) também se dedica a questdo. O autor afirma que, em principio,
Marx classifica o trabalho nas atividades de servicos como improdutivo, considerando que a
relagdo se compde “[...] pelo trabalho trocado por dinheiro e ndo trabalho trocado por capital”,
ou seja, “[...] os servigos permanecem no nivel de valores de uso [...], s3o consumidos como
valores de uso e ndo como valores de troca [...], ndo respondem ao critério de produzir
diretamente mais-valia”. Carecem, portanto, de produtividade, e os trabalhadores que os
exercem nao sao considerados trabalhadores produtivos.

A problematica, contudo, ¢ mais complexa, pois existem atividades de servigos
remuneradas com saldrios. Como Marx estd inserido na realidade inglesa de sua época, seu
argumento se limita a ndo considerar os servi¢os como trabalho produtivo, os quais eram apenas
trocados por dinheiro (relacdo de assalariamento) e ndo se incluiam no processo de valorizagao
do capital. Contudo, muitas das atividades de servigos foram proletarizadas, ou seja, “[...]

passaram a ser exercidas por empresas que buscam aumentar a valorizagdo do seu capital com

105 Antunes (2019, p. 15-16) complementa esta constatagdo ao afirmar que: “Nesse movimento, todos os espagos
possiveis tornam-se potencialmente geradores de mais-valor, uma vez que os servi¢os que foram privatizados
fizeram florescer novos mecanismos utilizados pelo capital, mecanismos estes desempenhados pelos trabalhadores
¢ trabalhadoras (contemplando sempre a dimensdo de género) que atuam nas tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC), call center, telemarketing, hotelaria, limpeza, comércio, fast-food, hipermercados, trabalho
de care (cuidados) etc., que frequentemente realizam trabalhos intermitentes, temporarios, informais, autonomos,
desregulamentados, a margem da legislacdo social protetora do trabalho.

106 Sobre a relagdo entre trabalho on-line e Industria 4.0, afirma-se que: “A introdugdo do trabalho on-line, que
cresce intensamente desde os primérdios da reestruturagdo produtiva na década de 1970, com o seu instrumental,
fez deslanchar essa processualidade, que se tornou incessante, convertendo a reestruturagao produtiva em um
processo permanente, da qual a denominada industria 4.0 ¢ a mais nova etapa” (ANTUNES, 2020a, p. 50).



150

o trabalho desses profissionais”, de modo a contribuir para a criagdo de mais-valia. Dal Rosso

(2014, p. 82) conclui, desta forma, pela aplicagao da ideia de duplicidade no setor de servigos:

Talvez, nos dias de hoje, melhor seria organizar o argumento com uma distingdo. A
mesma atividade profissional pode ser produtiva se organizada sob a forma de uma
exploragdo do trabalho vivo por individuo ou empresa, ou improdutiva se significa
simplesmente a troca de servicos por dinheiro, como acontece com muitos
profissionais liberais e cientificos que operam individualmente e sdo autoempregados
(DAL ROSSO, 2014, p. 82).

No contexto atual, portanto, considerar globalmente o setor de servigos como
improdutivo impde dificuldades a interpretagdo da teoria do valor-trabalho!'®’. Especialmente
diante das transformacdes estruturais das empresas promovidas pelo neoliberalismo, a
discussdo ganha ainda mais relevo, principalmente diante do movimento de ascensdo do
emprego no setor de servicos e da terceirizagdo. Considerando que ndo basta a relacao de
assalariamento para que o trabalho no setor de servigos possa ser considerado produtivo, o autor
sugere outros critérios, sintetizando-os da seguinte forma:

Estabelece-se, de partida, que a questdo atém-se ao campo das atividades assalariadas.
Em segundo lugar, as mercadorias podem ter conteudo material ou imaterial. Em
terceiro, também para mercadorias geradas no grande setor de emprego em servigos,
o valor ¢ gerado na esfera de produ¢do, e ndo na circulagdo. O trabalho em servicos
que realiza apenas a circulagdo das mercadorias, nada acrescentando a elas de valor e
mais valor, ndo pode ser interpretado como produtor de valor. Para ser produtivo, o
trabalho em servigos precisa gerar mais valor. Em quarto lugar, também nao sao
considerados produtivos os labores de assalariados do Estado que prestam servigos a
populagdo. Finalmente, em quinto lugar, ha trabalhos em servigos que produzem

mercadorias novas ou que acrescentam valores as mercadorias, o que respalda a
proposta de trabalho produtivo em determinados servigos (DAL ROSSO, 2014, p. 87).

Sobre o tema, Altvater e Mahnkopf (2002, p. 239, tradug¢@o nossa) afirmam: “[...] o
aumento de empregos relacionados a servigos que exigem gestdo intensiva da informacao e do
conhecimento sdo justamente consequéncia desse processo de reestruturagdao que grandes e
médias empresas dos Estados Unidos e da Europa vém passando desde o inicio dos anos

199071%8, Assim, os processos de outsourcing, rigthsizing, downsizing e re-engineering

197 Em relagdo ao problema das atividades de servigos diante da teoria do valor-trabalho no contexto de ampliagdo
da empregabilidade nesse setor, a exemplo do Brasil, que tinha, no ano 2000, 60% da populagdo ativa trabalhando
no setor de servigos, Dal Rosso (2014, p. 84) esclarece que “[...] a literatura ¢ fortemente inclinada a assumir a
tese de que o grande setor de servigos ¢ composto centralmente por atividades ndo produtivas, interpretagdo que
apresenta o problema de explicar um sistema que se baseia sobre um alicerce reduzido, se empregada a distribuigdo
da forca laboral como critério. Assim, no caso brasileiro acima indicado, a for¢a de trabalho estaria com 60%de
seu espago de emprego ocupado em atividades ndo produtivas, segundo o critério de valor. Em paises onde os
Servicos ocupam maiores espacos, essa propor¢ao pode manifestar-se ainda superior. E como ha uma tendéncia no
sentido de migracdo da insercdo laboral para atividades de servigo, o problema apresenta perspectivas de se
agudizar ainda mais”.

108 “En esta perspectiva, el aumento de empleos relacionados con los servicios que requieren un manejo intensivo
de informacién y conocimiento son precisamente la consecuencia de esse proceso de restructuracion por el que
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geraram o deslocamento de funcgdes e habilidades outrora concentradas no interior das grandes
empresas para unidades independentes, fornecedores terceirizados, empreendedores ou
"trabalhadores do conhecimento" assalariados, que trabalham em SOHO (small office/home
office) (ALTVATER E MAHNKOPF, 2002).

Para os autores, a despeito da expansdao do setor tercidrio e da informalizacdo, o
desaparecimento do trabalho industrial ¢ um mito. Isso porque o paradigma da sociedade de
servicos informacional-digital ¢ uma condi¢do para a fabricag@o industrial dos dispositivos e
sistemas de informacgdo, nos quais os processos e relagdes laborais permanecem ligados a
producao material. Nao ha, assim, a completa desmaterializacdo da economia, a suposta
dissolucdo da producao material em termos de comunicagao, tecnologia e informagao nao so6
pressupde condi¢cdes materiais como gera consequéncias materiais, estas relacionadas com a
mobilidade de pessoas e de bens. Os servigos contribuem no processo de aceleragdo da
circulagdo do capital, composto pela producdo dos bens materiais (ALTVATER, MAHNKOPF,
2002).

Nesse contexto, € preciso destacar que a terceirizagdo do emprego estimula a ampliagao
das atividades econdmicas informais, em decorréncia da expansao de servigos relacionados a
internacionalizacdo da economia (tal como servicos financeiros e de seguros) e de servicos
pessoais de uso intensivo de mao de obra (a exemplo de servigos de limpeza e transporte). No
caso destes ultimos, ndo existe possibilidade de deslocamento para regides com menores
salarios, ja que inevitavelmente ndo sao prestados pessoalmente, motivo pelo qual permanecem
sujeitos a uma maior pressao a informalizagdo. Isso significa que a tais trabalhadores sao
impostas relagdes laborais que ndo se submetem, parcial ou integralmente, as normas locais de
protecdo ao trabalho (ALTVATER, MAHNKOPF, 2002).

Desse modo, Altvater e Mahnkopf (2002) sugerem que a formagao de “zonas de baixos
salarios” e “enclaves de informalidade™ nos paises industrializados consolida uma tendéncia
dupla representada pelo aumento da produtividade e da intensidade do trabalho em ramos
sujeitos a maior concorréncia mundial e pela informalizagdo de partes da economia. A
informalidade, portanto, resulta das transformacdes estruturais em termos de economia e

sociedade que ocorrem no contexto da globalizagdo, da modernizagao e da terciarizagdo, de

estan atravesando las grandes y medianas empresas en Estados Unidos y Europa desde principios de los afios
noventa: el outsourcing, rigthsizing, downsizing o re-engineering han ocasionado que muchas de las funciones y
habilidades que antes se concentraban dentro de las grandes empresas sean desplazadas a unidades empresariales
juridicamente independientes, a proveedores, entrepreneurs y “trabajadores del conocimiento” asalariados, que
trabajan en una SOHO (small office/home office)” (ALTVATER, MAHNKOPF, 2002, p. 239).
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modo que “[...] a exclusdo, a pobreza, a marginalizacdo ¢ uma maior diferenga salarial sdo,
portanto, consequéncia da urbanizagao, durante a qual nem todos os setores sociais podem ser
incluidos na nova estrutura em formacgdo” ' (ALTVATER, MAHNKOPF, p. 256-257,
traducdo nossa).

Resta demonstrado, portanto, que o fato de a leitura original de Marx indicar setor de
servicos como improdutivo para o capital ndo impede sua atualizacdo para uma leitura que se
coadune com a relevancia adquirida pelos servigos com o desenvolvimento da sociedade
capitalista. Tal relevancia ¢ demonstrada tanto pela expansdo do numero de assalariados no
setor de servicos e de trabalhos imateriais, como pela expansao da contribuigdo setor de servigos
em no ambito da economia globalizada. Desta forma, considerando que os mecanismos de
precarizacdo, informalidade, materialidade e imaterialidade sdo utilizados pelo capitalismo
atual como forma de preservacdo e de ampliagdo da vigéncia da lei do valor, entende-se pela
possibilidade de utilizar-se a lei do valor como chave analitica ndo apenas para o setor de
servigos considerado como um todo, como também para os servigos prestados por intermédio
das plataformas digitais.

Uma vez estabelecida a possibilidade de vigéncia da lei do valor para os servigos
prestados por meio das plataformas digitais, bem como as proprias consideracgdes sobre a lei do
valor em relagdo ao tempo de trabalho, como visto no primeiro tdpico do item 3.3, faz-se
necessario esclarecer a forma pela qual o tempo de trabalho e o tempo de ndo trabalho se
relacionam como uma dimensao de disputa entre capital e trabalho, especialmente no contexto
da globalizagao econdmica, em que a flexibilidade laboral ganha for¢a no sentido de ampliar

ou reduzir jornadas. Tais consideracdes serdo expostas no proximo topico.
3.2.2 AS DIMENSOES DE DISPUTA DO TEMPO DE TRABALHO

A discussao sobre o tema do tempo de trabalho ¢ crucial no ambito das sociedades
industrializadas e ganha contornos diferenciados com a expansdo da globaliza¢do. Dentro do
sistema capitalista, a maxima do “tempo ¢ dinheiro” representa a substancialidade da questdo
como um componente que constitui e fundamenta a sociedade ¢ a economia na atualidade. E
evidente, portanto, que o tempo € uma grande, sendo a maior, dimensao de disputa entre capital
e trabalho, ndo apenas em relacdo a extensdo da jornada, como também a outros elementos a

ela inerentes. Nesse sentido, Harvey (2004, p. 211) afirma que:

109 “L_a exclusion, la pobreza, la marginalizacion y una mayor discrepancia salarial son, por ende, la consecuencia
de la urbanizacién, en cuyo transcurso no pueden ser incluidos todos los sectores sociales en la nueva estructura
en formacion” (ALTVATER, MAHNKOPF, 2002, p. 257).
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A batalha em torno de minutos e segundos, do ritmo e da intensidade das escalas de
trabalho, da vida de trabalho (e dos direitos de aposentadoria), da semana e do dia de
trabalho (com direitos a “tempo livre”), do ano trabalhado (e dos direitos a férias
pagas) foi, e continua a ser, travada com bastante regularidade.

Desse modo, no presente topico serdo tratadas as dimensdes de disputa do tempo de
trabalho, quais sejam: extensao da jornada, distribui¢ao do tempo de trabalho, intensidade
laboral e determinac¢ao do que ¢ tempo de trabalho remunerado.

Trata-se de um processo de conflito que se inicia com a Revolugdo Industrial. Como
visto no item 1.2, a primeira fase da Revolucdo Industrial, ao consolidar o capitalismo como
sistema econdmico predominante e originar o capitalismo industrial, possibilitou o surgimento
de modelos de organizacao do processo produtivo e do trabalho que alteraram a dindmica do
tempo nas fabricas e, consequentemente, na vida dos trabalhadores.

Segundo Ana Carolina Moreira Cardoso (2007), isso ocorre porque a principal
referéncia da cultura temporal construida dentro das sociedades industriais ¢ o tempo do
relogio: o “[...] tempo preciso, abstrato, fracionado, mensurdvel e universal”. Tais
caracteristicas orientam todos os espagos sociais e, principalmente, o espaco laboral, de tal
maneira que o tempo se torna um dos mais relevantes objetos de disputa entre capital e trabalho
em tais sociedades (CARDOSO, 2007, p. 81).

A autora considera as defini¢des de tempo de trabalho e de nao trabalho como
construgdes sociais e, portanto, sua compreensao necessita da analise das correlacdes de forgas
entre os diversos atores sociais — a exemplo das normas, leis, processos de negociacao etc. — e
o modo que essas correlagdes incorporam elementos valorativos e individuais sobre o tempo.
Além disso, sendo construgdes sociais, faz-se necessario ndo s6 compreender a forma pela qual
as atuais defini¢cdes do tempo de trabalho e de ndo trabalho foram construidas durante a historia,
como também a multiplicidade de tempos sociais — tempos de trabalho, de lazer, de descanso,
de estudo... — nos sentidos da interpretacdo dada por cada cultura temporal e da vivéncia
temporal de cada individuo nela inserido.

No ambito das sociedades contemporaneas, a autora afirma que a constru¢do temporal
¢ caracterizada por compreender principalmente “[...] tempos urgentes, tensos, intensos,
flexiveis e incertos”. Isso porque, como visto no item anterior, a dinamica frenética de
renovagdo em varios aspectos da vida, gerada pela compressdo do espago-tempo caracteristica
da globalizacdo faz com que a vivéncia do tempo seja cada vez mais curta. Assim, a vida é
orientada apenas em fun¢do do tempo, o que leva a adogao de técnicas individuais e coletivas
que buscam economiza-lo. Pois se o tempo fisico permanece o mesmo, o dia ainda tem 24 horas

e o ritmo das atividades aumenta, faz-se necessario o agrupamento de atividades que, se
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realizadas ao mesmo tempo, possibilitam a “multiplicagao” do tempo disponivel (CARDOSO,
2007, p. 36). Por 6bvio, isso se reflete na relacao entre tempos de trabalho e tempos de nao

trabalho:

Nas sociedades contemporaneas, a estandardizacdo, a sincronizagdo ou ainda a
separagao clara entre tempo livre e tempo de trabalho, estdo desaparecendo. Também
a aparente uniformidade do tempo individual de trabalho cede, lentamente, lugar para
uma grande diversificagdo de tempos de trabalho. De forma que o movimento
historico de separag@o entre o tempo de trabalho e o tempo de nao trabalho, estaria
sendo substituido por um movimento contrario, de reaproximagdo entre os dois
tempos (Zarifian, 1996). O autor salienta ainda que o tempo de trabalho, desenvolvido
no local de trabalho, passa a se organizar tendo como modelo o modo de viver o tempo
de trabalho doméstico. Ou seja, um tempo caracterizado pela auséncia de limites, de
contabilidades, a partir de um controle muito mais interiorizado, indireto e impessoal.
Estas caracteristicas do trabalho doméstico estariam cada vez mais presentes no tempo
de trabalho remunerado (CARDOSO, 2007, p. 36).

Segundo Dal Rosso (2017, p. 18), nas jornadas de trabalho “[...] distinguem-se, pelo
menos, trés dimensdes: as horas laborais tém duracao e sdo executadas segundo um grau de
intensidade e esforgo e as cargas de trabalho se distribuem em horarios rigidos e flexiveis”. E
importante compreender, nesse ponto, a diferenca entre trés componentes do trabalho
relacionados ao tempo, quais sejam: a) as horas laborais, cuja distribui¢do responde as
perguntas “quando e em quais horarios o trabalhador executa suas tarefas?”; b) a duracdo da
jornada, que responde as perguntas “quanto tempo?” ou “quantas horas dura o trabalho”; e c)
intensidade laboral, também vista como “carga de trabalho”, que corresponde ao “esforgo que
o trabalhador despende na realizagdo do trabalho” (DAL ROSSO, 2017, p. 10). Abilio, Borsari
e Krein (2021, p. 257) incluem outra questdo a ser debatida do ambito das jornadas de trabalho,
que ¢ a determinagao do que ¢ tempo de trabalho remunerado e o que nao ¢. Essa discussao se
torna particularmente relevante quando se trata da realidade dos trabalhadores de plataforma
digital, em decorréncia da forma pela qual o trabalho ¢ comumente executado, como ja
delineado no item 2.2.1.

Considerando, assim, que horas laborais “[...] marcam os corpos e as mentes de todos
aqueles que trabalham, pois o labor recorta os momentos da vida, ou a prépria vida em si, a
serem sacrificados no altar da produgdo de valores” (DAL ROSSO, 2017, p. 10), ¢ possivel
concluir que existem ao menos quatro dimensdes de disputa entre capital e trabalho em relagao
ao tempo de trabalho: a) duracdo da jornada; b) distribuicdo do tempo de trabalho; c)
intensidade laboral; e d) determina¢do do que ¢ tempo de trabalho remunerado.

Em relagdo a duragdo da jornada, Dal Rosso (2017, p. 109) aponta que as jornadas
laborais podem ter dois limites: o natural, que ¢ dado pela capacidade de resisténcia fisica do

ser humano ao trabalho; e o social, que se refere as conquistas dos movimentos sociais de
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trabalhadores e outras categorias que incidiram sobre a duracdo das jornadas por meio da
regulamentacdo por parte do Estado, da concessdo dos empregadores e dos resultados
alcangados pela negociacao coletiva. Nessa dindmica, sob pressdo dos trabalhadores, a duragao
do trabalho ¢ reduzida. Sob pressdo dos empregadores, a duragdo do trabalho ¢ aumentada ou
flexibilizada (o que também nao deixa de ser uma forma de intensificagdo). Citam-se, nesse
ponto, dois exemplos de flexibilidade de extensao de jornada: o trabalho em tempo parcial e a
realizagdo de horas extraordinarias.

A distribui¢do do tempo de trabalho, por sua vez, refere-se a quais hordrios serdo
ocupados pelo trabalho. Em regra, ha o trabalho rigido diurno exercido em “horério comercial”.
As excegoes, contudo, sdo as mais variadas, € ndo sao um fendomeno recente. Tudo que foge
desse modelo padrao seria, de certa maneira, uma forma de flexibilidade. Assim, a flexibilidade
da distribui¢do de tempo engloba as jornadas ndo lineares, o trabalho aos domingos e feriados,
o contrato de trabalho intermitente, escala de trabalho 12x36, entre outras.

Em relacdo a intensidade laboral, Cardoso (2007) explica que esta decorre do aumento
da velocidade de execugao de gestos e de tarefa e da diminuig¢ao da “porosidade” do tempo de
trabalho, isto €, da supressao/redugdo dos “tempos mortos” e dos tempos de recuperacao e da
sobreposi¢do calculada de atividades. Objetiva-se a construgao de “postos de trabalho eficazes”,
o que significa que cada minuto da jornada do trabalhador que ocupa tal posto € calculado para

110

que tenha o minimo possivel de pausas e descansos''°. Altvater e Mahnkopf resumem esse

processo do seguinte modo:

Por causa dos processos de diferenciacdo no curso da modernizagdo, e devido ao
aprofundamento cada vez maior da divisdo do trabalho, o regime temporal ndo se
caracteriza apenas pela aceleragdio —ao contrario dos regimes temporais pré-
modernos—, mas também pela fragmentagdo: ha muito o que fazer ao mesmo tempo,
e o mesmo deve ser feito muitas vezes. A individualizagdo no final da era fordista, ja
celebrada por muitos como signo do “pos-fordismo”, ¢ simultaneamente fruto e
promotor do regime fragmentado do tempo!!! (ALTVATER; MAHNKOPF, 2022, p.
317, tradug@o nossa).

110 Sobre o tema, Cardoso e Dal Rosso (2015) esclarecem que: “A formulagdo classica de intensidade laboral em
economia politica esta integrada a teoria do valor, o que permite suscitar duas questdes: a precisa definigdo do
conceito e o papel que exerce na producdo, circulagdo e realizagdo dos valores nas diversas esferas da economia.
A definigdo do conceito ¢ realizada por meio de um conjunto de metaforas, que indicam ‘gasto aumentado do
trabalho em um mesmo intervalo de tempo’, ‘elevada tensio da forga de trabalho’, ‘preenchimento dos intervalos
dos dias de trabalho’, ‘condensagdo’ e ‘densidade laboral’ (Marx, 1975, I: 409). Embora as expressdes nao sejam
sinénimas, giram em torno da ideia de que a intensidade laboral envolve, conforme seu grau, maior gasto de
trabalho. O processo de intensificacdo laboral significa um aumento na producao de mais trabalho e de mais valor
e este ¢ o aspecto mais relevante do papel da intensidade na teoria do valor, pois permite a continuidade da
acumulac¢do, mesmo em situa¢des de reducao da duragdo da jornada laboral”.

1 «A causa de los procesos de diferenciacion en el curso de la modernizacion, y debido a la division del trabajo
cada vez mas profundizada, el régimen de tiempo no solo se caracteriza por la aceleracion —a diferencia de los
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Duracao da jornada, distribui¢ao dos tempos de trabalho e intensificacao laboral sdo trés
dimensdes que, embora distintas, ndo deixam de andar juntas. Exemplo disso se da pela
explicagdo que Dal Rosso (2017, p. 119) faz sobre as formas pelas quais as dimensdes de rigidez
e flexibilidade da distribui¢do das horas laborais aparecem na teoria do valor-trabalho,
retornando as contribuicdes de Marx. Dentre as formas elencadas pelo autor, destacam-se trés.

A primeira refere-se ao mais-valor absoluto, em que o nivel de exploragdo da forga de
trabalho engloba dois elementos do tempo: o tempo de trabalho necessario e o tempo de
trabalho excedente. Assim, considerando que a taxa de mais-valor e, em ltima analise, todo o
processo de exploracdo ¢ construido baseando-se na duragdo da jornada de trabalho, “[...] o
significado da distribuicao das horas laborais reside, pois, na contribui¢ao que ela aporta para
esses dois componentes do tempo de trabalho, o necessério e o excedente, em particular o
excedente”, de modo que a distribui¢do rigida ou flexivel, ainda que ndo prolongue a extensao
da jornada, faz com que o trabalho seja mais produtivo e rentavel (DAL ROSSO, 2017, p. 120).

A segunda forma engloba a contradi¢do entre 0 movimento do capital e dos meios de
producao que tende a impulsionar o processo de extragdo de mais-valor todo o tempo — 24 horas
por dia, 7 dias por semana — ¢ limitag¢ao psiquica, bioldgica e social do ser humano de se manter
trabalhando por muitas horas continuas. Dai decorre a necessidade de rotatividade de
trabalhadores em turnos (diurno e noturno). Mais recentemente, com a incorporagdo da
flexibilidade, a distribui¢do das horas de trabalho se associa a hordrios em que, a principio,
ninguém gostaria de trabalhar (finais de semana, feriados, tempo parcial etc.), para que se
desenvolvam formas flexiveis (e muitas vezes precarias) de trabalho (DAL ROSSO, 2017).

O terceiro modo refere-se ao mais-valor relativo, o qual emana da reducao do tempo de
trabalho necessario e do consequente aumento da intensidade laboral a fim de suprir a dimensao
do tempo de trabalho excedente. Em resumo, “[...] se o mais-valor absoluto provém do
alongamento da jornada, o mais-valor relativo deriva do encurtamento do tempo de trabalho
necessario e da alteragcdo correspondente nos respectivos tamanhos dos dois componentes da
jornada, o necessario e o excedente” (DAL ROSSO, 2017, p. 122). Desse modo, ¢ possivel
verificar que a tendéncia de diminuicao da jornada de trabalho anda acompanhada da tendéncia

de intensificacdo laboral, por meio da aceleragio das atividades e elevacio da produtividade!!'?.

regimenes de tiempo de la premodernidad—, sino también por la fragmentacion: mucho se tiene que hacer al
mismo tiempo, y lo mismo se debe hacer en muchos tiempos. La individualizacion al final de la era del fordismo,
que muchos festejan ya como sefial del “posfordismo”, es simultaneamente el resultado y el promotor del régimen
fragmentado del tiempo” (ALTVATER; MAHNKOPF, 2002, p. 317).

12 Dal Rosso (2017, p. 319-320) explica a forma pela qual o regime de trabalho em tempo parcial concatena com
a intensificagdo do trabalho tomando por base o toyotismo: “O trabalho flexivel de duragdo reduzida resolve um
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Por fim, faz-se necessario tratar sobre a determina¢do do que é tempo de trabalho
remunerado. Segundo o Observatorio de Igualdade de Género da América Latina e do Caribe
(documento on-line),

Tempo de trabalho ¢ a soma do tempo de trabalho remunerado e do tempo de trabalho
ndo remunerado. O trabalho remunerado se refere ao trabalho que se realiza para a
produgdo de bens ou prestacao de servigos para o mercado e se calcula como a soma
do tempo dedicado ao emprego, a busca de emprego e ao translado ao trabalho. O
trabalho ndo remunerado se refere ao trabalho que se realiza sem pagamento algum e
se desenvolve majoritariamente na esfera privada. E medido quantificando o tempo

que uma pessoa dedica ao trabalho para o autoconsumo de bens, trabalhos domésticos
e de cuidados ndo remunerados para o proprio lar ou para apoio a outros lares.

Para Abilio, Borsari e Krein (2021, p. 273), as dimensdes de analise da jornada também
abrangem a discussdo sobre o que ¢ (ou ndo) o tempo de trabalho, o que influencia na questao
da remunerac¢ao. Conforme serd mais bem explicado no item 3.3, foi a regulamentagdo sobre o
uso do tempo de trabalho que, com o advento do toyotismo e da acumulacdo flexivel,
possibilitou o surgimento do trabalhador just in time, no qual se inclui o trabalho prestado por
plataformas digitais.

Os desdobramentos das determinagdes sobre o tempo de trabalho, que distinguem o
tempo remunerado e o tempo ndo remunerado sdo amplos. Citam-se, a titulo de exemplo, as
regulamentacdes e discussdes sobre as horas de sobreaviso, o tempo dedicado ao estudo e a
qualificag¢do; o tempo destinado ao transporte até o local de trabalho e o tempo dedicado a
tarefas levadas para casa, entre outros. Este ultimo, diante da popularizacao dos dispositivos
eletronicos, em especial os smartphones, possibilita a consolidagdo de uma tendéncia de
expansdo do tempo de trabalho ndo remunerado e da usurpagao de tempo de descanso.

Diante das dimensdes elencadas, ndo ha como fugir da questao da flexibilidade. Afinal,
como visto, a flexibilidade dos tempos de trabalho ¢ uma das maiores, sendao a maior, expressao
da amplificagdo da acumulacdo flexivel em termos de organizacdo do trabalho.

Para Cardoso (2007, p. 41), “[...] o processo de flexibilizacdo do tempo de trabalho

implementado pelas empresas tem levado os trabalhadores a perderem progressivamente o

problema que as escolas de gestdo da forga laboral tentaram muito solucionar e pouco conseguiram. Talvez o
toyotismo tenha sido a escola mais bem-sucedida em fazer com que o emprego do trabalho em tempo integral ou
qualquer outro alcangasse rendimento excepcional. Por isso, o toyotismo ¢ a escola do dia, ¢ o must em escala
mundial. O dilema do trabalho de tempo integral é o cansago que provoca no trabalhador. Jornadas de tempo
integral, frequentemente acrescidas de horas extras, exaurem trabalhadores e trabalhadoras. A partir de
determinado momento da jornada diaria, o rendimento comeca a decrescer, em que pese a parafernalia de
estimulantes quimicos. A solu¢do que o toyotismo oferece para esse dilema consiste em elevar ainda mais a
intensidade laboral. Cada trabalhador deve realizar varias atividades ao mesmo tempo. A polivaléncia aumenta
ainda mais o cansago cronico do trabalhador, leva-o ao limite extremo. A flexibilizacdo das jornadas e dos horarios
apresenta uma solucao diversa. Nas jornadas reduzidas com horarios flexiveis, o trabalho ¢ controlado por
supervisores e os resultados e a atuagdo sdo medidos pelos proprios equipamentos eletronicos que o trabalhador

ER)

usa .
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controle da organizagdo de seus tempos sociais, em fun¢ao da fragmentacao e individualizagao
dos tempos dedicados ao trabalho”. Assim, o tempo de trabalho deixa de se compatibilizar com
as demais temporalidades sociais, de modo que os sujeitos adquirem uma dificuldade cada vez
maior de ajusta-las. Ademais, ¢ preciso esclarecer que a flexibilidade ndo elimina por completo
as antigas formas de gestdo de tempo, mas sim a adicdo de novos modos de organizagdo. A
titulo de exemplo, linhas de montagem e producao cronometrada, caracteristicas do sistema
fordista, continuam a ser empregadas.

Sennett (1999, p. 63) utiliza o termo “flexitempo” para designar as experiéncias
utilizadas pelas organizagoes flexiveis. Esse conceito ¢ utilizado pelo autor como uma forma
de entender a conjugacao dos trés elementos do regime flexivel, isto ¢, do sistema de poder
escondido atuais formas de flexibilidade — quais sejam, reinven¢do descontinua de institui¢des;
especializacdo flexivel de producdo; e concentracio de poder sem centralizagdo — na
organizag¢do do tempo de trabalho.

O aumento nas inovagdes de planejamento flexivel de trabalho foi estimulado pela
entrada de um niumero maior de mulheres da classe média no mercado de trabalho. Atualmente,
o “flexitempo” ultrapassa questoes de género e alcanga diversos trabalhadores. De inicio, a
flexibilidade de tempo parece conceder liberdade, no sentido de ser um beneficio que se
contrapde a jornada rigida e padronizada. Trata-se, sob essa oOtica, de um beneficio concedido
a trabalhadores mais favorecidos, mas que o coloca em uma “nova trama de controle”, isto &,
sujeita ao “dominio intimo da institui¢ao” (SENNET, 1999).

Trata-se de uma enganosa e aparente liberdade, de modo que “[...] o tempo nas
instituicdes e para os individuos nao foi libertado da jaula de ferro do passado, mas sujeito a
novos controles do alto para baixo. O tempo da flexibilidade ¢ o tempo de um novo poder.
Flexibilidade gera desordem, mas nao livra das limitagcdes” (SENNET, 1999, p. 65).

Desse modo, a flexibilidade ¢ a dimensdo que, de maneira mais acentuada, acaba se
infiltrando sobre os demais, ou seja: o discurso de valorizacdao da flexibilidade, contaminado
pela racionalidade neoliberal, instiga movimentos ndo apenas organizacionais, como também
politico-juridicos, que, por sua vez, tendem a atuar no ambito das dimensdes de disputa sobre
o tempo do trabalho. No Brasil, o movimento de infiltragdo da flexibilidade nas dimensoes de
disputa sobre o tempo de trabalho pode ser bem visualizado nas alteragdes legislativas que,
progressivamente, incorporam-na ao direito trabalhista patrio. Como visto, esse processo
ocorreu por meio de diversas mudangas mais pontuais, ocorridas desde o final da década de

1990, que culminaram na ampla Reforma Trabalhista de 2017.
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Em tltima analise, € possivel afirmar que a tendéncia de flexibilidade corre no sentido
de: a) remodelar a extensao da jornada de acordo com a volatilidade das demandas e
necessidades empresariais, ora ampliando a duracdo do trabalho, ora diminuindo-a; b) alterar a
distribui¢do do tempo de trabalho, incluindo hipoteses de jornada fora do padrdo ou ndo
lineares; ¢) ampliar a intensidade laboral, a fim de extrair maior produtividade em determinado
tempo; e d) reduzir as hipoteses de tempo de trabalho remunerado e aumentar as ocasides de
tempo de trabalho ndo remunerado.

Por consequéncia, a flexibilidade permite a invasao dos tempos de trabalho nos tempos
de nao trabalho. Esse movimento traz repercussdes negativas para o trabalhador, ao mesmo
tempo em que sdo estimuladas pelo discurso neoliberal. Assim, a terceira parte deste capitulo
sera dedicada a compreender as formas pelas quais ocorre a expropriagao flexivel do tempo de
trabalho e a usurpagdo dos tempos livres dos trabalhadores de plataformas digitais, conforme

sera visto a seguir.

3.3 TEMPOS DE TRABALHO VERSUS TEMPOS DE NAO TRABALHO NO
PARADIGMA DA FLEXIBILIDADE

Estabelecidas as premissas de que a globalizacdo econdmica e o neoliberalismo tem
como uma de suas principais implicacdes a flexibilidade, a qual se consolida como um
mecanismo de precarizag¢do do trabalho, e que a flexibilidade permite a invasido dos tempos de
trabalho nos tempos de ndo trabalho, bem como elencadas as quatro dimensdes de disputa entre
capital e trabalho sobre tempo de trabalho, serd possivel, enfim, adentar na questao principal a
ser desenvolvida no presente trabalho: a expropriacdo flexivel do tempo de trabalho e a
usurpacao dos tempos livres dos trabalhadores de plataformas digitais, objetivando estabelecer
as formas pelas quais esta expropriagdo ocorre e como se relaciona com as alteragdes
promovidas pela Reforma Trabalhista de 2017.

A Reforma, embora ndo tenha alterado a extensdo formal da jornada de trabalho no
Brasil, modificou inimeros artigos que possibilitaram a ampliacdo do uso do tempo da forca de
trabalho, relativizando os limites estabelecidos pela CRFB/1988. Paralelamente, tais mudancas
se relacionam com novas formas de controle e de gerenciamento do trabalho. Assim,
considerando que “[...] as dimensdes da andlise da jornada de trabalho (extensao, distribuicao
e intensidade) giram também em torno da propria defini¢do do que € o tempo de trabalho e sua
remuneragdo” (ABILIO; BORSARI; KREIN, 2021, p. 273), a regulamentagdo sobre o tempo
de trabalho se torna cada vez mais complexa, na medida em que as cadeias produtivas globais,

as novas tecnologias e até mesmo o rearranjo das fungdes do Estado também se complexificam.
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Nesse contexto, o toyotismo constroi meios de controle, disciplina e gestao de trabalho
que se baseiam na transferéncia parcial da gestao ao trabalhador, ou seja, “[...] que se assentam
na transferéncia de parte do gerenciamento do trabalho para o proprio trabalhador, constituindo
um ‘novo disciplinamento do tempo a disposi¢ao pelo capital’, a partir do “autogerenciamento

subordinado” (ABILIO; BORSARI; KREIN, 2021, p. 273).

Ou seja, estd em jogo a transferéncia para o proprio trabalhador do gerenciamento —
que segue subordinado e controlado — de seu tempo de trabalho. Esta nova forma de
subordina¢do ¢ combinada com a reforma trabalhista na perspectiva de eliminar
direitos e protegdes sobre a duragdo, extensdo e distribuicdo da jornada de trabalho.
Desta forma, disseminam-se novas formas de controle, em que se amplia o tempo a
disposicdo sem que este seja necessariamente remunerado. Novos mecanismos de
controle se estabelecem, obscurecendo as determinacdes que seguem operantes sobre
o tempo de trabalho, tais como as metas, as bonificagdes, ¢ o contrato por produto

(ABILIO; BORSARI; KREIN, 2021, p. 274).

A expropriagao do tempo no capitalismo mundial se inicia com a conversao dos antigos
camponeses € artesdos na primeira geracdo de empregados assalariados, os quais foram
disciplinados de acordo com o tempo regido pelo relogio, com o objetivo de gerar lucro. Apos,
com a formacao da classe operaria, ja submetida ao ritmo temporal da producdo, a luta voltou-se
para a redug@o do tempo de trabalho, até¢ entdo marcado por suas jornadas extenuantes. Nesse
processo, um elemento estrutural da luta operaria em niveis mundiais, apds atribuirem-se a
condi¢do de trabalhadores assalariados, foi a concentragdo em separar os tempos de trabalho
dentro das fabricas e, por consequéncia, nos demais espacos de trabalho, dos demais tempos.
Esse movimento foi expresso pela luta dos trés “oitos™: oito horas de trabalho, oito horas de
estudo e oito horas de descanso (CANTOR, 2019, p. 60-61).

Contemporaneamente, a expropriacio se estendeu para todos os tempos da vida''® e
deixou de ser limitada ao tempo de trabalho, o que pode ser bem-visualizado na paradoxal falta
de tempo que atinge as pessoas. Para Cantor (2019, p. 62), o culto a velocidade, a aceleracao
da vida, a expansdo dos perimetros urbanos, o transito cadtico, a “transformagdao do 6cio em
mercadoria”, a “onipresenca escravizadora do celular”, a dominagdo da televisdo (e mais
recentemente dos servigos de streamings) e, obviamente, o aumento da jornada de trabalho,

causam sensacao de falta de tempo.

113 Segundo Renan V. Cantor (2019, p. 60-61): “Essa expropriagdo do tempo da vida esta relacionada com a
defini¢@o do poder em termos de controle do tempo alheio. Concretamente, segundo David Anisi: Todos partimos
de uma igualdade basica. Independentemente de nossas coordenadas sociais, o dia tem 24 horas para todos.
Tecnicamente, o tempo ¢ algo impossivel de produzir. S o exercicio do poder, ao nos apropriarmos do tempo dos
outros, pode aumenta-lo. O poder se mede como a relagdo entre o tempo obtido dos outros e o tempo necessario
para conseguir essa mobiliza¢do (Anisi, 2006, p. 14)”.
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O desenvolvimento e a ampliagdo do uso de novas tecnologias de comunicagdo e
informacao ¢ um fator substancial na expropriacdo do tempo dos trabalhadores, nao sé na
dimensao do trabalho, como também nas demais dimensdes da vida humana (CANTOR, 2019,
p. 60). O celular talvez seja o maior exemplo disso: ao tornar-se um objeto de consumo
massificado, os smartphones transformam trabalhadores em consumidores e vice-versa, de
modo que todo tempo, inclusive o ocioso, tem sido expropriado e transformado em lucro.

Em sintese, com a universalizagdo do capitalismo, o que vivemos hoje ¢ a plena
“subsungdo da vida ao capital”, o que significa que todos os aspectos da vida foram
mercantilizados e submetidos a tirania do tempo abstrato. Em concordancia com esse
pressuposto, o capital rompeu a distancia que separava do tempo do trabalho o tempo
livre, ou o tempo da vida. Isso foi conseguido com a utilizagdo de multiplas
estratégias, entre as quais sobressai a flexibilizagdo do trabalho, que ndo é mais do
que a ampliacdo da jornada de trabalho e a volta de formas de explora¢do em que
impera o mais-valor absoluto, a deslocalizagdo de empresas para outros paises e
continentes, onde se podem submeter vastos contingentes de trabalhadores a ritmos
infernais e prolongados de exploragao diaria (jornadas de quinze horas ou mais de

trabalho) e, sobretudo, o emprego da tecnologia eletronica e digital (CANTOR, 2019,
p. 65).

Para Berardi e Silva (2019, p. 121-122) a flexibilidade na economia digital se
desenvolveu no sentido de “fractalizar” o trabalho: “[...] fractalizagdo significa fragmentagao
do tempo de atividade. O trabalhador nio existe mais como pessoa. E apenas um produtor
intercambidvel de microfragmentos de semiose passivel de recombinagdo que entra no fluxo
continuo da rede”. Isso significa que o trabalhador nao € pago pelos longos periodos em que
permanece disponivel, mas somente por suas prestacdes ocasionais, temporarias. Por
consequéncia, essa remuneracdo deixa de cobrir todas as necessidades econdmicas do
trabalhador.

Se no século passado o capitalismo industrial encontrou seu equilibrio no “determinismo
da relacdo entre tempo de trabalho e valor” — de forma que “na base objetiva do tempo de
trabalho médio, era possivel explicar as oscilagcdes dos precos, dos salarios, dos lucros” — no
século atual, com a introdugdo das novas tecnologias, “[...] as relagdes entre as diferentes
grandezas e as diferentes forcas produtivas entraram em um regime de indeterminacdo”
(BERARDI; SILVA, 2019, p. 88).

A flexibilidade destro6i a disciplina industrial, de modo a conceder aos trabalhadores
uma aparente liberdade. Contudo, novos mecanismos de controle sdo gerados pela submissdo
a gestao algoritmica. Em um “regime de aleatoriedade dos valores flutuantes”, a exemplo do
preco dinamico dos aplicativos de transporte, a precariedade ganha amplitude e se torna nao
apenas um elemento da relagdo produtiva, mas seu proprio nicleo (BERARDI; SILVA, 2019,
p- 90). Nas palavras de Berardi e Silva (2019, p. 91):
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Conectividade e precariedade sdo os dois lados da mesma moeda. O fluxo de
semioprodugdo captura e conecta fragmentos celulares de tempo despersonalizado. O
capital compra fractais de tempo humano e os recombina na rede. Do ponto de vista da
valorizagd@o do capital, o fluxo ¢ continuo e encontra sua unidade no objeto produzido,
mas, do ponto de vista dos trabalhadores cognitivos, a prestacao de trabalho ¢ de carater
fragmentario: fractais de tempo, células pulsantes de trabalho se acendem e apagam no
grande quadro de controle da producao global. A distribui¢ao de tempo-trabalho pode,
assim, ser desconectada da pessoa fisica ¢ juridica do trabalhador. O tempo de trabalho
social se torna um oceano de células de valor que podem ser convocadas e recombinadas
conforme as exigéncias do capital.

Esse novo modelo de gestdo do trabalho que se baseia na conectividade modela a
precariedade por meio da mobilizagdo pontual e fragmentada dos tempos de trabalho, cuja
extensdo e distribuicdo ¢ feita de forma automadtica pelos dispositivos eletronicos. As
plataformas digitais apresentam, dessa forma, a liberdade de encontrar qualquer fragmento de
tempo disponivel a ser pago com a menor remuneracgao possivel, isto ¢, “[...] vai em busca do
fragmento de trabalho que possa ser explorado ao custo mais baixo, captura-o, usa-o € o
descarta” (BERARDI, SILVA, 2019, p. 117). O trabalhador deixa de ser dono do proprio
tempo, que permanece a disposi¢do da programagdo algoritmica. Afinal, “[...] a pessoa do
trabalhador ¢ juridicamente livre, mas seu tempo € escravo” (BERARDI, SILVA, 2019, p. 117).

No mesmo sentido, Cantor (2019) ressalta a contradi¢ao existente nas tltimas décadas
da histéria do capitalismo: embora o discurso glorifique as liberdades individuais, a
fragmentacao do tempo de trabalho se aproxima, na pratica, do trabalho escravo, no sentido de
que ndo se dispde do proprio tempo, de modo que “[...] o tempo ndo pertence aos seres humanos
concretos (e formalmente livres), mas ao ciclo integrado de trabalho” (CANTOR, 2019, p. 66-
67). Simultaneamente, o tempo livre parece cada vez mais distante, na medida em que se entra
em um ciclo ininterrupto de trabalhar, contrair dividas e continuar trabalhando para pagé-las,
na intencao de que, um dia, possa ter tempo livre.

O autor esclarece que a utiliza¢ao de dispositivos eletronicos e digitais no trabalho e na
vida, assim como a poténcia da internet, geram consequéncias negativas tanto em ambito
coletivo como individual. Coletivamente, além de diminuir o tempo livre, fragmentar e
precarizar o trabalho, a conectividade implica, no plano da organizacdo do trabalho, a
individualizagcdo de tarefas, o que, por sua vez, dissolve o coletivo de trabalhadores. Essa
descoletivizagdo — que, no caso do trabalho por plataformas digitais, ¢ visualizado pela
autoadministragdo e pelas “empresas de si mesmo” — opera efeitos desestruturantes em termos
de solidariedade entre os trabalhadores (CANTOR, 2019). Individualmente, ocorre “[...] uma
despersonalizagdo em grande escala, de liquidacao da singularidade e da individualidade”, por
meio da reprodug¢do de um conhecimento ndo reflexivo, funcional e operacional. Assim, a

comunicacao obrigatéria em todo tempo e lugar gera patologias que acabam destruindo a psiqué
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individual, como consequéncia da competitividade exacerbada que obriga a conexao
permanente. Isso implica receber informagdes, lidar com dados e estar disponivel
continuadamente, a ponto de gerar estresse, de modo que “[...] nunca somos donos do nosso
tempo, nem de dia, nem de noite, nem nos fins de semana; devemos estar sempre prontos a
entregar nosso tempo a quem o compre por uma ninharia” (CANTOR, 2019, p. 71).
Embora nuvens e sombras ofusquem os horarios de trabalho em relagdo aos de nao
trabalho, a flexibilizagdo do labor altera relagdes existentes entre o mundo do trabalho
¢ 0 do ndo trabalho. Os limites ¢ as fronteiras de um e de outro tornam-se indistintos.
O celular permite convocar o trabalhador quando descansa em casa, esta no cinema
ou em pleno estadio de futebol em meio a disputa da partida de final de campeonato.
Com a extensdo do labor aos fins de semana e em horarios noturnos, qualquer dia do
ano ¢ transformado em dia de trabalho e qualquer hora ¢ hora de trabalho. A
flexibilizag@o das horas ¢ uma das principais portadoras de variacdes na organizagdo
do labor. Influencia o tempo de trabalho, bem como o de nao trabalho. Ao transformar
o horario do labor, modifica a hora do descanso, do lazer, da cultura, do trabalho
voluntario, da inser¢do politica, da utopia, da vida humana em geral. O grau de
mudanca que impde aos tempos da vida humana pode ser tdo profundo quanto
desorganizar atividades ou impedir sua realiza¢ao. A flexibilidade veio para dissipar

na atmosfera espacos e direitos dos tempos de nao trabalho (DAL ROSSO, 2017, p.
318-319).

Como visto no item anterior, o tempo de trabalho e, consequentemente, o trabalho
flexivel, estao intimamente ligados a teoria do valor. Isso porque a flexibilidade proporciona
tanto “o aumento dos valores produzidos pela forca de trabalho em horéarios flexiveis”, quanto
a “[...] redugdo dos gastos do empregador com o pagamento da reproducdo da forca de
trabalho” (DAL ROSSO, 2017, p. 320). Logo, propicia a “extracdo de um mais valor adicional”,
que nao pode ser proporcionado pelo trabalho prestado em tempo integral, em regime rigido,
mesmo quando executado com horas extras (DAL ROSSO, 2017, p. 320).

Considerando que a internet e as novas tecnologias de comunicacdo e informagdo
provocam a ‘“‘compressdo do espago-tempo”, como elaborado por Harvey e Altvater e
Mahnkopf, Dal Rosso (2017) conclui que os arranjos flexiveis das horas laborais culminaram
em um grande aumento nos tempos de trabalho pela intromissao dos tempos de nao trabalho,
que sdo transformados em horas laborais. Assim, “[...] as fronteiras entre uns e outros mudaram
de lugar. Doravante tempos de trabalho e tempos livres ndo sdo mais uma zona integral,
organica, divisdes do tempo que comportam fronteiras entre trabalho e nao trabalho” (DAL
ROSSO, 2017, p. 324).

Com a alteragdo das fronteiras entre tempo laboral e tempo livre, “[...] a distribui¢ao
flexivel das horas laborais praticamente anulou a separagao conceitual entre tempos de trabalho
e de nao trabalho” (DAL ROSSO, 2017, p. 324). Essa separagdo conceitual ¢ de extrema

importancia na vivéncia daqueles que trabalham, pois ¢ o que permite identificar o tempo em
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que estdo subordinados ao empregador (tempos de trabalho) e os tempos em que t€m autonomia

para viver a propria vida (DAL ROSSO, 2017).

E necessario, pois, observar o movimento das fronteiras entre tempos de trabalho e
tempos livres. Ao mesmo tempo em que ruiu o Muro de Berlim, ruiram as fronteiras
entre trabalho e autonomia. A flexibilizagdo laboral produz essa notavel mudanga, da
disposicdo dos tempos até entdo de ndo trabalho para a acumulagdo de capital,
interferindo em momentos de autonomia dos trabalhadores e das trabalhadoras. Abre-
se imenso espaco para a expansao do capital. O fendmeno da flexibilizacdo das horas
laborais significa que o capital tem a seu dispor o tempo da for¢a de trabalho espalhada
por todo o mundo para alavancar a acumula¢ao (DAL ROSSO, 2017, p. 324).

As fronteiras entre tempo de trabalho remunerado, tempo de trabalho ndo remunerado e
tempo de ndo trabalho tornam-se cada vez mais complexas. Se “[...] flexibilizar significa
remover empecilhos criados pelo Estado, sindicato, movimentos sociais € permitir que a
economia funcione em seu estado perfeito, natural, livre de regulamentagdes” (DAL ROSSO,
2017, p. 93), as plataformas digitais ¢ o modelo de trabalho por elas imposto ¢ um grande
exemplo desse movimento.

Assim, relacionando o trabalho prestado sob o controle das plataformas digitais com as
mudangas legislativas operadas pela Reforma Trabalhista de 2017, o proximo item se propde a
elucidar as formas pelas quais ocorre a expropriagao flexivel do tempo dos trabalhadores de
plataformas digitais de transporte de passageiros, a exemplo da Uber: desregulamentagdo das
relacdes de trabalho, despadronizacdo da jornada de trabalho, afastamento do relacdo de
emprego, aumento das horas de trabalho sem remuneragao e usurpagao dos tempos de descanso

pelo tempo de trabalho.

3.3.1 A EXPROPRIACAO DO TEMPO DE TRABALHO E A USURPACAO DO TEMPO LIVRE DOS

TRABALHADORES UBERIZADOS

Como visto no item 2.2.1, a uberizag¢ao do trabalho se consolida com a conversao do
trabalhador a um trabalhador just in time, que se tornou um conceito essencial para compreender
a possivel divisdo entre tempo de producdo, que ¢ remunerado, € o tempo a disposicao do
empregador, que ndo ¢ remunerado. Ou seja: ainda que permaneca por muitas horas vinculado
a plataforma e, consequentemente, disponivel ao trabalho, o motorista ¢ remunerado tdo
somente pelo que produz, pelas viagens que faz pelo aplicativo. Trata-se do trabalho sob
demanda. A partir destas contatagdes, objetiva-se, neste ponto, elencar e explicar as formas
pelas quais ocorre a expropriacao flexivel do tempo dos trabalhadores de plataformas digitais
de transporte de passageiros, relacionando-as com as modificagdes promovidas pela Lei n°

13.347/2017.
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No caso da Uber, tomada neste estudo como exemplo paradigmatico, a remuneragao ¢
realizada “por tarefa”, por corrida/viagem, de modo que, além de transferir os riscos do
empreendimento para os trabalhadores, ndo ha qualquer direito trabalhista concedido, nem
mesmo a garantia do salario-minimo. Apesar de gozarem, aparentemente, de maior autonomia,
na realidade, os motoristas se veem pressionados por outros fatores, tal como a necessidade de
produzir renda suficiente para a subsisténcia propria e dos que dele dependem, o que implica
jornadas extensas. Além dos fatores internos, ligados a necessidade de trabalhar.

Evidentemente, isso afeta o tempo de ndo trabalho de tais trabalhadores, que nao
apresentam qualquer limitagdo de jornada e trabalham por muitas horas e dias seguidos. Afinal,
“[...] as horas laborais marcam os corpos e as mentes de todos aqueles que trabalham, pois o
labor recorta os momentos da vida, ou a propria vida em si, a serem sacrificados no altar da
produc¢do de valores” (DAL ROSSO, 2017, p. 10).

O Painel da Gig Economy no setor de transportes do Brasil, realizado pelo Instituto de
Pesquisa Econdémica Aplicada (Ipea), com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua), elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), indica que no quarto trimestre de 2021 aproximadamente 1,5 milhdo de
pessoas trabalhavam na gig economy no setor de transportes do pais, dentre os quais 945 mil
pessoas exercem a funcdo de motorista de aplicativo e taxista. Citam-se algumas constatagdes
importantes dos dados ali compilados:

a) As estimativas indicam que os motoristas de aplicativo e taxistas possuem o maior
rendimento médio — no ultimo trimestre da série, estava em R$ 1,9 mil.

b) Em relagdo a jornada semanal média, a jornada de motoristas de aplicativo e
taxistas, assim como a de mototaxistas, € praticamente a mesma, com médias de 41,4
horas trabalhadas por semana.

¢) A evolugao da remuneracao média por hora trabalhada indica uma clara tendéncia
de queda dos vencimentos médios tanto dos motoristas de aplicativo ¢ taxistas, como
dos entregadores de mercadorias via motocicleta, com a primeira passando de R$ 16,1

por hora de trabalho no primeiro trimestre de 2016 para R$ 11,01 no quarto trimestre
de 2021, enquanto a segunda saiu de R$ 11,2 para R$ 9,4 (IPEA, 2022).

E importante esclarecer que os dados relativos aos motoristas de aplicativo também
incorporam a categoria dos taxistas, de modo que ndo representam com fidedignidade as
condig¢des especificas dos motoristas de aplicativo.

O item 3.2, por seu turno, demonstrou que a transformacao dos tempos de nao trabalho
em tempos de trabalho gera valor e acumulacdo de capital e, nas palavras de Dal Rosso (2017,
p. 316), “[...] deflagram tipos distintos de exploracao laboral, concentrados nas desigualdades
de cargas horarias, consequentemente de remuneracdes, desigualdades que se expressam por

meio de género, raca, idade e classe, entre outros”. No mesmo sentido, nas palavras de Harvey
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(2004, p. 210), considerando que, para Marx, o tempo ¢ elemento de lucro, “[...] € o dominio
do tempo de trabalho os outros que da aos capitalistas o poder inicial de se apropriar dos lucros
para si; as lutas entre proprietarios do trabalho e do capital em tenho do uso do tempo e da
intensidade do trabalho sdo endémicas”.

Restou demonstrado que o tempo de trabalho ¢ componente fundamental no modelo
capitalista, desde seus primordios. A evolu¢ao dos modelos de organiza¢do do trabalho, do
fordismo/taylorismo ao toyotismo, ilustra como o capital se esforcou e ainda se esforca para
ampliar a exploracdo do tempo de trabalho e reduzir custos trabalhistas e previdenciarios,
sempre com o propdsito de aumentar lucros ou superar crises economicas. Nas tltimas décadas,
o movimento da economia foi direcionado e fundamentado pelo neoliberalismo, que levantou
a bandeira da acumulagdo flexivel e da flexibilidade laboral. O neoliberalismo, portanto, traz
uma relevante vantagem para as empresas, que ¢ a reducdo dos custos com a forca de trabalho
pela flexibilidade, decorrente da diminui¢do e/ou relativizagdo de direitos (DAL ROSSO,
2017).

Como nao poderia ser diferente, a flexibilidade laboral se engendrou na jornada de
trabalho de forma muito incisiva, de modo a estimular respostas juridicas e organizacionais que
adequaram os antigos modelos ao que se convencionou como “moderno”. O moderno, em
termos de tempo de trabalho, é ser flexivel, adaptavel. E estar disponivel quando e onde for
necessario, segundo as demandas empresariais, mesmo que isso signifique permanecer longos
periodos a espera de uma atividade, de uma tarefa, de uma task, de um job’!?,

No Brasil, a suposta modernidade neoliberal chegou na década de 1990 e, pouco a
pouco, se esparramou na legislagdo trabalhista. Em 2017, encontrou o clima politico e
econdmico perfeito para se consolidar: foi promulgada, no dia 13 de julho, a Lein® 13.467/2017.
Na primeira parte do segundo capitulo deste trabalho, foram apresentados alguns dos
dispositivos alterados, incluidos ou revogados pela referida Lei, evidenciando a flexibilidade
intrinseca ali presente.

O trabalho flexivel, a luz da teoria do valor, permite tanto o aumento dos valores
produzidos pela for¢a de trabalho em horario reduzido como também a diminui¢do dos gastos
do empregador com a reproducdo da forca de trabalho. Possibilita, assim, a extracdo de um
mais-valor adicional que ndo se verifica quando o trabalho ¢ organizado em tempo integral e

rigido ou quando envolve horas extras. A flexibilidade abre espago imenso para a expansao do

114 Respectivamente, “tarefa” e “trabalho” em inglés.
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capital, que tem a seu dispor o tempo da forca de trabalho para alavancar a acumulacgao, tudo
isso amplificado pela flexibilizacao das horas laborais (DAL ROSSO, 2017, p. 16).

Podemos concluir que o discurso neoliberal sobre a flexibilidade do trabalho permite o
alargamento da expropria¢cao do tempo dos trabalhadores de plataformas digitais, e assim o faz
de cinco formas: pela desregulamentagdo, pela despadronizagao, pelo afastamento da relacao
de emprego, pelo aumento das horas de trabalho sem remuneragao e pela usurpagao do tempo
de descanso. Cada uma dessas formas corresponde a algum dispositivo alterado, incluido ou
revogado pela Reforma Trabalhista de 2017, os quais, por sua vez, se coadunam com o trabalho
prestado sob o controle das plataformas digitais, cuja analise aqui foi restrita ao setor de
transporte de passageiros, especificadamente a Uber. Cada uma das cinco formas de ampliacao
da expropriacdo do tempo fundamentada pela flexibilidade neoliberal serd mais bem explicada

a seguir.

3.3.1.1 Desregulamentacao

Considerando que “[...] regulamentar significa promover a entrada dos governos
nacionais e de agéncias supranacionais na defini¢ao das condigdes de trabalho” (DAL ROSSO,
2017, p. 44), a regulamentacao tem como resultado a tendéncia geral de criagdo de padrdes de
contrato de trabalho assalariado, cujas regras gerais sdo impostas pelo Estado. Para além do
trabalho padrao, o “[...] trabalho regulamentado ¢ uma expressdao mais ampla, que contempla
a acdo do Estado e o estabelecimento de limites e direitos” (DAL ROSSO, 2017, p. 44), isto &,
compreende também outras formas de trabalho, mas sempre com a intervengao estatal.

A desregulamentagdo, por conseguinte, compreende o direcionamento da legislagdo no
sentido contrério, isto ¢, o movimento dos Estados em legislar sobre a flexibilidade, sobre a
relativizagdo de direitos, sobre a precarizagdo. De certo modo, o Estado renuncia ao seu
monopdlio no estabelecimento das regras trabalhistas para conferir as partes a prerrogativa de
negociar individual e coletivamente e regular suas proprias relacdes. Nas palavras de Dal Rosso

(2017, p. 70),

Flexibilizar a regulamentagao significa alterar, de alguma maneira, os critérios e as
condigdes ja estabelecidas de exercicio da atividade laborativa, de retirar in tofum ou
em parte a legislagdo anterior estabelecida. Desregulamentar ou flexibilizar a
regulamentagdo consiste num processo de retirar direitos constituidos, de retirar
vantagens maiores ou menores estabelecidas em favor dos trabalhadores, ou ainda de
criar atalhos por meio dos quais os tempos e horarios de trabalho se tornam mais
adequados ao processo de acumulagdo de capital das empresas privadas e publicas.

Desregulamentar ¢, portanto, desmanchar direitos sociais consolidados, desmanchar os

limites estatais que haviam sido impostos sob a égide da prote¢ao da parte hipossuficiente, o



168

empregado. E liberalizar as relagdes de trabalho e conferir maior peso a autonomia e a liberdade
a empregados e empregadores na regulagdo social do trabalho. Em ultima analise, ¢ conferir ao
empregador autonomia e liberdade. E reduzir o Estado no ambito social. Desregulamentar ¢,
desse modo, “[...] inverter o processo histdrico, considerando que a regulamentacdo que
constituiu direitos impede um desfrutamento mais exaustivo da forga de trabalho.
Desregulamentar pressupde recriar condigdes de aumentar a produgdo do mais-valor” (DAL
ROSSO, 2017, p. 70).

A Reforma Trabalhista de 2017 foi aprovada na esteira da desregulamentagdo, sendo em
todos os artigos, mas em uma consideravel parte deles. A razao de ser do Direito do Trabalho
foi, historicamente, mitigar o desequilibrio de forcas e poderes sobre os quais se pauta a relagao
entre empregado e empregador e, na contramdo desse carater protetivo, como um reflexo da
racionalidade neoliberal, a Lei n° 13.467/2017 pressupde uma igualdade material entre as
partes, que, na pratica, ndo ¢ verificada. Permite, dessa forma, a privatizagdo dos interesses
relativos ao Direito do Trabalho, tomando por base fundamentos como a valorizacdo da
liberdade econdmica e da liberdade contratual, representada pela autonomia da vontade das
partes, tanto individual como coletiva. Cita-se, a titulo exemplificativo, a introdug¢ao do
negociado sobre o legislado pelo art. 611-A e 611-B da CLT, cuja prevaléncia ja foi mantida
pelo STF.

No caso do negociado sobre o legislado, ¢ pertinente recordar que dentre as variadas
hipdteses de prevaléncia dos acordos e convencdes coletivas sobre a lei, mesmo se prejudicial
aos empregados (art. 611-A), a Reforma incluiu algumas possibilidades relativas a jornada, tal
como a diminui¢do do limite minimo de intervalo intrajornada para trinta minutos, as regras
sobre regime de sobreaviso e as horas extras em atividades insalubres sem necessidade de
licenga prévia do Ministério do Trabalho. Ademais, o art. 611-B, paragrafo tnico, CLT, ao
estipular que as “[...] regras sobre dura¢do do trabalho e intervalos ndo sao consideradas como
normas de satde, higiene e seguranca do trabalho” (BRASIL, 2017), também abre espaco para
que tais regras sejam relativizadas, reduzidas ou suprimidas por meio de negociagao coletiva.

No ambito individual, relativo ao contrato de trabalho, a Reforma também caminhou
em diregdo a desregulamentacdo, na medida em que possibilita a pactuacdo de algumas
clausulas por meio de acordo individual escrito: banco de horas com a compensagao no periodo
maximo de seis meses (art. 59, §5°, CLT); regime de compensacdo de jornada para a

compensagdo no mesmo més (art. 59, §6°, CLT); horario de trabalho de doze horas seguidas
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por trinta e seis horas ininterruptas de descanso (art. 59-A, CLT) e utilizacao de registro de

ponto por exceg¢do (art. 74, §4°, CLT!!9).

3.3.1.2 Despadronizacao

A despadronizagdo, por sua vez, refere-se a criagdo de modelos de trabalho humano que

fogem ao padrao do assalariamento e das jornadas rigidas. Nas palavras de Abilio, Borsari e
Krein (2021, p. 253):

A despadronizacdo ¢ uma expressao da flexibilizagdo do tempo de trabalho, em que

multiplos arranjos de jornadas vdo sendo recompostos em diferentes segmentos

economicos, desfigurando uma “jornada padrao” nas relagdes de empregos formais

até entdo regulada, com a introducdo de novas escalas e turnos e, especialmente, a
redistribui¢do do tempo de acordo com as necessidades do empregador.

E pertinente recordar, neste ponto, que a despadronizagio da jornada operada pela
Reforma se direcionou em dois principais sentidos: a flexibilizagdo da jornada propriamente
dita e a reducdo de custos e da porosidade do trabalho. Enquanto a flexibilizagdo da jornada
propriamente dita ¢ orientada pela ampliacdo da disponibilidade do empregado para o
empregador com vistas a harmonizar a jornada de trabalho com as demandas da empresa, a
reducgdo de custos e da porosidade do trabalho refere-se a redugao direta de custos por meio da
exclusdo de determinadas atividades como tempo computado como jornada (TEIXEIRA ef al.,
2017, p. 74-75). Como visto no item no item 2.2.1, a flexibilidade da jornada propriamente dita
retira o controle do tempo de trabalho do empregado e reduz de maneira indireta os custos de
manejo do tempo de trabalho, a exemplo da ampliagdo do banco de horas e do regime de tempo
parcial e da inclus@o do contrato intermitente (art. 59, §§ 2° e 5°, art. 58-A e arts. 443, §3° e
452-A da CLT, respectivamente).

Seja pela criagdao de novas formas precarias de contratagdao dentro do espectro da relacdo
de emprego subordinado, seja pela utilizacdo de formas juridicas ndo empregaticias que
transitam entre a autonomia e a subordinacdo, a despadronizagdo trabalhista se verifica na
Reforma Trabalhista pelas formas atipicas e precérias de contratagdo e pela flexibilizagdo da
jornada. A despadronizagdo €, portanto, a consolidagdo do trabalho just in time, € se desdobra
em mais duas formas de alargamento da expropriagdo do tempo dos trabalhadores de
plataformas digitais: o afastamento da relacdo de emprego e o aumento das horas de trabalho

S€m remuneragéo.

115 Diferentemente dos demais artigos citados, o art. 74 da CLT ndo foi alterado pela Reforma Trabalhista, mas
sim posteriormente, pela Lei n® 13.874/2019.
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3.3.1.3 Afastamento da relacao de emprego

Como dito, o afastamento da relagdo de emprego nao deixa de ser uma forma de
desregulamentacado e, como tal, permite o aumento da expropriacao do tempo dos trabalhadores
de plataformas digitais justamente por retirar a incidéncia de toda e qualquer legislacao
protetiva do trabalho. Esse ¢ o ponto no qual a Reforma Trabalhista atinge diretamente os
trabalhadores sob controle de plataformas digitais, a exemplo dos motoristas de aplicativo,
justamente pela introdugdo do art. 442-B, que, como citado anteriormente, dispde sobre as
formalidades legais na contratacdo do autdnomo, que afastam a qualidade de empregado.

A utilizagdo de formas juridicas ndo empregaticias para os trabalhadores de plataformas
digitais, que transitam entre a autonomia e a subordinagdo, no que se denominou
autogerenciamento subordinado, afasta a relacdo de assalariamento e, consequentemente, a
aplicabilidade das normas protetivas do Direito do Trabalho por completo. Ou seja: tudo aquilo
que ¢ garantido pela CRFB/1988 e pela CLT em termos de protecdo de jornada e periodos de

descanso!'®

nao se aplica.

Consequentemente, nao ha qualquer limitagao de tempo de disponibilidade do motorista
no aplicativo. Pode permanecer on-line, conectado a plataforma pelo tempo que quiser ou
precisar, na medida em que o tempo de trabalho ¢ definido com total autonomia pelo
trabalhador. Contudo, os “[...] trabalhadores por conta propria e familiares, que ndo dependem
de salario, aparentemente gozam de maior autonomia, embora na realidade sejam pressionados
por outros fatores, como produzir renda suficiente para si e para a familia, o que implica
trabalhar mais longamente” (DAL ROSSO, 2017, p. 90).

A tese de defesa frequentemente utilizada pela Uber e pelas demais plataformas digitais
¢ representativa desse fendmeno: busca se afastar de todas e quaisquer obrigacdes trabalhistas
sob a égide do trabalho autbnomo do motorista parceiro, o que também representa a imbricagao

do discurso neoliberal de flexibilidade, autonomia e empreendedorismo na mentalidade da

empresa, da populagdo em geral e dos proprios motoristas.

116 Em relagdo as normas constitucionais de limita¢do da jornada de trabalho e periodos de descanso, o art. 7° da
CRFB/1988 prevé no inciso XIII o limite de jornada de oito horas diarias e 44 horas semanais para os trabalhadores
em geral e, no inciso XIV, o limite de seis horas para os turnos ininterruptos de revezamento. Prevé, ainda, o
descanso semanal remunerado e as férias, respectivamente nos incisos XV e XVII. Outrossim, o inciso XXI
prescreve a “[...] redugao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranga”, as
quais também se incorporam (ou se incorporavam, considerando o artigo 611-B, paragrafo tinico, da CLT, incluido
pela Lei n°® 13.467/2017) as normas de limitacdo de jornada e periodos de descanso. Tais disposi¢des tém natureza
juridica de direito fundamental. No ambito infraconstitucional do direito brasileiro, o Capitulo II do Titulo II da
CLT trata “Da duracao do trabalho”. Na Secao II sdo trazidas as normas relativas a jornada de trabalho, enquanto
na Segdo III traz as normas relativas aos periodos de descanso.
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A Uber, por exemplo, ndo apenas tem condutas omissivas de abstengdo, na imposi¢ao
de limites de tempo de trabalho, sob o fundamento da autonomia e do empreendedorismo de si
mesmo, como também apresenta condutas comissivas de atuagdo efetiva, na medida em que se
utiliza de estratégias de marketing para estimular os motoristas parceiros a permanecerem
conectados o maior tempo possivel. Ademais, a Uber, ao se autodenominar uma “empresa de
tecnologia”, busca se distanciar da atividade econOmica que efetivamente a caracteriza,
principalmente perante os consumidores, que ¢ a de servigo de transporte de passageiros,
delimitando seu ramo de atuacdo tdo somente a disponibilizagdo da tecnologia representada

pela plataforma digital.

3.3.1.4 Aumento das horas de trabalho sem remuneracao

O aumento das horas de trabalho sem remuneragdo ¢ equivalente ao segundo sentido
da despadronizagdo da jornada, isto €, a redugdo de custos e da porosidade do trabalho, o que
pode ser verificado, por exemplo, pelo §2° do art. 4° ¢ do §2° do art. 58, ambos da CLT, os
quais, respectivamente, definem uma série de atividades que ndo sdo consideradas tempo a
disposi¢cdo do empregador e que suprimiu as horas in itinere como tempo a disposi¢ao. Cita-
se, ainda, o §5° do art. 75-B da CLT, incluido pela Lei n°® 14.442 de 2022 (regulamentacdo do
teletrabalho e do trabalho hibrido), que determina que “[...] o tempo de uso de equipamentos
tecnologicos e de infraestrutura necessaria, bem como de softwares, de ferramentas digitais ou
de aplicacdes de internet utilizados para o teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal do
empregado ndo constitui tempo a disposi¢do”, sobreaviso ou prontidao, salvo previsao no
sentido oposto em acordo individual ou negociagdo coletiva.

Sobre o tempo a disposi¢cdo dos trabalhadores sob o controle de plataformas digitais,
Abilio, Borsari e Krein (2021, p. 274) afirmam que:

A espera €, também, incorporada a gestao: trata-se do mapeamento e controle — feito
por meio de bonifica¢des, preco dinamico, avaliagdes, ranqueamentos, meios de
distribui¢do dos trabalhadores no espago — da multiddo disponivel. Neste sentido,

pode-se afirmar que os poros da jornada (tempo de espera) de trabalho sio transferidos
— em prejuizo — para o trabalhador.

Os algoritmos utilizados pelas plataformas, ao monitorarem as demandas e as cruzarem
com dados de oferta e procura, ajustam o preco das corridas de acordo com essas informagdes,
o que se denomina preco dinamico. Além disso, a propria oferta das corridas para os motoristas
¢ determinada de forma unilateral pela plataforma, de acordo com a geolocalizagdo e com os
algoritmos, de modo que as técnicas de vigilancia utilizadas compreendem todo o tempo em

que o motorista permanece conectado com a plataforma, seja realizando ou esperando corridas.
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Desse modo, durante o tempo de espera, embora o motorista de aplicativo permanega disponivel
para a plataforma, nao hé qualquer remuneragao, ainda que esse tempo seja utilizado como

mecanismo de gestdo e controle do trabalho prestado.

3.3.1.5 Usurpacao do tempo de descanso

Ha, por fim, a usurpag¢do do tempo de descanso, que configura o resultado da
conjugac¢do das demais formas de alargamento da expropriacdo do tempo dos trabalhadores de
plataformas digitais. Nesse ponto, ¢ importante perceber que a relagdo existente entre duracao
do trabalho e periodos de descanso € intrinseca, ndo podendo ser dissociada. Assim, Delgado

(2017, p. 1069) escreve que:

O estudo da duracdo do trabalho, compreendida como o tempo em que o empregado
se coloca em disponibilidade perante o empregador, em decorréncia do contrato (ou,
sob outra perspectiva, o tempo em que o empregador pode dispor da forca de trabalho
do empregado, em periodo delimitado), remete, necessariamente, ao exame dos
periodos de descanso.

Deste modo, se “[...] horarios laborais sdo a objetivacao concreta dos tempos laborais,
distribuidos em determinados momentos do dia ou da noite” (DAL ROSSO, 2017, p. 86), os
horarios de descanso representam o tempo de nao trabalho, destinado nao apenas ao sono, mas
também ao repouso, & desconexdo e a outras atividades de lazer. Compreende, assim, os
periodos de intervalo e de férias. Na medida em que esses periodos de ndo trabalho sdo
invadidos pelas atividades laborais, a exploracdo do tempo de trabalho ¢ acirrada e,
considerando a teoria do valor, amplia a extragao de mais-valor.

Na Reforma Trabalhista, a usurpacdo dos tempos de descanso pode ser visualizada, a
titulo exemplificativo, pela nova redacdo do §4° do art. 71, CLT, que dispde sobre a ndo
concessao ou concessao parcial do intervalo intrajornada minimo, que implica somente o
pagamento do periodo suprimido, com acréscimo de 50% e com natureza indenizatoria, e pelo
art. 611-A, I1I, CLT, que permite a prevaléncia do negociado sobre o legislado nas negociagdes
coletivas que dispuserem sobre intervalo intrajornada, respeitado o limite minimo de trinta
minutos para jornadas superiores a seis horas.

A uberizagdo do trabalho, entendida como a tendéncia global no ambito das relagdes de
trabalho que configura “[...] novos modos de controle, gerenciamento e organizag¢do do capital
sobre o trabalho” (ABILIO; BORSARI; KREIN, 2021, p. 274) que se origina e ¢ acelerada
pelos oligopdlios das plataformas digitais, “[...] constitui uma multiddo de trabalhadores
informais subordinados a um pequeno numero de empresas, controlados por meio do

gerenciamento algoritmico do trabalho” (ABILIO; BORSARI; KREIN, 2021, p. 275). A
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uberizagao opera, assim, pela transformacdo do trabalhador subordinado em trabalhador
autdbnomo, que permanece a disposi¢ao da empresa como um ‘“autogerente subordinado”, sem
qualquer protecdo juridica trabalhista ou previdencidria. Nao hd garantia de remuneracio
minima, da mesma forma que ndo ha limitagdo em termos de tempo de trabalho (ABILIO;
BORSARI; KREIN, 2021).

Desse modo, a auséncia de limitacdo de tempo de conexdo com a plataforma (aqui
entendido como tempo a disponibilidade), somada a completa auséncia de mecanismos de
controle de jornada, que, consequentemente, retira a obrigatoriedade de concessdo de
intervalos, férias ou quaisquer periodos de repouso e descanso nessa relagdo de trabalho,
possibilita o alargamento da expropriacdo do tempo de trabalho desse grupo de forma muito
intensa. Assim ocorre pois, ao serem considerados pelas proprias plataformas como autdonomos,
a eles sdo conferidas certa autonomia e liberdade, que os coloca, em ultima anélise,
subordinados a propria subsisténcia, isto €, ha dependéncia economica do trabalhador em
relagdo a plataforma, seja como renda complementar, seja como renda principal.

E importante salientar que ndo é objeto deste trabalhodiscorrer sobre os efeitos
negativos do prolongamento de jornadas de trabalho, da intensificacdo do trabalho e da nao
fruicdo de periodos de descanso (intervalos, descanso semanal e férias) na satde fisica e
psicoldgica do trabalhador. Contudo, a importancia do repouso, do descanso e da desconexao
é autoevidente e a literatura da Medicina, da Biologia e Psicologia convergem nesse sentido'!”.
Por este motivo, somado a constatagdo de que “[...] a duragcdo do trabalho ¢ um elemento
essencial para a interpretacao da produgdo de tempo de trabalho excedente e se concretiza
mediante o mais-valor absoluto” (DAL ROSSO, 2017, p. 18), ¢ que decorre a necessidade de
limitacdo do tempo de trabalho, inclusive no trabalho prestado sob o controle das plataformas

digitais.

7.0 bidlogo Alberto Oliverio € a psicologa Anna Oliverio Ferraris (apud BASSO, 2018), ao tratar sobre a fadiga
em trabalhadores turnistas, esclarecem alguns de seus sintomas e consequéncias: “A fadiga ndo aparece
imediatamente ¢ de forma clara. Primeiro, aparecem disturbios vagos do sistema nervoso ¢ de comportamento:
apatia, vertigem, ansiedade, dificuldade de digestdo etc. Depois, aparecem estados depressivos e distarbios do
sono: dificuldade para adormecer, acordar varias vezes durante a noite, periodos insuficientes de sono profundo.
E nesse ponto que geralmente se inicia um perigoso circulo vicioso: o individuo, ndo conseguindo mais recuperar
suas energias pelo sono, comega a ter distirbios psicossomaticos (colite, hipertensido, impoténcia etc.) que agravam
seu estado de sofrimento. Esses distirbios podem, por sua vez, modificar a vida das relagdes, internas e externas
a familia, provocando problemas psicologicos. Quando chegam nesse estado, muitas pessoas decidem recorrer aos
soniferos, para induzir o sono, e a estimulantes, para ficar acordadas. Neste ponto, o circulo se fecha: fadiga -
insdnia e disturbios psicossomaticos - uso de medicamentos para dormir - fadiga ao acordar - uso de estimulantes
para aumentar a atencao - uso de sedativos. Estes, por sua vez, alteram, com o tempo, a qualidade do sono, que vai
perdendo sua funcdo restauradora, acentuando e aumentando o risco de tornar cronica a sindrome da fadiga”
(FERRARIS; OLIVERIO, 1991, p. 107-109, apud BASSO, 2018).
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Diante da flexibilidade, tanto os espacos fisicos de casa, de trabalho e de lazer como os
tempos de trabalho e de descanso t€ém seus ténues limites embaralhados. Permanecendo por
longos tempos a disposicdo da empresa de forma ndo remunerada, sendo quando estiver
realizando tarefas efetivamente lucrativas, o trabalhador passa a assumir os custos e riscos de
seu trabalho e da atividade empresarial. A forma pela qual a Uber operacionaliza sua atividade
e recruta seu exército de motoristas nao empregados ¢ um evidente exemplo desse processo. A
plataforma, portanto, opera como um meio técnico que, além de transferir aos motoristas o
custo e o risco de seu proprio trabalho, também executa “[...] novas formas de contabilizagdo
e mapeamento do tempo de trabalho” (ABfLIO; BORSARI; KREIN, 2021, p. 274).

Até o presente momento, o trabalho prestado por intermédio das plataformas digitais
ndo esta regulamentado no Brasil. Nao faltam, contudo, iniciativas: 23 projetos de lei tramitam
atualmente no Congresso Nacional com propostas de regulamentagdo, seja no sentido de
reconhecimento da subordinacdo, seja no de reconhecimento da autonomia. Dentre eles, dez
projetos pretendem reconhecer o vinculo de emprego entre a plataforma e o trabalhador,
enquanto trés projetos expressamente utilizam a figura do trabalho autonomo (PL n°® 3748/2020,
PLn°3797/2020 ¢ PL n°2061/2021). Os outros dez projetos sdo omissos quanto a determinagao
da natureza juridica da relacdo de trabalho prestado por plataformas digitais, limitando-se a
estabelecer alguma condi¢ao de trabalho e/ou obrigagdo para as plataformas digitais, como a
instituicao de base de apoio para entregadores e contrata¢do de seguro de vida e contra acidentes
pessoais.

Dentre os trés projetos de lei que expressamente reconhecem a autonomia dos
motoristas de aplicativo, somente um estabelece limite diario de horas trabalhadas. Trata-se do
PL n® 3797/2020, de autoria do deputado Julio Delgado (PSB/MG), que pretende instituir o
“Marco Regulatoério para contratagdo de prestadores de servigos de aplicativos de entrega e
motoristas” e prevé o direito de “prestar o servigo por um nimero de horas, ndo excedente a 10
horas didrias” (art. 3°, IV, PL n° 3797/2020). Sobre periodos de descanso, a inica disposicao se
limita a estabelecer como um dever dos prestadores de servigos de aplicativos a adequacao do
horario de descanso diario (art. 4°, VIII, PL n® 3797/2020).

O PL n° 3748/2020, de autoria da deputada Tabata Amaral (PDT/SP), objetiva a criagdo
de uma regulamentacdo mais ampla no que denomina “regime de trabalho sob demanda”, para
0s quais nao se aplicam as disposicoes da CLT (Art. 1°, PL n.3748/2020), e que nao estaria
restrita ao servico de transporte de passageiros e de entrega de mercadorias. Em relagdo ao
tempo de trabalho e tempo a disponibilidade, o projeto dispde que “[...] é requisito essencial

do trabalho sob demanda a plena liberdade do trabalhador em aceitar ou ndo a proposta para
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prestagdo do servico” (art. 3°, caput, PL n.3748/2020) e, por esse motivo, confere ao trabalhador
a responsabilidade na “[...] definicdo de seus periodos de intervalo, descanso e férias, nao
cabendo a plataforma impor um periodo obrigatorio de inatividade por parte do trabalhador”
(art. 3°, §7°, PL n.3748/2020). Ademais, entende que “[...] ¢ incompativel com o regime de
trabalho sob demanda a exigéncia de tempo minimo em que o trabalhador fique a disposi¢ao
para receber propostas de prestacdo de servicos” (art. 3°, §4°, PL n.3748/2020). Nao ¢
estabelecido periodo maximo em que o trabalhador podera permanecer a disposicao.

O PL n° 2061/2021, apresentado pelo deputado Vicentinho (PT/SP,) ¢ menos amplo e
propde a regulamentacdo da “[...] profissdo de Motorista Autdbnomo por Aplicativos” e nada
dispoe sobre tempo de trabalho e a respeito dos periodos de descanso, limitando-se a dispor que
“[...] o motorista autbnomo por aplicativos pode trabalhar em qualquer horario do dia ou da
noite” (art. 4°, PL n° 2061/2021).

Algumas conclusdes podem ser extraidas dessa leitura dos referidos projetos de lei:
excetuando os dez projetos que pretendem reconhecer relagdo de emprego entre o motorista de
aplicativo e a plataforma (o que, por si s0, ja inclui a limitacao da jornada e a concessao dos
periodos obrigatérios de repouso e descanso), somente um deles traz expressamente em jornada
maxima diaria. Ademais, a esmagadora maioria se limita a regulamentacdo das plataformas
digitais que operam no servico de transporte ou de entrega, o que pode ser explicado pela
relevancia e popularidade desses aplicativos, bem como pelo alto nimero de pessoas que
prestam servigo nesse modelo.

A Lei n° 13.103/2015 trata sobre os motoristas profissionais, distinguindo-os entre
motoristas empregados e ndo empregados, sendo que somente 0s primeiros estdo sujeitos a
limitacdo de jornada. A referida lei traz algumas disposi¢des especificas para a categoria dos
motoristas empregados, tais como a garantia de intervalo minimo de 1 hora, podendo ou nao
coincidir com o tempo de parada obrigatoria na condugdo do veiculo, bem como a limitagdo de
tempo de trabalho ininterrupto para os motoristas de transporte rodoviario de cargas ou coletivo
de passageiros. Tal legislagdo evidencia a importancia da limitagdo de tempo de direcdo e
jornada de trabalho para a propria seguranca do transito, seja nas rodovias ou até mesmo dentro
da cidade.

Em termos juridicos, o trabalho ¢ um principio conformador de toda ordem juridica e
“[...] a articulagdo desses trés momentos constitucionais em que o trabalho ¢ expressamente
mencionado apresenta, de modo claro, um intento ético”, o que se verifica notadamente na

ordem econdmica, cuja finalidade ¢ “[...] assegurar a todos existéncia digna, conforme os
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ditames da justica social”, ainda que elementos do neoliberalismo impecam a plenitude de sua

realizagdo (ARAUJO, 2017, p. 116). Nesse sentido,

O trabalho nunca ¢ algo fechado em si mesmo, mas um processo que exige avangos
tecnologicos ou sociais, em especial em decorréncia da ideologia econdmica na qual
esta inserido. Quando a Constituicdo Federal de 1988, afirma-se que a sociedade
brasileira constitui-se em um Estado Democratico de Direito, com fundamento no
valor social do trabalho, no qual se estabelece um paradigma social para o Estado
brasileiro que se assenta na promogao do sujeito do trabalho (o cidaddo), de modo que
sejam afastadas quaisquer compreensdes que tencionem a exploracao desumana dos
individuos (ARAUJO, 2017, p. 117).

Ademais, nao se pode perder de vista que direitos trabalhistas e demais direitos sociais
se encontram consagrados em cartas de direitos internacionalmente reconhecidas, tal como a
Declara¢do Universal dos Direitos Humanos de 1948 (DUDH), da Organizacdo das Nacgdes
Unidas (ONU), que em seu artigo 24 dispde que “[...] toda pessoa tem direito a repouso e lazer,
inclusive a limitacao razoavel das horas de trabalho e a férias periddicas remuneradas”, direito
este que se integra na categoria de Direitos Humanos. H4, ainda, o Pacto Internacional sobre os
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais de 1966 (PIDESC), também da ONU, que prevé um
extenso rol de direitos dos trabalhadores e, especificamente em relacao ao descanso, reconhece
o direito “a condi¢des de trabalho justas e favordveis”, que devem assegurar especialmente,
entre outros direitos, “o descanso, o lazer, a limita¢ao razoavel das horas de trabalho ¢ férias
periodicas remuneradas, assim como a remuneragao dos feridos™ (art. 7°, letra “d”, PIDESC).
Cumpre lembrar que a DUDH, embora ndo tenha forga vinculativa, foi ratificada pelo Brasil ja
em 10 de dezembro de 1948, enquanto o PIDESC foi promulgado no Brasil pelo Decreto n°
591, de 6 de julho de 1992. Ademais, a limitagdo da jornada de trabalho €, junto com o salério,
um dos pilares centrais do Direito Internacional do Trabalho desde seu surgimento. Tamanha ¢
a importancia da protecdo e limitacao a jornada de trabalho que este foi o objeto da Convengao
n® 1 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), que, em 1919, limitou a jornada de
trabalho. Tais normas sdo reflexo do que Supiot (2014, p. 9) chamou de Espirito de Filadélfia,
referindo-se a Declaracao de Filadélfia, proclamada em 1944 e incorporada a constituicao da
OIT, que colocou a justica social como uma das “pedras angulares da ordem juridica
internacional” e que exprime “vontade de colocar a forga a servigco do Direito e de estabelecer
os principios comuns a toda espécie de ordem juridica”.

Contudo, a globalizacao econdmica e o neoliberalismo caminham no sentido oposto ao
do Espirito de Filadélfia, de modo que “[...] o objetivo de justiga social foi substituido pelo da
livre circulagdo de capitais, de mercadorias, € a hierarquia de meios e de fins foi derrubada”

(SUPIOT, 2014, p. 23). A ordem juridica se movimenta a servi¢o da competi¢cao econdmica e
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0 crescimento econdmico se torna um fim em si mesmo, de forma que “[...] em lugar de indexar
a economia as necessidades dos homens e a financa as necessidades da economia, indexa-se a
economia as exigéncias da finanga, e tratam os homens como ‘capital humano’ a servico da
economia” (SUPIOT, 2014, p. 23).

Na contramao do Espirito de Filadélfia e de maos dadas com o neoliberalismo, os
poderes legislativo e judicidrio realizam manobras textuais e interpretativas que buscam burlar
ou relativizar direitos sociais garantidos constitucionalmente. O primeiro cria leis que transitam
entre a constitucionalidade e a inconstitucionalidade, sempre a servigo do mercado e sob o
prisma da flexibilidade. O segundo chancela essas mesmas leis, asseverando sua
constitucionalidade. Tais leis, pouco a pouco, se afastam da justi¢a social, da fraternidade, da
democracia e do bem comum. A Reforma Trabalhista ¢, novamente, exemplo disso.

Deste modo, no que tange as cinco formas de alargamento da expropria¢do do tempo
dos trabalhadores de plataformas digitais ¢ sua relagdo com as respectivas alteracdes
promovidas pela Reforma Trabalhista, ¢ possivel perceber que, embora cada uma delas possa
ser analisada separadamente, todas fazem parte de um mesmo fendmeno e estdo concatenadas
umas com as outras. Na pratica, ndo podem ser dissociadas, na medida em que representam a
consolidacdo de uma racionalidade Unica, que direciona as altera¢des legislativas, aqui
representadas pela Lei n° 13.467/2017, para um s6 sentido: a racionalidade neoliberal que
promove a acumulacdo flexivel e, por consequéncia, a flexibilizagdo das relagdes de trabalho e
da legislacdo trabalhista.

Em sintese: a Reforma Trabalhista ¢ a consolidacao da racionalidade neoliberal de
flexibilidade e precarizag@o do trabalho e de direitos sociais e ¢ essa mesma racionalidade que
fundamenta, possibilita e estimula, de modo mais amplo, o trabalho prestado por meio das
plataformas digitais e, de modo especifico e indireto, o aumento da expropriacdo do tempo
desse grupo de trabalhadores.

A flexibilidade, para os trabalhadores de plataformas digitais, ¢ envolta, portanto, de
uma enorme contradi¢do: a mesma flexibilidade de tempo que fundamenta o afastamento da
condicdo de empregados (e, consequentemente, o afastamento da incidéncia das normas
protetivas ao trabalho, na esteira da desregulamentagdo), também fundamenta o alargamento

da expropriacao de seu tempo.
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CONCLUSAO

A mitologia grega conta que Cronos, o deus do tempo, e sua esposa-irma Reia tiveram
seis filhos: as deusas Héstia, Deméter € Hera e os deuses Hades, Poseidon € Zeus. Temendo
que um de seus filhos lhe tomasse o poder, Cronos engoliu os cinco primeiros assim que
deixaram o ventre de Reia. Quando estava proxima de dar a luz Zeus, Reia, tomada por uma
dor insuportavel, conseguiu esconder seu filho, entregando uma pedra a Cronos no lugar dele.
Cronos engoliu a rocha sem perceber que ndo era seu filho. Quando adulto, a asticia e a forca
de Zeus o fizeram capaz de derrotar Cronos, fazendo-o vomitar todos os filhos engolidos.

Cronos representa o tempo fisico, cronoldgico e burocratico, aquele que deu origem aos
medidores de tempo — crondmetros, calendarios e relégios — que submetem a existéncia humana
a grandezas mensuraveis e delimitam o que deve ser realizado em determinado espaco de
tempo. E o tempo que orienta os objetivos, as metas, as tarefas e as obriga¢des, os quais
precisam ser cumpridos a tempo, antes que se esgote o prazo contado em dias, horas, semanas,
meses ou anos.

Foi a marcacao do tempo fisico que possibilitou a expropriacdo do tempo da forca de
trabalho humano. Desde os primérdios do sistema capitalista, cuja acumulagdo se fundamenta
na duragdo da jornada de trabalho, o imperativo do trabalho divide a vida em “tempo de
trabalho” e “tempo de ndo trabalho” em sentido amplo, por vezes utilizada como equivalente a
“tempo de descanso”. E sobre essa dicotomia que o presente trabalho encontra o ponto crucial
para o desenvolvimento de seu argumento principal: o de que o discurso neoliberal de
flexibilidade permite a amplia¢dao da expropriacao do tempo dos trabalhadores sob o controle
das plataformas digitais.

Estabelecemos as formas pelas quais esse fendmeno ocorre — pela desregulamentacao,
pela despadronizagdo, pelo afastamento da relacdo de emprego, pelo aumento das horas de
trabalho sem remuneragdo ¢ pela usurpagdo do tempo de descanso. Cada uma delas, ao
corresponder a um ou mais dispositivos alterados, incluidos ou revogados pela Reforma
Trabalhista de 2017, evidencia que o Direito do Trabalho brasileiro ndo ficou imune a
racionalidade neoliberal preponderante nas ultimas décadas. A flexibilidade laboral, em seus
mais variados sentidos, ¢ entendida como um caminho quase natural diante das sucessivas crises
pelas quais o capitalismo passou e foi a resposta encontrada pelo capital para manter e ampliar
a acumulacao, mesmo diante dos riscos, crises ¢ adversidades. O trabalho por plataformas

digitais ¢ um de seus resultados.
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Quando iniciamos a discussdo tomando por base o fendmeno da globalizagao,
principalmente em sua dimensdo econdmica, considerando-a o fio condutor e propulsor das
mudangas verificadas tanto em ambito internacional como regional e local, buscamos
evidenciar que ¢ praticamente impossivel analisar e compreender o contexto nacional brasileiro
sem considerar um contexto global mais amplo. A transnacionalizagdo da economia e todos os
demais fendmenos que dela decorrem, especialmente aqueles que refletem no mundo do
trabalho, sdo elementos indissociaveis das novas formas de trabalho e das mudangas operadas
nas legislacdes trabalhistas.

A globalizagdo econdmica, contudo, ndo anda sozinha. Ela tem seu proprio fio condutor
e propulsor, sua propria racionalidade justificadora e orientadora: o neoliberalismo, que, como
tal, serve como substrato ideoldgico que busca espalhar a 16gica do capital para além do ambito
empresarial/corporativo, permeando todas as esferas da vida.

Boltanski e Chiapello, Dardot e Laval e Wendy Brown explicam a forma pela qual isso
ocorre e qual € o resultado pratico disso. Por meio da leitura dos referidos autores, foi possivel
notar que as implicagdes politico-juridicas do neoliberalismo e da globalizagao, notadamente a
reestruturacao produtiva global, a flexibilidade e a precarizagdo do trabalho, foram
condicionantes para o que atualmente concebemos como trabalho por plataformas digitais.
Demonstramos que tanto a uberizacao do trabalho como a Reforma Trabalhista de 2017 sdo
consequéncias do enraizamento da racionalidade neoliberal que ultravaloriza a flexibilidade.
Ambas se interrelacionam e, na medida em que a Reforma se pauta na flexibilidade e na
desregulamentagao do trabalho e fundamenta a uberizagdo, que, por sua vez, se vale de relagdes
sociais que transitam em categorias juridicas limitrofes, que geram consequéncias juridicas
discrepantes. Nesse ponto, justificamos a afirmagdo de que a dogmatica juridica, por si s6, ndo
¢ capaz de explicar e de resolver os conflitos que decorrem da relagdo entre trabalhador e
plataforma digital.

Ao descrever o trabalho prestado por meio de plataformas digitais de forma geral e o
modo de operagdo da plataforma Uber, foi possivel notar como o enquadramento juridico dos
trabalhadores de plataformas digitais é uma tarefa complexa. Os atuais parametros que definem
uma relagdo como sendo dotada de autonomia ou sujeita a subordina¢do evidenciam que a
relagdo entre motorista e plataforma transita entre o trabalho autonomo e o assalariado. Tanto
sob a perspectiva da Sociologia como sob a do Direito, o enquadramento da uberizagao esta
longe de ser uma unanimidade, evidenciando a “zona cinzenta” na qual se encontra, utilizando

o termo cunhado por Christian Azais.
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Além de Azais, buscou-se compreender o fenomeno sob as oOticas de Guy Standing e
Ricardo Antunes, cujos ensinamentos conferem arcabougo tedrico para a uberizacao do
trabalho, representando trés visdes distintas sobre o status apresentado pelos trabalhadores
flexiveis e desprovidos de direitos que se submetem as plataformas.

O fendmeno da uberizagao, na condi¢ao de novo modelo de trabalho informal, flexivel
e sob demanda, representado pelas plataformas digitais, construido sob a égide da flexibilidade
de tempo e operacionalizado sob demanda, consolida o que os autores chamam de trabalhador
Jjust in time. Decorrente da filosofia de produg¢do de mesmo nome, que busca adequar empresas
as necessidades volateis do mercado atual, o trabalhador just in time ¢ deslocado para horarios
de trabalhos mais convenientes segundo as exigéncias empresariais, representando tanto o
aumento de horas de trabalho para jornadas extenuantes como a diminui¢do da jornada para
parciais ou intermitentes.

As plataformas digitais, portanto, amplificam a tendéncia de produga@o austera e a teoria
de valor ¢ essencial na compreensdo dos motivos econdmicos justificadores dessa tendéncia,
que se vale do “encantador” discurso de empreendedorizacao, liberdade e autonomia para
fomentar uma flexibilidade que, em ultima analise, € precarizante. Ao desvelar a essencialidade
das horas de trabalho dentro do modo de produgdo capitalista, cuja rentabilidade pressupde o
aumento da expropriacao do tempo dos trabalhadores, essa teoria, ainda que com as limitagdes
expostas, esclarece que a flexibilidade laboral, em suas variadas dimensdes, tem uma
justificativa material, para além do argumento ideologica representado pelo neoliberalismo.

No Brasil, a consolidagao de tais tendéncias ¢ verificada na Reforma Trabalhista em
contornos muito nitidos. Direta ou indiretamente, o novo texto da CLT ¢ o ponto no qual tal
reforma atinge diretamente os trabalhadores sob controle de plataformas digitais, a exemplo
dos motoristas de aplicativo, justamente pela introdugdo do art. 442-B, que, como citado
anteriormente, dispde sobre as formalidades legais na contratacdo do autobnomo, que afastam a
qualidade de empregado.

Sendo assim, a presente dissertagdo, cujo objetivo foi estabelecer as formas pelas quais
o discurso neoliberal de flexibilidade permitem o alargamento da expropriagao do tempo dos
trabalhadores de plataformas digitais e como esses fendmenos se relacionam com o contetido
da Lein® 13.467/2017 no Brasil, encontrou uma relevante limitacdo em sua construcao: a falta
de dados estatisticos que tratem, de modo especifico, sobre a questao do tempo de trabalho dos
motoristas de aplicativo e que sejam capazes de demonstrar, empiricamente, as teorizagdes aqui

construidas.
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A relevancia da plataforma Uber, neste contexto, ¢ autoevidente, visto que, junto com
ela, deslanchou um novo modelo de negocios baseado em tecnologia, dados e algoritmos. O
modo como a Uber construiu sua rede de motoristas globalmente, como um verdadeiro exército
de motoristas autobnomos, foi pioneiro e atingiu uma amplitude de atuacdo mundial bastante
expressiva, estando presente em mais de 70 paises, mais de 10.000 cidades e atingindo mais de
5 milhdes de “motoristas parceiros”.

A tecnologia, os dados e os algoritmos definem como, quando, onde e por quanto
dinheiro aquele trabalho sera realizado. Seu modelo de negdcios, composto pela utilizagdo de
trabalhadores ndo assalariados e desprovidos de protecdo trabalhista e previdenciaria,
representa, assim, a agudizagao do processo de terceirizacao. Ao utilizar-se de formas juridicas
ndo empregaticias, os motoristas de aplicativo — assim como os demais trabalhadores sob o
controle das plataformas digitais, especialmente as do tipo work on demand — acabam transitando
entre a autonomia e a subordinagdo no exercicio de seu trabalho. O chamado autogerenciamento
subordinado, ao afastar a relacdo de assalariamento, também afasta a aplicabilidade das normas
protetivas do Direito do Trabalho por completo. Por consequéncia, ha a ampliacao ilimitada de
seu tempo de trabalho remunerado e do tempo a disposi¢ao da plataforma, tudo em nome da
flexibilidade e da autonomia de ser “dono” de seu proprio negdcio (que nunca foi nem sera
concretamente seu).

O cinema nao deixou de se dedicar as mudangas nas relagdes de trabalho dos ultimos
anos, a exemplo da uberizagdo. Dirigido pelo cineasta britdnico Ken Loach, o filme Vocé nao
estava aqui (de titulo original Sorry We Missed You), langado em 2019, retrata a vida precaria
de Ricky e sua familia, apds a aquisicdo de uma van para trabalhar como uma empresa de
entregas, de uma pessoa s6 e vinculada, obviamente, a um tomador de servigos. Sem qualquer
direito trabalhista € sob o comando em tempo real (realizado, inclusive, por um dispositivo
eletronico), a historia narra ndo apenas as condi¢des degradantes de trabalho de Ricky como
também os reflexos prejudiciais em sua salide mental e em sua familia. Com um final
avassalador, Vocé ndo estava aqui demonstra o circulo vicioso de aprisionamento de um
trabalho sem fim, retratando uma das novas configuragdes de relagdes de trabalho do mundo
contemporaneo, de onde podem ser retirados inimeros paralelos. Ricky ndo tinha tempo para a
reunido de colégio dos filhos, ndo tinha tempo para a esposa (que, diga-se, também nao tinha
tempo para nada), ndo tinha tempo sequer para urinar, pagando muito caro por isso.

Por fim, retomando a alegoria do deus Cronos, seu mito representa o tempo tirano que
orienta o0 nascimento, a vida e a morte, € que, por vezes, escraviza e nos deixa refém dele

proprio. Ilustra a ganancia do tempo e personifica como ele ¢ capaz de nos devorar a fim de
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manter sua soberania. Afinal, o tempo € soberano e dita as regras do jogo. E quem controla o
tempo controla todo o resto. Dai a importancia do que foi exposto no presente estudo.
Faremos, entdo, uma ultima observacgdo: talvez este trabalho envelheca rapido demais.
O carater disruptivo da pandemia de covid-19 e a forma pela qual paises, organizacdes
internacionais e empresas transnacionais tém se organizado no contexto pos-pandémico parece
indicar um caminho diverso do que até entdo se esperava em termos de transnacionalizagao da
economia e da ampliacdo das cadeias globais de valor. Talvez seja um mundo menos
globalizado (o que ja dava indicios antes mesmo da pandemia, a exemplo do Brexit), devido a
vulnerabilidade evidenciada por um sistema baseado na interdependéncia de cadeias produtivas
globais e pela divisdo internacional do trabalho. Na atual conjuntura, outros fatores de risco
ganharam relevancia — tal como os fatores sanitarios, politicos e militares —, o que pode
direcionar um movimento de retorno das grandes empresas transnacionais aos seus paises de
origem e de fortalecimento da industria nacional (o que inevitavelmente trara reflexos ao mundo

do trabalho). O que se concretizara, contudo, somente o tempo podera nos responder.
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