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RESUMO

Diante da drastica mudanga de cenario no Brasil e no mundo com a pandemia do
Covid-19, foram necessarias medidas para conter a propagac¢ao da doencga. Dentre
essas medidas, destacam-se a politica de distanciamento social e o fechamento
temporario de comércios considerados nao-essenciais, ou seja, 0os nao relacionados
a alimentos ou medicamentos. Com isso, um dos setores mais afetados foi o0 do nao-
essenciais que, antes mesmo da pandemia, ja possuia dificuldades em se manter no
mercado. Pensando nisso, esta monografia € dedicada ao desenvolvimento da
plataforma Bellus. Uma plataforma de auxilio aos pequenos negécios da area de
beleza, estética e bem-estar, que utilizam o sistema de agendamento para oferecer
seus servigos. A Bellus servira tanto como ferramenta de gestdo do negdcio como
de divulgagao dos servigos, por meio de um ambiente competitivo onde os mais bem
classificados se destacam.

Palavras-chave: Beleza e Estética. Sistema de Agendamento. Aplicativo de
Agendamento.



ABSTRACT

In face of the drastic change of conduct in Brazil and the world due to the Covid-19
pandemic, different measures were implemented to hamper the spread of the
disease. Among these measures, two stand out: the policy of social distancing and
the temporary business closures, considered non-essential, that is, those not related
to food or medication. As a result, one of the sectors most affected by these policies
was the not-essencials, which, even before the pandemic, already had difficulties in
maintaining itself in the market. With that in mind, this monograph focuses on the
development of the Bellus platform. A platform to assist small businesses from the
beauty, aesthetics, and well-being areas, who need to use the scheduling system to
offer their services. Bellus will serve both as a business management and an
advertisement tool in a competitive environment in which the ones with the best
feedback will stand out.

Key-words: Beauty and Aesthetics. Scheduling system. Scheduling app.
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1 INTRODUGAO

Segundo a Associacéo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria
e Cosméticos (ABIHPEC), o mercado de beleza e estética cresceu 567% nos ultimos
5 anos e é o setor que mais cresce no Brasil. Um dos fatores que retrata a
relevancia desse mercado € o consumo de produtos da area. Ainda de acordo com a
ABIHPEC, apesar da crise, o Brasil ocupa o terceiro lugar do ranking mundial de
consumo de produtos de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC), atras
apenas de Estados Unidos e Japao (EXAME, 2019).

No Brasil, a taxa de mortalidade de pequenas empresas nos primeiros dois
anos é significativa. Conforme dados apontados pela pesquisa “Sobrevivéncia das
Empresas no Brasil”, do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), incluindo Microempreendedores Individuais (MEI), a taxa de mortalidade
das empresas ao final do ano de 2012 foi de 23%. Um dos principais fatores que
contribuem para esse resultado € a falta de capacitagdo em gestdo empresarial,
junto com a precaria situagdo do empresario antes da abertura, o mal planejamento
dos negdcios e a gestdo do negdcio em si (SEBRAE, 2016).

Ainda nessa mesma pesquisa, realizada em 2016 com dados de empresas
criadas em 2011 e 2012, foram levantadas as principais dificuldades enfrentadas no

primeiro ano da empresa.

FIGURA 1 — SOBREVIVENCIA DAS EMPRESAS NO BRASIL — DIFICULDADES ENFRENTADAS
NO PRIMEIRO ANO DE EMPRESA

0% o 109,

FONTE: SEBRAE (2016)
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Além disso, ao entrevistar empresarios sobre quais medidas ou agdes que
poderiam ser tomadas para evitar o fechamento precoce das empresas, obteve-se o
seguinte resultado: menos impostos e encargos (52%), mais clientes (28%), crédito
mais facilitado (21%) e um melhor planejamento do negdcio (18%), como mostra a
FIGURA 2.

FIGURA 2 - EVITAR FECHAMENTO DAS EMPRESAS - OPINIAO EMPRESARIOS

FONTE: SEBRAE (2016)

Pensando na dificuldade “Mais clientes”, sendo esta uma das opc¢des mais
votadas da lista com a porcentagem consideravel de 28%, a Bellus apresenta-se
como uma solugdo para o problema de clientela. Atendendo essa necessidade, a
plataforma age como meio de divulgacao de servicos de diversas areas dentro de
estética, beleza e bem-estar de modo que o dono do négocio tera um obstaculo a
menos para se preocupar no quesito entrar e se manter no mercado em meio a
tantas limitagcdes, uma vez que oferecer um servigo de qualidade.

Levando em consideragdo os pontos levantados anteriormente, conclui-se
que o bom gerenciamento e o marketing sao diretamente proporcionais ao sucesso
de qualquer empreendimento. Com um bom gerenciamento, a empresa pode
aumentar sua chance de permanéncia no mercado e com o marketing buscar
amenizar a falta de clientes no inicio do negdcio. Estes dois elementos serao
ofertados por meio da plataforma Bellus, visando incentivar e auxiliar os

empreendedores do mercado da beleza e estética.


https://datasebrae.com.br/credito
https://datasebrae.com.br/credito
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1.1 JUSTIFICATIVA

As dificuldades do empreendedorismo sao ainda maiores quando se fala da
atualidade. Com o surto da pandemia da Covid-19, um dos mercados mais
impactados € o de servigo, desde salao de beleza, hotéis até limpeza. De acordo
com dados divulgados do IBGE, as atividades do setor de servigo, representando
70% do Produto Interno Bruto (PIB), fechou o ano de 2020 com uma queda de 7,8%
(VEJA, 2021).

Com as restricdes para os estabelecimentos, muitas empresas de servigos
se viram for¢cadas a fechar as portas. Em meio a esta crise enfrentada por todos os
brasileiros, grandes empresas se sensibilizaram e criaram iniciativas para ajudar os
pequenos negocios. Este € um dos objetivos da criagdo dessa plataforma, que visa
aproximar o pequeno negocio de seu publico alvo trazendo mais visibilidade e
chance de permanencia no mercado, amenizando a dificuldade enfrentada de falta
de clientes (AGENCIA IBGE, 2020).

Analisando esse cenario, foi desenvolvido o aplicativo Bellus como apoio
para pequenos negoécios das areas de beleza, estética e bem-estar como forma de
amenizar as dificuldades do inicio da jornada de uma empresa. O sistema composto
por duas plataformas, WEB e mobile, disponibiliza uma area de controle para dois
tipos de perfis: Usuario administrativo do sistema e Usuario dono do
estabelecimento. No perfil administrativo do sistema €& possivel acompanhar o
crescimento da plataforma e ver quantificado o aumento de usuarios dono de
estabelecimento e usuarios clientes. Ja o perfil dono de estabelecimento é possivel
cadastrar profissionais do seu estabelecimento e vincular aos servigos oferecidos no
seu negocio, realizar e acompanhar agendamentos, manipular dados e informagoes
do seu estabelecimento para exibicado no aplicativo, além de conseguir acompanhar
0 seu proéprio crescimento e adicionar promogdes ao seu Sservico.

No ambiente mobile, desenvolveu-se duas plataformas: o Bellus
Profissionais e o Bellus Clientes. No Bellus profissionais o profissional de um
estabelecimento pode, de forma simples acompanhar os agendamentos da semana
e atualizar suas habilidades na plataforma. No Bellus Clientes, o cliente podera
buscar estabelecimentos de beleza, estética e bem estar de acordo com a sua

necessidade podendo observar os estabelecimentos melhor classificados. O cliente
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pode também acompanhar seus agendamentos e salvar seus estabelecimentos

favoritos

1.2 OBJETIVOS

O que se pretende alcangar com essa monografia € desenvolver uma
plataforma onde, em um so6 lugar, os clientes possam achar servigos ndo apenas de
um estabelecimento, mas de todos aqueles cadastrados na plataforma. A plataforma
pretende reunir o maximo de pequenos negdcios relacionados a beleza e estética,
como por exemplo: saldes de beleza, studios de tatuagem e piercing, clinicas de
massagem, profissionais autbnomos da area, incluindo aqueles que atendem a
domicilio. Ao mesmo tempo em que auxilia na gestdao do negdcio, a Bellus também
busca divulgar os seus servigos, dando destaque para aqueles que recebem uma
melhor classificacdo. Dessa forma, a plataforma oferecera um sistema mais
abrangente do que os oferecidos pelo mercado atual.

Portanto, considerando o contexto das dificuldades anteriores e atuais,
principalmente com a pandemia da COVID-19 e seu impacto no mercado que mais
cresce no Brasil, foi desenvolvido a Bellus, uma plataforma de divulgagédo dos
pequenos negocios da area de beleza. O dono de uma empresa dessa area tera
uma plataforma onde podera visualizar os dados necessarios para o auxiliar em
importantes tomadas de decisdes do seu negodcio. Alguns dos fatores que a
plataforma podera influenciar sdo o numero de novos clientes, que entrardo em
contato com o estabelecimento através do aplicativo; informacdes de esforco de
marketing, que permite ao empreendedor inteirar-se do meio de divulgagao pelo qual
o cliente chegou até o seu estabelecimento; e o indice de produtividade, que informa
ao empreendedor o rendimento individual de seus colaboradores. O empreendedor
podera também, em um sé lugar, divulgar o seu negdcio, fidelizar clientes, organizar
sua agenda, disponibilizar cupons, divulgar promog¢des e acompanhar o seu

crescimento.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os obijetivos especificos do trabalho sao:
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a) Disponibilizar uma plataforma de divulgacdo de estabelecimentos e
profissionais autbnomos da area de beleza e estética;

b) Oferecer, ao dono de uma empresa da area de beleza e estética, uma
ferramenta simples para a gestao e organizagéo do seu negdcio;

c) Disponibilizar um aplicativo onde os usuarios possam agendar, de forma
rapida, os servicos desejados nos estabelecimentos divulgados na

plataforma.

1.4 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Para melhor entender a estrutura do documento sera exposto a seguir uma
breve descricao dos capitulos.

No Capitulo 2 é apresentada a fundamentagédo tedrica de negdcio e das
tecnologias, com suas definicdbes, que se fizeram primordiais para o
desenvolvimento da plataforma.

No Capitulo 3 s&o descritos os materiais e métodos utilizados ao longo do
desenvolvimento e suas devidas adaptacdes para melhor atender a necessidade o
avanco e a elaboracéo do projeto.

O Capitulo 4 tem por objetivo apresentar os resultados e arquitetura da
plataforma.

O Capitulo 5 é referente as consideragdes finais do projeto, onde é
apresentado brevemente o trajeto do desenvolvimento e apontadas recomendacgdes
para trabalhos futuros.

Ao final desse documento é possivel observar elementos adicionais de
analise do projeto, tais como os diagramas e especificagdes gerados, modelagem do

banco de dados e escopo do projeto.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nas sec¢des a seguir serdo descritas as fundamentagdes tedricas do negdcio
e das tecnologias que se fizeram necessarias para a base do desenvolvimento da

plataforma Bellus.
2.1 FUNDAMENTACAO TEORICA DO NEGOCIO

Nos subcapitulos a seguir serdo descritos os assuntos pertinentes a
fundamentacao tedrica da area de negdcio: explicando o relacionamento empresa-
consumidor (B2C), explorando a situagdo do mercado e apontando as plataformas
que atendem ou atendem parcialmente o problema hoje, e por fim uma visdo geral
da plataforma BELLUS.

2.1.1 B2C — Business to Consumer

Quando o assunto é negdcio € importante ter bem definido quem sera o
publico alvo da empresa em questdo, para isso deve-se considerar um modelo de
negoécio, que classificam relacionamentos entre as partes interessadas. Dentre os
modelos de negocios categorizados no mercado temos como destaque o B2B
(“Business to business” ou “Empresa para empresa’) e o B2C (“Business to
Consumer” ou “Empresa para Consumidor”) (NEILPATEL, 2020).

Enquanto que no modelo de negdcio B2B a preocupagéo é na distribuicdo do
produto ou servigo, no B2C o cuidado é atingir o consumidor final. Tendo isso em
mente € necessario tragar estratégias como premissa de sucesso na relagao
empresa-consumidor e também se destacar da concorréncia.

De forma geral, a venda B2C costuma ter como motivagdo fatores como a
necessidade pontual do cliente, seu desejo de consumo (esse que pode ser afetado
por diferentes nichos), o valor agregado ao produto e também a influéncia de
inimeros componentes emocionais como o impulso de compra, por exemplo. O
mercado B2C indiretamente inclina as empresas a se apresentar de forma mais
direta e com frequéncia maior aos consumidores, em variados canais de
comunicagao, para que sejam lembradas primeiramente, em um mercado mais
aberto e concorrido (PIPEDRIVE, 2020).
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2.1.2A BELLUS

Pensando em influenciar positivamente alguns dos fatores essenciais para o
sucesso de um negécio de beleza e estética, a Bellus possui funcionalidades
disponiveis para que o dono do negdcio as utilize da forma preferivel. Dentro da
plataforma existem dois perfis WEB: Administrativo e Estabelecimento. E dois perfis
Mobile: Profissionais e Cliente.

No perfil Administrativo € o local onde é cadastrado as informagdes para a
populagcdo de combos utilizado nos cadastrados do perfil de Estabelecimento, tais
como Categorias de Estabelecimento e Servicos. E cadastrado também as
habilidades, que sao utilizadas na combo do perfil do profissional. Ja no Perfil de
Profissionais € uma area onde é possivel acompanhar a agenda do dia do
profissional logado e vincular habilidades para o seu perfil.

Levando em conta o perfil do Estabelecimento € possivel encontrar as
seguintes funcionalidades: Informagdes do estabelecimento, tais como enderecgo,
horario de funcionamento, descricdo, URLs, formas de pagamento e comodidades,
que uma vez cadastrados no sistema € exibido no aplicativo do cliente; Vincular
profissionais e servigcos; Cadastrar promocdes e pacotes de servigcos cadastrados;
Visualizar clientes que realizaram agendamento no estabelecimento; e visualizar
agenda, onde € possivel manter a agenda do estabelecimento, marcar o
agendamento como pago, cancelar e agendar horario.

No perfil do cliente é disponibilizado os estabelecimentos cadastrados nos
sistemas de acordo com a cidade selecionada na home do aplicativo. O usuario
pode entdo: visualizar todos os detalhes do estabelecimento cadastrados no perfil do
estabelecimento; realizar um agendamento; classificar o estabelecimento apos
realizacado do servigco agendado; favoritar estabelecimentos; ter acesso e agendar a
promogoes e pacotes; e buscar estabelecimentos por suas categorias.

Procurou-se, com o desenvolvimento desse projeto, disponibilizar uma
plataforma de auxilio ao pequeno empreendedor da area de beleza, estética e bem-
estar com funcionalidades suficientes que supram a necessidade de manter e
manipular agendamentos englobando os trés perfis: Administrador, Cliente e

Profissional.
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2.2 FUNDAMENTAGAO TEORICA DAS TECNOLOGIAS

Nas sec¢des seguintes segue uma breve explicacdo das tecnologias

escolhidas que se fizeram necessarias para o desenvolvimento desse projeto.
2.2.1 Unified Modeling Language (UML)

A linguagem de modelagem unificada (UML) € uma forma de modelo
explicito que facilita a comunicagdo. Com uma semantica bem definida, ao utilizar
essa linguagem de modelagem, garante-se a possibilidade de ler e interpretar os
graficos gerados de forma compreensivel, sem ambiguidades (BOOCH,
JACOBSON, RUMBAUGH, 2006).

A partir do momento em que ha a necessidade do desenvolvimento de um
software, o primeiro passo, € um dos mais importantes, é a especificagdo das
necessidades que ele ira suprir (requisitos), a modelagem de seus processos e sua
documentagdo. Isso se da, pois, a complexidade e o escopo de um software sao
fatores que tendem a crescer no decorrer de seu desenvolvimento, como afirma
Guedes (2009):

“Na realidade, por mais simples que seja, todo sistema deve ser modelado
antes de se iniciar sua implementagcdo, entre outras coisas, porque o0s
sistemas de informacdo frequentemente costumam ter tendéncia a
“crescer”, isto &, aumentar em tamanho, complexidade e abrangéncia.
Alguns profissionais costumam afirmar que sistemas de informacdo sao
“vivos” porque nunca estdo completamente finalizados.”. (GUEDES, 2009,
p. 352)

O uso deste modelo é de grande utilidade, principalmente para tomar
decisdes em relagdo ao produto que esta sendo desenvolvido, sendo possivel criar
uma projecdo da solugdo, sendo necessario uma pequena reunido para projetar
horas de programacdo, simplesmente utilizando um diagrama bem construido
(FOWLER, 2005).

Ainda sobre a definicdo do UML.:

“A palavra visual na definicdo € um ponto chave — a UML é a notacéo
diagramatica padréo, de fato, para desenhar ou apresentar figuras (Com
algum texto) relacionadas a software — principalmente software 0O.”
(LARMAN, 2015, p. 39)
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Dentre as representagdes graficas de modelagem visual, destacam-se:

e Diagrama de Caso de uso: E uma representacdo a nivel de usuario do
funcionamento e fluxos do sistema.

e Diagrama de Classe: E uma representagdo das entidades, classe e/ou
dominios e do relacionamento entre si.

e Diagrama de sequencia: Demonstra o fluxo do caminho de mensagens entre

camadas do sistema.

A UML é entdo, uma linguagem de modelagem padronizada que serve para
construir, visualizar e documentar os processos e dados necessarios para o
planejamento de sistemas baseados no paradigma de orientagdo a objetos
(RAMOS, 2016).

2.2.2 Git

O Git € o sistema de controle de versdao mais utilizado do mercado
atualmente, este foi criado em 2005 por Linus Torvalds, conhecido por ser o criador
do kernel do sistema operacional Linux (ATLASSIAN, 2021). O Git segue um modelo
de branchs aonde é possivel manter diferentes versdes de codigo fonte que muitas
vezes sao orientadas em relagdo ao processo de desenvolvimento utilizado no
projeto, aonde o codigo-fonte é divido em sec¢des, tais como desenvolvimento,
testes, homologacao e produgao (ou master) por exemplo, que possuem um fluxo
orientado a etapas.

Neste projeto, novas funcionalidades iniciaram a sua construgdo na segao
desenvolvimento, sendo direcionadas a secio testes apods conclusao, e apds os
seus respectivos testes e aprovacgao, sado direcionadas a branch master. Dessa
forma, o codigo-fonte sempre se encontra organizado em etapas (uma
funcionalidade n&o testada, nunca ira se encontrar na branch de produgao por

exemplo).
2.2.3 Astah

Outra ferramenta de analise que foi utilizada no projeto para diagramas de

classe, sequéncia, transicdo de estados, e diversos outros relacionados a UML foi o
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Astah, na sua versao UML. De forma simples é possivel desenhar diagramas
especificos de UML disponibilizando funcionalidades que facilitam esse trabalho

(ASTAH, 2021). Para esse trabalho foi utilizada a versao gratuita.
2.24Trello

O Trello é um software utilizado para organizagdo de atividades, ficou
conhecido por ser muito utilizado na area de desenvolvimento de software devido a
facilitacdo de divisdo de tarefas entre participantes e a manutencdo do estado das
mesmas de uma forma facil de se visualizar. Este pode ser utilizado para
representacao de Sprints através de colunas de cartdes, além de estabelecer metas
e prazos de uma forma simples e intuitiva. A ferramenta funciona com o uso de
quadros, cartdes, etiquetas e diversos outros componentes, sendo uma excelente
escolha tanto para organizagéo institucional quanto pessoal (TECMUNDO, 2015).

Para esse trabalho foi utilizada a versao gratuita.

2.2.5 Angular

O Angular € um framework utilizado para desenvolvimento de aplicagbes
multiplataformas, desenvolvido e mantido pelo Google. O Angular tem como base
uma tecnologia conhecida como Typescript, esta que € um superconjunto da
linguagem Javascript (pode ser considerado uma evolugao da linguagem, pois conta
com novos recursos e utilidades ndo existentes no Javascript).

Considera-se o Angular como orientado a componentes para construgcéo de
aplicacbes WEB escalaveis. Devido a sua arquitetura se beneficiar e simplificar o
uso desse tipo de conceito, uma funcionalidade que se repete muitas vezes em um
sistema pode ser construida como um componente e reaproveitada em outras
inumeras telas da aplicacdo. Dessa forma, poupa-se tempo de desenvolvimento e
facilita a manutengao e implementacao de alteragbes (ANGULAR, 2020).

Uma funcionalidade em um projeto Angular tende a ser organizada da
seguinte forma:

e Arquivo HTML: Dentro deste é contido a codificagdo referente a
interface da funcionalidade, tais como o seu layout, e algumas

interagdes com o arquivo typescript (geralmente localizado na mesma
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pasta) que possibilitam a reatividade da pagina (tais como atualizagées
automaticas ou dindmicas) através de um processo conhecido como
binding, ou “amarragado” em portugués.

e Arquivo Typescript: Nesse arquivo geralmente € concentrado a logica
da funcionalidade, fungbes e tratamentos de dados que sio invocados
pelo arquivo HTML. Caso haja consumo de dados externos, este
arquivo, através de funcoes, realiza a chamada de um arquivo service,
aonde sao concentradas as integragbes com agentes externos.

e Arquivo SCSS: Dentro desse arquivo sdo concentrados os estilos
personalizados utilizados pela funcionalidade em questado, tais como

padrdes de cores, tamanhos e alinhamentos.

2.2.6 lonic Framework 4

O lonic € um framework para desenvolvimento de aplicativos mdveis que
seguem 0O conceito de webapps, ou seja, sdo desenvolvidos utilizando tecnologias
similares a websites, tais como HTML, CSS e Typescript. O lonic em conceito pode
ser considerado muito similar ao Angular, descrito anteriormente, existindo ainda a
possibilidade de utilizar ambos em conjunto, pois seguem 0s mesmos conceitos de
reatividade e componentizagdo, e utilizam as mesmas tecnologias como base,
porém o lonic é voltado especificamente para aplicativos, e possui diversas
ferramentas que facilitam o uso de funcionalidades nativas dos aparelhos celulares,
como fungdes de camera, gravagao de audio e video, escrita em disco, GPS, além
de leituras de informacdes de hardware, como bateria, dispositivos bluetooth, dados
de internet, entre outros. Além de acesso a funcionalidades nativas, o lonic possui
uma biblioteca de componentes de tela pré-desenvolvidos que podem ser utilizados
durante o desenvolvimento, tais como cartdes, listas, calendarios, botdes
responsivos, barras de navegagdo, e diversos outros utilitarios. (IONIC
FRAMEWORK, 2021)
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FIGURA 3 - FUNCIONAMENTO IONIC

FONTE: DEVMEDIA (2020)

O fator que é considerado destaque na tecnologia é a sua capacidade de ser
considerada como hibrida, ou seja, pode atingir diferentes sistemas operacionais
moveis com o mesmo coédigo-fonte, sem a necessidade de um novo
desenvolvimento, sendo utilizada no mercado atual principalmente para os sistemas
Android e |0S. Esse processo funciona através da conversao realizada pela prépria
linguagem, realizando a transformacé&o do cddigo desenvolvido para a plataforma

especifica, como pode ser representado na FIGURA 3.

2.2.7 Java

Java é uma linguagem de programacao e plataforma computacional que
possibilita o desenvolvimento, implantacdo e utilizacdo de aplicacbes e servicos.
Pode ser considerado como o fator mais unico da linguagem, e o que impulsionou o
seu crescimento muito acelerado, a sua capacidade de ser executada em uma
grande variedade de sistemas operacionais, sem a necessidade de tratamentos
especificos para cada. Isso foi alcancado através do conceito de JVM ou Java
Virtual Machine, onde um processo que pode ser simplificado como “escreva uma
unica vez, execute em qualquer lugar’ ocorre, que possibilita a sua grande
compatibilidade (DEITEL, 2016).

Uma caracteristica que se tornou fortemente relacionada a linguagem Java ao
longo dos anos é a sua seguranga, como o coédigo fonte apdés compilado é

convertido para byte code, corrompé-lo ou altera-lo neste estado torna-se
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praticamente impossivel, devido a verificadores que checam os fragmentos de
codigo em busca de tentativas de violagdo de acessos aos objetos e classes. Além
desse funcionamento, o seu conceito de orientagcdo a objetos e visibilidade entre
eles, possibilita grande controle sobre o que cada estrutura do codigo-fonte pode
acessar e alterar (JAVA AT POINT, 2018). Existem inumeros outros
comportamentos e caracteristicas da linguagem que garantem a sua seguranga, € a

cada evolugéo da linguagem estes sao aprimorados.

FIGURA 4 - COMPILACAO DE UM PROGRAMA JAVA
Cddigo Fonte

—

Java

v

Compilador Java

- ByteCode Java

N\
o \,

Interpretador Java

FONTE: A autora (2021)
Como exibido na FIGURA 4, o codigo fonte desenvolvido em Java, apés
compilado, € convertido para um tipo de dado chamado de byte code, este que
através de interpretadores em diferentes tipos de sistemas operacionais €

interpretado e executado sem problemas de compatibilidade.

2.2.8 Jakarta Enterprise Edition

O Jakarta EE pode ser considerado uma plataforma ou ambiente para

desenvolvimento de aplicagbes de grande porte e aplicagbes web que possui
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bibliotecas e funcionalidades que implementam softwares baseados na linguagem
Java. Por utilizar o termo Enterprise, este pode ser considerado como voltado para
aplicagdes corporativas, ou aplicagdes que em seu desenvolvimento necessitam de
atencdo a questbes como seguranga, escalabilidade e integridade (JAKARTA EE,
2021).
Dentre as tecnologias fornecidas pela plataforma, neste projeto foi utilizado a
JPA ou Java Persistence API, em conjunto com o framework Hibernate para
mapeamento objeto relacional entre as classes do sistema e as tabelas do banco de
dados. Esta ferramenta fornece grande produtividade, pois permite que aplicagdes
trabalhem com um banco de dados sem a necessidade de escrita de scripts de
banco de dados.
O atual Jakarta EE era anteriormente chamado apenas de Java EE, porém
sofreu a mudanca de nomenclatura apés a Oracle ter o cedido para a Eclipse

Foundation.

2.29 EJB

Os componentes EJB ou Enterprise Java Beans sao responsaveis em facilitar
0 encapsulamento e compartilhamento da légica de negocio. Através deles é
possivel expor a logica de negdcio para outros componentes utilizarem e facilitar a
interagao entre os EJBs e o cliente. Estes podem ser organizados em trés tipos:

e Beans de sessdo: Permitem que a regra de negocio seja desenvolvida
e implantada independente de outras camadas do sistema, como por
exemplo regras de autenticagdo ou de diferentes perfis do sistema;

e Beans de Entidade: Definem as entidades do sistema, sao utilizados
muitas vezes em conjunto com JPA citado anteriormente para
mapeamento objeto relacional de classes;

e Beans de Mensagem: Sao utilizados quando existe a necessidade de
processar mensagens de forma assincrona, € comumente utilizado

também como um “ouvinte” de mensagens;

2.210 PostgreSQL

PostgreSQL é um banco de dados relacional gratuito, mantido como cdédigo

aberto, que utiliza e estende a linguagem SQL. A tecnologia possui em sua
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arquitetura conceitos que possibilitam facil escalabilidade e configuracdo de
mecanismos de seguranga, que se mostram uteis em aplicagbes de pequena e
grande escala.

Para gerenciamento de servidores e bancos de dados PostgreSQL, pode ser
utilizado o PgAdmin, uma interface grafica fornecida pelos mesmos criadores. Esta
conta com graficos em tempo real de uso dos servigos, além de diversas outras
funcionalidades que buscam facilitar a manutengdo e uso dos bancos de dados
(POSTGRESAQL, 2021).

2211 METODOLOGIA AGIL

A metodologia agil surgiu da necessidade de uma alternativa a metodologia
tradicional, que antes predominava na aplicacdo de projetos de software. Com a
metodologia agil é possivel trabalhar com o cliente e as necessidades do projeto
conforme as prioridades e funcionalidades que agregam valor ao sistema.

Enquanto a metodologia tradicional consistia no desenvolvimento do software
de forma linear, levando meses, as vezes anos, para se ver algo utilizavel do projeto,
a filosofia da metodologia agil consiste em entregas constantes ao cliente. Dessa
forma é possivel obter uma resposta mais rapida do proprio cliente, se o que foi
planejado para o sistema atende suas necessidades ou né&o.

Outra distingdo interessante entre essas duas metodologias € que na
metodologia tradicional definia-se somente uma vez o que seria desenvolvido no
sistema, ja na agil a alteracdo de escopo € bem-vinda. Com isso, o software, no
decorrer do desenvolvimento, se adapta ao contexto das exigéncias e prioridades
conforme a necessidade (MASSARI, 2014).

Em suma, a metodologia agil € uma metodologia que valoriza o cliente e suas
necessidades e entende que entregas constantes e a habilidade de adaptacédo a
eventuais alteragdes no escopo sdo chaves para o sucesso do desenvolvimento de
um software. Nas se¢des seguintes, serdo explicados o modelo de desenvolvimento
de software da metodologia agil, o framework de gerenciamento de projetos utilizado

(SCRUM) e as adaptagbes que se fizeram necessarias para esse projeto.
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22111 SCRUM

Scrum é um framework de gerenciamento de desenvolvimento de produtos
agil, que utiliza um modelo incremental e iterativo, com entregas de valor frequentes.
As vantagens desse modelo sdo a visibilidade do retorno investido por parte do
cliente e o feedback recebido em cada entrega. Com esse feedback é possivel
identificar alteragdes e melhorias em cada funcionalidade entregue, diminuindo
assim os riscos do projeto (SABBAGH, 2014).

A colaboragado com o cliente e as partes interessadas (também chamados de
Stakeholders) € muito importante para o funcionamento da metodologia SCRUM.
Dessa forma é possivel garantir a qualidade do produto e se certificar de que o que
esta sendo desenvolvido é o que o cliente precisa. Assim mudangas de escopo sao
bem-vindas e tratadas no decorrer do desenvolvimento (SABBAGH, 2014).

O projeto é desenvolvido por meio de sprints, normalmente definidas com
duragédo de 2 a 4 semanas. Para cada sprint é estabelecido o que sera entregue e
no decorrer de cada uma € detectada a velocidade da equipe, que tende a
aumentar, e assim entregar mais valor ao cliente (SUTHERLAND, 2016).

Para entender melhor o funcionamento do SCRUM, Jeff Sutherland, co-
criador do framework, no seu livro “SCRUM: A Arte de fazer o Dobro do Trabalho na
Metade do Tempo” descreve 11 artefatos de como implementar o SCRUM,

explicando termos internos e os papeis desempenhados (SUTHERLAND, 2016):

1.Product Owner: E a pessoa responsavel por conhecer o processo
utilizado pela equipe de desenvolvimento, a visdo e os objetivos
principais do produto. Dessa forma, o product owner pode identificar o
que é preciso ser desenvolvido e o que é possivel desenvolver no
tempo de sprint estipulado, por ordem de prioridade.

2. Equipe: Séo0 as pessoas que realizardo o desenvolvimento do projeto.
E importante que todos os integrantes da equipe tenham
conhecimento técnico e as habilidades necessarias para colocar em
pratica o que for definido pelo product owner. A equipe deve ser

pequena, composta de 3 até 9 integrantes.
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3. Scrum Master: E responsavel por treinar a equipe na utilizacdo do
SCRUM e lidar com eventuais obstaculos que possam atrapalhar o
desenvolvimento do projeto.

4. Backlog: E a lista do que precisa ser desenvolvido ou realizado para
concretizar a visao do produto dos stakeholders. Nessa lista ha tudo o
que precisa ser realizado em ordem de prioridade.

5. Refinando e Estimando Backlog: Cada item do backlog deve ser
pequeno o suficiente para ser possivel estimar o esforco a ser
desempenhado no seu desenvolvimento. E necessario também que
cada item possa ser exibido, demonstrado e entregue ao cliente.

6. Planejamento da Sprint. Aqui € determinada o tamanho de duracéo
da sprint. E analisado o backlog e previsto quantos itens serdo
encaixados na sprint em questao. Quanto mais sprints forem feitas
mais facil € a previsao de quantos itens a equipe conseguira fazer, de
acordo com a velocidade de desenvolvimento. Uma vez decidida as
funcionalidades a serem implementadas na sprint atual, a equipe
deve ter autonomia para desenvolvé-la.

7.Tornar o Trabalho Visivel: Sdo sugeridas duas maneiras para tornar o
trabalho desenvolvido visivel. Uma delas € um quadro Scrum, que
tem trés colunas: “A fazer’, “Fazendo”, “Feito”. Com post-its
representando os itens que devem ser realizados na sprint, a equipe
pode posicionar cada post-it em uma das colunas, conforme o estado
em que se encontra. Outra forma é a utilizagdo de um grafico
burndown, que é um grafico que representa o trabalho restante versus
tempo de desenvolvimento, que deve ser atualizado todo dia.

8. Reunido Diaria: E definido um horario entre a equipe e o Scrum
master para ser realizada uma reunido diaria, onde sao respondidas

as seguintes perguntas:

e O que vocé fez ontem para ajudar a equipe a concluir a sprint?

¢ O que fara hoje para ajudar a equipe a concluir a sprint?

e Ha algum obstaculo que esteja impedindo vocé ou a equipe de
alcangar a meta da sprint? (A reunido deve durar no maximo

15 minutos).
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9. Revisdo do Sprint: E uma reunido onde é demonstrado quais itens da

sprint foram finalizadas. Os itens ndo precisam ser um produto
finalizado, mas funcionalidades completas. Além da equipe, Product
Owner e 0 Scrum Master, os stakeholders também podem participar

dessa reunido.

10. Retrospectiva Sprint: Essa etapa requer muita maturidade da parte

1.

de todos os envolvidos. A retrospectiva da sprint serve para
identificarmos o que deu certo na sprint, o que poderia ter sido melhor
e 0 que pode ser melhorado para a préxima sprint. Ao fim da
restrospectiva o Scrum Master deve constatar quais as melhorias de
processos a serem implementadas nas préximas sprints. Todas as
melhorias sdo pensadas de forma que impactem positivamente na
velocidade da equipe.

Préxima Sprint. Para a proxima sprint € levado em consideragao

todos os fatores aprendidos na sprint anterior.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 FERRAMENTAS UTILIZADAS

Nos subcapitulos a seguir serdo descritas cada uma das ferramentas

utilizadas para a realizagao desse trabalho.

3.1.1 LucidChart

O sistema utilizado para construgdo de artefatos relacionados a fase de
analise deste projeto, tais como fluxograma, diagrama de arquitetura de software foi
o Lucidchart. A ferramenta possui diversos componentes graficos que auxiliam na
composi¢cao de diagramas, além de possuir facilitadores como a importacdo de
scripts e arquivos para geragao automatica de relatérios e diagramas
(LUCIDCHART, 2021). Para esse trabalho foi utilizada a vers&o gratuita.

3.1.2 Axure

Axure é um software eficaz para a criacdo de protétipos navegaveis e
estéticamente precisos em relagdo ao produto final. Além de ferramentas de UX,
possui formas de se documentar regras de negdcio no préprio protétipo. A
ferramenta possui uma opgao de integragdo com repositorios GIT e SVN além de
transformar o arquivo.rp (extensao reconhecida pelo Axure) em uma arquitetura de
pastas e arquivos HTML/CSS, que facilita a distribuicdo da prototipacdo para o
cliente. Além disso, € possivel utilizar o Axure Cloud, fornecido pela prépria Axure
para armazenamento do protétipo na nuvem, sendo necessario apenas a senha

para visualiza-lo de qualquer lugar (AXURE RP, 2021).

3.1.3 Eclipse

O Eclipse € uma IDE ou Integrated Development Environment, pode ser
descrito como um software utilizado para construcdo de sistemas em diversas
linguagens, mas tem seu foco principal na linguagem JAVA, tendo a sua criadora, a
Eclipse Foundation como a nova responsavel pelo Jakarta EE, citado anteriormente.
O Eclipse possui diversos facilitadores em forma de integragbes, tais como a

integragcdo com diferentes versionadores (Git, SVN, CVS), servidores (Apache,
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Tomcat, Wildfly) e frameworks Java tais como Maven, Hibernate e Primefaces,
dimunuindo o tempo necessario para tarefas que normalmente precisariam ser

executadas manualmente pelo desenvolvedor (ECLIPSE, 2021).

3.1.4 Visual Studio Code

Lancado em 2015 pela Microsoft, o Visual Studio Code é uma IDE de cdédigo
aberto que pode ser utilizado em conjunto com diferentes linguagens de
programacao diferentes, esta, similarmente ao Eclipse citado anteriormente, possui
integragdes com versionadores, além de plugins criados pela comunidade, que
facilitam a execucgao de tarefas manuais do desenvolvedor, tais como identacdes e
envios de codigo fonte. A IDE desde a popularizacdo da linguagem Typescript, se
tornou praticamente padrdo para desenvolvimento de aplicagbes que utilizam a

tecnologia e seus respectivos frameworks (VISUALSTUDIO, 2021).

3.1.5GitLab

Gitlab € uma plataforma de versionamento de codigo aberto que utiliza a
tecnologia Git como base, e fornece através de um website a gestdo dos repositorios
de forma simples e intuitiva. A plataforma conta com conceitos de integragéo
continua e esteiras, sendo possivel que um cédigo fonte recém enviado, através de
processos pré programados, chegue em produgcdo sem nenhuma agao necessaria.
A ferramenta também possui diversas integragdes com plataformas de gestdo de
projetos, que fornecem grande visibilidade nas entregas de novas funcionalidades

em projetos que o utilizam (GITLAB, 2021).

3.1.6 Postman

O Postman é uma ferramenta que possui como objetivo o teste de servigos
REST através de requisicdes HTTP, fornecendo para o usuario o retorno recebido
de forma simplificada e com melhor visibilidade. Além de ser um facilitador grafico, a
ferramenta conta com utilitarios, tais como facilitadores de insercdo de parametros,
construgcao de corpo de requisi¢cdes e tipo de dados, organizadores de cole¢des de
requisi¢codes por projeto, entre outros (POSTMAN, 2021).
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E possivel também utilizar o Postman tanto para requisicdes locais como para
requisicdes para enderecos externos, sendo crucial para os testes de API realizados

neste projeto.
3.1.7 GanttProject

GanttProject é software livre de cédigo aberto para pequenas e médias
empresas que necessitam de graficos Gantt, utilizados para gestdo de recursos e
tarefas. Além disso, € uma ferramenta capaz de atribuir atividades a recursos e
apontar suas precedéncias. E possivel também acrescentar um esforco e duragio
estimados para cada atividade, trazendo uma solugao para uma melhor organizagao
de tempo e trabalho de forma simples e transparente (GANTTPROJECT, 2021).

3.1.8 Infraestrutura de desenvolvimento

A realizagéo desse projeto deu-se através da utilizagao de:
e Computador 1:
o Nome da Maquina: MARIA-PC;
o Proprietario: Maria Eduarda Garcia;
o Fabricante: Customizado.;
o Sistema Operacional: Windows 10 Home;
o Memoria RAM: 16GB;
o Processador: intel i5 8400;

o Espacgo de armazenamento: HDD 1000GB.

e Notebook 1:
o Nome da maquina: MARIA-PC;
o Proprietario: Maria Eduarda Garcia;
o Fabricante: Toshiba inc.;
o Sistema Operacional: Windows 10 Home;
o Memodria RAM: 8GB;
o Processador: intel i5 5200;

o Espaco de armazenamento: HDD 1000GB.

e Celular 1:
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o Modelo: moto g(6) play;

o Proprietario: Maria Eduarda Garcia;

o Fabricante: Motorola;

o Sistema Operacional: Android 9 (Pie);
o Meméria RAM: 3GB;

o Processador: 1.8 GHz 8 Core;

o Espaco de armazenamento: 32GB;

3.2 MODELO DE PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Existem diversos modelos de processos de engenharia de software, todos
com o intuito de colocar em ordem e organizar atividades para se chegar em um
objetivo comum. Dentre esses modelos podemos citar alguns como: modelo em
cascata, modelo incremental e iterativo, transformacional e espiral. O modelo
escolhido para o desenvolvimento desse projeto € o incremental e iterativo por ser
um modelo compativel com a metodologia agil.

No modelo incremental e iterativo é realizada uma repetigao ciclica, em que
se entrega partes do sistema ao final de cada iteragdo (aqui também chamadas de
Sprints) e incrementadas novas funcionalidades para a proxima etapa e assim
consecutivamente, quantas vezes forem necessarias (MACHADO & FERNANDES,
2017). O ciclo se da como na FIGURA 5:
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FIGURA 5 - CICLO DE VIDA MODELO ITERATIVO
Sprint 3

=
-
-}

Sprint 2

Sprint 1

o

FONTE: A Autora (2020)

Cada iteracao (ou Sprint) tem suas fases internas compostas por: analise,
projeto, codificacédo, teste e implantacdo. Na fase de analise sdo pensados nos
requisitos da sprint em questao, feito protétipo das telas e diagramas necessarios
para a proxima etapa. Com a anadlise pronta, na fase de projetos é feito o
mapeamento das classes necessarias, que serdo utilizadas para entrega atual. Feito
isso, € desenvolvido o cdédigo do que foi planejado, testado e implantado. A
implantagdo nesse projeto € o commit para o head do projeto como explicado na

secao Git.

3.2.1 Adaptagao da metodologia SCRUM para as necessidades do projeto

O Scrum é uma forma de gerenciamento de equipes, porém sua

metodologia foi adaptada para comportar e ser implementada com um integrante.
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Esse integrante possui os papéis de equipe, Scrum Master e Product Owner. Ou
seja, responsabilizar-se pela criacdo do backlog, duragédo da sprint, rastrear e prever
quais itens do backlog se encaixariam em cada sprint e assim ganhando
conhecimento de sua proépria velocidade. Além disso, deve-se identificar os pontos
positivos e negativos da experiéncia de cada sprint e como melhorar na proxima.
Para tornar o trabalho visivel e auxiliar no gerenciamento do

desenvolvimento do projeto foi utilizada a plataforma Trello. Em cada item foram

apontados os perfis, do sistema, envolvidos na funcionalidade e seu estado,
conforme a FIGURA 6:

FIGURA 6 - UTILIZACAO FERRAMENTA TRELLO
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>
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FONTE: Trello (2020)

3.3 PLANO DE ATIVIDADES

Seguindo o modelo da metodologia agil para o desenvolvimento da
plataforma Bellus, o plano de atividades se desenvolveu no decorrer do projeto. A
cada nova sprint foram definidas as funcionalidades de mais valor ao produto de
forma que o sistema pudesse ser utilizado ao final de cada iteracdo. Dessa forma, é
possivel atender as necessidades de acordo com as prioridades do publico-alvo.
Foram definidas duas semanas para a duragao de cada sprint, e nesse tempo é feita

a andlise e desenvolvimento da sprint em questdo. Como auxilio ao planejamento do
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projeto foi desenvolvido o diagrama do WBS (FIGURA 7) de forma que foram

levantadas as funcionalidades, encaixadas e divididas em Sprints.Como
complemento foi utilizada a ferramenta GanttProject (FIGURA 8) para ser possivel
visualizar as atividades as serem desenvolvidas e suas precedéncias deixando

assim, o plano de atividades mais organizado.

FIGURA 7 - WBS
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FONTE: A Autora (2020)
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3.4 PLANO DE RISCO

Para o plano de riscos foram analisados e levantados eventuais obstaculos

que poderiam ser enfrentados no decorrer do projeto, como mostra o QUADRO 1.

Quadro 1 - PLANO DE RISCOS

Descrigao

Etapa
Envolvida

Solugao para o risco

Probabilidade
de ocorréncia

Impacto

Falta de tempo para o
desenvolvimento do
projeto.

Todas as
etapas

Utilizagao da técnica MVP,
definindo as prioridades do
que deve ser desenvolvido
primeiro.

Médio

Alto

Falta de recursos e Inicio do projeto | Escolher tecnologias que Baixo Alto
tecnologias necessarias sdo viaveis para o
para o desenvolvimento desenvolvimento do
do projeto escolhido. projeto de acordo com os
recursos disponiveis.
Baixo nivel de Inicio do projeto | Familiarizar-se com a Baixo Médio

conhecimento das
tecnologias escolhidas.

tecnologia ou escolher
uma conhecida.

FONTE: A Autora (2020)
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3.5 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Para o desenvolvimento do projeto foram necessarias 11 sprints, de duas

semanas cada, que estao detalhadas nas subsegbes a seguir.
3.5.1 Sprint 1

Com o tema previamente escolhido, na primeira sprint pensou-se nos
usuarios do sistema e seus perfis, sendo esses: Administrador do sistema, Dono(a)
do estabelecimento, profissional/Funcionario do estabelecimento, Clientes dos
estabelecimentos (Usuario do aplicativo). Partindo desses perfis avaliou-se a
necessidade de cada um deles e como supri-las por meio da plataforma Bellus,
elaborando assim a lista inicial das funcionalidades do sistema.

Um dos principais objetivos da plataforma € auxiliar o pequeno
empreendedor a gerenciar seu negocio. Por isso, nessa primeira sprint levou-se em
consideragao a questao da gestdo de negocios de beleza, podendo assim modelar o
sistema de um modo que facilite e suplemente as tomadas de decisbes do usuario
do sistema desde o inicio da sua empresa.

Consideradas as questdes apontadas acima foram analisadas e decididas: a
estrutura de desenvolvimento da plataforma, a metodologia de gerenciamento do
projeto, as tecnologias e ferramentas a serem utilizadas e os objetivos principais do
sistema.

Ao final dessa sprint foi criado e estruturado este documento, escrito sua
introducdo, primeiro capitulo e iniciado o segundo capitulo. Foram escolhidas as
tecnologias a serem utilizadas no desenvolvimento da plataforma e listadas as

funcionalidades iniciais e seu planejamento por meio da ferramenta WBS.
3.5.2 Sprint 2

Nessa sprint foi iniciado o protétipo das telas levando em conta a divulgagao
do estabelecimento como prioridade, ou seja, telas do sistema web para cadastro
dos dados de divulgagdo do estabelecimento e a area no aplicativo mobile para
mostrar esses dados. Nessa sprint também foi configurado o ambiente de
desenvolvimento para as tecnologias escolhidas na sprint anterior, desenhado o

diagrama de caso de uso (APENDICE A) de acordo com as funcionalidades
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levantadas na sprint anterior. Por fim, pensou-se na estrutura de pastas e arquitetura

de software de ambos front-end e back-end.
3.5.3 Sprint 3

Nessa sprint foi realizado o fluxo de cadastro, login e de sessdo de ambas
plataformas WEB e Mobile. Para a plataforma WEB foi utilizado a funcionalidade de
rotas da tecnologia do Angular para direcionar corretamente para cada tipo de perfil
(Estabelecimento e Administrativo), e para o mobile foi implementada a utilizagéo de
Storage do lonic para salvar a sessao do usuario logado. Foi também desenhado o
digrama de classes (APENDICE C) e de entidade relacionamento (APENDICE D),
pois como foi utilizado o Hibernate no back-end foi necessario mapear as classes do
sistema para, a partir do codigo gerar as entidades do banco. Foi iniciado também o

CRUD de Categorias de Estabelecimento da tela do perfil administrativo.
3.5.4 Sprint4

Com as classes mapeadas, entidades do banco criadas e maior foco no
desenvolvimento, nessa sprint, foi finalizado o desenvolvimento dos CRUDs do perfil
Administrativo: Categorias Servigo, Servigos, Habilidades. Foi considerado ter os
servigos pré cadastrados para criagao de relatérios posteriormente, uma vez que o
estabelecimento escolhe um servigco e acrescenta os seus dados é possivel tirar

uma média dos valores inseridos em cada servigo.
3.5.58print 5

Nessa sprint foi criada, no aplicativo do profissional, a area de cadastro de
habilidades do profissional. Como as habilidades sao pré-cadastradas o profissional
pode pesquisar as habilidades que gostaria de acrescentar ao seu perfil e é criado
um vinculo com as opcdes selecionadas. E possivel também excluir a habilidade,
dessa forma é desvinculada a opgao selecionada do perfil logado no app. Foi
também desenvolvido o “Finalizar Cadastro” do perfil de estabelecimento, que sao
os dados de exibicao no aplicativo. Para ndo deixar o cadastro, da parte externa do
sistema, ser muito extenso foi divido em duas partes, por isso a criacdo dessa

funcionalidade.
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3.5.6 Sprint6

Na sexta sprint foi desenvolvida a funcionalidade de alterar os dados do dono
do estabelecimento. A principio os dados cadastrados nessa funcionalidade s&o
utilizados somente ao inserir um novo responsavel para o estabelecimento, dessa
forma facilita a confirmacdo do usuario a ser adicionado como dono. Também foi
desenvolvida a funcionalidade de vinculo dos profissionais. Para vincular um
profissional é necessario que este esteja previamente cadastrado no aplicativo do
profissional. O vinculo é realizado pelo cpf cadastrado. E necessario realizar o
vinculo com os profissionais antes de vincular os servicos ao estabelecimento, pois é

obrigatério incluir quais profissionais atendem o servi¢o ao vincula-lo.
3.5.7 Sprint7

Apos finalizar o vinculo dos profissionais, funcionalidade precedente, foi
desenvolvido o vinculo do servigo. Ao vincular um servico € necessario apontar
quais profissionais ja vinculados ao estabelecimento atendem a esse servico e
demais informagdes basicas como: descrigdo, regras, valor, duragdo e se 0 servigo
deve se comportar como ativo ou desativo. Foi também realizado o desenvolvimento
no aplicativo do cliente, sendo possivel visualizar os estabelecimentos cadastrados
na plataforma de acordo com a cidade selecionada na home do aplicativo e na tela

de busca, podendo filtrar por categoria de estabelecimento (apds efetuado o login).
3.5.8 Sprint 8

Com o foco no aplicativo do cliente, na sprint 8 foram desenvolvidas as
funcionalidades de agendar horario e visualizar os horarios agendados. Ao clicar em
detalhes do estabelecimento e selecionar um servico o usuario pode agendar um
horario para o servigo selecionado. Divididos de acordo com os profissionais que
atendem ao servico é exibido na tela os horarios disponiveis e dois dias apds o dia
atual (levando em consideragao os dias da semana que o estabelecimento é aberto).
Apds agendar um horario o usuario é redirecionado a tela de visualizagdo dos
agendamentos que sio divididos em “Agendamentos Futuros” e “Agendamentos
Anteriores”.
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3.5.9 Sprint9

Ao finalizar o desenvolvimento da parte de agendamento de horarios no
aplicativo do cliente, na sprint 9 foi desenvolvida a funcionalidade de visualizagao da
agenda do estabelecimento (no perfil do estabelecimento). Nessa tela ndo é possivel
visualizar agendamentos anteriores ao més atual. E possivel visualizar os
agendamentos por més, semana e dia. No aplicativo do cliente, em “Agendamentos
Anteriores”, foi acrescentada a opc¢do de classificar o estabelecimento que o
agendamento foi realizado. Além disso foi implementada a funcionalidade de

favoritar estabelecimentos.
3.5.10 Sprint 10

Nessa sprint foi finalizada a tela de visualizacdo dos estabelecimentos
favoritados no aplicativo do cliente. Foi feita também a tela de alteracdo dos dados
do usuario logado. No perfil do estabelecimento foi desenvolvido o CRUD de

promogoes.
3.5.11 Sprint 11

Tendo o aplicativo do cliente com a funcionalidade de agendar horarios e o
perfil de estabelecimento com a funcionalidade de visualizar agendamentos, nessa
Sprint, foram desenvolvidas as funcionalidades de agendar horarios e o CRUD de
pacotes no perfil de estabelecimento. O CRUD de pacotes é similar ao da promocgéo,
alem de selecionar um servigo o usuario deve acrescentar uma quantidade para
compor o pacote para o cadastro. Foi decidido utilizar a escolha de somente um
servico em ambas as funcionalidades pensando na complexidade do
desenvolvimento com relagdo ao tempo restante para elaboragao do projeto. Foi
desenvolvida nessa Sprint também a visualizagdo de promogdes e pacotes no
aplicativo do cliente (incluindo o agendamento dos mesmos).

3.5.12 Sprint 12

Ao final dessa sprint foram finalizados os digramas de transicdo de estados
(APENDICES F), de sequencia (APENDICE E) gerado com a ferramenta Astah a
partir do codigo desenvolvido no back-end. Foi levantado o escopo do projeto



43

desenvolvido e anexado no APENDICE G e finalizado o capitulo 5 (Consideragdes
finais) deste documento. E por fim foram desenvolvidas as funcionalidades de
cancelar agendamento e marcar agendamento como pago no perfil do

estabelecimento.
3.6 CONSIDERACOES A METODOLOGIA

Este capitulo é dedicado a especificar e detalhar o planejamento, processo
de desenvolvimento e os materiais utilizados nesse projeto. Explicou-se cada
material utilizado, as metodologias escolhidas de gerenciamento e desenvolvimento
e esta detalhado o que foi feito em cada sprint. Nos capitulos seguintes sera
apresentado o produto resultante das escolhas que foram descritas até o momento e

recomendacgdes para novas funcionalidades.



44

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Esse capitulo é destinado a apresentagdo da arquitetura de software
escolhida para o projeto e o produto final desenvolvido, demonstrando suas telas e

uma breve descrigao.
4.1 ARQUITETURA DO SOFTWARE

O sistema foi construido em cima de partes separadas de front-end e back-
end. O usuario interage com a camada de front-end, que por sua vez se comunica
com o back-end por meio de uma requisi¢cao API do tipo rest. O front-end somente
consome dados do back-end, dessa forma toda a regra de negocio se encontra no
back-end e funciona da seguinte forma: ha uma camada controller responsavel por
receber as requicbes e seus dados e envia-los a camada business. A camada
business por sua vez, chama uma DAO genérica que se comunica com a base de
dados e retorna a camada business, que processa os dados e retorna a controller,
que por fim retornam os dados processados ao front-end. Esse processo é

demonstrado na Figura 9 a seguir:

FIGURA 7 - DIAGRAMA DE ARQUITETURA DE SOFTWARE

Back-end

(Control) Bl (Repository)

Front-end » Database

Y
Camada de
Classe de
dominio

(Entity)

o Camada DAO
Controller genérica

FONTE: A Autora (2021)
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4.2 SOFTWARE

A seguir serdo apresentaods os softwares desenvolvidos nesse trabalho
separados por perfil. Na parte web temos Administrador e Estabelecimento; e na

parte mobile: Profissional e Cliente.
4.2.1 SISTEMA WEB

Na parte externa do sistema web estdo disponiveis as telas de login e
cadastro. E possivel logar em ambos perfis Administrador e Estabelecimento, porém
s6 é possivel cadastrar por meio do sistema web o perfil Estabelecimento. A seguir a
FIGURA 10 demonstra a tela de login da plataforma WEB Bellus.

FIGURA 8 - TELA DE LOGIN BELLUS

Bellus Cadastro Login

Entre com os dados abaixo para efetuar o login

Cadastre-se m

FONTE: A Autora (2021)

O cadastro do perfil de estabelecimento, na parte externa do sistema, foi
separado em 4 passos: Estabelecimento, Endereco, Responsavel e Acesso. Todos
esses passos devem ser preenchidos para que o usuario possa ter acesso a parte
interna do sistema. Esses passos sdo demonstrados nas figuras 11, 12, 13 e 14 a

segquir:
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FIGURA 9 - CADASTRO PASSO1 - ESTABELECIMENTO

Bellus Cadastro Login
° Estabelecimento g Enderego Responsével 0

Dados Gerais

FONTE: A Autora (2021)

FIGURA 10 - CADASTRO PASSO 2 - ENDERECO

Bellus Cadastro Login

° Estabelecimento ° Endereco @ Responsd 0 f

Enderego

CEF Estado

O sem nimero

FONTE: A Autora (2021)
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Bellus

FIGURA 11 - CADASTRO PASSO 3 - RESPONSAVEL

o Estabelecimento ° Endereco o Responsavel

Meus Dados Pessoais

O Feminino  (O) Masculino

Adicionar Foto

dd/mm/aaaa

FONTE: A Autora (2021)

FIGURA 12 - CADASTRO PASSO 4 - ACESSO

° Estabelecimento ° Endereco ° Responsdvel

Meu Acesso

Email:

FONTE: A Autora (2021)

Cadastro

Cadastro

e Acesso

47

Login

Login
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Ao finalizar o cadastro o usuario € redirecionado a tela inicial do perfil
estabelecimento. Nas sec¢des a seguir serdo demonstradas as telas internas dos

perfis a Administrador e Estabelecimento, respectivamente.
4.2.1.1 ADMINISTRADOR

Ao logar como administrador o usuario tera acesso a uma area de cadastro
de Categorias de Estabelecimento, Categorias de Servigo, Servicos e Habilidades. A
pagina inicial desse perfil € o cadastro de Categorias de Estabelecimento, que é
utilizado na parte externa do sistema, na tela de cadastro, para o usuario de perfil
Estabelecimento. Com isso €& possivel, no aplicativo de clientes, filtrar os
estabelecimentos por suas categorias. A seguir na FIGURA 15 é demonstrado a tela

de cadastro de Categorias de Estabelecimento do perfil Administrador.

FIGURA 13 - PERFIL ADMINISTRADOR - LISTA DE CATEGORIAS DE ESTABELECIMENTO

= Bellus () sair

Administrador

O

Categorias de Estabelecimentos

NOME CATEGORIA QTDE USC AGOES
719.427.650-02
Maria Eduarda Admin 1 {:, Saldo dé beleza 2 °
< X » i X
A1 Categorias Estabelecim... 2 4 Clinica de Estética 1
-] @ Studio de Tatuagem 2 o
4 @ Barbearia 2 o
5 % Clinica de massagem 0 o
ia
". ] Clinica de Podologia 0 °
o
Especializada em Manicure 0
8 r Clinica de Quiropraxia 1 °
3
12 : Magquiagem 0 °
13 ,%; Depilagéo 0 °

FONTE: A Autora (2021)

Nessa tela ¢é listada todas as categorias de estabelecimento cadastradas no
sistema e é exibido o numero de estabelecimentos cadastrados que sao das
respectivas categorias na coluna “QTDE USQ”. E possivel também realizar agbes
como: pesquisar, adicionar e editar essas categorias. A pesquisa é feita filtrando

pelo nome da categoria. Para adicionar uma nova categoria € inserido uma foto e
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um nome e na opcao de editar podem ser alterados ambos os dados. As telas de
adicionar e editar uma categoria de estabelecimento serdo apresentas nas figuras

16 e 17 a segquir.

FIGURA 14 - PERFIL ADMINISTRADOR - ADICIONAR CATEGORIAS DE ESTABELECIMENTO

= Bellus () Sair

Administrador

Categorias de Estabelecimentos

' Adicionar
|

| QTDE USO AGOE

&
=
@

719.427.650-02
Maria Eduarda Admin 1 2

A1 Categorias Estabelecim... i 1

Adicionar Foto

€ 0
Cancelar m
!

-w
P
8 \* Clinica de Quiropraxia 1
12 3 Maquiagem 0
13 R‘J Depilacio 0
-
ltems perpage: 10w 1-100110

FONTE: A Autora (2021)

FIGURA 15 - PERFIL ADMINISTRADOR - EDITAR CATEGORIAS DE ESTABELECIMENTO

= Bellus " sair

Administrador

Categorias de Estabelecimentos

| Editar QTDEUSO AgDEs
710.427.650-02

Maria Eduarda Admin 4 7

~

w3 :

Alterar Foto

M1 Categorias Estabelecim...

]
1 Cancelar ;

Maquiagem 0

*g

Depilagdo o

o

FONTE: A Autora (2021)
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Assim como a tela de categorias de estabelecimento, a tela de cadastro de
categorias de servigos possui as mesmas opgoes e suas telas serao apresentadas

nas Figuras 18, 19 e 20 a seguir.

FIGURA 16 - PERFIL ADMINISTRADOR - LISTA DE CATEGORIAS DE SERVICOS

= Bellus O sair

Administrador

Categorias de Servigos

QTDEL G
719.427.650-02

Maria Eduarda Admin P , cabelos N °

M ategorias Estabelecim 2 @ Unha °
‘\ Categorias Servigo 3 =< Sombrancelha 3 °
E ‘ Cuidados com a Pele [ °

8 s Maquiagem o o

9 @ Tatuagem 9 °

1 4-.\! Piercing 8 °

1 "f‘ Bem estar 0 o

e’
12 ‘;t‘ Barba 3 °
0

FONTE: A Autora (2021)
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FIGURA 17 - PERFIL ADMINISTRADOR - ADICIONAR CATEGORIAS DE
SERVICOS

= Bellus () sair

Administrador ‘

‘ Categorias de Servigos

Pesquisa:

|

| | Adicionar QTDEUSO AGHES
710.427.650-02

Maria Eduarda Admin | 2 °
: /]
'\ Categorias Servigo i 3 o
0 o
| Adicionar Foto g °
s - 9
| . @
] S - | ” )
] s . (/]

FONTE: A Autora (2021)

FIGURA 18 - PERFIL ADMINISTRADOR - EDITAR CATEGORIAS DE SERVICOS

= Bellus ) Ssair

Administrador

Categorias de Servigos

Pesquisar
| Editar QTDE USe AGOES
719.427.650-02
Maria Eduarda Admin 3 2 o
: o
9\ Categorias Servico 3 °
° @
] Alterar Foto 4 °
| @
| . @
| Cancelar m 1] °
T m— - @
perpage: 10~ &)

FONTE: A Autora (2021)

Ja na tela de cadastro de servigos, também é possivel visualizar a quantidade

de estabelecimentos que utilizam o servico cadastrado, pela coluna “QTDE USO’. E
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possivel também filtrar por nome, categoria principal (Cadastradas na tela anterior) e
categoria interna, que informa a frequencia que o servico deve ser utilizado,
definidos como: periddicos, sessdao ou avulso. Os mesmos dados cadastrados
podem ser alterados na tela de editar. Os servicos cadastrados nessa tela séo
vinculados posteriormente nos servigos cadastrados no perfil Estabelecimento. A
seguir as Figuras 21, 22, 23 demonstram as telas que compde o cadastro de

Servigos.

FIGURA 19 - PERFIL ADMINISTRADOR - LISTAGEM DE SERVICOS

= Bellus () sair

Administrador

Servigos
oo - s .
[} NOME SERVIGO ATEGORIA APLICATIVO CATEGORIA INTERNA QTDE USC AGOES
719.427.650-02

Maria Eduarda Admin Hidratag&o Simples Cabelos Perisdico °
10 Hidratagio Completa Cabelos Perisdico °
n Unha Simples Unha Periddico °
12 Unha Porcelana Unha Periddico 2 °
14 Sombrancelha simples sombrancelha Periddico °
15 Design Henna Sombrancelha Perigdico 2 °
13 Unha Fibra de Vidro Unha Periédico °
16 Avaliagdo Tatuagem Tatuagem Avulso °
17 Tatuagem Pequena Preta Tatuagem Avulso 2 °
18 Tatuagem Pequena Colorida Tatuagem Avulso 2 °

1 > 8 >

FONTE: A Autora (2021)



= Bellus

Administrader

719.427.650-02
Maria Eduarda Admin

#  Servicos

= Bellus

Administrador

719.427.650-02
Maria Eduarda Admin

& Servigos

Servigos
Pesquisar Categoria Frircipal Categoriaintema
Ex. Sobrancelhas de Henna Todos b Todos
(i} NOME SERVICO, CATEGORIA APLICATIVO: CATEGORIA INTERNA
Adicionar
€ o
1 0
1 0
1 o
1 0
| 3
| Cancelar m £
o aTuagen A
17 Tatuagem Pequena Preta Tatuagem Avulso
18 Tatuagem Pequena Colorida Tatuagem Avulso

FONTE: A Autora (2021)

Servigos
Pesq Ganegoria Principal Categoria Intema
Ex neel de Hen Todos - Todos
0 NOME SERVICO GATEGORIA APLICATIVO CATEGORIA INTERNA
Editar
£ o
N o
Hidratagdo Simples
| o
) 0
N 0
Periodico
y 0
To 1atagen
17 Tatuagem Pequena Preta Tatuagem Avulso
18 Tatuagem Pequena Colorida Tatuagem Avulso

FONTE: A Autora (2021)

QTDE USO

1

FIGURA 20 - PERFIL ADMINISTRADOR - ADICIONAR SERVICO

© Nova

AGOES

|
&
v

QTDEUSO

1

FIGURA 21 - PERFIL ADMINISTRADOR - EDITAR SERVICO

© nNova

AGOES

v
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G sair

() Sair

A tela de Habilidades é onde sdo cadastradas as habilidades de um

profissional, para vinculo posterior no aplicativo do profissional. Nessa tela, para

cadastrar, editar e pesquisar uma habilidade € necessario somente o0 nome. As telas
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que compode a listagem, cadastro e edi¢cao de habilidades serao exibidas nas Figuras
24, 25 e 26 a sequir.

FIGURA 22 - PERFIL ADMINISTRADOR - LISTAGEM DE HABILIDADES

= () Sair

Administrador

Habilidades

e

719.427.650-02

Maria Eduarda Admin

2 Massageador

Manicure

Cabelereiros 1

4 Tatuador
[ ELTIEGESY S Designer de Sobrancelha
6 Magquiador 1
Depilador
Barbeiro 1
Esteticista

FONTE: A Autora (2021)

FIGURA 23 - PERFIL ADMINISTRADOR - ADICIONAR HABILIDADE

= Bellus O sair
Administrador
Habilidades
Pesquisar
D Nome QTDEUSG AGOES
719.427.650-02
Maria Eduarda Admin 2 Massageador 1

g 0
Adicionar

B} Habilidades .

Cancelar m

¥ Depilador 2

8 Barbeire 1

9 Esteticista 3

10 Pedicure 0

=

v

ftemsperpage; 10 = 1-100f10

FONTE: A Autora (2021)
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FIGURA 24 - PERFIL ADMINISTRADOR - EDITAR HABILIDADE

= Bellus G Sair

Administrador

Habilidades

Pesquisar
oo

D Nome QIDEUSO AGOES

719.427.650-02

Maria Eduarda Admin 2 Massageador 1

E ]
Editar

| 2 Massageador 1

KB} Habilidades . 0

Genselr m

7 Depilador 2

8 Barbeiro 1

L Esteticista 3

10 Pedicure 0

FONTE: A Autora (2021)

As telas apresentadas anteriormente contituem o sistema interno do perfil de
Administrador. Na secao a seguir serdo apresentadas as telas do sistema interno do

perfil de Estabelecimento.

4.2.1.2 ESTABELECIMENTO

Ao logar no perfil de estabelecimento a primeira tela é a de visualizagao da
agenda do estabelecimento, onde € possivel visualizar por més, por semana e por
dia. Nessa mesma tela pode-se agendar um novo horario, ver os detalhes do
agendamento, marcar no sistema se esse agendamento ja teve o pagamento
realizado ou ndo e cancelar um agendamento, como demonstrados nas Figuras 27,

28 e 29 a seguir.



FIGURA 25 - PERFIL ESTABELECIMENTO - VER AGENDA

7415% A Magia - Instituto da Tatuagem

_‘ﬁ; 18.388.920/0001-94
Estabelecimento "
segunda-feira terga-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sébado
117.809.570-33
Luana Soares o

@ Ver Agenda

® Amanda Martins da Costa Da Silva Sauro - Tatuagem Média Colorida - Cliente Marilda

® Antonio José Almeida - Tatuagem Pequena Colorida - Cliente Marilda

FONTE: A Autora (2021)

FIGURA 26 - PERFIL ESTABELECIMENTO - VER DETALHES AGENDAMENTO

Detalhes Agendamento

4 Tatuagem Média Colorida
0 Tatuagem

Profissional:

Amanda Martins da Costa Da Silva Sauro
089.792.620-00
Cliente:
Cliente Marilda
654.984.651-65
20/07 45 13:00
TOTAL A PAGAR: RS 600,00

1B Néo estd PAGO.

-

FONTE: A Autora (2021)
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FIGURA 27 - PERFIL ESTABELECIMENTO - NOVO AGENDAMENTO

# A Magia - Instituto da Tatuagem
18.388.920/0001-94

() sair
Novo Agendamento - 23/07/2021

Estabelecimento ‘ m
654.984.651-65
65 Q
-
Cliente Marilda
654.984.651-65
117.809.570-33
Luana Soares Tatuagem Média Preta
@® Ver Agenda @ Tatuagem Média Preta
2h valor: R 500,00
Selecione um profissional
Amanda Martins da Costa Da Silva Saurd| =

0 089.792.620-00 5 -

&5

10:30 12:30 14:30 16:30 31

18:30
Agendar
Antonio José Almeida
8 354.684.861-51 v
Cancelar ‘

FONTE: A Autora (2021)

Na tela “Meus dados” € possivel atualizar dados pessoais e alterar os dados

de acesso, como mostram as Figuras 30 e 31 a seguir.
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FIGURA 28 - PERFIL ESTABELECIMENTO - MEUS DADOS - PESSOAIS

= Bellus A Magia - Instituto da Tatuagem

18.388.920/0001-94

Estabelecimento

Meus Dados Pessoais

Luana Soares
117.809.570-33
Luana Soares

117.809.570-33

©
M Meus Dados

i Feminino fasculir
Adicionar Foto © O Masculino

06/04/1972

FONTE: A Autora (2021)

FIGURA 29 - PERFIL ESTABELECIMENTO - MEUS DADOS — ACESSO

— A Magia - Instituto da Tatuagem
= Bellus . 18.388.920/0001-94

Estabelecimento

e a

Meu Acesso

luanasoaresdona@grmail com

117,809.570-33
Luana Soares Este email ndo esta confirmado.

Meus Dados

FONTE: A Autora (2021)
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Na tela “Meu Estabelecimento” é o espago para finalizar o cadastro do
estabelecimento com informagdes que aparecerédo no aplicativo dos clientes. Essas
informagdes foram divididas em 6 partes: Dados gerais, onde é possivel cadastrar
dados basicos do estabelecimento como foto, nome, categoria e telefone, como
mostra a FIGURA 32; Endereco, contendo todos os dados de endereco do
estabelecimento cadastrado, como na FIGURA 33; Horario de funcionamento, onde
€ informado os dias em que o estabelecimento fica fechado ou aberto e seus
horarios (FIGURA 34); Informac¢des Adicionais, onde pode-se cadastrar uma
descricdo do estabelecimento, url de site, facebook e instagram, formas de
pagamento disponiveis no estabelecimento e comodidades, como na FIGURA 35;
Responsaveis, onde € possivel cadastrar os usuarios que possuirdo acesso a
plataforma como dono do estabelecimento (FIGURA 36); e por fim a opg¢do de
Status, onde, ao finalizar os dados de estabelecimento, vincular os profissionais e
servigos disponiveis € possivel ativar o estabelecimento para exibigdo no aplicativo
de clientes (FIGURA 37).

FIGURA 30 - PERFIL ESTABELECIMENTO - MEU ESTABELECIMENTO - DADOS GERAIS

A Magia - Instituto da Tatuagem

= Bellus 1 i
L 18.388.920/0001-94 Q© Sair

Estabelecimento
m
=

o

()

©
v

Dados Gerais

: 0
117.809.570-33
Luana Soares @ ;Mﬁﬁ
m&mﬁ)ﬁﬂm
|

18.388.920/0001-94 AMagia - Instituto da Tatuagem

M@ Meu Estabelecimento

(41) 3369-4619

Studio de Tatuagem -

FONTE: A Autora (2021)
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FIGURA 31 - PERFIL ESTABELECIMENTO - MEU ESTABELECIMENTO - ENDERECO

_ A Magia - Instituto da Tatuagem A
= Bellus é 1838092000000 O Sair

Estabelecimento

= Gerais (! Endereco (® Hordrio de funciona (+] mi >
Enderego
82.940-010 Parana
117.809.570-33
Luana Soares
Curitiba Cajuru

R. Eng. Costa Barros

@ Meu Estabelecimento

€]

1407 [0 sem numero

o ®

B

)
H
2

FONTE: A Autora (2021)

FIGURA 32 - PERFIL ESTABELECIMENTO - MEU ESTABELECIMENTO — HORARIO
FUNCIONAMENTO

A Magia - Instituto da Tatuagem

= Bellus 18.388.920/0001-94

() Sair

Estabelecimento

] {os Gerais Q go @ Hordrio de fupcionamento (+] ¢ >

Horario de Funcionamento

-

117.809.570-33 Domingo °
Luana Soares
Segunda-feira 11:00 - 18:00 °
Terca-feira 10:30 - 20:00 o
R Me
Quarta-feira 10:30 - 20:00 o
Meu Estabelecimento
Quinta-feira 10:30-20:00 °
Sexta-feira 10:30- 20:00 °
Sabado 10:30- 20:00 °

FONTE: A Autora (2021)
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FIGURA 33 - PERFIL ESTABELECIMENTO - MEU ESTABELECIMENTO — INFORMAGOES
ADICIONAIS

() Sair

2 A Magia - Instituto da Tatuagem

18.388.920/0001-94

Estabelecimento

Informacgées adicionais

Descricdo: (Opcional)

Atualmente, a empresa apresenta um espaco completo e prioriza o contato préximo na lojaou < x
- WhatsApp, j& que o maior objetivo é oferecer a experiéncia mais segura e de melhor qualidade
117.809.570-33
Luana Soares

Url She: (Opeior

https://www.amagiatatuagem.com.br/

Facebook: (Opcion

2l

https://www.facebook com/amagiatatuagem/ vww instagram com/amagiatatuagem/

Meu Estabelecimento

Formas de pagamento Comodidades

= Aceitamos Dinheiro fm} Possui Estacionamento
B Aceitamos Cartdo de Débite O & Acessibilidade

B Aceitamos Cartao de Crédito % Venda de produtos na loja
[0 B3 Aceitamos Cheque “= Disponibiliza Wifi na loja
[ B3 Aceitamos Transferéncia O B Possui Programa Fidelidade

FONTE: A Autora (2021)

FIGURA 34 - PERFIL ESTABELECIMENTO - MEU ESTABELECIMENTO — RESPONSAVEIS

Magia - Instituto da Tatuagem

Bellus ) Sair

18.388.920/0001-94

Estabelecimento

¢ O Hor uncionament Q! Y dicionais @ Responsaveis g 3

Responsaveis Adicionar

2 Luana Soares
117.809.570-33 117.809.570-33

Luana Soares

Meu Estabelecimento

FONTE: A Autora (2021)
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FIGURA 35 - PERFIL ESTABELECIMENTO - MEU ESTABELECIMENTO — STATUS
ﬁ A Magia - Instituto da Tatuagem

— : i
= Bellus 18.388.920/0001-94 QO Sair

Estabelecimento

< i i @ Informacdes adicionais a Q stats

Alterar Status (Ativo/Inativo)

Meu estabelecimento esta INATIVO

117.809.570-33

Luana Soares
seu estabelecimento como ATIVO verifique se cadastrou todes os dados

. v
@ Meu Estabelecimento

rofissionais

FONTE: A Autora (2021)

Na tela “Meus Profissionais” € possivel vincular um profissional, ja cadastrado
na plataforma, ao estabelecimento e pesquisar pelo nome. Nas Figuras 38 e 39 a

seguir mostram as telas de listagem e vinculo de profissionais.
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FIGURA 36 - PERFIL ESTABELECIMENTO - MEUS PROFISSIONAIS - LISTAGEM

_ A Magia - Instituto da Tatuagem .
= Bellus ﬁ 18.388.920/0001-94 O sair

Estabelecimento

Meus Profissionais

117.809.570-33
Luana Soares Amanda Martins da Costa Da Silva 080,792 620-00
Sauro

7 e Antonic José Almeida 354.684.861-51

10 -

FONTE: A Autora (2021)

FIGURA 37 - PERFIL ESTABELECIMENTO - MEUS PROFISSIONAIS - VINCULAR

A Magia - Instituto da Tatuagem

— 1 .
= Bellus 18.388.920/0001-94 O Sair
Estabelecimento
Vincular Profissional ® |
651.468.465-13 Q
117.809.570-33
Luana Soares i
Matheus Manoviski Silva to-00
Vincular
651.468.465-13 F
1-51

I e pErpEE D | 2012 < D

€ Meus Profissionais

FONTE: A Autora (2021)

Ja na tela “Meus Servicos” é possivel visualizar os servigos vinculados e

vincular um servigo ja cadastrado no sistema (pelo perfil do Administrador), adicionar
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dados como descricdo, valor, duragdo, regras, profissionais que atendem esse
servico e alterar o status (ativo ou inativo). E possivel também excluir um vinculo de
servigo da sua lista de servigos, porém se esse vinculo estiver em uso, seja por um
agendamento, promogao ou pacote, entdo esse servigo sera somente inativado. A

tela é demonstrada nas Figuras 40, 41 e 42 a sequir.

FIGURA 38 - PERFIL ESTABELECIMENTO - MEUS SERVICOS - LISTAGEM

R Q A Magia - Instituto da Tatuagem 3 dmaie

18.388.920/0001-94

Estabelecimento

Meus Servicos

Pesquisar

D NOME SERVIGO VALOR DURAGAC AGOES
117.809.570-33

Luana Soares

9 Tatuagem Pequena Preta R$ 200,00 1h ° e
€ 10 Tatuagem Pequena Colorida RS 350,00 1h30min ° o
11 Tatuagem Média Preta RS 500,00 2h ° e
12 Tatuagem Média Colorida RS 600,00 2h30min 0 e
13 Tatuagem Grande Preta RS 800,00 3h 0 e
14 Tatuagem Grande Colorida R$ 1.000,00 3h30min ° e
15 Tatuagem Temporal Colorida RS 150,00 2h ° o
16 Tatuagem Temporal Preta RS 100,00 2h ° o

BD®ROCE=O

FONTE: A Autora (2021)
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FIGURA 39 - PERFIL ESTABELECIMENTO - MEUS SERVICOS - ADICIONAR

# A Magia - Instituto da Tatuagem
18.388.920/0001-94

() Ssair

Estabelecimento

Adicionar Servicos

Barb
Unha
117.809.5
Luana 8¢
Piercing
Sombrancelh:
Cabelo

[ Hidratagao

Hidratagdo Completa

O

sl

FONTE: A Autora (2021)

FIGURA 40 - PERFIL ESTABELECIMENTO - MEUS SERVICOS - EDITAR

# A Magia - Instituto da Tatuagem
18.388.920/0001-94

= Bellus () Sair

Estabelecimento

Meus Servigos

Tatuagem Pequena Preta

4 DURAGAD AGOES

» Q@O0

il - 1h30min °o

' - @O0

y ‘

@ Zh30min ° o

. » Q0
Profissionais que atendem esse servigo:;

M Meus Servigos
— - QO

es de tamanho pequeno.

117.809.570-33
Luana Soares

- QO
Antonio José Almeida

o 2h

354.684.861-51

1-8of8
Cancelar

[ Este servico estd ATIVADO.

FONTE: A Autora (2021)
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Na tela “Pacotes” é a area onde o usuario pode cadastrar uma venda de uma
quantidade do mesmo servico (mais comum para os servicos do tipo sess&o). E
possivel cadastrar um nome para o pacote, descricdo, selecionar um servicgo,
informar a quantidade e o valor total do pacote. As Figuras 43, 44 e 45 a seguir

demonstram os estados da tela.

FIGURA 41 - PERFIL ESTABELECIMENTO — PACOTES - LISTAGEM

_ & A Magia - Instituto da Tatuagem
= Bellus 18.388.920/0001-94

() Sair

Estabelecimento

Meus Pacotes

NOME SERVICO QTDE VALOF AGOES
117.809.570-33

Luana Soares
2 Pacote de 3 tatuagens Tatuagem Grande Preta 3 RS 1.890,00 o o

HE m O

Pacotes

FONTE: A Autora (2021)



FIGURA 42 - PERFIL ESTABELECIMENTO — PACOTES - ADICIONAR

= Bellus

. A Magia - Instituto da Tatuagem
18.388.920/0001-94

67

Estabelecimento

117.809.570-33
Luana Scares

Pa
=25

Meus Pacotes
Adicionar Pacote ®
VALOR AGOES
mon (@ E)
Valor caleulado:
[ Este pacote esta DESATIVADO.

Cancelar m

FONTE: A Autora (2021)

FIGURA 43 - PERFIL ESTABELECIMENTO — PACOTES - EDITAR

= Bellus

. AMagia - Instituto da Tatuagem
18.388.920/0001-94

() Sair

Estabelecimento

117.809.570-33
Luana Soares

] Pacotes

D
L

Meus Pacotes
Editar Pacote ®
Pacote de 3 tatuagen: VALOR AGOES:

Tatuagem Grande Preta

Valor calculado: R$ 2.400,00

[ Este pacote estd ATIVADO.

canceer ([

FONTE: A Autora (2021)
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Na tela “Promocgdes” é possivel cadastrar uma promogao para um servigo de
cada vez, acrescentar o nome da promogao, descricdo, a data de validade e o novo
valor do servigo até o fim da data de validade da promogé&o. A seguir as Figuras 46,

47 e 48 demonstram os estados da tela “Promocgdes”.

Figura 44 - PERFIL ESTABELECIMENTO — PROMOCOES — LISTAGEM

A Magia - Instituto da Tatuagem

18.388.920/0001-94

Estabelecimento

Minhas Promogdes

NOME SERVICO VALOR VALIDADE AGOE
117.809.570-33
Luana Soares
4 Prome primeira Tatoo Tatuagem Média Preta R$ 150,00 28/09/2021 o ﬁ

3 Promoggo Tattoo Média (Aproveite) Tatuagem Média Preta R$ 450,00 24/06/2021 ° e
7 i

age: 10w

B Meus Sen

Promogdes

FONTE: A Autora (2021)
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FIGURA 45 - PERFIL ESTABELECIMENTO — PROMOCOES — ADICIONAR

_# A Magia - Instituto da Tatuagem
18.388.920/0001-94

= Bellus () Sair

Adicionar Promogao

Estabelecimento

117.809.570-33
Luana Soares

dd/mm/aaaa (=] R$ 0,00

EEnCelar m

2 PromogBes

FONTE: A Autora (2021)

FIGURA 46 - PERFIL ESTABELECIMENTO — PROMOCOES — EDITAR

£ A Magia - Instituto da Tatuagem
18.388.920/0001-94

) sair

Editar Promogéo

Estabelecimento

Promo primeira Tatoo|

Se su pras
promogcéo é PRA VOCE! 4 = -

Se vocé ainda ndo possui uma tatuagem e esté afim de adquirir uma, chegou o seu momento. Essa =

117.809.570-33

Liana Soarse Tatuagem Média Preta

R

Valor Total: R$ 0,00 <

28/09/2021 =]

Fanslr m

2 Promogdes —

FONTE: A Autora (2021)
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Na tela “Meus Clientes” é possivel visualizar os clientes que ja realizaram
agendamento no estabelecimento do usuario logado em forma de lista como mostra

a Figura 49 a seguir.

FIGURA 47 - PERFIL ESTABELECIMENTO — MEUS CLIENTES

i A Magia - Instituto da Tatuagem

18.388.920/0001-94

Meus Clientes

117.809.570-33
Luana Soares

e Cliente Marilda 654.984.651-65

L

=» Meus Clientes

FONTE: A Autora (2021)

4.2.2 APLICATIVO — PROFISSIONAIS

Na tela inicial do aplicativo dos profissionais € possivel se cadastrar e logar
no app. E necessario se cadastrar na plataforma antes de ser vinculado a um
estabelecimento, como foi apresentado no perfil de estabelecimento ao vincular um

profissional. Na Figura 50 a seguir é exibido a tela inicial do app.
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FIGURA 48 - APLICATIVO PROFISSIONAL - INICIAL

BELLUS

Profissional

Emai

amandateste@gmail.com

oooooo

CADASTRE-SE

FONTE: A Autora (2021)

Na tela de “Cadastro” sdo necessarios alguns dados para ter acesso ao
aplicativo, tais como: nome, cpf, sexo, data de nascimento email e senha, como

mostram as Figuras 51 e 52 a seguir.



FIGURA 49 - APLICATIVO PROFISSIONAL — CADASTRO - DADOS

< Cadastro

o Dados

Nome

O Feminino O Masculino

Data Nascimento

dd/mm/aaaa

FONTE: A Autora (2021)
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FIGURA 50 - APLICATIVO PROFISSIONAL — CADASTRO - ACESSO

< Cadastro

° Dados

Nova Senha Confirmacgao

FONTE: A Autora (2021)

A primeira tela exibida apods o login no aplicativo é de visualizacdo da agenda
do profissional. Isso é disponibilizado apdés o profissional ser vinculado ao um
estabelecimento e a um servigo do estabelecimento e possuir um horario agendado.
Caso esses vinculos ndo tenham sido realizados é exibido uma mensagem que o
profissional ainda ndo possui nenhum vinculo com estabelecimento da plataforma.

Nos detalhes do agendamento sdo apresentadas as seguintes informagdes: o
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horario do agendamento, a duragdo, o nome e o valor do servico, e o nome do

cliente, como mostra a Figura 53 a sequir.

Minha Agenda

SEG 19/07 TER 20/07 QUA 21/07

©) Tatuagem Média Colorida

< @ Cliente Marilda
! (© 2h30min = R$600.00

] (2]

Agenda Conta

FONTE: A Autora (2021)

Na tela “Conta” é possivel realizar alteragdo de senha, deslogar do aplicativo
(pela opgao “sair”), alterar dados pessoais e adicionar habilidades vinculadas a seu

perfil, como é exibido nas Figuras 54, 55 e 56 a seguir.



FIGURA 52 - APLICATIVO PROFISSIONAL - MINHA CONTA

_———

Minha Conta

eo

Amanda Martins da Costa Da Silva

Sauro
089.792.620-00

w

Alterar Senha

Agenda

FONTE: A Autora (2021)
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FIGURA 53 - APLICATIVO PROFISSIONAL - ALTERAR DADOS - PESSOAIS

Alterar Dados

Pessoais Habilidades

Nome

Amanda Martins da Costa Da Silva Sauro

Email

amandateste@gmail.com

Data Nascimento

FONTE: A Autora (2021)
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FIGURA 54 - APLICATIVO PROFISSIONAL - ALTERAR DADOS - HABILIDADES

Alterar Dados

Pessoais Habilidades

@ Adicionar

@ Depilador

@ Barbeiro

8 Esteticista

Agenda

FONTE: A Autora (2021)

4.2.3 APLICATIVO — CLIENTES

Na tela inicial do aplicativo de clientes € exibido o login e uma opg¢ao para
redirecionar a tela de cadastro. O fluxo da tela de cadastro é igual ao do aplicativo
de profissionais. A tela inicial do aplicativo € demonstrada na Figura 57 a seguir.
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FIGURA 55 - APLICATIVO CLIENTES - TELA INICIAL
L - - - =

BELLUS

Clientes

Email:

CADASTRE-SE

FONTE: A Autora (2021)

Ao logar no aplicativo a tela inicial exibe os estabelecimentos, por cidade e
por melhor classificacdo. Nessa tela € possivel visualizar alguns dados do
estabelecimento tais como: nome, foto principal, categoria, classificacdo e endereco.
E possivel também favoritar um estabelecimento, como é exibido na Figura 58 a

sequir.
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FIGURA 56 - APLICATIVO CLIENTES - HOME
P T—

Curitiba
' Mais populares

Salao da Maria O
Saldo de beleza

» 80.620-230 - Rua Monsenhor Manoel ..

« AMagia- Instituto da Tatuag... @

¥ Studio de Tatuagem
gw@ﬂ ~

s 82.940-010 - R. Eng. Costa Barros, 14...

Vintage Barbearia Novo Mun... )

Barbearia

68.550-591 - Av. Rep. Argentina, 4572

Agenda

FONTE: A Autora (2021)

Na tela de “Busca”’ os estabelecimentos sdo agrupados por categoria de
estabelecimento, para facilitar encontrar o servico desejado. Essa tela é exibida

como na Figura 59 a seguir.
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FIGURA

- —

57 - APLICATIVO CLIENTES - BUSCA

Procurar Categoria

Tatuagem

Barbearia

FONTE: A Autora (2021)

Na tela “Agenda” o usuario pode visualizar agendamentos separados por
“anteriores” e futuros. A parte de cancelamento, porém, pode ser realizada somente
na plataforma WEB pelo perfil do estabelecimento. Apés o agendamento ser
realizado é disponibilizada a funcionalidade de classificar o estabelecimento. Essa
opgao pode ser utilizada somente uma vez. Os estados da tela “agenda” sao

demonstrados nas Figuras 60, 61 e 62 a seguir.



FIGURA 58 - APLICATIVO CLIENTES - AGENDAMENTOS FUTUROS

AGENDAMENTOS AGENDAMENTOS
FUTUROS ANTERIORES

U/

13:00-15:30
g1 A Magia - Instituto da Tatuagem

= ) Tatuagem Média Colorida
iMaﬁ‘ﬂ Amanda Martins da Costa Da Silva Saur
T &

@® 02:30 R$600.00

18:00-19:30

A Magia - Instituto da Tatuagem

B (3 Tatuagem Pequena Colorida
;Még‘ﬂ Antonio José Almeida

minmm
01:30 R$350.00

15:30-18:00

. & A Magia - Instituto da Tatuagem

T ®y Tatuagem Média Colorida
haaia )y (= i A iz
K phos 3\‘ @® Antonio José Almeida

P o Ta P Ta rgmn NN NN

() Q F o

Home Busca Agenda

FONTE: A Autora (2021)
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FIGURA 59 - APLICATIVO CLIENTES — AGENDAMENTOS ANTERIORES

————

AGENDAMENTOS AGENDAMENTOS
FUTUROS ANTERIORES

15:00-17:00
Saldo da Maria
y Unha Fibra de Vidro

Joana Pinheiros da Sliva
02:00 R$170.00

17:00-19:00

Saldo da Maria
Unha Fibra de Vidro

Maria Eduarda Garcia
) 02:00 @ RS$170.00

15:30-17:30

&1 Saldo da Maria
© Unha Simples
® Maria Eduarda Garcia

nN.AN e aTala TaWatal
Q (2]

Home Busca Agenda Conta

FONTE: A Autora (2021)
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FIGURA 60 - A

——

PLICATIVO CLIENTES — CLASSIFICAR ESTABELECIMENTO
P

“ & DesignHenna
‘ﬂg @ Jodo Esteves Toidvski
= @ 02:00 R$45.00

Sabado 12/06/2021
AVALIAR

Classificacao

Qu
|

Cancelar Confirmar

@ 02:00 R$150.00

Quinta-feira 24/06/2021
AVALIAR
18:00 - 19:30

@ A Magia - Instituto da Tatuagem
i ) Tatuagem Pequena Colorida
Taeald Amanda Martine da Maecta Na Cihia Canir
(1) Q @ (2]

Home Busca Agenda Conta

FONTE: A Autora (2021)
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Na tela “Conta” sdo disponibilizadas as funcionalidades de visualizar
estabelecimentos favoritos, pacotes obtidos, alteracdo de senha e deslogar do

aplicativo, como na Figura 63 a seguir.

RA 61 - APLICATIVO CLIENTES - MINHA CONTA

FIGU
~"_—_—__-_-‘_

5

 ——

Minha Conta

| O

Meus Favoritos Meus Pacotes

O

Alterar Senha

o
= =]
>onte

Agenda C |

FONTE: A Autora (2021)
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Ao clicar em um estabelecimento, como na tela “Home” (que aparecem
também nas telas de busca — apos selecionar uma categoria, e na tela de
“favoritos”) sao exibidos os servigos, listados por categoria e as informagdes
cadastradas na plataforma WEB pelo perfil Estabelecimento, como mostrado na
FIGURA 64 a seguir.

FIGURA 62 - APLICATIVO CLIENTES - DETALHE ESTABELECIMENTO - SERVICOS

i~

<& A Magia - Instituto da Tatua...

(= SERVIGOS @ INFORMAGOES

Promocdes

Promo primeira Tatoo
Tatuagem Média Preta

de: R6506-60 R$150.00
5@ Pacotes

@ Tatuagem
(1) Q

Home Busca

FONTE: A Autora (2021)
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Ao clicar na opcao “Informagdes” é apresentado os dados cadastrados do
estabelecimento, como descricdo, links, horarios de funcionamento e comodidades.
A tela é exibida como na FIGURA 65 e 66 a seguir.

FIGURA 63 - APLICATIVO CLIENTES - DETALHE ESTABELECIMENTO - INFORMAGOES

£=) SERVICOS @ INFORMAGOES

Atualmente, a empresa apresenta um espago
completo e prioriza o contato préximo na loja
ou WhatsApp, ja que o maior objetivo é
oferecer a experiéncia mais segura e de
melhor qualidade para todos clientes fisicos
e digitais.

FO®

@ Horario de Funcionamento

CamiimAda falva

= (2]

Home Busca Agenda

FONTE: A Autora (2021)
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FIGURA 64 - APLICATIVO CLIENTES - DETALHE ESTABELECIMENTO — INFORMAGOES 2

€< A Magia - Instituto da Tatua...

[O®

(® Horério de Funcionamento

Domingo Segunda-feira
FECHADO 11:00-18:00

Terca-feira Quarta-feira
10:30 - 20:00 10:30-20:00
Quinta-feira Sexta-feira
10:30 - 20:00 10:30 - 20:00

Sabado
10:30 - 20:00

Formas de Pagamento

Aceitamos Dinheiro
B Aceitamos Cartdo de Débito

B Aceitamos Cartao de Crédito

() Q 7] o

Home Agenda Conta

FONTE: A Autora (2021)

Ao clicar em um dos servicos da lista da opcao de “Servicos” ha 3 possiveis
estado de tela na qual o usuario pode ser redirecionado, sendo eles: detalhe servigco
(FIGURA 67), detalhes servigo pacote (FIGURA 68) e detalhe servico promogao
(FIGURA 69). A opcao de agendamento existe somente nas telas detalhe servigo e
detalhe servico promocéo, onde possui a lista de “profissionais disponiveis”, que sao

os profissionais que atendem ao servico selecionado, como exibido na FIGURA 70.
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Ja tela de detalhe servigo pacote possui a opgao de “obter”, onde o pacote é
vinculado ao usuario e é possivel agendar o servigo do pacote vinculado na tela

“Conta” na opcao “Meus Pacotes”.

FIGURA 65 - APLICATIVO CLIENTES - DETALHE SERVICO

p———

<  Tatuagem Pequena Preta

A Tatuagem Pequena Preta
Tatuagem

Tatuagem simples de tamanho pequeno.

TOTAL R$200.00

Profissionais Disponiveis

8 Amanda Martins da Costa ...

089.792.620-00 v

Antonio José ...
e 354.684.861-51

(1) Q (2]

Home Busca Conta

FONTE: A Autora (2021)



FIGURA 66 - APLICATIVO CLIENTES - DETALHE SERVICO PACOTE

<  Pacote de 3 tatuagens

M Tatuagem Grande Preta
Tatuagem

3 Sessoes

Inclui retoque

Detalhes servigo
Tatuagem grande preta

Valor unitario R$800.00

R$2,460-00
R$1,890.00

(0 = o

Home Agenda Conta

FONTE: A Autora (2021)
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FIGURA 67 - APLICATIVO CLIENTES - DETALHE SERVICO PROMOGAO

&  Tatuagem Média Preta

pr. o Tatuagem Média Preta
Tatuagem

Tatuagem média preta de até 20cm.

Detalhes Promogéao

Se vocé ainda ndo possui uma tatuagem
e esta afim de adquirir uma, chegou o seu
momento. Essa promocéo é PRA VOCE!
Valido somente para quem ainda nao
possui tatuagens no corpo.

Valido até 28/09/2021

De RS560-060
POR R$150.00

Profissionais Disponiveis

—_— Avmmmda AMavtina An Mand~
() Q ] 2]

Home Busca Agenda

FONTE: A Autora (2021)
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A

FIGURA 68 - APLICATIVO CLIENTES -SERVICOS - HORARIOS DISPONIVEIS

¢«  Tatuagem Média Preta

De R$500-00
POR R$150.00

Profissionais Disponiveis

8 Amanda Martins da Costa ... A
089.792.620-00

SEG TER QUA
19/07 20/07 21/07

11:00 13:00 15:00

17:00

AGENDAR

e Antonio José ...
354.684.861-51

A Q ] o

Busca Agenda Conta

FONTE: A Autora (2021)

Ao selecionar um horario disponivel e clicar em “Agendar” é exibido uma
modal de revisdo dos dados de detalhes de agendamento e as op¢des de “cancelar”
e “confirmar”, como na Figura 71. Ao confirmar o horario € agendado e o usuario é
redirecionado a tela “Agenda” apresentando os “agendamentos futuros”, incluindo o

servico que foi agendado na tela anterior.



FIGURA 69 - AP

‘,.,——-——"——"'

&  Tatuaaem Média Preta
~ | Detalhes Agendamento

y Tatuagem Média Preta
Tatuagem
' 2h

Amanda Martins da Costa Da

Silva Sauro
089.792.620-00

19/07 as 17:00
TOTAL A PAGAR: R$500.00

AGENDAR

CANCELAR CONFIRMAR ‘

LICATIVO CLIENTES - SERVICO - DETALHES AGENDAMENTO

Antonio José ...
e 354.684.861-51

() Q

Busca

FONTE: A Autora (2021)
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Realizando a retrospectiva desse projeto foi possivel identificar falhas e
sucessos quanto ao desenvolvimento. Considerando o modelo de entrega MVP
(Minimum Valuable Product/ Produto Minimo Viavel) pode-se dizer que foi entregue
uma plataforma de valor que atende as necessidades apontadas no inicio do projeto.
Por outro lado houveram obstaculos que colocaram em risco a entrega do projeto,
como por exemplo o tempo, tamanho do escopo e planejamento levando em conta
ser um trabalho individual. Com isso, ao longo do projeto, foi adquirido muito
aprendizado e conhecimento com relagdo a trabalho técnico, tecnologias,

metodologias e organizagao.
5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Ao final deste trabalho foram consideradas algumas funcionalidades que
possam ser implementadas a fim de agregar e enriquecer a plataforma. Algumas ja
idealizadas ao inicio do projeto, porém repriorizadas considerando um MVP, e outras
analisadas durante o desenvolvimento. Elas serdo descritas nos subcapitulos a

sequir.
5.1.1 APP CLIENTE - PAGAMENTO

Atualmente, no sistema desenvolvido, é possivel informar se o agendamento
ja foi pago ou nao pelo perfil do estabelecimento. Considerou-se importante uma
integracdo de pagamento de forma que o usuario pudesse realizar o pagamento via
aplicativo e atualizado no sistema que, para o agendamento em questdo, o

pagamento ja foi realizado.
5.1.2 SITE INSTITUCIONAL

O desenvolvimento de um site institucional para a plataforma Bellus auxiliaria
na divulgacao da plataforma de modo a promover e divulgar suas funcionalidades e
objetivos. A ideia seria promover inicialmente o perfil de estabelecimento, que uma
vez cadastrados ja iriam divulgar o uso da plataforma para seus clientes. Assim que
bem populado o cadastro de estabelecimentos seria desenvolvido um site
institucional para o publico de clientes.
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5.1.3 APP CLIENTE - VISUALIZAR PROFISSIONAL

Outra funcionalidade também importante seria uma area de visualizagado dos
dados dos profissionais de um estabelecimento antes da realizagcdo do
agendamento. Além de criar uma competicdo saudavel entre os profissionais,
visualizar a classificagdo de cada profissional e seus servigcos anteriores seria de
grande auxilio para o cliente escolher qual profissional gostaria de agendar o

servico.

5.1.4 PERFIL ESTABELECIMENTO - FILTRAR AGENDA POR PROFISSIONAL

Ao visualizar a agenda no perfil do estabelecimento é possivel visualizar os
agendamentos do més, da semana e do dia, porém ndao ha nenhum filtro, pois sé&o
exibidos todos os agendamentos de todos os profissionais do estabeleciemento.
Para aprimorar a visualizagao de agendamentos de uma forma mais limpa e legivel
considerou-se importante a implementacdo dessa funcionalidade em trabalhos

futuros.
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APENDICE A — DIAGRAMA DE CASO DE USO

FIGURA 70 - DIAGRAMA DE CASO DE USO
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APENDICE B - ESPECIFICAGAO DE CASO DE USO

Tabela 1 - Especificagdo de Caso de Uso — UC004 — Finalizar Cadastro Meu Estabelecimento

Nome do UC

UCO004 — Finalizar Cadastro Meu Estabelecimento

Descrigao

Este caso de uso é utilizado para finalizar o cadastro do
estabelecimento com informagdes que serao exibidas no
aplicativo do cliente.

Pré-condicoes

O usuario deve ter o perfil Estabelecimento e
previamente logado no sistema.

Pés-condigoes

Enviar a requisi¢édo e retornar em codigo e mensagem se
foi realizada com sucesso ou néo.

Ator Primario

Estabelecimento

Fluxo de Eventos

Principal

1. Dados Gerais

1.1 O sistema carrega as informagdes da fab e
preenche os campos.

.2 O sistema apresenta a tela.

3 O usuario adiciona, remove ou altera as fotos do

estabelecimento (A1, A2, A3, A4, A5)

O sistema valida as fotos. (R1)

O usuario preenche CNPJ.

O sistema valida o campo CNPJ. (R2)

O sistema valida o campo Nome Fantasia. (R3)

O usuario clica no botéo Salvar. (E1)
0 O sistema exibe a mensagem de retorno na tela.
.11 O caso de uso é finalizado.

Fluxos

Alternativos

A1. Endereco

4

5

6

.7 O usuario preenche Nome Fantasia.
8

9

1

1

1

O sistema carrega as informagbes da tab e
preenche os campos.

2 O usuario preenche o CEP.

.3 O sistema valida o campo CEP. (R3)

4 O usuario seleciona uma opgao do combo Estado.

5 O sistema carrega as cidades de acordo com o
Estado selecionado anteriormente.

O usuario preenche o campo Bairro.

O sistema valida o campo Bairro. (R3)

O usuério preenche o campo Logradouro.

0 O usuario clica no botao Salvar.
1 O sistema exibe a mensagem de retorno na tela.
2 O caso de uso é finalizado.

A2. Horario de
Funcionamento

1.6
1.7
1.8
1.9 O sistema valida o campo Logradouro. (R3)
1.1
1.1
1.1
1.1

O sistema carrega as informagbes da tab e
preenche os campos.

adicionais

1.2 O usuario clica na opgao “Editar”.

1.3 O sistema exibe uma modal passando o parametro
do dia da semana selecionado.

1.4 O usuério preenche o campo “Abertura”. (R4)

1.5 O usuario preenche o campo “Fechamento”. (R4)
(A6)

1.6 O usudrio clica no botao Salvar. (A7)

1.7 O sistema exibe a mensagem de retorno na tela.

1.8 O caso de uso é finalizado.

A3. Informagdes 1.1 O sistema carrega as informacdes da tab e

preenche os campos.

O usuario preenche o campo Descrigao. (R5)
Os demais campos da tela s&o opcionais.

O usuario clica no botéo Salvar.

O sistema exibe a mensagem de retorno na tela.
O caso de uso é finalizado.

- A A aa
OGP WN
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A4. Responsavel

—_
—_

O sistema carrega a lista da fab e os responsaveis

cadastrados. (R6)

O usuario clica no botédo “Adicionar”. (A8)

O sistema exibe a modal de

Responsavel”.

O sistema exibe a tab “Novo Usuario”

O usuario preenche o campo Nome. (A9)

O sistema valida o campo Nome. (R3)

O usuario preenche o campo CPF.

O sistema valida o campo CPF. (R3)

9 O usuario preenche o campo Sexo.

.10 O sistema valida o campo Sexo. (R3)

.11 O usuario preenche o campo Data Nascimento.

.12 O sistema valida o campo Data Nascimento. (R3)

.13 O usuario preenche o campo Email.

.14 O sistema valida o campo Email. (R3)

.15 O usuario preenche o campo Nova Senha.

.16 O sistema valida o campo Nova Senha. (R3)

A7 O usudrio preenche o0 campo Senha
Confirmacgao.

.18 O sistema valida o campo Senha Confirmacgao.
(E4) (R3)

1.19 O usuario clica no botédo Salvar. (E2) (E3)

1.20 O sistema exibe a mensagem de retorno na tela.

1.21 O caso de uso é finalizado.

-
w N

“Adicionar

[ IENT RS N

_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\

—_

A5. Status

1.1 O sistema carrega da base de dados se o
estabelecimento selecionado no sistema esta ativo
ou ndo.

1.2 O sistema apresenta a tela com um “toggle”

indicando se o estabelecimento esta ATIVO ou nao.

O usuario clica no “foggle”.

O sistema atualiza na base de dados a informagao

passada da tela.

O sistema exibe a mensagem de retorno na tela.

O caso de uso é finalizado.

—_
AW

AG6. Usuario clica no
botdo “+”

O usudério clica no botéao “+”.

O sistema duplica os campos
“Fechamento” e apresenta na tela.
1.9 O usuario preenche o campo “Abertura”. (R4)

1.10 O usuario preenche o campo “Fechamento”. (R4)

= ala
oo N[O On

“Abertura” e

A7. O usuario clica no
botdo “Cancelar”

O usuario clica no botdo “Cancelar”.

1.1
1.2 O sistema fecha a modal da tela.

A8. Clica no botao
“Sair” ou “Remover”

1.1 O usuario clica no botdo “Sair” ou “Remover”.
1.2 O sistema remove o vinculo do usuario selecionado
com o estabelecimento na base de dados.

Fluxo de Exceg¢oes

E1. CNPJ existente

O sistema procura o CNPJ na base.
O sistema retorna mensagem de erro avisando o
usuario que o CNPJ ja esta cadastrado.

N —

E2. CPF existente

1. O sistema procura o CPF na base de acordo com o
perfil Estabelecimento.

2. O sistema retorna mensagem de erro avisando o
usuario que o CPF ja esta cadastrado.
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E3. Email existente

1. O sistema procura na base o EMAIL na base de
acordo com o perfil Estabelecimento.

2. O sistema retorna mensagem de erro avisando o
usuario que o EMAIL ja esta cadastrado.

E4. Campos de Senha
diferentes

1. O sistema verifica que os campos de senha e
confirmacgao ndo possuem o mesmo valor.

2.
Regras de negécio | R1. 1. Caso o usuario tenha adicionado somente uma

foto, esta deve ser a principal. Se houver mais de
uma foto o usuario devera selecionar qual a
principal.

R2. 1. Valida CNPJ e campo deve ser obrigatorio.

R3. 1.  Campo(s) deve(m) ser obrigatorio(s).

R4. 1. Campo possui mascara de hora e minuto: “00:00”

R5. 1.  Campo deve ser limitado com 350 caracteres.

R6. 1. Caso o responsavel listado na tela seja igual ao

usuario logado deve aparecer um botdo “Sair’, do
contrario deve aparecer um botao “remover’.

Tabela 2 - Especificagdo de Caso de Uso — UC010 — Manter Agenda

Nome do UC

UCO010 — Manter Agenda

Descrigao

Este caso de uso é utilizado pelo perfil estabelecimento
para manter os agendamentos.

Pré-condicoes

O usudrio de perfil estabelecimento estar logado no
sistema.

Pés-condigées

O sistema persistir corretamente as informagbes e
informar o usuario do sucesso

Ator Primario

Estabelecimento

Fluxo de Eventos

Principal

1 Agendar Horario

1.1 O sistema busca os agendamentos do més e

configura na tela o més atual.

.2 O sistema apresenta a tela.

.3 O usudrio visualiza os agendamentos por més. (A1)

(A2)

O usuario clica em um dos dias exibidos na tela.

O sistema exibe uma modal para cadastrar os

dados do novo agendamento.

O usuério entra com o CPF do cliente. (R1) (E1)

O sistema exibe a foto, nome e CPF do cliente

encontrado.

1.8 O usuario seleciona um servico da combo de
Servigos.

1.9 O sistema carrega os profissionais que atendem ao
servico com o0s horarios disponiveis para o
atendimento. (R2)

1.10 O usuario seleciona um profissional.

1
1

—
(6N

-
~N o
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O usuario seleciona um dia.

O usuario seleciona um horario.

O usuario clica em Agendar. (E2)

O sistema exibe a mensagem de retorno na tela.
O caso de uso é encerrado.

AP WN -

Fluxos

Alternativos

A1. Visualizar Por
Semana

JEE N U L L UL (I §
R U I I U . §

O sistema exibe os agendamentos no formato de
semana.

A2. Visualizar Por Dia

2.1 O sistema exibe os agendamentos no formato de
dia.

A3. Configurar
Agendamento como
Pago

3.1 O usuario clica no “toggle” pago do agendamento.
3.2 O sistema atualiza na base de dados o
agendamento selecionado como pago.

A4. Cancelar
Agendamento

3.1 O usuario clica em cancelar agendamento.
3.2 O sistema atualiza na base de dados o
agendamento selecionado como cancelado.

Fluxo de Exceg¢oes

E1. CPF cliente ndo
encontrado na base de
dados

1. O sistema exibe a mensagem “Nenhum usuario
encontrado com o CPF informado”

E2. Horario ja 1. O sistema exibe a mensagem “Horario ja
agendado agendado”
Regras de negécio | R1. 1. O CPF do cliente inserido deve estar cadastrado na
base de dados.
R2. 1. Os horarios disponiveis devem considerar a

duracdo do servico, o horario de abertura do
estabelecimento e pular os horarios que ja
possuem agendamento.

Tabela 3 — Especificacdo de Caso de Uso — UC014 — Manter Habilidades

Nome do UC

UCO014 — Manter Habilidades

Descrigao

Este caso de uso é utilizado para manater o cadastro de
habilidades no sistema

Pré-condicoes

O wusuario de perfil administrativo estar logado no
sistema.

Pés-condigoes

O sistema persistir corretamente as informagbes e
informar o usuario do sucesso

Ator Primario

Administrador

Fluxo de Eventos

Principal

1 Agendar Horario

1.1 O sistema busca da base a lista de habilidades

cadastradas.

1.2 O sistema apresenta a tela.
1.3 O usuario clica no botdo “NOVA”. (A1) (A2)
1.4 O sistema exibe a modal para adicionar uma nova

habilidade.

O usuario insere o nome da habilidade.

O usudrio clica no botao Salvar. (E1)

O sistema exibe a mensagem de retorno na tela.
O caso de uso é encerrado.

o ~NoOO;

1
1
1.
1




104

Fluxos A1. Pesquisar 1.2 O usuario preenche o campo pesquisar da tela.
habilidades 1.3 A cada letra inserida o sistema filtra pelo nome as

Alternativos habilidades exibidas na tela.

A2. Editar Habilidade | 2.2 O sistema exibe a modal para editar o nome da
habilidade.

2.3 O usuario insere o nome da habilidade.

2.4 O usuario clica no botédo Salvar. (E1)

Fluxo de Exce¢bes | E1. Habilidade ja 1. O sistema exibe a mensagem “Habilidade ja
cadastrada cadastrada”
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APENDICE C - DIAGRAMA DE CLASSES
FIGURA 71 — DIAGRAMA DE CLASSES DE DOMINIO
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FIGURA 72 - DIAGRAMA DE CLASSES CONTROLLER
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FIGURA 73 - DIAGRAMA DE CLASSES BUSINESS
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FIGURA 74 - DIAGRAMA DE CLASSES DE PACOTE
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DIAGRAMA DE ENTIDADE RELACIONAMENTO

DIAGRAMA DE ENTIDADE RELACIONAMENTO
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APENDICE E - DIAGRAMA DE SEQUENCIA

FIGURA 76 - SALVAR ESTABELECIMENTO
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FIGURA 77 - SALVAR DIAS FUNCIONAMENTO ESTABELECIMENTO
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SALVAR INFORMACOES ADICIONAIS ESTABELECIMENTO

FIGURA 78 -

12080

L3 ande |
+ 3.4 tormaar
——
13 6 tormtear

T s stome
St

1
111 2 i FotosEsiaoslecimerto

koean

1112 tameren

11z |

1 Eimhcetaebto |

1

NSRS . Y (R S S

R
|

=l

TiAcHcan

1 isaketatronstersnca |

1 10isPospiEsinconmmnts |

| 12posmd

L

R T B R
I

=)

Y

-

1

114 apsrb o kb |

1181 comerCissndasmadTo

1161 1 ctterFosesest

11161 2 cbtmFoicUsumTempereia

1711 ot DietoicRne

11Tk homtecuersOTO. |

A Autora (2021)

FONTE



113

FIGURA 79 - LISTAR HABILIDADES
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FIGURA 80 - SALVAR HABILIDADE
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FIGURA 81 - AGENDAR
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FIGURA 82 - OBTER AGENDAMENTO
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FIGURA 83 - OBTER AGENDAMENTOS ESTABELECIMENTO
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FIGURA 84 - OBTER AGENDAMENTOS ANTERIORES CLIENTE
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APENDICE F — DIAGRAMA DE TRANSIGAO DE ESTADO

FIGURA 86 - DIAGRAMA DE ESTADOS - AGENDAMENTO CANCELADO

S
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FIGURA 87 - DIAGRAMA DE ESTADOS - AGENDAMENTO PAGO
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FIGURA 88 - DIAGRAMA DE ESTADOS - ESTABELECIMENTO SERVICOS
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FIGURA 89 - DIAGRAMA DE ESTADOS - ESTABELECIMENTO
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APENDICE G - ESCOPO DO PROJETO

FIGURA 90 - ESCOPO DO PROJETO
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FIGURA 91 - TRABALHOS FUTUROS
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