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RESUMO

A relacdo intrinseca entre homem e animal de estimacdo se tornou parte
importante do cotidiano. Ainda assim, a sociedade n&o foi capaz de mitigar os casos
de abandono e maus-tratos, apesar de politicas publicas terem sido criadas para
coibir tais atos. O elevado numero no abandono de animais pode causar problemas
de saude publica e levar abrigos a superlotacéo, reduzindo a qualidade de vida dos
animais que la estdo, e impedindo a acomodacdo de novos animais resgatados.
Como forma de evitar e contornar estes problemas, poder publico e privado
apresentam iniciativas visando fomentar e incentivar a adocdo de animais
abandonados. Neste contexto, percebe-se a importdncia da tecnologia,
principalmente dos smartphones, para a ampliagdo destas iniciativas. Portanto, o
presente trabalho tem como objetivo a criacdo de um aplicativo de adocdo de
animais de estimacéo, para que usuarios disponibilizem pets disponiveis e para que
potenciais adotantes, possam encontra-los. A anélise e modelagem da aplicacédo
foram concebidas a partir das Historias de Usuério e dos conceitos da UML, com a
criacdo dos diagramas de Classe e Casos de Uso. Para as operacdes de back-end
do aplicativo, realizou-se o desenvolvimento de uma APl no framework Ruby on
Rails, com envio das informacdes cadastradas para um banco de dados em nuvem,
disponibilizado pelo software PostgreSQL e hospedado na plataforma Heroku. Para
a implementacao das interfaces e requisigdes da API utilizou-se o framework Flutter,

por conta de seu carater multiplataforma.

Palavras-chave: Adoc¢&o, Animais de Estimacédo, Aplicativo mobile, Flutter, Ruby on
Rails, Pets, Multiplataforma.



ABSTRACT

The intrinsic relationship between man and pet has become an important part
of everyday life. Even so, society was not able to mitigate cases of abandonment and
mistreatment, despite the creation of public policies to curb such acts. The high
number of abandoned animals can cause public health problems and lead to
overcrowded shelters, reducing the quality of life of the animals living there and
preventing the accommodation of new rescued animals. As a way to avoid these
problems, public and private authorities present initiatives aimed at promoting and
encouraging the adoption of abandoned animals. In this context, one can see the
importance of technology, especially Smartphones, for the expansion of these
initiatives. Therefore, the present work proposes the creation of a pet adoption
application, for users to make available pets and for potential adopters to find them.
The analysis and modeling of the application were conceived from UML concepts,
with the creation of Class and Use Case diagrams, as well as User Stories; for the
application's back-end operations, it was developed an API in the Ruby on Rails
framework, sending the registered information to a cloud database, provided by the
PostgreSQL software and hosted at the Heroku Platform; For the implementation of
API interfaces and requests, it was developed in the Flutter framework, due to its

cross-platform nature.

Key-words: Adoption, Pets, Mobile App, Flutter, Ruby on Rails, Pets, Cross-Platform.
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1 INTRODUCAO

A presenca frequente de animais nas sociedades humanas se iniciou ha
mais de 12.000 anos quando o homem passou a domesticar o animal a fim de obter
comida, protecdo, agasalho e auxilio nos trabalhos. Com o passar dos séculos,
cachorros e gatos se tornaram parte importante da vida cotidiana dos seres
humanos, passando a oferecer também, companhia e apoio emocional (AMARAL,
2012).

Segundo Araujo et al. (2022), varios estudos cientificos demonstram os
beneficios da relacéo estreita entre homem e animal de estimacédo — a maioria indica
que esta interacdo pode ajudar no tratamento da depressao, ansiedade e stress,
bem como aliviar a solid&o.

Além dos fatores emocionais e psicolégicos, o cuidado com animais
domeésticos movimenta também a economia: segundo levantamento da Associacéo
Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacéo (AbinPet), publicada
em seu website oficial, o faturamento da industria pet — do inglés "animal de casa” —
foi de 27,02 bilhdes de reais em 2020 (ABINPET, 2021).

Embora esta interacdo tenha se desenvolvido e se intensificado ao longo do
tempo, Amaral (2012) aponta que somente 38% dos proprietarios de cdes mantém
seus animais de estimagcdo em longo prazo: “Todo ano, milhdes de caes sé&o
descartados, sendo enviados para novos lares, abandonados em abrigos de animais
ou soltos para se tornarem vadios” (AMARAL 2012, apud BEAVER, 2001, p.47).

Estes animais abandonados muitas vezes acabam sendo acolhidos e
tratados por Organizagbes ndo Governamentais (ONG) de prote¢do animal, ou por
pessoas comuns que assumem a responsabilidade de manté-los temporariamente
para depois promover sua adoc¢éo: os chamados lares temporarios (OLIVEIRA et al.,
2016).

Levantamentos do Instituto Pet Brasil, apontam a existéncia de 370 ONGs
atuando na protecdo de mais de 170 mil animais em territorio brasileiro (VELASCO,
2019). Nao foi possivel encontrar uma estimativa de quantos animais estdo em
situacdo de rua, mas estima-se que ha mais abandono do que adoc¢des efetivas
(SCHERER, 2021).

O estudo realizado por Ho, Hussain e Spargano (2021), demonstrou que ao

longo de 2020 houve aumento consideravel no interesse pela adogédo de animais de
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estimacdo: foram analisadas buscas online por termos relativos a este tema num
periodo de 5 anos. Segundo os autores, pesquisas relacionadas a adocao atingiram
seu pico em abril de 2020, aumento que foi considerado relacionado a crise da
COVID-19 - doenca causada pelo virus SARS-CoV-2 — que, em marc¢o daquele ano,
foi declarada pandémica pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) (HO;
HUSSAIN; SPARGANO, 2021).

Este comportamento ndo se restringiu apenas ao mero interesse por
adocdo: segundo dados publicados na National Geografic, 0 nimero de animais
mantidos em lares temporarios aumentou 8% nos Estados Unidos (MAY, 2021);
Morgan et al. (2020) demonstraram em pesquisa realizada em Israel o crescimento
do nimero de adocgdes efetivas; e no Brasil, a Comissdo de Animais de Companhia
(COMAC), do Sindicato Nacional da Industria de Produtos para a Saude Animal
(SINDAN), registrou um aumento de 30% no niumero de animais nos lares brasileiros
durante o periodo da pandemia (COMAC, 2021).

Munari e Scheffer (2021) apontam que durante este periodo, foi notado

também elevado aumento nos casos de abandono.

“Podem ser citadas diversas causas para o abandono: a errbnea crencga de
gue os animais domésticos poderiam contaminar seres humanos com o
coronavirus; o desemprego e dificil situacdo financeira dos tutores; falta de
espago para o animal quando as pessoas passaram a residir com parentes
ou amigos; o falecimento dos tutores devido a Covid-19, ocasido em que
familiares ou amigos da pessoa falecida descartaram o animal.”

(MUNARI; SCHEFFER, 2021, p.157)

Com a recente flexibilizacdo das restricbes sanitarias e a gradual volta a
rotina pré-pandemia, ONGs relatam que a demanda por adocdo diminuiu, enquanto
o descarte de animais cresceu assustadoramente. Tal fato pode ser relacionado a
adocao por impulso durante a pandemia, em que tutores ndo estavam preparados
para as responsabilidades de ter um animal (MUNARI; SCHEFFER, 2021 apud
DELL’ISOLA; BALACCI, 2021).

Neste contexto, percebe-se a relevancia do tema da adocgéo responsavel de

animais domésticos para a diminuigdo do numero de animais abandonados.
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1.1 PROBLEMA

Segundo Nascimento (2019), o abandono de animais é considerado pratica
de maus-tratos, criminalizada pela Lei Federal n® 9.605 de 1998 — Lei de Crimes
Ambientais - (BRASIL, 1998). Mesmo que politicas publicas como esta auxiliem a
reducdo do abandono de animais domésticos, o grande desafio ainda é encontrar
lares permanentes e tutores que estejam dispostos a realizar a guarda responsével,
seguindo regras que visam atender as necessidades do animal, garantindo-lhe
saude, seguranca e conforto (UIPA, 2014).

Com as restricbes sanitarias para controle da crise do COVID-19 e o
aumento no interesse pela adogéo, as redes sociais foram um dos meios utilizados
para buscar animais disponiveis. Na perspectiva das ONGs, as redes sociais sédo
capazes de atender as demandas basicas de divulgacdo de campanhas e feiras de
adocdao, e até mesmo a disponibilizacdo de animais através de posts em plataformas
como Instagram e Facebook, por exemplo.

Silva Filho (2017) expde algumas barreiras na utilizacdo destes meios: em
plataformas como estas nao € possivel aplicar filtros de pesquisa, dificultando assim,
a busca por animais que se encaixem com o perfil do adotante. Além disso, a
listagem de animais disponiveis pode ficar perdida no meio de outras postagens, ja
gue estas sao organizadas majoritariamente por data.

Percebe-se assim a importéncia de uma plataforma que auxilie potenciais
adotantes a encontrar com mais facilidade um animal de estimacdo que combine

com seu perfil e estilo de vida.
1.2 OBJETIVO

Dado este contexto e os desafios que existem acerca do tema, 0 objetivo
principal deste trabalho é desenvolver um aplicativo para smartphones que permita a
oferta, busca e adoc¢éo de animais de estimacao.

1.2.1 Objetivos Especificos

O aplicativo proposto oferece, como objetivos especificos:

« Permitir que usuarios disponibilizem animais de estimacao;



18

« Possibilitar a exibicdo de animais disponiveis para adoc¢éao;

« Facilitar a busca por animais atraves de filtros com caracteristicas do animal,

« Exibir um catélogo de acordo com os filtros de pesquisa;

« Organizar o catélogo por distancia entre animal e usuario;

e Permitir que o usuario marque o animal como favorito, para ter acesso
facilitado aos animais que tem interesse;

« Possibilitar o contato entre o possivel adotante e o tutor do animal,
adicionando camadas de seguranca para que os dados ndo fiquem
expostos;

« Permitir que o tutor responséavel valide a adocao do animal, para que ele ndo

seja mais disponibilizado nas buscas.

1.3 JUSTIFICATIVA

A evolucdao tecnoldgica € capaz de prover aplicacdes que facilitam o cotidiano
das pessoas. Estimativas apontam que existem cerca de 220 milhdes de
smartphones no Brasil (MEIRELLES, 2019) e, os aplicativos disponiveis para estes
aparelhos abrangem uma diversidade de temas. Ao mesmo passo que a relacédo da
sociedade com a tecnologia evoluiu ao longo do tempo, a relacdo com os animais de
estimacdo também: atualmente, o mercado pet movimenta bilhdes de reais na
economia brasileira (ABINPET, 2021) com os mais diversos tipos de servicos e
produtos para o cuidado de animais.

Apesar desta evolucéo e do surgimento de legislacdes que compreendem as
causas animais, a sociedade ainda n&o foi capaz de mitigar os casos de abandono e
maus-tratos. Assim, a atuacdo de ONGs e instituicdbes de protecdo animal sdo
essenciais para o resgate e tratamento de cachorros, gatos e outras espécies que se
encontram em situacdo de risco. Ndo ha, no entanto, a possibilidade destes animais
serem mantidos permanentemente pelas instituicdes. E neste ponto que se identifica
a importancia da adogéo.

Neste ambito, o presente trabalho propde o desenvolvimento de um aplicativo
de adocdo de animais para dispositivos moéveis, que objetiva facilitar o encontro
entre pessoas interessadas e animais disponiveis para adoc&o. Nos proximos
capitulos, séo apresentados: os estudos realizados acerca da tematica animais de

estimacdo; a definicdo e conceituacdo dos métodos, ferramentas e tecnologias
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escolhidas para o desenvolvimento e o projeto de modelagem e prototipacdo para

construcdo do software.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o0s estudos necessarios para justificar o
desenvolvimento do projeto e para fundamentar as possiveis solugbes para o
problema apresentado.

2.1 ANIMAIS DE ESTIMACAO

Segundo o dicionario Priberam (2022), animal de estimacdo € aquele que:
“[...] se considera pertencer a um ou mais seres humanos, vivendo dentro de casa
ou em dependéncias desta, mantendo geralmente uma relacdo de companhia,
interacéo, dependéncia ou afei¢cdo.”

De acordo com numeros levantados pela AbinPet em 2019, foram
contabilizados no Brasil como animais de estimacdo: 55,9 milhdes de caes; 40,4
milhdes de aves; 25,6 milhdes de gatos; 19,9 milhdes de peixes e 2,5 milhdes de
outras espécies. A estimativa total chega a 144,3 milh6es de animais de estimacéao
como demonstrado na FIGURA 1. Em 2013, a populacéo pet no pais era de cerca
de 132,4 milhdes de animais, segundo os ultimos dados disponiveis quando a

consulta foi feita pelo IBGE (ABINPET, 2021).
FIGURA 1 — POPULAGAO DE ANIMAIS NO BRASIL
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Com a evolucéo da relacdo homem-natureza e a proximidade e importancia
gue animais domeésticos conquistaram no dia a dia das pessoas, tornou-se
necessario procurar meios de garantir o bem-estar animal para evitar abusos de
qualquer sorte.

Neste contexto, Chalfun e Gomes (2018) explicam que a protecdo dos
animais passou a ser um novo ramo do direito, como forma de proteger ndo apenas
0 meio ambiente, mas também suas prerrogativas fundamentais como a vida e o
respeito. Este, visa coibir atos de violéncia, crueldade, maus tratos e a consequente
extincdo de muitas espécies. Para as autoras, a Declaracédo Universal do Direito dos
Animais, proclamada pela Organizacdo das NacfGes Unidas para a Educacéo,
Ciéncia e Cultura (UNESCO) em 1978, foi um marco ao reconhecer o valor da vida
de todo ser vivo, sua dignidade, respeito e integridade (CHALFUN; GOMES, 2018).

No Brasil, o artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988 define o meio
ambiente — flora e fauna — como um bem socioambiental pertencente a toda a

humanidade e, também, como um direito fundamental:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-
se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geracoes.

§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao poder publico:

VIl - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que
cologuem em risco sua fungéo ecolégica, provoquem a extingdo de espécies
ou submetam os animais a crueldade (BRASIL, 1988).

Além deste, o artigo 32 da Lei n° 9605/98 da Constituicdo Federal (BRASIL,
1998) criminaliza na esfera do Direito Penal, os maus-tratos contra animais

silvestres, domésticos ou domesticados, nativos ou exoéticos.

“Um dos conceitos de maus-tratos €: abandonar o animal quando ele esta
doente, ferido, mutilado, envelhecido, machucado, espancéa-lo, envenena-lo,
deixar de prover alimentos, deixar em lugares insalubres, ou seja, deixar de
ministrar-lhe tudo o que se deve prover a um animal tutelado, inclusive
assisténcia veterinaria” (NASCIMENTO, 2019, p.2).

Quanto a definicdo de abandono, Munari e Scheffer (2019) explicam que é o
ato de abandonar o animal que esta sob sua responsabilidade, assim privando-o de
alimentacdo, cuidados indispensaveis e tornando-o incapaz de defender-se dos

riscos resultantes do abandono.
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Além das passiveis implicacfes juridicas do ato de abandonar um animal,

para as autoras, o abandono pode ser visto como um caso de saude publica, pois

pode ser um risco, também, a vida dos seres humanos.

“O abandono nas ruas acarreta o aumento de casos de zoonoses (como a
raiva, a esporotricose, a leishmaniose, entre outras); superpopulacdo devido
a livre reprodugéo; risco de acidentes automobilisticos e atropelamentos;
brigas; mordidas em humanos; apatia; inapeténcia; e traumas psicologicos
que deixam cicatrizes emocionais profundas nos animais, entre outros.”
(MUNARI; SCHEFFER, 2019, p.158).

Por muitos anos, com o0 objetivo de minimizar o problema de doencas

transmitidas por caes e gatos a populacdo humana, os Centros de Controle de

Zoonoses (CCZ) utilizavam a eutanasia como método de controle populacional de
animais (SOTO, 2010).

Segundo a matéria de outubro de 1988 presente na FIGURA 2, veiculada

pelo jornal “O Estado de Sao Paulo”, de janeiro a setembro daquele ano, 25.434

caes foram recolhidos pela “carrocinha” (termo popular dado ao veiculo que fazia o

transporte dos animais). Destes, apenas 585 foram adotados e outros 6.592 foram

devolvidos aos donos, que tinham até 3 dias para reaver o animal — mediante

pagamento de multa. O restante, um total de 18.257 céaes, foram sacrificados (O
ESTADO DE SAO PAULO, 1988).

FIGURA 2 - MATERIA DO JORNAL O ESTADO DE SAO PAULO EM 1988
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(2010) afirma que, apesar de a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)

questionar o procedimento de eutanasia como politica de controle populacional

canino em areas urbanas, varios paises aplicaram este meétodo.
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Estima-se que até o ano de 1995, foram eutanasiados entre 6 e 18 milhdes
de cées nos Estados Unidos anualmente, indicando que 10 a 25% da populacéo
canina deste pais era eliminada a cada ano (SOTO, 2010).

Com a evolugao dos direitos dos animais e conscientiza¢gdo da sociedade
acerca dos maus-tratos, praticas como esta comecaram a ser mal vistas pela
sociedade. A FIGURA 3 mostra um “lagador” — como era chamado o profissional da
carrocinha que realizava a captura do animal — sendo recebido a pedradas por
moradores locais (O ESTADO DE SAO PAULO, 2015).

FIGURA 3 — FOTOS HISTORICAS: CARROCINHA
Fotos Histéricas: o homem da carrocinha =

Veiculo e lagadores que capturavam animais de rua eram recebidos a pedradas por moradores

“ose Sacon

A amrocinha vem
vindo. Esconda
O seu cachorro,

Aceno/Estaddo

FONTE: ACERVO ESTADAO

No Parand, a Lei n°® 17.422 de 18 de dezembro de 2012, dispde sobre o
controle ético da populacdo de cdes e gatos no Estado. Através desta, ficou vedado
0 exterminio para fins de controle populacional. Em seu artigo segundo, a lei define

0s itens que contemplam o controle populacional ético:

“Art. 2°. Esta Lei institui o controle ético da populacdo de caes e gatos no
ambito do Estado do Parana, contemplando o seguinte:

| - identificagdo e registro;

I - esterilizacao;

[l - adogao;

IV - controle de criadouros;

V - campanhas educativas em guarda responsavel.”

(PARANA, 2012)
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Em Curitiba, eram abatidos cerca de 15 mil cdes por ano quando a
carrocinha ainda estava em atuacao, mas desde dezembro de 2005 a prefeitura ndo
mais realiza a captura e o sacrificio destes animais. Atualmente, o CCZ da cidade s6
faz o recolhimento de animais que apresentam riscos para oS humanos: como
cachorros agressivos ou animais que possam estar atrapalhando o transito
(VICENTE, 2007).

Além da controversa pratica de eutanasia, a decisao de parar com a captura
de cdes em Curitiba tem relacdo também, com o baixo indice de adog&o dos animais
recolhidos. Em 2005, dos 4.107 cées apreendidos, 593 foram recuperados pelos
donos e apenas 501 foram adotados. A diretora do CCZ afirmou em entrevista para
a Gazeta do Povo que, se houvesse mais adogcdo nestes centros, a prefeitura
poderia voltar a recolher os cées das ruas, sem sacrifica-los (VICENTE, 2007).

Desta forma, nota-se a importancia da adocdo de animais de estimacao para
a possivel solucdo dos problemas causados pelo abandono. Politicas publicas
evoluiram ao incluir animais como sujeitos passiveis de direito, criminalizando maus-
tratos e abolindo praticas de controle populacional através do sacrificio.

A adocéo torna-se o principal meio de minimizar a superlotacdo de animais
em abrigos e instituicdes, fazendo com que seja possivel aumentar o nimero de

resgate e acomodacao de animais que estejam em situacéo de rua.

2.2 ADOCAO DE ANIMAIS DE ESTIMACAO

Os altos indices de eutanasia de animais nos Estados Unidos na década de
90, estariam relacionados a politicas restritivas ao processo de adocéo. Alguns
abrigos instituiram critérios, formularios e taxas de adocdo que dificultavam o
processo e afastavam potenciais adotantes. Além disso, mesmo chegando ao fim do
processo, varios interessados tinham suas aplicacdes rejeitadas, sendo impedidos
de levar o animal para casa. Dada a burocracia envolvida, muitas pessoas evitavam
os abrigos e preferiam buscar por animais em outros lugares (BALCOM; ARLUKE,
2001).

A alta seletividade de escolha visava garantir que 0s novos tutores seriam
capazes de atender as necessidades dos animais, mas Balcom e Arluke (2001)

afirmam que esta politica fechada limitava o numero de adog¢bes efetivas dos
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abrigos, fazendo com que animais precisassem ser sacrificados devido ao tempo
gue estavam na instituicao.

Por conta disto, os abrigos americanos passaram a adotar politicas mais
abertas e flexiveis, rejeitando menos aplicacbes e deixando o0 processo menos
burocratico. Este, foi redesenhado como uma oportunidade de educar os adotantes
sobre como cuidar de seus novos animais de estimagdo — engajando-os em
conversas sobre os cuidados e responsabilidades necessérios para garantir o bem-
estar do animal (BALCOM; ARLUKE, 2001).

No Brasil, a prefeitura da cidade de S&o Paulo (2022) ainda impde algumas
regras para a adocéo de animais no Centro Municipal de Adoc¢éao de Caes e Gatos: é
necessario ser maior de idade, apresentar documentacdo pessoal e um
comprovante de residéncia recente e, também, pagar uma taxa no valor de R$29,30.
Também esta previsto o acompanhamento posterior a adocao.

Ademais, 0 processo prevé entrevista para avaliacdo do perfil do interessado
e pode incluir vistoria em sua residéncia, ja que para o caso de adocao de gatos é
obrigatério que haja telas nas janelas e varandas e/ou outros meios que impegam o
acesso do animal a rua.

Para incentivar a adocdo de animais idosos, a prefeitura fornece o cartdo
“Cuida Bem Idoso” (FIGURA 4) que permite atendimento prioritario e vitalicio para
cées acima dos 8 anos e gatos acima de 10 anos, em qualquer uma das unidades
dos Hospitais Veterinarios Publicos da capital — desde que o animal tenha sido
adotado no Centro Municipal de Adog&o (CIDADE DE SAO PAULO, 2022).

FIGURA 4 — CARTAO CUIDA BEM IDOSO
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Assim, € perceptivel o atual esforco do poder publico na tentativa fomentar a
adocao e conscientizar a populacdo quanto aos cuidados necessarios na tutela de
um animal.

Diversas ONG'’s e instituicdes fazem com que os adotantes respondam a um
guestionario e assinem um termo de responsabilidade, com o objetivo de evitar
devolucbes posteriores e garantir que o animal adotado tenha acesso a uma boa
qualidade de vida (SANTUARIO VOZ ANIMAL, 2022).

Quando se fala em adogdo ou guarda responsavel, refere-se as
responsabilidades e regras que precisam ser seguidas ao tutelar um animal,

garantindo que este possua conforto, salde e seguranca.

“Sao deveres do guardido:

> Esterilizar/castrar seu animal de estimacao, fémea ou macho.

> Alimentar adequadamente o animal.

> Manter agua fresca e limpa durante todo o dia.

> Oferecer um abrigo confortavel, “casinha” e cobertor.

> Dar carinho, afeto e atengéo.

> Nunca manté-lo acorrentado, amarrado ou restrito a um cémodo.

> Manter o animal dentro dos limites da casa ou quintal por seguranca
dele e das pessoas.

> Cuidar da saude do animal por meio de visitas ao veterinério para
vacinas, vermifugo e outros cuidados.

> Comunicar a Prefeitura mudancas de endereco, de telefone, de guardido
e até a morte do animal, para que seja feita a atualizacao do cadastro.
> Passear com frequéncia com seu animal, sempre usando coleira e
guia. Fundamental é respeitar 0 espaco publico, levando consigo folhas
de papel ou um saco plastico para recolher as fezes do animal.”
(FUNDACAO RENOVA, 2016, p.4).

Com a propagacdo do acesso a Internet, foi possivel aumentar a veiculacéo
de material educativo a respeito da guarda responséavel e, além disso, disponibilizar
processos de adocdo online. Ademais, ha também a possibilidade de divulgacéo de
campanhas e feiras de adocdo, doacdo de racdo e insumos para instituicbes de
protecdo animal, dentre outras a¢cdes que tem se mostrado positivas para a causa.

Com o objetivo de reduzir a populacdo de animais de rua, a frase “Néo
compre, adote!” tornou-se comum nas campanhas de ado¢do. Como exemplo, é
possivel citar a ONG Catland que aderiu ao lema, em campanha divulgada pela
Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo (JORDANA, 2019). A prefeitura de
Piratini, no Rio Grande do Sul, em parceria com a ONG Amigo do Bicho e o projeto
Sao Francisco de Assis, também utilizou a frase como slogan (FIGURA 5)
(PREFEITURA DE PIRATINI, 2022).
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FIGURA 5 - CAMPANHA “NAO COMPRE... ADOTE!”
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FONTE - Prefeitura de Piratini (2022)

Na iniciativa privada, € possivel citar o programa “Adotar é tudo de bom” da
empresa PEDIGREE®, veiculado em midias online, que auxiliou a promover a
adocdo de 73.436 caes e a doacdo de ragdo para ONGs e protetores inscritos no
programa (FIGURA 6).

O projeto de utilizacdo de midias sociais para ado¢do de animais, realizado
por alunos do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense,
obteve resultados positivos com a divulgagdo de animais em redes como o
Facebook e o Blogger. Segundo Camargo et al. (2016) de 10 animais postados no
blog, 8 foram adotados.

Estes dados demonstram a capacidade da internet em fomentar a adogao de

animais, através de plataformas diversas.
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FIGURA 6 - RESULTADO DO PROGRAMA “ADOTAR E TUDO DE BOM”
Resultado do programa
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FONTE: Website oficial PEDIGREE®

Dado este contexto, para diminuir o tempo que 0S animais passam nos
abrigos, os websites de adog¢do precisam saber quais caracteristicas ou informacdes
gerais sobre 0s animais tem maior potencial de interessar possiveis adotantes.

Segundo Zadeh et al. (2022) a adocdo ocorre com mais velocidade e
efetividade quando o perfil do animal esta bem detalhado. Assim, o interessado pode
fazer uma avaliacdo embasada para entender se possui 0s meios necessarios de
atender as necessidades do futuro pet.

Para os autores, caracteristicas como: idade, raca e status de esterilizacao,
sao fatores-chave que auxiliam a acelerar o processo de adocao e, por isso, devem
estar destacados no anuncio. O foco na velocidade e efetividade das adoc¢des tem o
objetivo de evitar a possibilidade de superlotacdo nos abrigos e a devolugéo
posterior de pets que, por algum motivo, ndo se adaptaram a vida com seu novo
tutor. Desta forma, 0s animais passariam menos tempo nas instituicbes e
encontrariam lares permanentes, aumentando assim a capacidade dos abrigos de

atender a um maior nimero de animais (ZADEH et al, 2022).
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2.3 APLICATIVOS PARA A ADOCAO DE ANIMAIS

Com a evolugao tecnoldgica dos ultimos anos, é importante citar o espaco
gque smartphones passaram ocupar na vida cotidiana das pessoas. A grande
variedade de aplicacbes disponiveis nos permite facilitar algumas acdes do dia a dia,
como: verificar distancias, trocar mensagens, realizar compras, estudar, cuidar da

saude, jogar online, entre muitas outras.

“De acordo com o estudo global da AdReaction 2012, parceira do Ibope no
Brasil, 60% das pessoas consideram o0s smartphones ou tablets
indispenséaveis para o dia a dia. Ainda segundo o levantamento, dois ter¢os
dos usuarios se consideram mais eficientes usando os aparelhos méveis.”
(ENI; CIONE, 2013, p.101)

Em estudo feito pela Fundacdo Getllio Vargas de Sao Paulo (FGV-SP),
dados levantados apontam que no Brasil, em 2019, haviam aproximadamente 220
milhdes de smartphones, ou seja, mais de 1 dispositivo movel por
habitante (MEIRELLES, 2019). Juntamente com a quantidade de smartphones no
pais, a utilizacdo de aplicativos também estd em ascensdo: em relatério langcado
pela empresa de andlise de mercado digital App Annie, foi verificado que em 2021,
usuarios no Brasil, Indonésia e Coreia do Sul passaram mais de 5 horas por dia em
aplicativos moveis (DATA.AI, 2021).

A abrangéncia dos aplicativos atinge também o mercado pet, com aplicacdes
de pet care, pet driver e pet service, que visam facilitar a vida do tutor. Para além
destes, jA existem também, sistemas que buscam conectar adotantes e tutores
gerando mais praticidade para a pessoa que busca um animal de estimacao.

Neste estudo, foram analisadas trés aplicacbes com objetivo semelhante ao
proposto por este trabalho. Sao eles: “Adota Pet”, "Pet Ponto" e “Tiu, Tiu”. Estes,
foram encontrados e baixados da loja Google Play Store, instalados e testados no

sistema Android.

e Adota Pet - LabUp

O aplicativo Adota Pet, desenvolvido pela LabUp, tem como objetivo

apresentar animais disponiveis para adocdo. Este, conta com uma lista dos animais



29

disponiveis, uma aba para cadastrar o animal e uma aba de perfil de usuario
(FIGURA 7 e FIGURA 8).

Como ponto negativo pode-se destacar a falta de filtros de pesquisa — n&o
h& na aplicacéo, filtro de nenhuma natureza — limitando o usuério a passar por toda
a lista de animais até que encontre as caracteristicas que procura.

Além disso, apesar de apresentar um chat para interacdo entre interessado
e tutor responsavel — funcionalidade importante para permitir 0 contato entre as
partes — este, fica visivel apenas se o usuario acessar o perfil do animal. Esta
ferramenta ndo esta alocada em nenhuma outra parte do sistema, podendo gerar
falta de controle e confusdo ao usuério, ferindo uma das heuristicas de Nielsen

acerca da liberdade de controle facil.

FIGURA 7 - ADOTA PET, PERFIL E CADASTRO PET
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FIGURA 8 - ADOTA PET, LISTA DE ADOCAO E DETALHES DO PET
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FONTE: Os Autores (2022)

Como pontos positivos pode-se destacar: a viabilidade que o usuario tem de
adotar e cadastrar pets para adocdo com o mesmo perfil; a possibilidade de
visualizar a lista de animais disponiveis sem realizar o login e a opc¢do de
compartilhamento do animal nas redes sociais, que pode incentivar outras pessoas a

baixar o app.

e Pet Ponto - TechSocial

O aplicativo Pet Ponto, desenvolvido pela TechSocial, € mais robusto no que
se refere as funcionalidades relacionadas ao tema, apresentando: um canal de
dendncias dentro do aplicativo; uma secdo de servicos e uma péagina de noticias,
como mostra a FIGURA 9.

Entretanto, como ponto negativo dentro dos conceitos de usabilidade, pode-
se citar a separagcao na categoria de perfis: "Amigo”, "Protetor/ONG" e "Servigos",
conforme apresentado na Figura 10. Assim, um usuario é impedido de possuir
funcionalidades de papéis distintos sem a realizacdo de um novo cadastro (FIGURA

10).
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FIGURA 9 - APLICATIVO PET PONTO, SERVICOS E NOTICIAS
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estimagao. Vocé podera encontrar bebedouros
Reclamagao espalhados pelos ambientes, além de espagos
para os bichinhos passearem ou fazerem
necessidades. E uma equipe treinada para receber

Sugestao

Dentncia de abandono 0 seu pet e saber lidar com ele. Alguns
restaurantes oferecem até um cardapio com
Dentncia de maus tratos comidas para o pet. Estes sao apenas alguns dos

servigos que devem ser oferecidos. Ou seja, vocé
= encontrara varias iniciativas para que possa levar
Denunciar Ong o seu companheiro e se sentir bem recebido.

Esperamos que cada vez mais o convivio com os
nossos animaizinhos seja algo comum e que os
hotéis, empresas aéreas e restaurantes entendam

FONTE — Os Autores (2022)

FIGURA 10 - PET PONTO, SEPARACAO DE PERFIS EM CATEGORIAS

v PONTO

Em qual perfil vocé se encaixa?

PROTETOR/ONG

SERVICOS

FONTE: Os Autores (2022)
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Além disso, acessando com o perfil de “Adotante”, a partir da confirmagao do
inicio do processo de adocdo, nenhum feedback € recebido. O aplicativo é
redirecionado para a tela inicial, e o usuéario ndo é notificado sobre as proximas
acdes nem como obter mais informacdes sobre o processo que iniciou.

Outro aspecto avaliado como falho, é a funcionalidade de busca. Apesar da
possibilidade de incrementa-la com filtros, alguns ndo sdo funcionais. Como exemplo
o filtro de “distancia”: mesmo que seja definido um limite maximo de 50 km, a lista
retorna animais localizados a mais de 1000 km.

Os contadores do retorno também séo imprecisos, exibindo valores que néo
coincidem com a quantidade de resultados — como exemplificado na FIGURA 11: a
selecdo de cédes apresenta o numero de 1818 disponiveis, porém nenhum cao foi

retornado na listagem.

FIGURA 11 — PET PONTO, EXEMPLO DE BUSCA COM FILTRO
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FONTE: Os Autores (2022)

Como pontos positivos do sistema, € possivel citar a organizacdo das
informagdes do perfil do animal, o menu lateral com acesso direto a partes
importantes ao usuario e a personalizacdo do menu inferior conforme o perfil

selecionado (FIGURA 12).
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FIGURA 12 — PET PONTO, ABA DE ADOGCAO

u 3 <
News Adogao Servigos
Ol3, teste
- Selegao
e =

& Interesses de Adogao

- X
,’ iz

Nio existem cachorros com interesse de adogao!

e

FONTE - Os autores (2022)

e Tiu, Tiu — Anja Solutions

O terceiro aplicativo, Tiu, tiu — desenvolvido pela Anja Solutions — apresenta
funcionalidades direcionadas a disponibilizacdo e adocdo de animais. O acesso
inicial ndo necessita de cadastro ou login, porém deste modo é apresentado apenas
a listagem de animais (FIGURA 13), ndo sendo possivel executar as demais a¢ées
sem autenticagao.

O acesso ao perfil do tutor responséavel pelo animal disponivel, exibe todas
as informacdes de contato, facilitando a interacao direta via chat nativo, WhatsApp,
e-mail ou telefone. Além da disponibilizacdo de pets para adocdo, € possivel
cadastrar um animal como desaparecido, bem como entrar em contato para dar
informacdes sobre um animal que outro usuério esteja procurando (FIGURA 14).

Outra caracteristica relevante da aplicacdo € a possibilidade de marcar o
perfil do animal como favorito, assim como as diversas classificacdes de perfis de
animais vinculadas ao usuario (disponiveis para adocdo, doados, adotados,
desaparecidos), mostrando que um Uunico usuario pode utilizar todas as
funcionalidades do aplicativo (FIGURA 15).



FIGURA 13 - APLICATIVO TIU, TIU, ACESSO INICIAL

Filtrar resultado

P/ adogaoDoadosAdotadosDesaparecidos

. Helo INSTALAR
oio 4 46 GRATIS

Contato

FONTE: Os Autores (2022)

FIGURA 14 - TIU, TIU, FUNCIONALIDADES
e
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FONTE: Os Autores (2022)
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FIGURA 15 - TIU, TIU, PERFIL DO USUARIO
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FONTE: Os Autores (2022)

Entretanto, o “Tiu, Tiu” apresenta alguns pontos negativos. Existem
problemas na filtragem da busca, que ora ndo funcionam — como o de distancia e
filtragem por estado — além da impossibilidade de combinacdo de alguns filtros,
como por exemplo aplicacéo de filtros de distéancia para todos os tipos de animais
(FIGURA 16).

Outro aspecto negativo do aplicativo € a exibicdo do endereco completo que o
tutor cadastra ao criar o perfil do bicho de estimacéo. Qualquer usuario — mesmo
sem autenticagcdo — pode visualizar toda a localizacdo diretamente no perfil do

animal, sem qualquer restricdo (FIGURA 17).
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FIGURA 16 - TIU, TIU, BUSCA POR PET
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FIGURA 17 - TIU, TIU, DETALHES DO PET
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Por fim, um critério de validacdo do aplicativo que deixa a desejar é a
possibilidade de o mesmo usudario que cadastra o perfil do animal, poder marcar
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interesse nele, iniciar o processo de adocdo e conclui-lo. Podendo confundir o
usuario adotante e gerar uma falsa sensacdo de seguranca para com os tutores
anunciantes (FIGURA 18).

FIGURA 18 - TIU, TIU, TESTE DE USABILIDADE

< PETSP/AD

4

Teste Teste
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FONTE: Os Autores (2022)

Todas as aplicacBes entregam seus objetivos primarios: conectar adotantes
a animais de estimacéo disponiveis para adocao; porém, apresentam caracteristicas
de funcionalidade e usabilidade que por vezes podem dificultar esse processo.

O objetivo principal do aplicativo MatchPet, proposto por este trabalho,
também é a conexdo entre adotantes e animais disponiveis. Entretanto, dada a
relevancia das caracteristicas do animal estarem em sintonia com o estilo de vida e
possibilidades do tutor, o objetivo do desenvolvimento deste aplicativo abrange
também a entrega de um sistema que exiba resultados condizentes as buscas
realizadas pelo usuério, facilitando o processo de escolha por um animal e visando
diminuir as chances de que este animal venha a ser abandonado no futuro, por

incompatibilidade com o perfil do tutor.
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Este capitulo tratou do aprofundamento acerca do tema animais de
estimacdo: sua intrinseca relacdo com o ser humano, os problemas gerais
relacionados ao abandono e a solu¢ao que visa sua diminui¢céo: a adogéo.

Com os estudos realizados, no proximo capitulo serdo apresentados o0s
materiais e meétodos utilizados para o planejamento de desenvolvimento do

aplicativo MatchPet.
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3 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo serdo apresentadas as metodologias e ferramentas que

foram utilizadas para do desenvolvimento do software proposto.

3.1 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

“Os métodos de engenharia de software proporcionam os detalhes de “como
fazer” para construir o software.” (PRESSMAN, 1995, p.31). Sendo assim, nesta
sessdo, estao descritas as metodologias utilizadas para a construcao do aplicativo
MatchPet.

3.1.1 Scrum

O Scrum foi desenvolvido no inicio dos anos 1990 por Ken Schwaber e Jeff
Sutherland, que documentaram o framework no “Guia do Scrum” em 2010,
definindo-o como: “[...] um framework leve que ajuda pessoas, times e organizacfes
a gerar valor por meio de solugdes adaptativas para problemas complexos.”
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2020, pg. 4).

Os autores afirmam que o framework tem o poder de auxiliar o gerenciamento
de projetos complexos e o desenvolvimento de produtos a partir do gerenciamento
dos times internos, clientes e stakeholders e, por esse motivo, foi adotado para o
desenvolvimento deste projeto (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020).

A dindmica do Scrum se da através de Sprints, que funcionam com “...] a
definicdo de objetivos sequenciais que devem ser concluidos em um periodo
definido.” (SUTHERLAND, 2014, p.15). Ao final de cada Sprint deve haver uma parte
concluida do produto. Os objetivos sdo condensados em uma lista de
funcionalidades intitulada backlog da sprint, que € definido no momento de uma
reunido chamada Sprint Planning — do inglés “Planejamento da Sprint”.

Foram definidos periodos de uma semana para a duragdo das Sprints na
primeira etapa e, seguindo a definicho de autogerenciamento do time de

desenvolvimento, a equipe tomava a decisdo de quem faria 0 que, quando e como.
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Ao final da Sprint, o resultado dos objetivos era inspecionado e se dava inicio a uma
nova Sprint, como mostra 0 QUADRO 1.

Os eventos de Daily Scrum e Sprint Retrospective — que sdo descritos no
Guia do Scrum (Schwaber; Sutherland. 2020), como parte da Sprint -, foram
julgados desnecessarios para o projeto.

No QUADRO 2 esta descrito o planejamento das sprints executadas na
segunda fase do projeto, em que as historias de usuério (APENDICE B) foram
desenvolvidas. Foram definidas sprints de duas semanas, totalizando 14 semanas
para o desenvolvimento e uma semana reservada para a correcdo de bugs.

A priorizacdo da entrega das histdrias de usuario se deu pela relevancia das
funcionalidades e levou em consideracdo a complexidade envolvida, bem como o
tempo habil para desenvolvimento.

As sprints foram, em sua maioria, realizadas de acordo com a programacao e
todas as historias de usuario foram desenvolvidas com implementacdo semelhante a
descrita no planejamento inicial. O carater flexivel do Scrum permitiu alguns ajustes
no cronograma, devido principalmente aos recessos de fim de ano.

Ao final de cada sprint, assim como ocorreu na primeira fase, eram
apresentadas as funcionalidades desenvolvidas na quinzena e ocorria, também, o
alinhamento de objetivos para a proximo periodo.

Com todas as funcionalidades implementadas e com o aplicativo
desenvolvido em sua completude, € possivel afirmar que o Scrum foi uma
ferramenta eficiente para a construcdo deste projeto, o framework auxiliou na
definicdo e organizacdo dos objetivos e prazos, tornando o desenvolvimento mais

agil e assertivo.
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SPRINT | Inicio | Fim OBJETIVO
. . Comparacao de
1 07/jun | 14/jun Bra'ur?sﬁormmg de aplicativos -
definicdo do tema
semelhantes
5 14/jun | 21/jun Deﬁmg_ag Criacao das ,h|_stor|as i
dos requisitos de usuario
. . Digrama de Diagrama de Diagrama fisico do
3 21/jun | 28/l casos de Uso Classe banco de dados
4 28fjun | 05/jul Ajustes e correcoes Prototipacao )
dos diagramas de telas
5 | osfjul | 12jjul Capitulo I i i
Introducéo
Ajustes e corregOes Capitulo II:
6 12/jul | 19/jul ! -Orree Fundamentagéo -
do capitulo | L
tedrica
7 19jjul | 26/jul Ajustes e correcoes Capitulo IJI: Materiais Definicio da POC
do capitulo Il e métodos
. Ajustes e correcdes Desenvolvimento i
e 26/jul | 09/ago do capitulo 11l da POC
Ajustes e correcao K i
9 09/ago | 16/ago da POC Reviséo final
10 16/ago | 23/ago Entrega final - -

FONTE: Os Autores (2022)
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SPRINT | Inicio | Fim OBJETIVO
HO1 Sendo uma pessoa nao cadastrada, HO3 Sendo um usuéario cadastrado no
1 17/out | 31/0ut | AUer© realizar meu cadastro no aplicativo | aplicativo, quero criar o perfil de um animal
para ter a possibilidade de cadastrar ou para que ele possa ser listado pelos filtros
pesquisar animais para adocao de busca
HO06 Sendo um usuéario logado no aplicativo, HO2 Sendo um usuério, quero realizar
> 31/out | 14/nov guero visualizar os perfis de animais e editar ou deletar meu cadastro no
aplicar filtros na visualizac¢éo para facilitar aplicativo para ter a possibilidade de
meu acesso a esses perfis atualizar informacdes
HOS _Ser_ldo um usuario cadastrqdo no HO04 Sendo um usuério cadastrado no
aplicativo, quero realizar o login na aplicativo, quero editar ou deletar o perfil
3 14/nov | 28/nov | plataforma para que eu possa acessar as '
. : ) P . de um animal para que ele possa ser
funcionalidades disponiveis e para que seja . .
P X : : POy listado pelos filtros de busca
possivel visualizar minhas preferéncias
HO08 Sendo um usudario previamente L
o . HO7 Sendo um usuério qualquer
cadastrado no aplicativo, quero conseguir ; d d licati
entrar em contato com o responséavel ou previamente cadastrado no aplicativo
4 28/nov | 12/dez . guero acessar mais detalhes do pet
adotante do pet para esclarecer dividas ; . . !
~ selecionado para visualizar mais
e/ou para que a adogdo possa ser : ~
! informacgBes sobre pet
concretizada
H09 Sendo um usuério logado no aplicativo,
guero mostrar ao responsavel que tenho i
2 12/dez | 26/dez interesse em adotar o animal para dar inicio
ao processo de adocao
H10 Sendo um usuéario com um pet
disponibilizado para adocao no aplicativo,
6 26/dez | 09/jan quero ter a possibilidade de validar a -
adocao de um pet para modificar o status
do pet e contabilizar no meu perfil
H11 Sendo um usuario qualquer
previamente cadastrado no app, quero
7 09/jan | 23/jan conseguir entrar em contato com o i
responsavel do pet desaparecido para
repassar informacdes sobre o
desaparecimento
8 23/jan | 29/jan Correcao de bugs -
9 29/jan | 6/fev Reavaliacdo do aplicativo

FONTE: Os Autores (2022)
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3.1.2 Kanban

O Kanban é uma técnica utilizada para encontrar falhas no sistema de
producéo e, na area de desenvolvimento de software, passou a ser aplicada com o
surgimento das metodologias ageis. As equipes posicionam quadros em areas
visiveis da sala de projeto, evidenciando as possiveis fases da iteracdo como:
backlog, em desenvolvimento, em validacdo e finalizado e entdo preenchem cada
fase com cartbes que indicam os itens de trabalho selecionados para uma dada
iteracdo (PRIKLADNICKI; WILLI; MILANI, 2014).

A utilizacdo do quadro Kanban, permite visualizar e otimizar os processos
existentes, buscando transformar a cultura organizacional, ao invés de apenas
substituir processos (ANDERSON, 2010).

Pode-se destacar as seguintes vantagens na utilizacdo de quadros Kanban
em ambientes de desenvolvimento de software (PRIKLADNICKI; WILLI; MILANI,
2014):

e proporciona a visualizacédo do processo como um todo;

e possibilita a limitagdo da quantidade de trabalho em progresso (WIP);

e permite a identificacdo de gargalos;

e proporciona a visualizacdo de impedimentos no projeto, antes que

acontecam;

e permite a distribuicdo do trabalho de modo mais eficiente;

e possibilita discussdes frequentes de estratégias de coordenacao;

e permite detectar medicdes fora da faixa de previsibilidade.

Desta maneira, o Kanban tem se tornado popular pela flexibilidade e
adaptabilidade de suas técnicas. Carrega implicitamente o conceito de “Kaizen”,
palavra oriunda do Japéo, que significa “pequena mudanca para melhor”. Assim, o
método se baseia em um modelo evolucionério, possuindo como ponto de partida a
forma corrente da execucgéao do trabalho a ser desenvolvido (PRIKLADNICKI; WILLI,
MILANI, 2014).

Neste projeto, a ferramenta utilizada como quadro Kanban foi o Trello —
desenvolvido em 2011 pela Frog Creek Software e adquirido em 2017 pela empresa
australiana Atlassian. Com ela, foi possivel formalizar a separacdo das tarefas entre

0S membros da equipe e organizar as etapas de producéo do trabalho.
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3.2 MODELAGEM DO PROJETO

A modelagem é parte vital de um projeto de software bem sucedido. Segundo
0os autores Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005), uma empresa de sucesso €
aguela que fornece sistemas de qualidade, capazes de atender as necessidades dos
respectivos Usuarios.

A modelagem auxilia na visualizacdo macro do sistema a ser desenvolvido e,
por este motivo, assume papel fundamental nas atividades que seréo realizadas na
construcdo do sistema. Neste contexto, para o desenvolvimento de um sistema
orientado a objetos, € essencial a concepcéo e aplicacdo de diagramas para que
haja a visualizagdo dos elementos do sistema, como fluxos e fungbes que seréo
desenvolvidas (BOOCH; RUMBAUGH; E JACOBSON, 2005).

Segundo Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005), a UML (Unified Modeling
Language) € a linguagem padrdo para a elaboracdo da estrutura de projetos de
softwares. Esta, foi escolhida para o desenvolvimento do aplicativo MatchPet por
conta de sua relevancia para o processo de andlise e modelagem de software.

3.2.1 Diagrama de casos de uso

Para iniciar o desenvolvimento de um sistema, é fundamental organizar e
visualizar todas as funcionalidades que esse software vai comportar. Neste contexto
desenvolve-se o Diagrama de Casos de Uso que, segundo a IBM Corporation (2021)
"modela o comportamento de um sistema e ajuda a capturar os requisitos do
sistema”. O Diagrama de Casos de Uso do sistema MatchPet pode ser visualizado
no APENDICE A.

3.2.2 Histoérias de usuario

A préatica de expressar os requisitos em forma de historia foi introduzida,
segundo Beck (2001), dentro do processo agil de software Extreme Programming.
Desta forma, historias de usuario sao descri¢cdes curtas das funcionalidades de um
sistema, contadas a partir da perspectiva de um usuario. E segundo Bernardo
(2014), sua caracteristica principal € descrever de forma simples a necessidade do

cliente.
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O detalhamento e a documentacédo dos Casos de Uso do aplicativo MatchPet,
foi concebida a partir do conceito de Historias de Usuario. Assim, 0S requisitos e
funcionalidades foram transformados em um pequeno texto explicitando qual a
intencdo e o objetivo ao utilizar determinada funcionalidade.

Dentre as diversas formas de apresentacao das historias de usuario, optou-se
pela sintaxe que contempla: o titulo da historia; uma breve descricdo no formato
SENDO (papel), QUERO (tarefa ou capacidade do sistema) e PARA (objetivo);
imagem do prototipo de interface da funcionalidade descrita e, por fim, os critérios de
aceitacdo (WAUTELET et al. 2017). Os critérios de aceitacdo, segundo Cohn (2004)
“‘definem os limites de uma histéria de usuario, sdo usados para confirmar quando
uma histdria é concluida e esta funcionando conforme o esperado”. No APENDICE
B, constam o detalhamento e a especificacdo das Histérias de Usuério do projeto
MatchPet.

3.2.3 Diagrama de classes

De acordo com Pressman (2011), o diagrama de classe fornece uma visao
estatica ou estrutural de um sistema, mas ndo mostra a natureza dindmica das
comunicacdes entre os objetos das classes no diagrama. Vale ressaltar que as
classes representam um modelo l6gico das estruturas que irdo compor sistema.

Com o diagrama de classes, apresentado no APENDICE C, pode-se ter uma
visdo de como estdo as tabelas do banco de dados e seus relacionamentos. Ele
permite uma visualizacdo simplificada das operacfes a serem executadas pelo
sistema, pois cada entidade apresenta seus atributos e operacbes disponiveis
(LOBO, 2009).

3.2.4 Diagrama fisico do banco de dados

O diagrama fisico do banco de dados € uma representacéo visual que busca
evidenciar as tabelas e as relagbes existentes entre elas, no contexto de um banco
de dados relacional. Este tipo de representacéo consiste na utilizacdo de retangulos
para simbolizar as tabelas e linhas com setas para simbolizar as rela¢des, as quais

apontam para as tabelas envolvidas.
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De acordo com Molina et al. (2009), o diagrama fisico deve conter
informacdes como o nome de cada tabela, 0 nome de cada atributo juntamente com
seu tipo de dado, além das chaves primarias e estrangeiras que também
representam as relagdes entre as tabelas.

No contexto do aplicativo MatchPet, o diagrama fisico do banco de dados
(APENDICE E) foi concebido a partir do Diagrama de Classes da UML e tem como

objetivo estruturar o banco de dados da aplicacéo.

3.2.5 Diagrama de sequéncia

Os Diagramas de Sequéncia sdao um complemento aos casos de uso e
apresentam a dinamica das operagfes e interacdes entre os atores e objetos
envolvidos com o sistema (LARMAN, 2007).

Para representacdo dos fluxos dos Casos de Uso (APENDICE A) que foram
detalhados nas historias de usuério (APENDICE B), foram utilizados diagramas de
sequéncia, que estdo apresentados no APENDICE D.

O Diagrama de Sequéncia € composto por atores, objetos e mensagens. Os
objetos sao representados por retangulos sobre uma linha pontilhada (linha da vida),
gue representa a vida do objeto na interacdo com o sistema. A mensagem é

representada por uma seta indicando a direcdo da mensagem entre dois objetos.

3.2.6 Astah

Como ferramenta para a modelagem dos dados deste projeto foi utilizado o
software Astah. A ferramenta disponibiliza algumas versdes para modelar desde
sistemas pequenos até os mais complexos, com uma ampla variedade de diagramas
(ASTAH, 2022).

Para a criacdo da modelagem dos diagramas apresentados neste trabalho, foi
utilizada a versdao Astah UML for Students, que permite 0 acesso a versao mais
completa do sistema através do cadastro como estudante. Com excecdo do
diagrama fisico do banco de dados — o qual foi desenvolvido utilizando a versao

Astah Professional.
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3.3 FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO

Nesta sessdo, estdo descritas as diferentes ferramentas que, juntas,
viabilizaram a construcéo e o desenvolvimento do aplicativo MatchPet.

3.3.1 Ruby

Ruby é uma linguagem de programacdo completamente orientada a objetos,
dindmica, com uma complexa — mas expressiva — gramatica e com uma biblioteca
central de classes formada por uma API rica e poderosa (FLANAGAN e
MATSUMOTO, 2008). Foi criada pelo cientista da computacdo e programador
japonés Yukihiro Matsumoto na primeira metade da década de 1990, sendo liberada
ao publico em 1995.

Ao criar a linguagem Ruby, Matsumoto quis integrar completamente as
funcionalidades do paradigma de Orientacdo a Objetos, mas também possibilitando
0 desenvolvimento Procedural e Funcional. Foi inspirada em Lisp, Smalltalk e Perl
(FLANAGAN e MATSUMOTO, 2008), mas considerada pelos programadores mais
elegante, facil e prazerosa de se utilizar (MATSUMOTO, 2002). Para enfatizar as
caracteristicas de usabilidade da linguagem, Matsumoto (apud FLANAGAN, 2008)

declara que “Ruby é desenhada para fazer programadores felizes.”.

3.3.2 Ruby on rails

Para o desenvolvimento desta aplicagdo, utilizou-se Ruby on Rails no
backend — um framework de codigo aberto para desenvolvimento de aplicacbes Web
escrito em Ruby. Inicialmente liberado ao publico em agosto de 2004 (HANSSON,
2005), foi criado pelo Dinamarqués David Heinemeier Hansson em 2003.

Ruby on Rails € um framework opinativo, isto €, um tipo de software que
direciona os usuarios a um certo caminho de utilizacao, facilitando o processo para o
qual o software esta sendo aplicado (ECCLES, 2015).

Este framework recomenda caminhos de esforco minimo para o
desenvolvimento de aplicacbes Web - inclusive até desencorajando outros
caminhos menos ortodoxos (RUBY ON RAILS — RAILS GUIDES, 2021), o que
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retorna ao conceito de alta usabilidade apresentado pela linguagem Ruby
(HANSSON apud BEDELL, 2006).

Dado o paradigma sob o qual foi construido — convencéo sobre configuracdo
— que visa diminuir a quantidade de configuracdes que o desenvolvedor necessita
realizar, ganha-se simplicidade, sem perder a flexibilidade e a produtividade
(SERRANO et al., 2015).

Sob a fachada do Ruby on Rails, outros frameworks habitam — dentre os
quais foram utilizados na aplicagdo: Active Records, um framework de modelagem
de dados dinamico, Action Controller, para o controle das requisi¢cdes recebidas pela
aplicacao ortodoxos (RUBY ON RAILS — RAILS GUIDES, 2021).

3.3.3 Dart

Em relacdo ao front-end, utilizou-se a linguagem Dart junto ao framework
Flutter. Dart é uma linguagem criada pela Google em 2011, como uma possivel
alternativa ao JavaScript.

Motivada pelo crescente uso de navegadores de Internet como a plataforma
onde aplicacbes sdo executadas, assim como a utilizacdo de celulares e
smartphones para acessa-las, o que implica em aplicagbes que necessitam ser
leves e funcionais (BRACHA, 2015).

A intencdo da criacdo de Dart é suportar o desenvolvimento de aplicacdes
para essas plataformas de forma eficiente, mas sem forcar o desenvolvedor a se
aproximar de detalhes de baixo-nivel delas para melhorar a performance das
aplicacoes.

Dart € uma linguagem de codigo aberto, 100% orientada a objetos, com
tipagem dinamica, e de baixa curva de aprendizagem (CODEMAGIC, 2021). Era
uma linguagem pouco conhecida fora da Google. Mas com a disponibilizagdo do
Flutter pela empresa em 2018 para o desenvolvimento de aplicacdes mobile para
Android e iOS, Dart apresentou um rapido crescimento de popularidade no mercado,
ganhando publico e reconhecimento entre os desenvolvedores mobile (BAIRESDEYV,
2021).
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3.3.4 Flutter

Como descrito anteriormente, o Flutter € um framework de codigo aberto que
utiliza Dart para o desenvolvimento de interfaces para aplicagbes mobile
multiplataforma (DAGNE, 2019). Atualmente esta na sua terceira versdo, sendo a
primeira lancada ao publico pela Google em 2018, e desde entdo acumula mais de
400 mil aplicagdes desenvolvidas (FLUTTER DOCS, 2021).

Devido a sua arquitetura multiplataforma, Flutter possibilita reduzir custos e
recursos para a producdo de aplicacdes para diferentes dispositivos, permitindo ser
utilizado até mesmo com caodigos ja existentes (FLUTTER DOCS, 2021). Este
aspecto motivou a equipe a escolher Flutter para o desenvolvimento da interface da
aplicacao, possibilitando que seja testado e validado pela equipe nas mais diversas

plataformas.

3.3.5 PostgreSQL

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados escolhido foi o PostgreSQL, um
banco de dados SQL objeto-relacional de cddigo-aberto, estavel, com mais de 30
anos de desenvolvimento, de facil utilizacdo e de ampla aplicagcdo no mercado.

Originalmente criado em 1986 como parte projeto da Universidade da
Califérnia, ganhou uma forte reputacdo pela sua arquitetura, confiabilidade,
seguranca e robustez, entre outras qualidades, que o tornaram uma escolha
confiavel tanto para aplicacbes pequenas quanto para extensos sistemas.
(POSTGRESQL, 2022).

3.3.6 Heroku

Para hospedar o back-end da aplicacdo, possibilitando a utilizacdo de sua
API de forma facilitada, com garantia de robustez e disponibilidade, foi utilizado o
servico em nuvem Heroku Platform.

Heroku Platform € uma Plataforma-como-um-Servigo (do inglés, Platform-as-
a-Service — PaaS), um ambiente de computacdo em nuvem que possibilita o
desenvolvimento, hospedagem e manutencédo do ciclo de vida de uma aplicagéo.

Neste, ndo had a necessidade de arcar com o0s custos diretos, nem com
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complexidade e inflexibilidade que acompanham a constru¢do e manutencéo dessas
plataformas localmente (IBM CLOUD EDUCATION, 2021).

Criado em 2007 por Orion Henry, James Lindenbaum e Adam Wiggins, o
Heroku foi langado inicialmente com suporte apenas a linguagem Ruby, mas
atualmente conta com suporte oficial a variadas linguagens e frameworks, como
Java, Python e Node.js (HEROKU, 2022).

A garantia de escalabilidade, robustez e alta-disponibilidade que a Heroku
Platform projeta, junto com sua capacidade de suporte a varias tecnologias, a
tornaram amplamente utilizada pela comunidade de desenvolvimento de software,
contando hoje mais de 13 milhdes de aplicativos hospedados (HEROKU, 2022).

Internamente, os aplicativos hospedados na plataforma séo executados em
uma colegcdao de contéineres baseados em Linux, chamados dynos. Estes
contéineres interagem entre si para comunicar os dados utilizados na aplicacdo. A
escalabilidade da plataforma é proporcionada pela capacidade de gerenciamento
dos dynos, permitindo que mais contéineres sejam alocados na aplicagdo, mesmo
gue possuam tamanhos e capacidades diferentes (HEROKU DEV CENTER, 2020).

Além disso, possui integracdo com GIT e GITHub — sistema controlador de
versao de softwares e sua plataforma online de compartilhamento e colaboracdo —
possibilitando que a aplicacdo seja atualizada em tempo real e que alteracdes e
melhorias possam ser aproveitadas pelos usuarios o mais rapido possivel (HEROKU
DEV CENTER, 2022).

3.3.7 Firebase

Para o gerenciamento das notificagcbes da aplicacdo foi utilizada a
plataforma Firebase, desenvolvida pelo Google com o obijetivo criar aplicativos de
alta qualidade de forma eficiente. Ele fornece uma ampla gama de ferramentas e
servicos que permitem aos usuarios implementar recursos avancados, como push
notifications, em questdo de poucos passos e com uma configuracdo rapida e
simples (FIREBASE, 2023).

O Firebase Cloud Messaging (FCM) € um servico que oferece o envio de
mensagens e notificacdes gratuitamente para usuarios de varias plataformas, seja

Android, iOS ou na Web. As mensagens podem ser enviadas para dispositivos
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anicos, grupos de dispositivos, segmentos de usuarios ou tépicos especificos
(FIREBASE, 2023).

Junto ao FCM, associamos o uso da ferramenta Cloud Firestore. O Cloud
Firestore € um banco de dados NoSQL em nuvem, dentro das ferramentas do
Firebase, que dispbe de flexibilidade no armazenamento de dados, atualizacbes em
tempo real entre os dados dos dispositivos e a nuvem e alta eficiéncia de busca
(FIREBASE, 2023). Gracas a essas caracteristicas, foi possivel identificar e integrar
com facilidade diferentes usuérios e dispositivos.

3.3.8 Amazon s3

Para realizar o armazenamento das imagens dos pets cadastrados no
sistema, foi utilizado o servico da AWS (Amazon Web Service) conhecido como
Amazon S3. Devido aos seus recursos de disponibilidade elevada, durabilidade e
escalabilidade o servico tornou-se popular para o armazenamento de imagens, ja
gue elas ficardo disponiveis mesmo com um grande trafego ou acesso.

Além disso, o S3 também oferece facilidade de gerenciamento de dados,
permitindo a replicacdo de dados, backup e recuperacédo de desastres (AMAZON
SIMPLE STORAGE SERVICE, 2023).

3.3.9 Hardware

O hardware utilizado para o desenvolvimento da aplicagdo foi composto por
dois computadores destinados ao back-end e outros dois para o front-end.

Para o back-end utilizou-se um notebook 17 9750H com 16GB de memodria
RAM, 1TB de HD e 256GB de SSD, equipado com uma Geforce 1660 ti de 6gb, e o
outro com processador AMD Ryzen 5, 8GB de memoéria RAM e SSD de 256GB.

No que se refere ao front-end, utilizou-se um notebook i7 11800H 2.3Ghz,
com 32GB de RAM e o outro com processador AMD RADEON R5 2.4Gh, 12GB de
memoria RAM e SSD de 121GB.

Este capitulo apresentou as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento
do aplicativo MatchPet: tanto do ponto de vista teérico, denotando seus aspectos,
conceitos e o0 que motivou sua escolha; quanto do ponto de vista pratico,

descrevendo onde e como foram utilizadas.



No préximo capitulo, o sistema sera apresentado por completo.
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4 APRESENTACAO DO SISTEMA

Nesse capitulo o sistema MatchPet € apresentando, pontuando os aspectos
técnicos e as funcionalidades que constituem a aplicagéo.

4.1 ARQUITETURA

A arquitetura da aplicacdo (FIGURA 19), se divide em trés médulos: front-end,
gue conta com um aplicativo movel construido em Flutter; o back-end, uma API
REST em Ruby on Rails com um banco de dados relacional PostgreSQL
hospedados na plataforma Heroku, com a qual o front-end se comunica; € um
moddulo composto pelas plataformas online Amazon S3, para armazenamento das
imagens utilizadas pela aplicacéo, e Firebase, para a integracéo de trés pontas entre

front-end, back-end e dispositivos de usuarios.

FIGURA 19 - ARQUITETURA DO SISTEMA

——————————————————————————————————————————————————

I

‘ Flutter i HEROKU i
i [
(T . e i
: - :
. Backend i i
| APL — Database |
_— " i A 1
Usuério w
android
T a4 T [ Trigger notificaion
H Store images
Mobile
»
: * amazon L M Firebase
[ |

FONTE: Os Autores (2023)
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4.2 AUTENTICACAO E SESSAO

Para uma maior seguranca do usuario na aplicacdo, a senha informada
durante o cadastro do mesmo passa pelo algoritmo bcrypt - um método de
criptografia unidirecional de senha (PROVOS et MAZIERES, 1999), para
transformacdo em hash, o qual é armazenado no banco de dados, evitando assim
que senha seja salva como texto puro. Para a autenticacdo do usuério, a senha
enviada durante o processo de login passa entdo pelo mesmo algoritmo, cujo hash
resultante € comparado ao hash salvo do usuario, definido o sucesso ou falha do
login pelo resultado da comparacéo. A resposta de sucesso desse processo gera, a
partir do identificador interno do usuario, um token definido pelo padrdo Json Web
Token (JWT), que pode ser assinado por um algoritmo de criptografia junto a um
segredo (JONES et al., 2015), e que nesta aplicacéo, escolhemos o algoritmo HMAC
SHA-256 para assina-lo.

A sessao do usuario é gerenciada pelo front-end da aplicacéo, o qual guarda
0 token retornado do login no armazenamento local do dispositivo por tempo
indefinido. Assim, caso o usuario efetue o login no aplicativo, feche-o e entdo
reinicie-o, n8o necessitara realizar novamente a operacéo, pois seu token estara
salvo. A cada vez que o aplicativo inicia, o token é novamente validado para
assegurar que o usuario possa acessar todas as funcionalidades.

Por fim, a cada acdo executada pelo usuario em que haja comunicacao com
o back-end, desde a listagem de pets até a edicdo e remocéo de seu cadastro, o
token armazenado é enviado ao back-end via cabecalho de requisicdo HTTP, para

gue seja entdo validado e seu acesso garantido ou negado.
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4.3 FUNCIONALIDADES

Quando o usuério inicia a utilizacao do aplicativo, é apresentada uma tela de
“Boas Vindas” (FIGURA 20), na qual ele pode escolher entre realizar o processo de

cadastro ou direcionar-se diretamente para a tela de login.

FIGURA 20 - TELA INICIAL FIGURA 21 - TELA DE CADASTRO
3:21 0 8 il 68%@

Cadastro de usuario

Informacoes pessoais

Nome Completo

Telefone (com DDD)

E-mail
Pronto para encontrar um novo amigo?
Senha Q
Nao perca a oportunidade de mudar a vida de um animal
e de adicionar um novo membro amoroso a sua familia.
Comece sua busca hoje mesmo!
Confirme sua senha L8

Jatenho cadastro

FONTE: Os Autares (2023) FONTE: Os Autores (2023)

Na tela de cadastro de usuéario (FIGURA 21), encontram-se 0S campos
necessarios para registro. E importante destacar que, nesta etapa, néo é requerido o
fornecimento da localizacdo do wusuario, pois esta informacdo é obtida
automaticamente através do dispositivo utilizado, desde que as permissdes
necessarias tenham sido concedidas. Ao clicar no botdo “Salvar”, o usuario é

direcionado para a home do aplicativo, ja com o login efetuado.
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A tela de login (FIGURA 22) dispde de campos para 0 usuario inserir suas
informacbes de acesso e, apds o0 preenchimento, o usuario pode clicar no botéao
“Entrar” para realizar a autenticagdo. Caso ainda ndo possua uma conta, o usuario
pode se registrar através do link “Cadastre-se aqui”, permitindo a navegacgéao direta
para a pagina de cadastro.

ApoOs a autenticacdo, a home do aplicativo (FIGURA 23) apresenta uma
listagem de animais préximos ao usuério, ordenada da localizacdo mais proxima a
mais distante, com a possibilidade de marcar animais como “favoritos” usando o

botdo com o icone de coracéo.

FIGURA 22 - TELA DE LOGIN FIGURA 23 - HOME DO APLICATIVO

Login Todos os Pets

(16) Pets disponiveis | |&liiz:s :-:;

<A

Match Pet
' Mushu  Pretinho
P:0.01km 2 ano(s) ® 0.04km 5anol(s)
E-mail Saiba Mais EEILERETH
T
‘ Digite sua senha LS

| 1 g
Q/Beth T Joca
® 0.04km (2 ano(s) * 0.04km 5 ano(s)
s 4 Saiba Mais Saiba Mais
Nao possui conta ainda?
_ Cadastre-se aqui
: » % \ o
» " s d YR °®
Faa1 “ 9 0 @ 2
gl O < 1 @) <
FONTE: Os Autores (2023) FONTE: Os Autores (2023)

O perfil de cada um dos pets cadastrados é apresentado em forma de card,
com as informacdes de sexo, nome, distancia em quildbmetros entre o0 pet e o
usuario, e idade. Os dados de localizagdo (latitude e longitude) para o calculo da
distancia sdo obtidos pelo aplicativo diretamente do dispositivo do usuério, através
do pacote Geolocator para Flutter, que mediante permissao solicitada ao usuario,
pode acessar a ferramenta de geolocalizacdo nativa do dispositivo. Essas
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informacbes sdo enviadas entdo para o0 back-end, onde aplicando as
funcionalidades da biblioteca Geocoder para Ruby on Rails, realiza o célculo da
distancia, transformando-as, junto as informa¢Bes de geolocalizacdo dos pets
cadastrados, em pontos geograficos, permitindo que o calculo seja realizado e que o
filtro de busca seja aplicado, e permitindo também que a ocorréncia da ordenacéo
por proximidade fisica ao usuario.

Ainda nesta tela, € disponibilizado o botdo “Saiba Mais” para exibir
informacdes adicionais sobre o animal. Por fim, é possivel buscar animais que
contenham caracteristicas especificas através do botdo “Filtrar”, refinando os
resultados apresentados na listagem.

A tela inicial e as demais telas principais do aplicativo apresentam uma barra
de navegacao inferior com cinco icones: a “pata” conduz a tela de exibicdo dos
animais cadastrados, o “coragao” exibe a lista de animais marcados como “favorito”
pelo usuario (FIGURA 24), o simbolo de adicdo (+) direciona a tela de cadastro de
pet, o icone de localizacdo com uma interrogacao apresenta a lista de animais que
estao desaparecidos e o icone “usuario” direciona para a tela “Meu Perfil”.

Ao clicar no botdo “Filtrar”, é exibida a modal onde o usuario pode
especificar os parametros de filtragem (FIGURA 25) como espécie, sexo, porte e se
o animal possui ou ndo necessidades especiais. O filtro de idade e distancia séo
dindmicos: o primeiro permite que seja definida uma faixa etéria para a busca e o
segundo permite localizar animais a até 100Km de distancia da localizacdo atual do

usuario.
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FIGURA 24 - TELA DE FAVORITOS_ FIGURA 25 - MODAL DE FILTROS
Pets Favoritos

Filtros X
R b s Espécie Sexo
- a2 £l & JQ
Q Pipoca d Pipo Cio Gato  Outro Macho  Fémea
® 00km 3anols ® 433km 2 anolsh X
Port Necessidades
Saiba Mais Saiba Mais orte Especiais

PIHIMNG] |« I X

Pequeno Médio Grande i N5S

Idade

EntreOe 15 anos

Q Hermione
® 434km 2an0(s) Distancia

Até 10 km
Saiba Mais

—®

*x © o0 ¢ 2

FONTE: Os Autores (2023) FONTE: Os Autores (2023)

Acionando o botédo “Saiba mais” no card do perfil do animal, a tela “Detalhes
do Pet” é exibida. Se o0 usuario que esta visualizando os detalhes for o mesmo que
registrou o pet, sera apresentado um botdo com trés pontinhos (...) no canto superior
direito da tela que, se acionado, apresentard a pagina de edicdo de perfil do pet
(FIGURA 28), onde as informagfes cadastradas previamente poderdo ser alteradas.

Na parte inferior, estdo disponiveis os controles de status do cadastro: se o
animal esta desaparecido, € apresentado o botdo “Marcar como disponivel”
(FIGURA 26) e se o pet estiver disponivel (FIGURA 27), sdo exibidos os botbes
“Marcar como Desaparecido” e “Confirmar Adogao”. Ao acionar qualquer um deles,
ocorrera a alteracdo do status atual do perfil, para o status especificado no titulo do
bot&o.
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FIGURA 26 - DETALHES DO PET
DESAPARECIDO PARA O TUTOR

FIGURA 27 - DETALHES DO PET
DISPONIVEL PARA TUTOR

FIGURA 28 - TELA DE EDICAO DE
PERFIL DO PET

€  Detalhes do Pet

O J

Pretinho (Gato)
@ Curitiba

Sexo Idade Peso Porte

Macho 5 anos 6.0kg  Grande

Pretinho sumiu no dia 03/02/23 perto
do Boqueirao. Ele é um gato arisco e bem
grande.

Necessidades Especiais? Nenhuma

Marcar como Disponivel

1] 0 <
FONTE: Os Autores (2023)

€  Detalhesdo Pet

Pipo (Salsicha)

@ Curitiba

Sexo Idade Peso Porte

Macho 2 anos 2.0kg Pequeno

Sou muito alegre, fui abandonado na
porta da ONG ainda bebé, gosto muito
de gatinhos!

Necessidades Especiais? Nenhuma

Marcar como Desaparecido

I @ <

FONTE: Os Autores (2023)

€  Cadastrar Pet

Macho

Porte
Médio

Castrado(a)?
Sim

Necessidades Especiais?
Nao

Raca
Siamés

Idade

1

Peso

20

Descrigao
Sou bem obediente e nao gosto muito de contato, ¢

I @) <
FONTE: Os Autores (2023)

Para os demais usuarios, o botdo no canto superior direito na tela “Detalhes

7

do Pet” é substituido pelo botdo para marcar o pet como favorito.

Para um animal marcado como desaparecido (FIGURA 29), fica disponivel

na parte inferior na péagina, o botdo “Entrar em contato”, que realiza um

redirecionamento para o aplicativo WhatsApp. Neste fluxo, ndo é necesséario a

solicitacdo e aprovacéo da liberacdo do contato do tutor.

Ao acionar o botdo, o niumero de telefone ja € configurado automaticamente

para iniciar uma conversa pelo aplicativo de troca de mensagens. Desta forma, o

usuario pode entrar em contato com o dono do animal instantaneamente, caso tenha

alguma informacao sobre o desaparecimento.
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FIGURA 29 - DETALHES DO PET FIGURA 30 - DETALHES DO PET DISPONIVEL
DESAPARECIDO PARA O ADOTANTE PARA ADOTANTE

€  Detalhes do Pet

$ -

<  Detalhes do Pet

Joca (Poodle)

@ Curitiba
Sexo Idade Peso Porte Pitty (GatO)
Macho  5anos 5.0kg Médio @ Curitiba
Sou o Joca e fui visto a Ultima vez antes Sexo Idade Peso Porte
do Natal, dia 24/12/22, perto do Barigui. Fémea 1 anos 10kg Pequeno

Estamos procurando desde entao, eu

nao tenho um olinho. .
Sou uma filhotinha que nasceu sem uma

Necessidades Especiais? Sim patinha, consigo fazer tudo sozinha mas
sou bem dengosa!

: ory
Este pet esta desaparecido. Se vocé o viu pode contatar Necessidades Especiais? Sim

o tutor para passar informagoes

ero Adotar
Entrar em contato

1 O < 11 @) <
FONTE: Os Autores (2023) FONTE: Os Autores (2023)

A funcionalidade de “Quero Adotar” (FIGURA 30) esta disponivel somente
para animais que se encontram com o status “disponivel”’. Ao clicar neste botéo, o
usuario sinaliza o animal como sendo de seu interesse, 0 que resulta na notificacéo
ao tutor e no registro do interesse em adotar o pet em questéao.

Na tela “Cadastrar Pet” (FIGURA 31), o usuario pode fornecer informacgdes
relevantes sobre o animal que deseja disponibilizar para adocdo. E importante
destacar que os animais s6 podem ser registrados com o status “Para Ado¢ao” ou
“‘Desaparecido’.

O cadastro inclui a adicdo de uma imagem, que pode ser capturada
diretamente pela camera do dispositivo ou importada da galeria de imagens, e
também informacdes como nome, espécie, sexo, porte, se é castrado, se possuli
necessidades especiais, raca, idade, peso e uma breve descri¢cdo sobre o animal.
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Ao clicar no botao “Salvar”, o registo do animal é efetuado utilizando como
localizacéo a prépria localizacdo do dispositivo no momento atual, uma vez que nao
€ permitido informar a localiza¢do do animal manualmente. O perfil cadastrado pode
ser acessado pela sessdo adequada dentro da pagina “Meu Perfil”.

Na secao “Meu perfil” (FIGURA 32), o usuario encontra as opcbes de
listagem de pets associados ao seu cadastro: todos 0s seus pets cadastrados

(independente do status), seus pets disponiveis, seus pets desaparecidos e 0s pets

gue adotou.
FIGURA 31 - TELA DE CADASTRO DE PET FIGURA 32- TELA MEU PERFIL
-
OI3, Fran Stival !
Informacées Gerais 2'}?{;\* e

Nome ﬁ Pets Disponiveis
E;:(c‘ti;i)rro v Pets Desaparecidos
ijlx:cho v %\VQ Pets Adotados
:Z:lleno v n% Avaliar Interessados
;(;::aclocéo v /ﬁ“\ Meus futuros Pets
a © : e 2 w @ O @

I

FONTE: Os Autores (2023) FONTE: Os Autores (2023)

No bot&o “Avaliar interessados”, o usuario pode encontrar uma listagem com
0 registro dos usuarios que estdo interessados em adotar 0s seus animais
disponiveis.

Ja o botao “Meus futuros Pets”, exibe uma lista com os registros de interesse
de adocao que o proprio usuario realizou em pets de outros usuarios.

Ainda nesta tela, é possivel efetuar o logout do sistema pelo botdo “Logout”
no canto superior direito. No canto superior esquerdo, o botdo com os trés pontinhos
(...) possibilita verificar e editar informacdes do seu cadastro, assim como exclui-lo.

A listagem de avaliacdo de interessados possui dois estados: o de contato

liberado, onde é possivel remover a permissédo de contato ou confirmar a adoc¢éo do
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pet (FIGURA 33), e o de avaliar interessado, onde é possivel liberar ou recusar a

solicitacao de contato (FIGURA 34).

FIGURA 33 - TELA AVALIAR INTERESSADOS  FIGURA 34 - TELA "AVALIAR INTERESSADOS"
ANTES DE LIBERAR O CONTATO

APOS CONTATO LIBERADO

Gustavo Sebold vai adotar Pitty? Antes de confirmar a adocao do pet, que
A ) ; tal trocar uma ideia com Teste Adotante
Vocé pode ir até o perfil do pet e confirmar a adocéo, 5

ou retirar a permissao para que Gustavo Sebold nao

tenha mais acesso ao seus dados de contato. s . e
Ap0s a liberacao, Teste Adotante podera visualizar

seu numero de telefone, e os detalhes da adocdo

Remover permissao poderdo ser combinados
Confirmar adogao Liberar contato Recusar
" @) < " @) <
FONTE: Os Autores (2023) FONTE: Os Autores (2023)

Na tela “Meus futuros Pets” (FIGURA 35), o aplicativo apresenta
informacdes sobre os animais que o usuario manifestou interesse de adocdo. A
opgao “Detalhes” permite ao usuario visualizar o perfil do animal ou, se desejado,
retirar o registro de interesse (FIGURA 36). Quando o contato do tutor responsavel
pelo pet é liberado, o usuério pode iniciar a interacdo utilizando o botdo do
“WhatsApp”, que fara o redirecionamento para o aplicativo de troca de mensagens.



FIGURA 35 - TELA MEUS FUTUROS PETS

€  Meus futuros Pets

Quero adotar Felicia
Tutor Teste recebeu uma ;
: e i : Detalhes
e notificacdo para avaliar a
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s v
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FONTE: Os Autores (2023)

Tutor Teste autorizou que vocé entre
em contato

©

Essa etapa é importante para entender se Felicia se
encaixa no seu estilo de vida

Retirar interesse

Ir para o perfil do pet

1 @) <
FONTE: Os Autores (2023)
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FIGURA 36 - MODAL DE CONTATO LIBERADO

Todas as interacdes entre os usuarios enviam notificacdes (FIGURA 37).

Isso inclui o inicio do processo de interesse de adocdo a partir do cligue do botéo

“Quero adotar”, a liberagéo do contato do tutor do animal a partir do fluxo de “Avaliar

Interessados”, e a confirmagédo da adogédo. Todas essas notificacdes utilizam o

processo integrado com a plataforma Firebase, descrita mais detalhadamente no

topico 3.3.7. Para identificar os dispositivos que devem receber as notificacdes, no

7z

momento que o aplicativo é iniciado, um identificador do dispositivo € salvo no

servico Firestore. Quando algum usuario executa uma acao que decorre em

notificagdo, o sistema acessa 0 servico Firestore, encontra o identificador do
dispositivo que ird receber a notificacdo, e a partir do servico Firebase Cloud

Messaging, faz o envio da notificacdo para o dispositivo do usuario.
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E fundamental destacar que a comunicacéo entre os usuarios do aplicativo
ocorrera somente ap0s a autorizacdo de liberacdo de contato ser concedida pelo
tutor do animal. Essa medida adicional foi implementada com o intuito de preservar a
privacidade e a protecdo dos dados pessoais dos usuarios, impedindo, desta forma,
0 acesso deliberado de terceiros a informacgfes sensiveis de outros membros.

A Unica excecdo para esta regra é o caso de animais desaparecidos, onde
entendemos que informacgfes imediatas podem resultar em chances maiores de

encontrar o animal.

FIGURA 37 - EXEMPLO DE NOTIFICACAO
DE CONTATO LIBERADO
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¥% Interesse aceito 2:52 PM
O tutor do pet Felicia, aceitou seu pedido entre em c..

Reldégio conectado 2:48 PM E v
Zepp

Config. notificagao  Apagar

FONTE: Os Autores (2023)
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ApoOs a liberacdo do contato, o tutor pode confirmar a adocao através da
pagina de “Detalhes do Pet’. Ao acionar o botdo, é carregada a lista de todos os
usuarios que demonstraram interesse em adotar o animal. Assim, o tutor pode
escolher dentre as opcOes disponiveis, a que ele julga ser a melhor para o pet
(FIGURA 38).

Apo6s confirmar quem serd o novo tutor, aparece uma mensagem de
confirmacédo de adocdo (FIGURA 39).

FIGURA 38 - MODAL DE~CONFIRMAQAO DE FIGURA 39 - MENSAGEM DE CONFIRMACAO
ADOCAO DE ADOCAO

Confirmar a adogao de Pipoca?

Escolha o novo tutor: Tudo certo!

Adocio do pet Pipoca confirmada!

Usairio

Tom Blasz

FONTE: Os Autores (2023) FONTE: Os Autores (2023)
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Ao ser confirmada a adocao, ha a transferéncia do perfil do animal para o
novo tutor, e também a mudanca do status do pet para “adotado’.
Consequentemente, o pet € listado na secao “Meus Pets Adotados” do novo tutor e
deixa de aparecer nas listagens de “meus pets” do usuario anterior. Desta forma, &
finalizada a jornada do pet na aplicagdo, com a realizagdo do “match” com seu novo
tutor.

Cabe destacar que hd uma hierarquia de estados que 0 pet passa durante
sua jornada no aplicativo, sendo impossivel iniciar o fluxo de adogdo com um pet
que esteja marcado como “desaparecido”, por exemplo. O usuario ndo tem a
liberdade de atribuir qualquer tipo de estado ao perfil: a escolha fica limitada as
opcbes de fluxo disponivel a partir do status atual do pet, conforme pode ser
observado nos botdes disponibilizados no perfil do animal. O fluxo detalhado dessa
hierarquia pode ser visualizado no diagrama de estados do pet, anexado no
APENDICE F.

Este capitulo realizou a apresentacdo completa do aplicativo MatchPet,
incluindo sua arquitetura e descrigdo detalhada de suas funcionalidades e fluxos.

No préximo capitulo, sera apresentada a andlise final sobre o trabalho,
revisando o problema inicial descrito no primeiro capitulo, apresentando as solucdes

propostas e as conclusdes alcancadas durante o projeto.



67

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto abordou a complexidade que envolve o tema do abandono de
animais domeésticos. Percebeu-se que os problemas causados por tal ato extrapolam
os traumas individuais causados ao animal e envolvem também: questdes de saude
publica; questdes juridicas; possibilidade de superlotacdo em abrigos e dificuldade
em garantir acomodacgéao e bem-estar dos animais resgatados.

ONGs, instituicdes de protecdo animal e membros da sociedade civil que
atuam ativamente em prol dos animais, demonstram vital importancia dentro deste
contexto. Afinal, sdo estes que: resgatam, amparam, cuidam e promovem a adoc¢éo
de pets que se encontram em situacdo de abandono. Neste contexto, percebe-se a
importancia da adocdo de animais abandonados como possivel solucdo ao
problema apresentado.

A adocéao tem o poder de auxiliar na vazao dos animais em abrigos, evitando
a superlotacdo e permitindo o resgate de novos animais que estejam nas ruas.
Iniciativas do poder publico e privado visam fomentar o interesse da populacéo
acerca do tema, com a promoc¢do de campanhas, feiras de adocao e outras acdes
gue visam nao somente diminuir o nimero de animais abandonados, como também
garantir o bem-estar dos animais adotados. E a tecnologia toma parte importante
neste processo. Com a sua evolucao e a gama de possibilidades que € capaz de
proporcionar, ja existem diversas aplicacdes que abrangem a tematica de animais
de estimacdo.

A motivagéo para o desenvolvimento deste projeto ampara-se na vontade de
auxiliar animais abandonados a encontrarem lares permanentes. Através dos
estudos realizados, conclui-se que as chances de atingir este objetivo aumentam
guando potenciais adotantes encontram animais que se encaixam com seu perfil e
estilo de vida.

Assim, identificamos a importancia de uma aplicacdo que tenha a
capacidade de auxiliar tutores interessados a fazer escolhas assertivas, através do
conhecimento das principais caracteristicas do animal. Além disso, ha a
necessidade de preocupacdo com o nivel de seguranca aplicado no contato entre

tutor e adotante, pois um sistema que expde livremente os dados de seus usuarios
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pode gerar desconfianca e diminuir a efetividade em alcancar o proposito da
aplicacao.

O principal objetivo deste projeto foi, em suma, construir um aplicativo para
smartphones que permita a disponibilizagdo, busca e adocdo de animais
domeésticos. Ao longo do projeto, a equipe percebeu a importancia de um servico de
busca eficiente e que trouxesse resultados condizentes com os desejos do usuario,
bem como a importancia de camadas de seguranca que protejam informacdes
sensiveis. Entdo o objetivo do projeto passou, também, a englobar estes aspectos.

Desta forma, na primeira fase do projeto focou-se em realizar pesquisas que
direcionassem 0s requisitos necessarios para atingir os objetivos definidos. A partir
destes requisitos, foi possivel construir a arquitetura e modelagem do sistema
proposto e visualizar com clareza as atividades necessarias para o desenvolvimento
do aplicativo.

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento tornaram o objetivo de
construcdo da aplicacdo viavel, mostrando, durante testes realizados pela equipe, a
alta disponibilidade que a aplicagdo apresenta ao utilizar arquitetura de
armazenamento e hospedagem em nuvem, assim como facilidade de alteracbes
necessarias independentemente da plataforma em que estiver executando a
aplicacao, propiciadas pela estrutura do front-end.

Contudo, algumas limitacfes técnicas foram encontradas. A principal delas é
guanto a testes e disponibilizacdo do aplicativo para a plataforma iOS. Apesar da
linguagem e framework utilizados para a criacdo do aplicativo proporcionar o
desenvolvimento multiplataforma, sem a necessidade de escrever diversas versées
da aplicacdo, é necessario um computador que execute o sistema operacional
MacOs para que seja realizada a compilacdo do codigo em uma aplicacdo apta para
execucdo em iOS. Uma vez que a equipe nao dispunha de tal ferramenta, nao foi
possivel testar e disponibilizar a aplicacdo para esta plataforma.

Desde o inicio do projeto, funcionalidades adicionais foram identificadas para
melhorar e aprimorar o aplicativo. Embora ndo fossem essenciais para o0 seu
funcionamento, serédo priorizadas em trabalhos futuros para garantir a evolugéo
continua do sistema, sao elas:

e A implementacdo de inteligéncia artificial para ajudar a identificar os animais
gue melhor se adaptariam a determinadas familias ou individuos, baseado em

fatores como personalidade, necessidades de exercicio e tamanho.
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Autenticacéo com validacdo de dois fatores, para maior seguranca.
Autenticacdo através de redes sociais, com o intuito de agilizar o acesso ao
aplicativo.

A funcionalidade de compartilhar o perfil do pet em plataformas de midias
sociais como WhatsApp, Instagram e Facebook, permitindo que os usuarios
alcancem um publico maior e aumentem as chances de encontrar um lar para
0s animais disponiveis.

Criacdo de chat para que o0s usuarios possam interagir dentro da prépria
plataforma.

Implementar um modelo de galeria, onde ser& possivel adicionar mais fotos
e/ou videos.

Aplicar pesquisas e métodos de interacdo humano computador para avaliar a

usabilidade do aplicativo.
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APENDICE A - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

FIGURA 40 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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FONTE: Os Autores (2022)
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APENDICE B - HISTORIAS DE USUARIO

HUO1 — Cadastrar usuario

HUO2 — Manter usuario

HUO3 — Cadastrar pet

HUO4 — Manter pet

HUOS5 — Realizar Login

HUOG6 — Visualizar lista de pets

HUO7 — Visualizar perfil pet

HUO8 — Entrar em contato com outro usuério
HUO9 — Marcar pet como “Quero adotar”
HU10 — Validar adocédo

HU11 — Entrar em contato com outro usuario para fornecer informacdes sobre pet

desaparecido

HUO1 — Cadastrar usuario

SENDO  uma pessoa ndo cadastrada
QUERO realizar meu cadastro no aplicativo
PARA ter a possibilidade de registrar ou pesquisar animais para

adocéao e/ou animais desaparecidos

DESENHO DA(S) TELA(S):
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FIGURA 41 - PROTOTIPO DE CADASTRO DE USUARIO

Cadastro de usuario

Informagdes pessoais

FONTE: Os Autores (2022)

CRITERIOS DE ACEITACAO:

Deve realizar o cadastro de usuarios
N&o deve prosseguir com campos nome, e-mail, telefone e senha vazios
N&o deve permitir e-mail sem @.com

N&o deve permitir senha com menos de 8 caracteres

o bk w0 N PE

N&o deve permitir cadastro se a senha e confirmagcdo de senha forem

diferentes

»

Deve retornar a tela anterior
7. Nao deve permitir cadastro com telefone com menos de 10 caracteres
((XX) XXXXX-XXX)

CRITERIOS DE ACEITAC;AO - DETALHAMENTO
Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):
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Dado que néo tenho cadastro

E

cliquei no botédo “Cadastre-se”

1. Deve permitir o cadastro de usuéarios

Dado que preenchi o campo e-mail com @.com

E
E

Quando
Entéo

a senha e confirmacédo de senha sao iguais

os demais campos (Nome de usuario e telefone) foram
preenchidos corretamente

pressiono o botdo “Salvar”

o sistema deve realizar o registro dos meus dados

2. Nao deve prosseguir com campos nome, e-mail, telefone e senha vazios

Dado que

Quando

Entdo

deixei um ou mais campos vazios (R1)
o foco sai do campo néo preenchido

o sistema retorna mensagem (R1)

3. Nao deve permitir e-mail sem @.com

Dado que

Quando

Entao

inseri um e-mail sem @.com (R1)
o foco sai do campo e-mail

o0 sistema retorna mensagem (R1)

4. Nao deve permitir senha com menos de 8 caracteres

Dado que inseri uma senha com menos de 8 caracteres (R1)

Quando

Entdo

o foco sai do campo senha

0 sistema retorna a mensagem (R1)

5. Nao deve permitir cadastro se a senha e confirmacdo de senha forem

diferentes



Dado que inseri a confirmacao de senha diferente da senha
Quando pressiono o botdo “Salvar”

Entéo o sistema retorna a mensagem (R1)
6. Deve retornar a tela anterior
Dado que ndao desejo mais me cadastrar

Quando  pressiono o botao “Voltar”

Entao 0 sistema retorna a tela anterior ao cadastro
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7. Nao deve permitir cadastro com telefone com menos de 10 caracteres

((XX) XXXXX-XXX)
Dado que inseri um telefone com menos que 10 caracteres
Quando o foco sai do campo telefone
Entao o sistema retorna a mensagem (R1)
REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

R1 — Inconsisténcia dos campos:

TABELA 1 - INCONSISTENCIAS NO CADASTRO DE USUARIO

Inconsisténcia Mensagem

Campo vazio “Campo obrigatério!”

E-mail invalido “Insira um e-mail valido.”

Senha invalida “A senha deve ter ao menos 8 caracteres.”
Confirmagao de senha néo “Senhas ndo conferem”

correspondente

Telefone invalido “Insira um namero de telefone celular valido.”

FONTE: Os Autores (2022)

HUO2 — Manter usuario

SENDO um usudario cadastrado
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QUERO realizar editar ou deletar meu cadastro no aplicativo

PARA ter a possibilidade de atualizar informacgdes

DESENHO DA(S) TELA(S):

FIGURA 42 - PROTOTIPO DE EDICAO E DELECAO DO USUARIO

| @
Editar perfil

— o il
Informagées pessoais m

Vocé deseja
excluir o seu

perfil?

B _ FONTE: Os Autores (2022)
CRITERIOS DE ACEITACAQ:

1. Deve permitir editar o perfil do usuario
2. Deve permitir deletar o perfil do usuério

CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que sou um usuério cadastrado

1. Deve permitir editar o perfil do usuéario

Dado que houve alteracdo nas minhas informacgdes
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Quando clico no botado de “Editar”
Entao 0s campos que podem ser editados sdo habilitados para

modificacao

2. Deve permitir apagar o perfil do usuario

Dado que

Quando clico no botéo “Excluir”

Entdo € chamada a modal de confirmacao (R1)

E guando confirmo a exclusdo, meu perfil € removido do sistema

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

R1 - Modal de confirmacéo de delecéo de perfil

Ao clicar no botdo “Excluir’, sera chamada a modal de confirmacdo com a
frase “Deseja realmente remover seu usuario?” e dois botdes “Remover” e
“Cancelar”, ao clicar em “Remover” o perfil &€ excluido do banco de dados e, ao clicar

em “Cancelar”, o usuario volta para a tela de perfil.

HUO3- Cadastrar pet

SENDO  um usuério cadastrado no aplicativo
QUERO  criar o perfil de um animal

PARA que ele possa ser listado pelos filtros de busca

DESENHO DA(S) TELA(S):
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FIGURA 43 - PROTOTIPO DE CADASTRO DE PET

Cadastro de Pet

Informagdes Gerais

FONTE: Os Autores (2022)

CRITERIOS DE ACEITACAO:

1. Deve permitir o cadastro de pets

2. Nao deve prosseguir com campos nome, espécie, localizacéo, idade, sexo,
peso, foto, porte e descricao vazios

3. Nao deve permitir cadastro de pet se a foto nao for do formato permitido

CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO
Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que estou logado no app

E cliquei no botao “Cadastrar pet”

1. Deve permitir o cadastro de Pets
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Dado que o0s campos nome, espécie, localizacdo, idade, sexo, peso, foto,
porte e descricdo foram preenchidos corretamente

E a foto esta nos formatos aceitos

Quando  pressiono o botdo “Salvar”

Entao 0 sistema deve salvar os dados do Pet e fazer o

redirecionamento para a tela “Meu Perfil”.

2. Ndo deve prosseguir com campos nome, espécie, localizacdo, idade,

sexo, peso, foto, porte e descricdo vazios

Dado que um dos campos esteja vazio (R1)
Quando o foco sai do campo néo preenchido

Entdo o sistema retorna a mensagem (R1)
3. Nao deve confirmar cadastro de pet se a foto néo for do formato permitido
Dado que a foto inserida seja de um formato néo aceito (R1)
Quando  pressiono o botao “Salvar”
Entao o0 sistema retorna a mensagem (R1)
4. Deve retornar a tela anterior
Dado que
Quando  pressiono o botao “Voltar”

Entao o sistema retorna a tela anterior o cadastro do pet (R2)

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

R1 — Inconsisténcia dos campos:



TABELA 2 - INCONSISTENCIAS NO CADASTRO DE PET

Inconsisténcia

Mensagem

Campo vazio

“Campo obrigatorio!”

Formato de foto diferente de jpg, jpeg, png

‘Formato n&o permitido para a foto!”

FONTE: Os Autores (2022)

HUO04 — Manter pet

SENDO  um usuéario que ja cadastrou o perfil de um animal
QUERO  editar ou deletar este perfil

86

PARA gue informagdes sejam atualizadas ou para que este perfil deixe

de ser listado pelos filtros de busca

DESENHO DA(S) TELA(S):

FIGURA 44 - PROTOTIPO DE EDICAO DO PET

Editar pet

4

LA

Informagdes Gerais
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FONTE: Os Autores (2022)
CRITERIOS DE ACEITACAO:

1. Deve permitir editar o perfil do animal

2. Deve permitir apagar o perfil do animal

CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que estou logado no aplicativo
E entrei no perfil do pet cadastrado

1. Deve permitir editar o perfil do animal

Dado que houve alteracdo nas informagdes do animal
Quando clico na opcgao de “Editar”
Entdo 0Ss campos que podem ser editados sdo habilitados para a

modificacao

2. Deve permitir apagar o perfil do animal

Dado que existe a necessidade de excluir o perfil do pet que cadastrei
Quando clico no botéo “Excluir”

Entao € chamada a modal de confirmacéo (R1)

R1 - Modal de confirmacéo de delecéo

Ao clicar no botdo “Excluir’, sera chamada a modal de confirmacdo com a
frase “Deseja realmente remover o pet” e dois botdes “Continuar” e “Voltar”, ao clicar
em “Continuar” o perfil do pet é excluido da lista, do banco de dados e da
visualizacao no perfil do usuario e o usuario é redirecionado para a tela “Meu Perfil”.

Ao clicar em “Voltar”, o usuario volta para a tela de perfil do pet.

HUO5 — Realizar Login
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SENDO  um usuéario cadastrado no aplicativo
QUERO realizar o login na plataforma
PARA que eu possa acessar as funcionalidades disponiveis

E PARA  que seja possivel visualizar minhas preferéncias

DESENHO DA(S) TELA(S):

FIGURA 45 - PROTOTIPO DE TELA DE LOGIN

Match Pet

Email:

exemplo@matchpet.com

Senha:

Digite sua senha

Esqueceu sua senha?

Entrar com uma rede social

Nao possui uma conta ainda?
Cadastre-se aqui

FONTE: Os Autores (2022)

CRITERIOS DE ACEITACAO:

N&o deve permitir enviar ‘E-mail’ ou ‘senha’ em branco
N&o deve permitir acesso caso os dados ndo coincidam com os cadastrados

Deve realizar o login

A

Deve redirecionar para cadastro
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CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que tenho cadastro

E cliquei no botao “Ja tenho cadastro”

1. Nao deve permitir enviar ‘E-mail’ ou ‘senha’ em branco

Dado que um dos campos esteja vazio (R1)
Quando clico em “Entrar”

Entao 0 sistema retorna mensagem de erro (R1)

2. Ndo deve permitir acesso caso 0s dados ndo coincidam com o0s

cadastrados

Dado que os dados séo diferentes dos cadastrados (R1)
Quando  pressiono o botao “Entrar”

Entao o sistema retorna a mensagem de erro (R1)
3. Deve realizar o login
Dado que ambos os campos foram preenchidos
E os dados informados coincidem com os cadastrados
Quando  pressiono o botdo “Entrar”
Entao o sistema deve acessar a minha conta
4. Deve redirecionar para cadastro
Dado que
Quando  pressiono o botédo “Cadastre-se aqui”

Entdo o sistema deve redirecionar para a tela de cadastro

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:



R1 — Inconsisténcia dos campos:

TABELA 3 - INCONSISTENCIAS NO LOGIN

Inconsisténcia

Mensagem

Campo vazio

“Informe seu e-mail e senha!”

Campo diferente do cadastro

“E-mail ou senha invalidos”

FONTE: Os Autores (2022)

HUOG6 - Visualizar lista de pets

SENDO  um usuério logado no aplicativo

QUERO visualizar os perfis de animais e aplicar filtros na visualizacéo

PARA facilitar meu acesso a esses perfis

DESENHO DA(S) TELA(S):
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FIGURA 46 - PROTOTIPO DE LISTA DE PETS

Pets favoritos

' Jack, Golden Retriver

9 Curitos 77 - fras 1iMeses

Mais informagdes

FONTE: Os Autores (2022)

CRITERIOS DE ACEITACAO:
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1. Deve listar os pets favoritos, desaparecidos, disponiveis para adocéo,

adotados e o seu pet pessoal conforme filtro aplicado

2. Deve exibir os filtros possiveis para ser aplicados na busca

3. Deve permitir marcar multiplos filtros

4. Deve permitir desmarcar filtros

CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que estou logado na minha conta

E

acesso uma aba de listagem de pets
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1. Deve listar os pets favoritos, desaparecidos, disponiveis para adocéao,

adotados e o0 seu pet pessoal conforme filtro aplicado

Dado que

Quando acesso uma aba de listagem

Entao visualizo em formato de lista o(s) animal(is) conforme
filtros (R1) (R2)

2. Deve exibir os filtros possiveis para ser aplicados na busca

Dado que estou na tela principal de listagem de animais
Quando clico no icone “Buscar”

Entdo o sistema deve exibir uma tela com os filtros possiveis (R1)

3. Deve permitir marcar maltiplos filtros

Dado que estou na tela com os filtros possiveis (R1)

E escolhi zero ou mais filtros

Quando  marcar um outro filtro

Entao 0o sistema deve exibir uma marcacdo no filtro

escolhido

4. Deve permitir desmarcar filtros

Dado que estou na tela com os filtros possiveis (R1)
E escolhi um ou mais filtros
Quando clico novamente no icone de um filtro ja selecionado

Entdo o sistema deve remover a marcacao do filtro
5. Deve permitir aplicar o filtro
Dado que estou na tela com os filtros possiveis (R1)

E escolhi um ou mais filtros

Quando clicar no icone “Buscar”



93

Entao o sistema deve aplicar os filtros e retornar resultados adequados

para a busca

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

R1 — Filtros possiveis para busca:

TABELA 4 - FILTROS NA BUSCA

Nome Valores possiveis
Distancia Slider de 0 a 100km
Espécie Cachorro; Gato; Outro
Sexo Macho; fémea
Porte Pequeno; Médio; Grande
Idade Slider entre 0 e 15 anos
Necessidades especiais Sim; Nao

FONTE: Os autores (2022)

R2 - Ordenacao padréo da listagem deve ser por distancia (do mais proximo a minha

localizacéo ao mais distante)
HUO7 — Visualizar perfil pet
SENDO  um usuério previamente cadastrado no aplicativo
QUERO  acessar mais detalhes do pet selecionado
PARA visualizar as informacgdes adicionais do animal
CRITERIOS DE ACEITACAO:
1. Deve permitir visualizar em mais detalhes o perfil do pet selecionado
2. Deve permitir marcar o pet como “Quero adotar”

3. Deve permitir marcar como favorito

CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO
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Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que sou um usuario logado
Quando  acesso o perfil de um pet

1. Deve permitir visualizar em mais detalhes o perfil do pet selecionado
Dado que
Quando
Entdo consigo visualizar informacgdes adicionais cadastradas no perfil
daquele animal
2. Deve permitir iniciar o processo de adocao
Dado que
Quando clico no botdo “Quero Adotar”

Entdo o sistema invoca HUO9 — Marcar pet como “Quero adotar

3. Deve permitir marcar como favorito

Dado que

Quando clico no icone de “Coragao”

Entao o coracao fica vermelho

E aquele pet estara nos meus “Favoritos”

HUO8 - Entrar em contato com outro usuario para prosseguir com informacdes

da adogéo

SENDO um usuario previamente cadastrado no aplicativo que
demonstrou interesse em adotar um pet

QUERO  conseguir entrar em contato com o responsavel do pet

PARA esclarecer duvidas elou para que a adocdo possa ser

concretizada



DESENHO DA(S) TELA(S):

FIGURA 47 - PROTOTIPO OPGCAO DE ENTRAR EM CONTATO

Jack, Golden Retriver
@ Curitiba, PR - Brasil

Sexo Idade Peso Porte
Masc. 11 meses 20 kg Grande

Ola, meu nome é Jack eu fui resgatado de uma casa
onde era maltrado. Sou docil, carinhoso, adoro brincar
e correr por ai. Alias também ja sou castrado.

Necessidades Especiais:
Nenhuma

FONTE: Os Autores (2022)
CRITERIOS DE ACEITACAO:

1. O responsavel deve permitir que o contato seja realizado

2. Deve permitir entrar em contato

CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO

Critério de contexto (Valido como premissa para todos 0s critérios):

Dado que sou um usuario cadastrado

E demonstrei interesse por um pet
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1. O responséavel deve permitir que o contato seja realizado

Dado que

Quando um interesse foi registrado

Entao o dono do pet é notificado do interesse pelo pet

E 0 dono do pet acessa “Avaliar interesses”

E pode permitir ou ndo a liberacdo dos seus dados de contato

2. Deve permitir entrar em contato
Dado que a liberacao pelo responsavel foi realizada
Quando clico no botao “Whats App”
Entéo sou direcionado ao “Whats App” com a mensagem “Ola, Usuario
<Nome do Usuario>!. Encontrei seu pet <nome do pet> para adocdo no

MatchPet e gostaria de mais infomacdes!”

HUO9 — Marcar pet como “Quero adotar”

SENDO um usuario logado no aplicativo
QUERO mostrar ao responsavel que tenho interesse em adotar o animal
PARA dar inicio ao processo de adocéo

DESENHO DA(S) TELA(S):
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FIGURA 48 - OPCAO “QUERO ADOTAR”

Jack, Golden Retriver
@ Curitiba, PR - Brasil

Sexo Idade Peso Porte
Masc. 11 meses 20 kg Grande

Ola, meu nome € Jack eu fui resgatado de uma casa
onde era maltrado. Sou dacil, carinhoso, adoro brincar
e correr por ai. Alias tambem ja sou castrado.

Necessidades Especiais:
Nenhuma

FONTE: Os Autores (2022)

CRITERIOS DE ACEITACAO:

1. Deve permitir demonstrar interesse em adotar um pet

CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que sou um usuario previamente cadastrado
E acessei o perfil do pet

1. Deve permitir demonstrar interesse em adotar um pet

Dado que

Quando clico no botado “Quero adotar”
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Entao aparece um alerta contendo a informacgéo “O tutor do pet foi
notificado sobre seu interesse. Logo vocé podera contata-lo.”

E notifica o responsével sobre o interesse de adoc¢éo (R1)

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

R1 - Notificagcdo de interesse de adogao: “Ola <usuario>, o pet <nome do pet> tem
um interesse de adogao!”

HU10 - Validar adocéo

SENDO um usuario com um pet disponibilizado para adocdo no
aplicativo

QUERO ter a possibilidade de validar a adocdo de um pet

PARA modificar o status do pet para “adotado”

DESENHO DAS TELAS:

FIGURA 49 - PROTOTIPO OPCAO DE ENTRAR EM CONTATO

5 ; ; \ Excluir

|

Jack, Golden Retriver
@ Curitiba, PR - Brasil

Sexo Idade Peso Porte
Masc. 11 meses 20 kg Grande

Ola, meu nome € Jack eu fui resgatado de uma casa
onde era maltrado. Sou docil, carinhoso, adoro brincar
e correr por ai. Alids também ja sou castrado.

Necessidades Especiais:
Nenhuma

Validar adogao

FONTE: Os Autores (2022)
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CRITERIOS DE ACEITACAO:

1. Deve validar a adogé&o de um animal

CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que sou um usuario previamente cadastrado

E tenho um pet com registros de interesse de adocao

1. Deve validar a adocédo de um animal

Dado que

Quando  entro no perfil do pet

E clico em “Confirmar adogéao”

Entéo o status do pet é alterado para “Adotado”

E o Adotante é notificado (R1)

E o perfil do pet passa a pertencer ao usuario que o adotou (R2)

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

R1 - Notificagdo de “Adogdo validada” o Adotante recebe uma mensagem
“Parabéns, agora o <nome do pet> é seu!”
R2 - O perfil do animal é transferido para o usuario adotante. O tutor que o

disponibilizou para adocao, ndo tera mais geréncia sobre o perfil do pet adotado.

HU11 — Entrar em contato com outro usuario para fornecer informacdes sobre

pet desaparecido

SENDO  um usuéario previamente cadastrado
QUERO  conseguir entrar em contato com o responsavel de um pet
desaparecido

PARA repassar informacdes sobre o desaparecimento
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DESENHO DA(S) TELA(S):

FIGURA 50 - PROTOTIPO OPCAO DE ENTRAR EM CONTATO

Editar
Exclulr

Jack, Golden Retriver
@ Curitba, PR - 8rasil

ey

Masc. Nmeses 20kg Grande

Nerdwrn

Entrar em Contato

FONTE: Os Autores (2022)

CRITERIOS DE ACEITACAO:

1. Deve permitir entrar em contato sem necessidade de permisséo

CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que sou um usuario cadastrado
E tenho informacgdes sobre um pet desaparecido

1. Deve permitir entrar em contato sem necessidade de permissao
Dado que entro no perfil de um pet desaparecido
Quando clico em “Entrar em contato”
Entao sou direcionado ao “Whats App” com a mensagem "OI4,
<Usuario dono do Pet>! Posso ter informagfes sobre seu pet <nome do Pet>

desaparecido!"



APENDICE C - DIAGRAMA DE CLASSES

FIGURA 51- DIAGRAMA DE CLASSES
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. pkg

Porte

- nome : char
+getPorte() : void | !

PET

Localizagdo

- latitude : float
- longitude : float
- endereco : char

+ getlocalzagdoAtua() : void

Usuario
- nome : char
- email : char

- localizacao : Localizagdo
- telefone : char
- senha: char

1

+ novolJsuario() : hoolean
+login() : boolean

+ favoritarPet() : void

+ getPetsFavoritos() : PET[
+ edtarUsuario() : void

+ excluirUsuario() : void

+ aceitarContato() : void

+ getUsuariof) : void

- nome : char

- idade : int

- foto : char

- peso : float

-raca: char

- castrado : hoolean

- necessidades especiais : boolean
- descricao : char

- dono : Usuario

Sexo

-nome: char

+ getSexo() :void | 1

Status

+novoPet() : char

+ getPets() : PET[]

+ getPet() : PET

+ getPetsDesaparecidos() : PET[]
+ huscaFiltrada() : PET]

+ getPetsDisponiveis() : PET[
+ setBNovoDono() : void

+ editarPet() : void

+ excluirPet() : void

+ getinteresses() : void

+ demonstrarinteresse() : void

- nome : char

+ getStatus( : void | 1

Especie

-nome : char

+ getEspecie() : void

FONTE: Os Autores (2022)




APENDICE D - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

FIGURA 52 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR PET
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sd Cadastrar Pet

[Pet ndo & valida]

Informna Sucesso

4: confirmaQ

Informa incoeréncia

Resposta Tratada

4.1: novoPet( : char

% PET | Especie | | Forts Sexo Status
T Ator tTela | ‘ ‘ ‘
! 1. clicaAdicionarPet) | | | | | |
1.1: getEspecis() | | |
Mostra formutdrio de cadastmo soPst | e __ L ____ I I I
| | | | |
I 12 getPorteq I m | |
e __ Lo L. | |
| ] | | |
o __ [ Lo e __ 1 |
: 1!4- getstatusg l l .
. L Lo L L __ il
________________ ] [ [ | | i
| | | | | |
| | | | |
oop ”"Vé”d”]) 2: insereDados) ; | | I I I
2.4 verificaDados) | | | | |
| | | | |
esposta Trafada | | | | |
Informa incosréncia ! ! ‘ ‘ ‘
———————————————— T | | | | |
| | | | | |
a" ! | I I | | |
» 3 confirmap
TPt & vilida] ! : 31: novoPet) : char | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |

FONTE: Os Autores (2023)



FIGURA 53 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR USUARIO

sd Cadastro de Usuario )

: Usuario

r : TelaCadastro Usuario
]

A

[hfarragdes wlidas]

I ﬁ.{ﬁ'rr'na'-;.'sés'inléiha's]l )
|

|

loop [mdlide] ) | :
1:insere Dados() | |

1.1: werifica Dados() |

|

|

|

- ————— - |

! |

f } |

at | ! ! |
| | |

| | |

1 2: confimmal) |

2.1: novesuario() : boolean

< ____________

)

‘dsualizar Tela Inicial

FONTE: Os Autores (2022)
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FIGURA 54 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA EDITAR PET

sd Editar PET J

1: editarPet()

[

CPET

1.1: getPet() : PET

loop [invalidg] J |

| 2:insereDados(

'E:: ______

2.1 validaDados()

3. salvar()

-e;'_: ______

3.1 edtarPet] :void

FONTE: Os Autores (2022)

104



FIGURA 55 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA EDITAR USUARIO

105

sd Editar usuérin)

 Ator

KO

:Tlela

ﬁ:— ______

1: clicaEditarDados( jj

s Usuario

loop [Invalida] I

L

2. inserDados()

2.1:verificaDados()

ke — — — — — — —
+ |
att ! 3. salvar() ! ) )
3.1 editarlUsuariol : boolean
[Dadosvalidos) jj
<———————— = |
ref |
Visualizar Perfil I
I
- —————— L |
| I |
I I
_______T___.I_ ______________ |_________________________I____
[Dados invalidog] |
I 4 salvar) I |

FONTE: Os Autores (2022)



FIGURA 56 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA EXCLUIR PET

sd Excluir PET J

|-O PET
: F-itnr : Tlela |
|
| 1: excluirPet( | |
il |
_______ | |
| | |
I I |
alt J | | |
[confirma] | 2: confirmap) | 2.1 excluirP et : vnidjj
\_L _______ |
| |

_______ |_____________|______________4_____
[cancela] —| |_

FONTE: Os Autores (2022)
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FIGURA 57 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA EXCLUIR USUARIO

sd Excluir usuérin)

% |-O » Usuario

Atar cTela

|
B i |

2: confirman) . . N

[confirma exclusso] T 2.1 excluirsuariof) © void tD

ref |

Login |

|

1 |

€—————= | |

- |

| | |
______________ L___________J___________________T___

[cancelq] | |

FONTE: Os Autores (2022)



FIGURA 58 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA FAVORITAR/DESFAVORITAR PET
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sd Favoritar/Desfavoritar F'ET)
|-o : Usuario - PET

- Ator cTela | |
|

! 1: clicaF avoritarPet() |
1.1 favaritarPet() ; void

FONTE: Os Autores (2022)



FIGURA 59 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA LOGIN

109

sd Login J

X

- Usuario

loop [invalidao) I

S Ato
I
|
|

r : Tela}Lngm
1
I

1rinsereDados(

1.1:verificaDados()

Informa incoeréncia

)

[Usuario & vallida]

[Usugrio & invalida)

2. confirmag)

2.1 login() : boolean

ref

Visualzar Tela Inicial

3. confirmag)

‘5:_ ____________

Nl

FONTE: Os Autores (2022)



FIGURA 60 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA VER MEU PET DISPONIVEL

110

sd Ver meu PET diSpDnI\-‘EI)

% |-O PET

- Usuario

) 1:verPet)
1.1: getPet() . PET :Ij
__________ I
€————— |
L] I
| 2. validarAd | :
| ‘validarAdocao( ﬂ( 2.1: sethovoDono() ; void jj
- ———— |
| I |
I I |
| 3: editarPet) |
ref |
Editar PET |
I
P —— an |
I
T _ I |
| 4: excluirPet] HJ'| |
I
ref |
Excluir PET |
I
€ L |
I
T I
I A validarinteresse() |
5.1: aceitarontatol) |
| j]
___________ '__________
I
e =
T

FONTE: Os Autores (2022)



FIGURA 61 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA VER MEUS PETS DISPONIVEIS

sd Ver meus PETS dispnni\feis)

CPET

= X HO
s Atar :Tlela
| 1:visualizarDisponkeis 1.1: getPetsDisponiveis() - PET] I
-
T |
| 2 verPet( . |
ref)
YWermeu PET disponivel
=

FIGURA 62 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA VER PETS DESAPARECIDOS

FONTE: Os Autores (2022)

sd Ver PETS desaparecidos)

X HO

CPET

Ator s Tela
| 1:verDesaparecidos) |

T 2. VerPet) ’TL|

ref

Yisualzar PET desaparecido

1.1: getPetsDesaparecidos)) . PET[] tl:]

FONTE: Os Autores (2022)
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FIGURA 63 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA VER PETS FAVORITOS
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FIGURA 64 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA VER MEU PET DESAPARECIDO
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FIGURA 65 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA VER PETS DESAPARECIDOS

sd Visualzar meus PETS desaparecidos )

CPET

:Altur :Tlela

| 1:visualizarDesaparecidos( o |

1.1: getPetsDesaparecidos() . PET[]
< - — — — —
L I
I I
I N I
X 2. visualizarPet) b|"'|
ref
Visualzar meu PET desaparecido
S JTl

FONTE: Os Autores (2022)

114



FIGURA 66 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA VISUALIZAR PERFIL

sd Visualzar Perfil J
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FIGURA 67 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA VER PETS DE INTERESSE

sd Visualzar PETS de interesse)
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FIGURA 68 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA VER PET DESAPARECIDO
sd Visualzar PET desaparecido )
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FIGURA 69 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA VER PETS DISPONIVEIS PARA ADOCAO
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FIGURA 70 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA VISUALIZAR TELA INICIAL
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APENDICE E - DIAGRAMA FiSICO DO BANCO DE DADOS

active_storage_
id INT
name WARCHAR (30)

record_type WARCHAR (30)
record_id  INT
created_at TIMESTAMP (10)

blob_jd  INT FK)

=3

active_storege_variants_records

RN

FIGURA 71 - DIAGRAMA FiSICO DO BANCO DE DADOS

_{____

119

interests
id INT
userid  INT FK)
created_at TIME STAMP (10)
updated _at TIMESTAMP (10)
pet_id INT (FK)

H

favorite_pets
id INT
created_at TIME STAMP (10} = users
updated_at TIME STAMP (10) ' id INT
user_id INT ) : name VARCHAR (30)
etid INT K
il ;. ] phone VARCHAR (30)
g em ail VARCHAR (30)
| password_digest VARCHAR (30)
! created_at TIME STAMP (10)
s updated_at TIME STAMP (10)
1 location_jdl INT (FK)
|
a H
pets i
_____ J
id CHAR (10) B
name VARCHAR (30) locati
breed VARCHAR (30) ocations
age INT id INT
weight FLOAT 10)
description  VARCHAR (100) e N
nedtred VARCHAR (30) g ---- - - "Lgd '\'}';RCHAR -~
ecial_needs VARCHAR (30 address
et at T TMESTAVE (10 LR WIEALLIP (L)
updated_at  TIMESTAMP (10) g clitecl N etyTIMESTAM B D)
location i INT (FK)
gender_id INT (FK)
size_id INT (FK) [P =77 " Tt TTTTmmmommsomosmssoosssoosooooooooooooooooooo .
specie_id INT (FK) genders
status _id INT (FK) " o
O { display_name  VARCHAR (30)

active_storage_blobs

id INT

] INT

blob_id INT

variation_digest VARCHAR (30)

ey VARCHAR (30)
filename VARCHAR (30)
content_type VARCHAR (30)

--H m etadata VARCHAR (30)
senice_name VARCHAR (30)
byte_size IMT
checksum VARCHAR (30)
crested_at  TIMESTAMP (10)

1
i
|
b - - - - - o

(FK)

nomalized_name
created_at
updated_at

VARCHAR (30)
TIMESTAMP (10)
TIMEST AMP (10)

sizes

il

INT

display_name
nomalized_name
created_at
updated_at

VARCHAR (30)
VARCHAR (30)

TIMESTAMP (10)
TIMEST AMP (10)

species

il

INT

display_name
nomalized_name
created_at
updated _at

VARCHAR (300
VARCHAR (30)
TIMESTAMP (100
TIMESTAMP (10}

statuses

iild

INT

display_name
nomalized_name
created_at
updated _at

VARCHAR (30)
VARCHAR (30)
TIMEST AMP (10}
TIMEST AMP (10)
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APENDICE F - DIAGRAMA DE ESTADOS DO PET

FIGURA 72 - DIAGRAMA DE ESTADOS DO PET
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