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Nota de Abertura

O Consodrcio Maior Empregabilidade (CME), constituido por institui-
¢coes de ensino superior (IES) e pela Forum Estudante, contando com
o inestimavel apoio do IEFP, tem vindo, nos ultimos anos, a fazer uma
importante reflexdo estratégica sobre a promocgdo da empregabili-
dade — entendida como a capacidade de assegurar e manter um lu-
gar no mercado de trabalho, compativel com o seu nivel académico e
em linha com a sua vocagao profissional — dos diplomados do ensino
superior. Este é o primeiro facto que queremos sublinhar: a evidén-
cia que sendo necessario, foi possivel mobilizar, sustentadamente,
redes colaborativas, de espectro largo, atravessando todos os dois
sub-sistemas, para aprofundar conhecimento, partilhar boas prati-
cas e contribuir, de uma forma construtiva, para melhores politicas
publicas no dominio do ensino superior, do emprego e da economia.
Os membros do CME estao, por isso, de parabéns.

Longe vai o tempo em que o tema do emprego pos conclusao de es-
tudos superiores ndao era uma questdo, quer pela certeza de o obter,
quer por alguma indiferenca do sistema do ensino superior na sua re-
lagdo com o emprego e a economia e vice-versa. Hoje ja ndo é assim.
A preocupagao com o potencial de empregabilidade que dispdéem os
diplomados de uma dada oferta formativa condiciona quer as esco-
lhas dos candidatos, quer as atitudes das suas familias, quer obvia-
mente a resposta das IES.

Ainda que o tempo presente seja de quase pleno emprego, em par-
ticular para jovens qualificados — ainda que nem sempre nas suas
areas de eleigdao — importa aprofundar esta reflexdao, sob a forma de
propostas concretas para melhorar as politicas publicas e as opgoes
especificas de cada IES na promoc¢do da empregabilidade. Bem sabe-
mos que nem sempre os periodos de alguma serenidade — como o que
vivemos — sao devidamente aproveitados para preparar reformas es-
truturais e criar condigdes para minimizar o impacto de momentos
de crise futura (como a que vivemos no periodo de 2008 e anos se-
guintes e que em algum momento futuro se pode repetir). Mas, con-
trariando esse risco de apatia, no ultimo ano, com reunides, audicoes
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publicas, inquéritos, revisao de literatura e outras abordagens, o CME
tornou possivel desenvolver o trabalho que hoje se apresenta, sob a
forma de um "Livro Verde para a Promog¢ao da Empregabilidade
dos diplomados do Ensino Superior".

A abordagem que este “Livro Verde" desenvolveu comegou por ana-
lisar a crescente relevancia da promogao da empregabilidade na es-
tratégia das IES, desde os documentos estratégicos as politicas de
comunicacdo e marketing. Seguidamente a nossa atengao focou-se
na definicdo das grandes linhas de acompanhamento e orientagao
de percurso profissional e gestao de carreira dos estudantes das IES,
desde a transigdao do contexto académico para o mercado de traba-
lho e o posterior acompanhamento nesse ambito, valorizando para
todas estas etapas a oferta de formagao e ferramentas especificas.
Como terceiro eixo de abordagem, uma das dimensdes novas que foi
emergindo neste processo de elaboragao do presente documento, foi
destacada a relevancia de olhar para o perfil, formagao e capacita-
cdo dos profissionais dos gabinetes de promogao da empregabilidade
das IES, com uma especificidade e foco que, até ha pouco tempo,
nao lhes era conferida. Finalmente, quisemos destacar a consciéncia
que este desiderato da empregabilidade exige a capacidade de cons-
trucdo de parcerias estratégicas com varias instituicoes publicas e
privadas, nomeadamente com os empregadores.

Em todo este processo participativo tivemos a honra de contar com
contributos de grande pertinéncia de todos os representantes das
IES envolvidas no Consoércio, mas é de elementar justica destacar o
contributo inestimavel da Prof. Dra. Madalena Alarcéo, da Universi-
dade de Coimbra, da Prof. Dra. Ana Sofia Rodrigues, do Instituto Poli-
técnico de Viana do Castelo e da Prof. Dra. Paula Pequito, da ESE Pau-
la Frassinetti, que constituiram, com a Dra. Cristina Carita, a equipa
de redagao deste livro. Sem elas nao teria sido possivel chegar a este
resultado final. De igual modo, é de elementar justica agradecer quer
a atengao do Senhor Ministro do Ensino Superior, quer do Instituto de
Emprego e Formacao Profissional no apoio ao processo desenvolvido.

Para concluir, a designagao de "livro verde" implica simultaneamente
um contributo e uma expetativa. Tal como habitualmente acontece



no contexto europeu, este é o formato usado para um primeiro pas-
so para se poder chegar a programas mais robustos de intervencao,
seja através de etapas intermédias mais avanc¢adas, como um "“Livro
Branco"”, ou mesmo um plano de implementacao destas medidas por
parte da tutela e das IES. O contributo esta dado, ha agora a expeta-
tiva que possa ser util e se transforme em agao concreta.

Pelo Consdrcio Maior Empregabilidade
Rui Marques
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Sumario Executivo

O Consodrcio Maior Empregabilidade (CME) nasceu em 2013 devido a
crescente necessidade de definir novas abordagens e estratégias di-
ferenciadoras entre as Instituicoes de Ensino Superior (IES), os seus
estudantes e os empregadores. Assim, ao longo destes anos, o CME
focou-se na investigagao de novas tendéncias relacionadas com o
mercado de trabalho, na partilha de boas praticas e na discussao da
empregabilidade dos diplomados do ensino superior.

Composto por 20 IES membro e 10 institui¢des apoiantes, o CME, du-
rante 2018 e 2019, concentrou-se no desenvolvimento deste Livro
Verde, procurando contribuir, através de recomendacdes concretas,
para o reforco de politicas publicas, quer na esfera da Tutela e do Es-
tado, quer no reforgo como na criagdao de novas iniciativas por parte
das IES.

Assim, este documento assentou num modelo de co-criagao, procu-
rando envolver todas as partes interessadas relevantes na constru-
¢do de uma visao partilhada sobre empregabilidade dos diplomados
do ensino superior num processo de audigcdes e auscultacdoes com
base numa metodologia participativa.

O Livro Verde esta estruturado em quatro capitulos, onde se apre-
sentam setenta e seis recomendagoes. Cada capitulo inicia com um
enquadramento tedrico relativo ao tema em questao, seguido de um
conjunto de recomendacgdes, tendo como entidade responsavel dife-
rentes interlocutores (dentro e fora da IES), e observacgdes que pro-
curam clarificar cada recomendagao apresentada.

Capitulo 1

Importancia da Promog¢ao da
Empregabilidade na Estratégia das
Instituicoes de Ensino Superior

Este primeiro capitulo do Livro Verde refere-se a abordagem insti-

tucional das IES no que diz respeito a promoc¢ado da empregabilidade
dos seus diplomados, quer em documentos, quer em iniciativas es-
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tratégicas envolvendo os 6rgdos de topo, no sentido de nao ser ape-
nas um modelo do gabinete de promogao de empregabilidade (GPE),
mas antes parte de um modelo organizacional assente nos objetivos
estratégicos da proépria instituicao.
Atualmente, as IES passaram a ser mais do que locais de ensino-
-aprendizagem para passarem a ser locais de permanente relacio-
namento, fornecendo servigos de ensino-aprendizagem ao longo da
vida e de acompanhamento do estudante nas varias fases da sua
vida profissional. Dai a importancia de uma clara definigao da estra-
tégia de promocdo de empregabilidade dos diplomados de cada IES.
Neste capitulo, avanca-se que «[...] a empregabilidade é mais do que
obter emprego e que as politicas publicas e as IES ndo devem concen-
trar esfor¢os apenas no apoio aos estudantes para obter seu primeiro
emprego, mas sim apoid-los na constru¢do de carreiras significativas e
como cidadaos participativos na sociedade» (p. 37)
Este primeiro capitulo é composto por dois sub-capitulos com dezas-
sete recomendagodes associadas:

1.1 Promog¢ao da empregabilidade nos documentos estraté-

gicos das IES

1.2. Empregabilidade na estratégia de marketing e comuni-

cagao da IES

Destas recomendacodes, destacam-se quatro pelo seu caracter pre-
mente em termos de otimizagado das estratégias das IES:

> Aumentar a profissionalizag¢ao das estruturas de apoio a promogao da
empregabilidade

> Reforgcar mecanismos de monitorizagao das taxas de emprego, mas
também da qualidade do emprego e trajetoria dos diplomados

» Desenvolver mecanismos de interoperabilidade entre SI publicos so-
bre dados de emprego e situagao profissional dos diplomados, acessi-
veis as IES

> Definir uma estratégia de comunicagao interna e integrada sobre o
tema da empregabilidade



Capitulo 2
Acompanhamento e Orientacgao de

Percurso Profissional e Gestao de Carreira
No segundo capitulo, as recomendacdes dizem respeito a abordagem
operacional, nomeadamente das atividades e iniciativas promovidas
pelos gabinetes de promogao de empregabilidade junto dos estudan-
tes das suas instituicdes, fomentando uma transicao mais eficaz e
eficiente para o mercado de trabalho.
A importancia de um acompanhamento proximo e da definigcao de
uma estratégia de gestao de carreira tendo em conta as necessi-
dades do mercado de trabalho é fundamental e os profissionais dos
gabinetes de promoc¢ao de empregabilidade devem ter como objetivo
proporcionar uma orientacdo individual a cada estudante, com base
nas tendéncias atuais, num processo de acompanhamento ao longo
do ciclo de estudos e, ainda, na transicdo para a sua vida profissional.
Neste capitulo, considera-se que «acompanhar o estudante na tran-
sicdo do ensino [superior] para o contexto de trabalho €, entdo, um
processo que ndo se limita a meia duzia de orientagées ou encontros
pontuais. E um processo que envolve transmissdo de informagdo, mas,
também, possibilidade(s) de experienciagdo e, sobretudo, de autorrefle-
xdo para que cada um possa construir um percurso pessoal com sentido
e, assim, fazer, verdadeiramente, uma gestdo positiva da sua carreira.»
(p. 48)
Foram criadas trinta e trés recomendacdes para este capitulo que é
composto por seis sub-capitulos:

2.1 Transicao do contexto académico para o contexto de

trabalho

2.2 Acompanhamento do percurso profissional dos diplo-

mados

2.3 Formagao e ferramentas na ética da procura de emprego

2.4 Experiéncias relevantes para o percurso profissional

2.5. Presenca digital/online do futuro profissional

2.6 Impacto da globalizacdao nos percursos profissionais
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Destas recomendagdes, destacam-se as seguinte quatro por se con-
siderar que expressam as agoes-base a desenvolver em cada IES:

» Estimular os estudantes (desde o 1° ano) a construirem um plano de
gestao de carreira e promover a construcgao de portefolios de experién-
cias e competéncias com significado para o desenvolvimento da em-
pregabilidade

» Promover o aumento daliteracia econémica, financeira e laboral como
suporte a inser¢gdo no mercado de trabalho - ABC do Futuro Diplomado

» Criar espagos de cowork, particularmente para os recém-diplomados
das IES na sua procura ativa de emprego

» Promover a realizagado de debates sobre a globalizagao e a estratégia
governamental para a retencao de talentos e promogao de trabalho
digno

Capitulo 3

Perfil, Formacao e Capacitacao

dos Profissionais de Promoc¢ao de
Empregabilidade das Institui¢goes de
Ensino Superior

Neste capitulo do Livro Verde, a ética das recomendagdes refere-se
aos profissionais dos gabinetes de promogao de empregabilidade e
as suas necessidades de formacao e capacitagao, para poderem ser
mais eficazes no apoio aos estudantes da sua instituicdo.

Os profissionais tém um papel fulcral no acompanhamento e orienta-
cdo do percurso profissional, pelo que as suas competéncias e habili-
tacoes devem estar em consonancia com o papel que desempenham
e, na logica da aprendizagem ao longo da vida, devem estar perma-
nentemente a procurar novas tendéncias de mercado e a desenvolver
novas estratégias e abordagens junto de potenciais empregadores.
No respetivo capitulo, é referido que «o papel dos profissionais dos GPE



€, no entanto, muito relevante no apoio a dar aos estudantes e diploma-
dos para a sua gestdo de carreira. Hd um conjunto de competéncias que
todos os profissionais dos GPE devem ter, sobretudo se trabalham dire-
tamente com pessoas, nomeadamente com estudantes e diplomados,
docentes e empregadores. [...] é importante, como jd referido, que os
mesmos estejam preparados para ajudar ndo sé os estudantes a pensar
os seus projetos profissionais e o seu plano de carreira como a ajudd-los
a compreender o que pode estar a dificultar-lhes este processo e a aju-
dd-los a superar tais dificuldades e blogueios.» (p. 61)
Este capitulo € composto por trés subcapitulos:
3.1 Competéncias dos profissionais dos GPE
3.2 Futuro do recrutamento e do trabalho - novas
necessidades, novas competéncias
3.3 Estratégias de comunicacao e marketing digital na agcao
dos gabinetes de promoc¢ao da empregabilidade

Das dezanove recomendacodes, destacam-se quatro que poderao fa-
zer a diferenca efetiva junto dos profissionais dos GPE:

» Criar condigoes para a concretizagcdo de um plano de desenvolvimento
de carreira para cada um dos profissionais dos GPE

» Concretizar um plano anual de formagao para cada um dos elementos
do GPE e avaliar o seu impacto

> Definir a estratégia comunicacional digital, criando conteudos ade-
quados e atualizados e monitorizando regularmente a satisfagao das
partes interessadas

» Desenvolver um programa de formagao online
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Capitulo 4
Parcerias Estratégicas para a Promocgao
da Empregabilidade

Neste capitulo final, aborda-se a importancia das parcerias estrate-
gicas, nomeadamente no mapeamento das partes interessadas e na
definicdo de modelos colaborativos para desenvolver o trabalho em
rede, no sentido de uma promocao da empregabilidade benéfica para
todos os parceiros.

A importancia de se identificarem todas as partes interessadas, in-
ternas e externas, para que se possam conhecer necessidades e ex-
pectativas e para que se possam definir estratégias diferenciadas, é
fundamental para a criagao de parcerias colaborativas efetivas.
Neste capitulo, afirma-se que «as redes de parceria colaborativa
potenciam a compreensdo das novas dindmicas do mercado, das ten-
déncias de futuro, das competéncias valorizadas pelos empregadores e
recrutadores, das novas formas de trabalho e profissées emergentes,
da partilha de boas prdticas e do didlogo no sentido de alinhar os rela-
cionamentos entre as IES e os seus parceiros, nomeadamente no que diz
respeito a um matching entre as necessidades expressas pelo mercado
de trabalho e as competéncias dos potenciais candidatos. » (p. 76)

Das sete recomendagoes, destacam-se estas trés por serem as que
permitem o enfoque numa relacdo estreita de parcerias e colabora-
¢do em rede:

> Realizar um exercicio participado de mapeamento das partes interes-
sadas, internas e externas a institui¢cao, que possam ser relevantes
para a promocao da empregabilidade dos diplomados

>Incentivar e premiar os principais empregadores de diplomados da
instituicado através de mecanismos de reconhecimento puablico

> Ter uma estratégia de influéncia na definigcao de politicas publicas de
promocao da empregabilidade dos diplomados do ensino superior



TOP 15
Recomendagoes

De um total de setenta e seis recomendagoes distribuidas pelos qua-
tro capitulos do Livro Verde, destacam-se as seguintes quinze, como
sendo as recomendagoes basilares para uma efetiva promocao da
empregabilidade das IES, abordando questdes relacionadas com as
estratégias da gestdo de topo das instituicdes e o papel da tutela; o
acompanhamento efetivo e atualizado dos diplomados com a dispo-
nibilizagdo de recursos e ferramentas de topo; em que os profissio-
nais possuem uma competéncia acima da média no que diz respeito
a técnicas de recrutamento e necessidades do mercado de trabalho
no apoio aos diplomados; e em gestado de relagoes de parceria estra-
tégicas com partes interessadas internas e externas que permitam
potenciar a empregabilidade dos diplomados.

Estas recomendacdes sdo diferenciadoras e orientadas: a tutela e a
gestdo de topo, mas também aos profissionais dos gabinetes de pro-
mogao de empregabilidade e outros gabinetes das IES com potencial
de trabalho colaborativo, aos docentes e nao docentes que contac-
tam diariamente com os estudantes e que podem (e devem) acom-
panha-los na sua vida de estudante, mas também na transicdo para
a sua vida profissional, e também aos recrutadores e empregadores,
cuja funcgao e papel é fundamental para a empregabilidade dos diplo-
mados do ensino superior.
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As quinze recomendag¢oées TOP sao:

Top
15

Recomendagao

Capitulo
Subcapitulo

1

Aumentar a profissionalizagdo das estruturas de apoio a pro-
mogao da empregabilidade

1.1.

Reforgcar mecanismos de monitorizacao das taxas de emprego,
mas também da qualidade do emprego e trajetodria dos diplo-
mados

1.1.

Desenvolver mecanismos de interoperabilidade entre S| publi-
cos sobre dados de emprego e situagdo profissional dos diplo-
mados, acessiveis as |IES

1.1.

Definir uma estratégia de comunicagao interna e integrada
sobre o tema da empregabilidade

1.2.

Estimular os estudantes (desde o 1° ano) a construirem um
plano de gestdo de carreira e promover a construcdo de porte-
folios de experiéncias e competéncias com significado para o
desenvolvimento da empregabilidade

2.1,

Promover o aumento da literacia econdmica, financeira e la-
boral como suporte a inser¢do no mercado de trabalho — ABC
do Futuro Diplomado

2.1.

Criar espagos de cowork, particularmente para os recém-di-
plomados das IES na sua procura ativa de emprego

2.2.

Promover a realizagdo de debates sobre a globalizagdo e a es-
tratégia governamental para a retengao de talentos e promo-
¢do de trabalho digno

2.6.

Criar condigdes para a concretizagdo de um plano de desenvol-
vimento de carreira para cada um dos profissionais dos GPE

3.1.

10

Concretizar um plano anual de formagao para cada um dos
elementos do GPE e avaliar o seu impacto

3.1.

1"

Definir a estratégia comunicacional digital, criando contetdos
adequados e atualizados e monitorizando regularmente a sa-
tisfagdo das partes interessadas

3.3.

12

Desenvolver um programa de formagao online

3.3.

13

Realizar um exercicio participado de mapeamento das partes
interessadas, internas e externas a instituicdo, que possam
ser relevantes para a promogdo da empregabilidade dos di-
plomados

14

Incentivar e premiar os principais empregadores de diploma-
dos da instituicdo através de mecanismos de reconhecimento
publico

15

Ter uma estratégia de influéncia na definicdo de politicas pu-
blicas de promogao da empregabilidade dos diplomados do en-
sino superior




Nota Metodologica

A Memoria do Consércio Maior
Empregabilidade

O Consorcio Maior Empregabilidade (CME) teve inicio em 2013, como
resposta a uma série de problemas transversais a diversas Institui-
coes de Ensino Superior (IES), nomeadamente:

1. Combater a maior taxa de desemprego jovem dos ultimos anos, o
que levou a necessidade de promoc¢ao da empregabilidade dos jo-
vens diplomados do ensino superior;

2. Apostar na valorizagdo de competéncias transversais comple-
mentares as competéncias técnicas, no sentido de fomentar uma
maior empregabilidade;

3. Aumentar o conhecimento de dindmicas de inser¢ao no mercado
de trabalho;

4. Definir novas estratégias através de um trabalho colaborativo en-
tre diversas IES e organizacgdes ligadas a area da empregabilidade
em Portugal.

O CME foi constituido, inicialmente, por 13 IES de todo o pais, e atual-
mente conta com 20 IES e 10 Organizagdes relevantes na area da
empregabilidade.

A missao desta rede é a de promover a partilha de boas praticas na-

cionais e internacionais entre os diversos gabinetes de promocao de

empregabilidade do CME no sentido de promover a empregabilidade
dos jovens diplomados de forma mais eficaz.

O CME definiu como objetivos estratégicos:

* Partilhar boas praticas e atividades desenvolvidas no ambito do
CME e de cada Instituigao de Ensino Superior;

® Trocar experiéncias e conhecimento pertinente para o desenvolvi-
mento das atividades dos gabinetes de empregabilidade;

* Discutir novas tematicas relacionadas com a empregabilidade que
podem apoiar os gabinetes a desenvolver novas abordagens e a uti-
lizar novas ferramentas para o apoio aos estudantes;

® Conhecer novos conceitos que o mercado de trabalho tem vindo a
desenvolver ou valorizar.
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O CME tem desenvolvido inimeras atividades, ao longo destes seis
anos de trabalho em rede, como se apresenta de seguida:

Fig. 1 — Atividades do CME

Reunides de Reunides com Estudos e Formagodes Guias sobre Eventos
Membros Especialistas Publicagdes Empregabili-
dade

* Reunides mensais de partilha de conhecimento e troca de expe-
riéncia entre os seus membros;

* Reunides tematicas com convidados especialistas: recruta-
mento e emprego do futuro, marketing digital, personal branding,
Linked In, entre outros;

* Desenvolvimento e publicacdao de estudos no ambito do CME,
conduzidos por investigadores de diversas IES, tais como: Prepara-
dos para trabalhar?, Novos mercados de trabalho e novas profissées,
Mapeamento da oferta de educagdo e formagdo em TIC em Portugal,
Empregabilidade e ensino superior - O papel dos gabinetes de saidas
profissionais;

® Desenvolvimento de formagées sobre o tema da empregabili-
dade para estudantes das IES, com especialistas convidados, em
diversas regides do pais: como elaborar o CV, como se preparar para
uma entrevista, a importancia das soft skills, a rede profissional
Linked In, os estagios profissionais, o empreendedorismo, entre ou-
tras;

* Elaboracdao de Guias sobre Empregabilidade direcionados aos
estudantes e distribuidos gratuitamente: Guia do 1° Emprego e Vi-
taminas para o Emprego;

* Realizagdo de eventos para estudantes, alumni, profissionais
de gabinetes de promocgdo de empregabilidade, profissionais que
trabalham na area da empregabilidade, entre outros, tais como:
Conferéncia Nacional sobre Emprego Jovem, Encontro Nacional de
Gabinetes de Saidas Profissionais, Job Talks.



Metodologia do Livro Verde

Durante o ano de 2018, os membros do CME comecaram a discutir a
necessidade de sistematizagao de toda a informacdo e conhecimen-
to adquirido nos anos de trabalho que esta rede foi desenvolvendo. E
esta ideia inicial acabou por ser desenvolvida, discutida e concretiza-
da no Livro Verde para a Promog¢ao da Empregabilidade do Diplomado
do Ensino Superior.

Os seus principais objetivos sao:

* Sistematizacao do conhecimento adquirido e dos temas trabalha-
dos ao longo dos seis anos do CME;

* Pertinéncia da tematica da empregabilidade para as Instituicdes
de Ensino Superior no ambito dos servigos prestados aos seus es-
tudantes;

* Diversidade de abordagens ao mercado de trabalho dependendo
dos recursos e das estratégias definidas pelas IES;

* Reconhecimento de praticas promissoras das varias IES do CME;

* Proposta de recomendagoes claras de quais deverao ser as estra-
tégias a adotar pelos gabinetes de promocdo de empregabilidade.
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Modelo de trabalho

A concegao do Livro Verde assenta num modelo de trabalho colabora-
tivo, envolvendo as partes interessadas relevantes na construgao de
uma visao partilhada de promogao de empregabilidade no contexto
das Instituicdes de Ensino Superior.

Procurando dar resposta ao desafio lancado, constituiu-se uma equi-
pa de trabalho que, em articulagao, discutiu, pesquisou, analisou e
redigiu o Livro Verde, com um modelo de organizagao e uma metodo-
logia de trabalho especifica.

Fig. 2 — Equipa de trabalho

« Rui Marques
o Cristina Carita

e Forum Estudante

Comissao de
Coordenagao
e Gestao

Secretariado
Executivo

Contributos
CME

/‘ Ana Sofia Rodrigues
e Cristina Carita

« Madalena Alarcao

« Paula Pequito

* Rui Marques

e Informa D&B

¢ |[ES membro

Tendo a Forum Estudante como suporte de secretariado executivo
para todo o trabalho desenvolvido, foram constituidas trés equipas
fundamentais:

i) uma comissdo de coordenagao de todo o trabalho conceptual
desenvolvido no Livro Verde, com a funcgdo de gerir a informagao
recolhida, as auscultagoes realizadas, a gestdao dos membros da
equipa de redagao e dos contributos dos membros do CME;

ii) uma equipa de redagao composta por trés professoras de trés
Instituicoes membro do CME, com vasto conhecimento e expe-
riéncia na area da empregabilidade, cuja funcdo foi a pesquisa,
analise, discussao e redacdo dos textos e recomendagoes; o CEO
da Forum Estudante e coordenador do CME com a fungao de coor-



denar, analisar e discutir a elaboragdo dos capitulos; e a colabora-
¢do da Informa D&B com a redagao de um capitulo de enquadra-
mento sobre o mercado de trabalho;

iii) os contributos dos membros do CME (IES e Organizagdes) que,
para além da discussdo e validagcdo das recomendacgdes, contri-
buiram com a partilha de iniciativas e projetos levados a cabo
pelas suas IES (gabinetes de promogao de empregabilidade e nao
sd), no sentido de enriquecer o Livro Verde com experiéncias con-
cretas ja implementadas no terreno.

O primeiro passo foi o de organizar os temas em capitulos e subca-
pitulos, que deram origem a um indice que permitiu dar seguimento
a este trabalho colaborativo que agora se apresenta. Trabalho este
que demorou cerca de um ano e que conseguiu congregar varias opi-
nides e perspetivas, discutido e trabalhado com diversas entidades,
redigido a diversas maos numa visao partilhada no que diz respeito
a promog¢ao da empregabilidade dos diplomados do ensino superior.

Plano de Trabalho

Relativamente ao plano de trabalho para a elaboragao do Livro Ver-
de, considerou-se fundamental a criacdo de diversas etapas comple-
mentares:

Fig. 3 — Etapas de trabalho

Redagao de
Meméria CME Audigdées CME : Textos e

Recomendagdes
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Estas etapas nao sao sequenciais, uma vez que, algumas, decorreram
em simultaneo, no entanto, importa clarificar o tipo de trabalho de-
senvolvido em cada uma delas:

Fig. 4 — Etapas de trabalho (2)

Redagao
Meméria CME Audi¢cées CME de Textos e

Recomendagoes

Revisdo de
literatura
« Contributos
membros CME
* |ES membro

* Seminarios e
Conferéncias

* Publicagdes e
Estudos

IES membro
* Organizagoes
membro

* |ES membro
* Organizagoes
membro

+ Equipade
Redagao

* Entidades . issa
¢ Formagdes o * Estudantes * Equipade Comlssaod.e
s publicas e 5 Coordenagao
* Reunides . * Empresas Redagao
o privadas .
Tematicas * Comissao de
Coordenagao

Memoéria CME - tendo em conta todo o trabalho desenvolvido no
CME, uma das primeiras etapas foi a sistematizagao de toda a in-
formacao trabalhada em seminarios e conferéncias, publicacdes e
estudos, formagodes e reunides tematicas com inumeros convidados
especialistas em diversos temas da area da empregabilidade, reali-
zando-se uma compilagdo do histérico da Rede, preservando a sua
memoria.

Audigdes CME - nas diversas reunides realizadas com os membros
das IES e das organizagdes, foram discutidas tematicas fundamen-
tais assim como identificadas principais preocupagoes e respostas
dadas pelo CME sob o desenvolvimento de atividades de diferentes
formatos. Estas informagdes foram, também elas, sistematizadas
para poderem servir de material de trabalho para a redagao do Livro
Verde. Adicionalmente, cada IES membro foi convidada a dar o seu
contributo, compilando uma série de informacgdo especifica da sua
instituicao e gabinete de promogao de empregabilidade, partilhando
iniciativas, projetos, ideias e sugestdes que serviram de base para



analisar e pensar potenciais recomendagdes e assinalar praticas pro-
missoras ja implementadas.

Auscultagao de Partes Interessadas — para além da audicdo dos
representantes das IES do CME (6rgaos de diregcao e colaboradores
dos gabinetes de promogao de empregabilidade), no sentido de dis-
cutir o indice do Livro Verde, de identificar os temas pertinentes e as
preocupagoes essenciais, assinalando areas de posteriores recomen-
dagoes, foram também auscultadas outras partes interessadas: es-
tudantes, representantes de empresas e outras entidades relaciona-
das com o tema (IEFP, GEPE, MTSS,...) para que pudesse ser recolhida
informagao complementar através de diversas opinides e perspeti-
vas sobre a empregabilidade. No seguimento deste trabalho, foi rea-
lizada em Coimbra, no dia 1 de julho de 2019, uma Conferéncia com o
objetivo de apresentar um primeiro esbogo das recomendagdes, re-
ceber inputs de comentadores membro do CME e externos a rede, e
partilhar com a comunidade o trabalho que estava a ser desenvolvido
para que, se houvesse interesse, outros contributos pudessem ser
integrados na versao final do Livro Verde.

Compilagdo e Analise de Informagdo — para além de toda a infor-
magcao recolhida, foi efetuada adicionalmente uma pesquisa sobre o
tema da empregabilidade a nivel nacional e internacional, em publi-
cagoOes de diversas entidades e investigadores, para além de publi-
cacoes online sobre as principais tendéncias de mercado. Toda esta
informacgao foi analisada e discutida, servindo para fundamentar os
temas abordados e as recomendagoes apresentadas neste Livro Ver-
de.

Redagao de Textos e Recomendagdes — a equipa de redagdo e de
coordenacao redigiu os textos enquadradores e as recomendacoes,
com base em toda a informacgao recolhida e tratada. Foram realiza-
das diversas reunioes de apresentagao de ideias, discussao de temas
e validacdao de recomendagdes, num trabalho colaborativo que deu
origem ao Livro Verde agora apresentado.

Este modelo colaborativo, contudo, ndo pressupoe a adogao de todas
as recomendagoes por parte das IES (sejam elas membro do CME ou
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nao). Este grupo de trabalho defende que cada IES tem a sua propria
especificidade e autonomia, tem um historial relativo ao tema da
empregabilidade e uma linha orientadora estratégica que servira de
guido de reflexao sobre cada um dos temas e recomendagoes apre-
sentadas e integrara aquelas que lhe fizerem sentido, sem prejuizo
do trabalho de reflexao coletivo realizado.

Empregabilidade - Conceito de Partida

Importa clarificar de antemao o que o CME entende por empregabi-
lidade, pois esta definigao sera o alicerce que suporta todas as refle-
x0es, enquadramentos e recomendacodes expressas neste Livro Verde.
Assim, comegamos por referir que empregabilidade, de acordo com a
Organizagao Internacional do Trabalho (2001), é “"uma capacidade do
individuo para assegurar e manter um trabalho digno, para progredir
dentro da entidade empregadora e entre os empregos, e para fazer face
a evolugdo das tecnologias e condi¢cées dos mercados de trabalho”.

Em complemento, no livro “Preparados para Trabalhar?", as autoras
referem a citacdo de Yorke (2006), que afirma que a empregabili-
dade é «um conjunto de realizagbes — competéncias, conhecimentos e
atributos pessoais — que conferem aos individuos maior probabilidade
de obterem um emprego e de serem bem-sucedidos nas profissées esco-
Ihidas, com beneficios para os diplomados, para o mercado de trabalho,
para a comunidade e para a economia.» (p.57)

E aprofundando melhor esta ideia, no livro "Novos Mercados de Tra-
balho e Novas Profissées" (p. 61), a autora, Ana Claudia Valente, expli-
cita aquela que é a visao deste Consércio: «A empregabilidade de um
individuo €, por um lado, uma capacidade sempre relativa e, por outro,
incorpora necessariamente os aspetos duais do mercado de trabalho,
nomeadamente a relagdo entre oferta e a procura. A empregabilidade
ndo depende apenas do facto de um individuo ser ou ndo capaz de satis-
fazer os requisitos especificos dos empregos disponiveis, mas também
da sua posicdo relativa face a todos os outros candidatos. [...] A empre-
gabilidade ndo depende somente dos recursos individuais (qualificagdes
e competéncias, credenciais, estatuto, capital social...) mas também de
fatores contextuais do mercado de trabalho, como sejam, a situagdo
econdmica, o padrdo e o nivel da oferta de emprego, as estratégias de
recrutamento e selegcdo dos empregadores e as préprias caracteristicas



institucionais e mecanismos de regulagdo do mercado de trabalho (Bro-
wn e Hesketh, 2004).»

Existe ainda um outro conceito importante de clarificar. Nas IES
existe uma diversidade de nomenclaturas para denominar os gabi-
netes que apoiam o estudante relativamente a empregabilidade, que
prestam um servigo de preparagao para a transigdao para o mercado
de trabalho. Por isso, neste trabalho, a denominacgdo estabelecida é
a de Gabinetes de Promogao de Empregabilidade (GPE), no sentido de
evitar multiplas interpretagoes.

Pressupostos subjacentes

Para além da clarificagdo sobre o conceito de empregabilidade, exis-
tem alguns pressupostos de partida que nos parecem pertinentes e
facilitam, porque enquadram, a leitura deste documento.

Assim sendo, passaremos neste momento a apresentar os seis pres-
supostos:

1. Missao das IES

Nao nos podemos esquecer que o principal objetivo e missao das IES
¢ o de formar cidadaos e o de produzir e transmitir conhecimento
relevante. Mas ndo se esgota aqui. Muito pelo contrario. E também
missao das IES integrar os estudantes no seu seio, recebendo-os de
um contexto escolar diferente (o ensino secundario) e o de o encami-
nhar para a proxima fase da sua vida (o trabalho).

Como referem as autoras de "Preparados para Trabalhar?" (p. 50), «a
missdo das IES passa pelo desenvolvimento de cidaddos capazes de pen-
sar e de analisar a realidade envolvente de forma critica, capazes de
exercer uma cidadania ativa que respeite e exija o respeito dos outros,
capazes de aprender continuamente, estando, portanto, longe de se es-
gotar na preparagdo para o trabalho".»

Nao é missdao das IES encontrar emprego para os seus diplomados,
mas antes prepara-los para terem elevados niveis de empregabili-
dade, disponibilizando ferramentas e apoio para facilitar a sua tran-
sicao para o mundo do trabalho. E este acompanhamento do estu-
dante devera ser um processo que se desenvolve ao longo do ciclo
de estudos e devera ser concretizado com o envolvimento de toda a
comunidade educativa.
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2. Empregabilidade

Como referimos de antemao neste capitulo, empregabilidade e ter
emprego ndo sao a mesma coisa. Assim como ser empregavel nao é
sinonimo de obtengao de emprego. De acordo com o entendimento do
CME, empregabilidade tem a ver com a capacidade e competéncias
do individuo, mas também com as condigdes do contexto socio-eco-
nomico, que permitem dar resposta a lei da oferta e da procura de
trabalho. Esta visao é reforgcada na seguinte citacdo: «a empregabili-
dade, vulgarmente assumida como sindnimo de “obten¢do de emprego”
[...], ndo € um atributo imputdvel apenas do individuo, mas também ao
contexto econdmico, politico e social em que aquele se insere. [...] urge
realcar igualmente a empregabilidade do seu macro-contexto, isto é, a
capacidade do contexto econdmico e politico para a criagGo de empre-
go.» (Preparados para Trabalhar?, p.50)

3. Gestdo de Carreira

O mundo de hoje é VICA, ou seja, volatil, incerto, complexo e ambi-
guo. O conceito de trabalho e de carreira transformou-se ao longo
dos anos, criando novas realidades, novos conceitos e formas de vi-
venciar o presente e preparar o futuro.

Ora, com o mundo do trabalho em constante mudancga, mais do que
apoiar a transicdo dos diplomados para o mercado de trabalho, é ne-
cessario comecar a trabalhar o conceito de gestdo de carreira. Uma
carreira, com diversas vertentes e componentes porque dinamica e
adaptavel as mudancas que o mercado de trabalho propoe e que os
novos diplomados reclamam. Assim, o papel das IES é fundamental
no apoio aos seus diplomados para uma transicdo mais eficaz de uma
identidade estudantil para uma identidade profissional, preparando-
-os para novas formas de estar e de trabalhar, novas exigéncias do
mercado e, simultaneamente, moldando as suas expectativas face
ao futuro.

4. Diplomados e Alumni

O papel das IES e dos gabinetes de promogao de empregabilidade nao
se concentra apenas no apoio aos estudantes do primeiro ciclo de es-
tudos. A promogado da empregabilidade nao se deve restringir apenas
aos diplomados das licenciaturas, mas também no apoio a diploma-
dos de mestrado e doutoramento. Pessoas estas com expectativas,



motivagdes e necessidades distintas, que requerem apoio persona-
lizado e acompanhamento especializado, exigindo dos técnicos uma
preparacao e uma qualificacdo mais especifica para que seja eficaz.
Também deve ser tido em conta que a aprendizagem ao longo da vida
€ um conceito premente, por um lado, e a fidelizagdo dos alumni é
fulcral para as IES, por outro. Assim, e uma vez mais relacionado com
a gestdo de carreira, a promocdo da empregabilidade devera ser um
conceito abrangente que exige um plano de acompanhamento muito
personalizado e atento as alteragdoes do mercado. Alteracdes estas
que promovem uma reciclagem de conhecimentos e um constante
desenvolvimento de ferramentas e competéncias, pelo que as IES po-
dem e devem ter um servico de apoio que abranja os alumni, fideli-
zando-os a instituicdo através da disponibilizacdo de especializagdes
em area fundamentais e proporcionando-lhes o contacto com outros
alumni, facilitando a progressdo na sua carreira profissional.

5. Competéncias

As competéncias continuam a ser fundamentais para a empregabili-
dade do diplomado, ndo s6 em termos de aprendizagem, mas essen-
cialmente em termos de implementagao dessas aprendizagens.

Nos dias de hoje, as competéncias técnicas sdo amplamente reco-
nhecidas pelos empregadores e recrutadores. As IES, as suas areas
cientificas e os seus docentes sao reconhecidos pela qualidade dos
conteudos transmitidos e pela exceléncia do seu trabalho académico.
Assim sendo, sdao as competéncias transversais o fator diferenciador
que pesa na altura de decidir quem contratar e, neste aspeto, em-
pregadores e recrutadores referem que ainda existe a necessidade de
um aprofundamento na sua transmissdo e na preparagao dos diplo-
mados quando da sua procura de emprego.

Assim, «as competéncias sdo “a¢do em contexto’, podem ser aprendi-
das e desenvolvidas, mas ndo sdo algo que se adquire num determinado
momento e que se torna perene. As competéncias revelam-se em agoes
enquadradas num determinado contexto e do qual sGo indissocidveis.
[...] importa destacar os processos de aprendizagem, consciencializa-
cdo e reflexividade critica, bem como as dimensées de ativa¢do dessas
competéncias em situagbes concretas e de poder de transferibilida-
de das mesmas para outros contextos.» (Preparados para Trabalhar?,
p.50)
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6. Mercado ou Mercados de trabalho

Sabemos que o mercado de trabalho ndo é um conceito homogéneo
e que existe uma grande diversidade de mercados de trabalho com
desigualdades socioprofissionais inerentes. Esta multidimensionali-
dade cria a existéncia de posigoes, estatutos e projegoes de carreira
distintas consoante os grupos sociais, pelo que deverao ser tidos em
conta no acompanhamento e na gestao de carreira dos diplomados.
Assim, «quando nos referimos ao mercado de trabalho, estamos cons-
cientes dos vdrios “mercados” de trabalho existentes e das desigual-
dades socioprofissionais que os caracterizam na contemporaneidade,
assumindo claramente a existéncia de posi¢oes, estatutos e projecoes
de carreira distintas em fungdo dos grupos sociais. [...] Importa perspe-
tivar a multidimensionalidade dos “mercados” de trabalho.» (Prepara-
dos para Trabalhar?, p.51)

As |IES deverdo ter um extenso conhecimento sobre estes diferentes
mercados, como se comportam, o que valorizam, como evoluem e
quais as tendéncias de futuro, no sentido de poder proporcionar um
apoio especializado aos diferentes perfis de diplomados que acom-
panham.



Capitulo 1

Importancia da Promog¢ao da
Empregabilidade na Estratégia das
Instituicoes de Ensino Superior

W
(7]
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A empregabilidade dos diplomados €, cada vez mais, uma preocupa-
¢do e um vetor de atuagao das Instituicoes de Ensino Superior (IES).
Uma formacdo cientifica sélida é fundamental, mas é igualmente
importante desenvolver um conjunto de competéncias transversais
que permitam aos futuros diplomados fazer face as rapidas trans-
formagodes que estdo a ocorrer no mundo do trabalho. A formacao
ao longo da vida continua a ser uma exigéncia e as IES tém de ter
respostas variadas para esses novos publicos. A empregabilidade, en-
guanto conjunto de competéncias, conhecimentos e atributos pes-
soais que tornam uma pessoa mais facilmente empregavel e bem su-
cedida em qualquer momento da sua vida, trazendo beneficios para
si, para o mercado de trabalho, para a comunidade e para a economia
(Yorke, 2006), deve ser potenciada desde cedo e de forma integrada
nos varios niveis de ensino.

As |ES percebem que a gestdo de carreira se faz, pelo menos, desde
a entrada no ensino superior e que a mesma vai além do desenvolvi-
mento das chamadas soft skills. H& muitos estudantes que benefi-
ciam de aconselhamento de carreira, resposta para a qual sao neces-
sarios recursos especializados. Mas a generalidade dos estudantes e
diplomados melhorara a sua empregabilidade se forem desafiados a
pensar sobre o seu propdsito de vida, as suas competéncias e fragili-
dades, as aprendizagens e as experiéncias que podem aumentar a sua
empregabilidade. Alguma desta reflexdo e algumas destas aprendi-
zagens podem ser desenvolvidas em sala de aula. Contextos nao for-
mais de ensino, experiéncias de mobilidade, voluntariado, estagios ou
outras formas de contacto com o mundo de trabalho sdo também
muito importantes na promogao da empregabilidade dos estudantes
e futuros diplomados, mas exigem a construcdao de um conjunto de
parcerias com potenciais empregadores, com alumni e com a comu-
nidade académica, que deve ser gerida por estruturas dedicadas — os
gabinetes de promocao da empregabilidade ou career services’. A ges-
tdo da carreira, apoiada por estruturas das IES para esse fim, é um as-
peto central da empregabilidade, assente em estratégias individuais
de construcgdo e desenvolvimento um perfil de sustentavel trabalho.

1 Em Portugal, e no ambito do ensino superior, este tipo de estrutura tem designagdes muito
variadas (p.e., gabinetes de saidas profissionais, gabinetes de inser¢do na vida ativa, gabine-
tes de emprego, observatérios de empregabilidade, gabinetes de empreendedorismo). As suas
fungdes tém vindo a ser alargadas no sentido de se centrarem no apoio a gestao de carreira e
ndo apenas no apoio a obtengdo de emprego.



No quadro estratégico Europa 2020 e Educagao e Formagao 2020
(JOUE, 2009), a empregabilidade tem um papel central. A Politica de
Coesdao Europeia (2014-2020) definiu, entre os 11 objetivos estratégi-
cos, a necessidade de: i) promover o emprego e apoiar a mobilidade
profissional e ii) investir na educagao, nas competéncias e na apren-
dizagem ao longo da vida. Para o periodo em referéncia, considerou
que pelo menos 40% de adultos, entre os 30 e 34 anos, deviam ter
completado o ensino superior ou equivalente e que a percentagem
de diplomados empregados (com idade entre 20-34 anos) deveria ser
pelo menos 82%, até 2020. A politica da Comissao Europeia enfatiza
o papel do ensino superior no esforco de equipar os diplomados com
os conhecimentos e as competéncias nucleares transferiveis de que
necessitam para ser bem sucedidos em profissdes altamente espe-
cializadas, assim como ressalta a importancia de envolver os empre-
gadores e as instituicoes do mercado de trabalho na concegao e na
organizagao de programas de estudo, inserindo nestes uma compo-
nente pratica. Sublinha ainda a importancia de uma melhor monito-
rizagdo por parte das instituigoes relativamente ao percurso profis-
sional dos antigos estudantes, com vista a reforgar a pertinéncia dos
programas (Comissao Europeia/EACEA/Eurydice, 2014).

A recomendagao do Conselho Europeu de 8 de julho de 2014 (JOUE,
2014), no considerando 11 sobre a educacgao refere que: «Portugal rea-
lizou progressos significativos na reforma do seu sistema de ensino [...].
E, em especial, necessdrio continuar a trabalhar no sentido de reduzir
a falta de correspondéncia das competéncias face ds necessidades do
mercado de trabalho, nomeadamente melhorando a qualidade e a capa-
cidade de atragdo do ensino e formagdo profissionais, incluindo a dupla
ensino e formagdo profissionais, promovendo a participagdo dos em-
pregadores na conce¢do dos seus programas e na prestagdo de apren-
dizagem e formagdo no trabalho adequadas. Hd também necessidade
de uma implementag¢do eficaz de servigos de consultoria e orientagdo
profissional para estudantes dos ensinos secunddrio e superior em con-
sondncia com as necessidades do mercado de trabalho e a antecipagdo
das competéncias necessdrias, bem como o reforco das ligagées com o
setor empresarial.»

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais consagra como primeiro principio
que todas as pessoas tém direito a uma educacao, formacao e apren-
dizagem ao longo da vida inclusivas e de qualidade, a fim de manter

apepijiqebaidwg Jo1e 012410SU0)



36

Livro Verde sobre Promogdo da Empregabilidade de Diplomados do Ensino Superior

e adquirir competéncias que lhes permitam participar plenamente na
sociedade e gerir com éxito as transi¢coes no mercado de trabalho.
Prevé igualmente que todas as pessoas tém o direito de «beneficiar,
em tempo util, de uma assisténcia individualizada para melhorar as suas
perspetivas de trabalho por conta de outrem ou por conta propria», in-
cluindo o direito de beneficiar de formagao, requalificacdo e educa-
cdo continua e de receber apoio em matéria de procura de emprego.
Fomentar o desenvolvimento de competéncias é um dos objetivos que
norteiam a perspetiva de um Espaco Europeu da Educacao capaz de
«tirar partido de todas as potencialidades da educagdo e da cultura en-
quanto motores da criagdo de emprego, justica social e cidadania ativa»
(JOUE, 2018).

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2015) in-
clui, entre os 17 objetivos, o ODS 4 — Educacao de qualidade — e o
ODS 8 — Trabalho digno e crescimento econdmico. Até 2030, e com o
forte contributo das IES, pretende aumentar-se significativamente
o numero de jovens e adultos com competéncias relevantes, incluin-
do competéncias técnicas e profissionais, para acesso a emprego de
qualidade e para promover o empreendedorismo. A educagao de qua-
lidade leva a melhores resultados no desenvolvimento e bem-estar
das pessoas e das suas comunidades. Isso inclui melhor acesso ao
emprego remunerado, melhor nutricdo e saude, redugao das dife-
rencas de género, maior resiliéncia e cidadaos mais comprometidos.
No ambito do ODS 8, espera-se, até 2030, alcangar o emprego pleno
e produtivo, e trabalho decente para todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e pessoas com deficiéncia, e remuneracdo
igual para trabalho de igual valor; até 2020, reduzir substancialmen-
te a proporg¢ao de jovens sem emprego, educacao ou formacgao e de-
senvolver e operacionalizar uma estratégia global para o emprego
dos jovens, implementando o Pacto Mundial para o Emprego da Or-
ganizacao Internacional do Trabalho.

Embora os indicadores de empregabilidade europeus apresentem
melhorias desde 2014, a luta contra o desemprego dos jovens e de
desempregados de longa duragao continua a ser uma prioridade. Em
Portugal, as taxas de desemprego jovem permanecem altas em com-
paragao com a media europeia, e terdo de ser combatidas para evi-
tar uma erosao de competéncias ao longo do tempo (OECD, 2018). O
mesmo é valido para a percentagem de jovens que nao trabalham,



ndo estudam nem seguem qualquer acdo de formacdo (NEET) (COM,
2018).

Por outro lado, as IES tém que considerar as diversas caracteristicas
das sucessivas geracoes de estudantes, como os Millennials e a gera-
¢do Z, de forma a dar respostas as suas necessidades e interesses e,
simultaneamente, facilitar a sua adaptacdo ao mercado de trabalho
(Filipe e Aleixo, 2017).

Nos ultimos 20 anos, «definitions of employability have shifted from
demand-led skills sets towards a more holistic view of ‘graduate attri-
butes * that include 'softer’ transferable skills and person-centred quali-
ties, developed in conjunction with subject specific knowledge, skills and
competencies. However, defining and embedding employability remains
challenging.»

Contudo, é consensual que a empregabilidade é mais do que obter
emprego e que as politicas publicas e as IES ndo devem concentrar
esforcos apenas no apoio aos estudantes para obter o seu primeiro
emprego, mas sim apoia-los na construcdo de carreiras significati-
vas e como cidadaos participativos na sociedade (Cole e Tibby, 2013).
Tem havido um esforco para clarificar e descrever as competéncias
(skills) e atributos que os estudantes devem ser encorajados a de-
senvolver. Na maioria das vezes, vao muito além do que os graduados
devem saber (knowledge) e ser capazes de fazer (skills), e incluem uma
ampla gama de atributos e caracteristicas pessoais, nomeadamente
a 'literacia pessoal' — a capacidade de se “ler” (e "escrever”) a si mes-
mo. O que é desejavel é que as IES e as outras partes interessadas,
evoluam de uma analise da empregabilidade como um conjunto de
competéncias e atributos para uma discussdao mais profunda sobre
a "identidade do diplomado”, promovendo a transicao da "identidade
de estudante"” para a de "cidadao e profissional” (Artess et al., 2017).
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O Quadro de Referéncia Europeu (JOUE, 2018) estabelece oito compe-
téncias essenciais para a empregabilidade, realizagcao pessoal e sau-
de, cidadania ativa e responsavel e inclusao social, que sao:
* Competéncias de literacia;
* Competéncias multilingues;
* Competéncias matematicas e no dominio das ciéncias, da tecno-
logia e da engenharia;
* Competéncias digitais;
* Competéncias pessoais, sociais e capacidade de «aprender a apren-
der»;
* Competéncias de cidadania;
* Competéncias de empreendedorismo;
* Competéncias de sensibilidade e expressao culturais.

As competéncias pessoais, sociais e de «aprender a aprender» sao a
capacidade de refletir sobre si proprio, de gerir eficazmente o tempo
e a informacao, de colaborar de forma construtiva, de manter a re-
siliéncia e de gerir a sua propria aprendizagem e carreira. Incluem a
capacidade de lidar com a incerteza e a complexidade, de aprender a
aprender, de velar pelo bem-estar fisico e emocional proprios, de con-
servar a saude fisica e mental, de levar uma vida saudavel e orientada
para o futuro e de sentir empatia e gerir conflitos num contexto in-
clusivo e favoravel. A conjugacdo da aprendizagem formal, ndao formal
e informal desempenha um papel importante no apoio ao desenvolvi-
mento de competéncias interpessoais, cognitivas e de comunicagao,
tais como: o espirito critico, as capacidades analiticas, a criatividade,
a resolucao de problemas e a resiliéncia, que facilitam a transicao dos
jovens para a idade adulta, a cidadania ativa e a vida profissional. Es-
tabelecer uma melhor cooperacao entre as diferentes estruturas de
aprendizagem, servigos de apoio e entidades empregadoras, contribui
para dinamizar contextos de aprendizagem e de gestao de carreira
promotores da empregabilidade.

E neste contexto que as IES definem e implementam as suas estraté-
gias para fornecer competéncias aos estudantes e promover a empre-
gabilidade dos diplomados.

Visando a transparéncia e a informagdo as partes interessadas (PI),
a Lei n.? 38/2007 (e respetiva alteragao Lei n° 94/2019 de 4 de se-
tembro) que aprova o regime juridico da avaliagdao do ensino superior



(RJAES), no artigo 1809, alinea e) refere ser responsabilidade das IES
"publicar, regularmente, informag¢do quantitativa e qualitativa, atua-
lizada, imparcial e objetiva" sobre os ciclos de estudo e graus minis-
trados, bem como informacgdo acerca da "monitorizagdo do trajeto
dos seus diplomados por um periodo razodvel de tempo, na perspetiva
da empregabilidade". No mesmo sentido, a Lei n.2 62/2007 (RJIES) es-
tipula, no artigo 159.% que as IES "aprovam e fazem publicar um re-
latdrio anual consolidado sobre as suas atividades, acompanhado dos
pareceres e deliberagdes dos drgdos competentes", dando conta, de-
signadamente: "h) Da empregabilidade dos seus diplomados"; no n.°
2, alinea j) do artigo 1629 acrescenta que cabe as IES disponibili-
zar anualmente informacao sobre "os indices de aproveitamento e de
insucesso escolar, bem como de empregabilidade dos ciclos de estudo
ministrados (...)".

A maioria das IES publica informacao sobre empregabilidade relativa
a indicadores diretos como seja a taxa de emprego anual por curso
e ou por area de formacao, informacao essa maioritariamente sus-
tentada em dados oficiais do IEFP. Mais recentemente, algumas IES
comegam a publicar relatérios de auscultagdao aos seus diplomados,
contendo informagao um pouco mais detalhada sobre o seu percurso
e perfil de emprego. Essa informagdo tem-se, contudo, centrado es-
sencialmente na caraterizacdao da situacdo de emprego ao nivel dos
licenciados e menos no contributo dos mestrados ou doutoramentos
para a progressao profissional, sendo ainda menos frequente a ana-
lise da empregabilidade numa perspetiva da qualidade de emprego
e da carreira profissional. E fundamental diferenciar indicadores de
medicdo de emprego e empregabilidade. Para isso, também é neces-
sario melhorar a interoperabilidade dos sistemas de informacao e de
gestdo de dados nacionais (especialmente a interligacao de dados do
Ensino Superior com os da Seguranca Social, Finangas, INE, entre ou-
tros), o que possibilitara compreender melhor as dinamicas e relagoes
da formacao superior com o mercado de trabalho, o emprego e a em-
pregabilidade (Artess et al., 2017). Também nos processos de avalia-
cdo e acreditacao das IES e dos seus cursos, assim como na definicao
da oferta formativa e autorizacao de vagas a disponibilizar, os dados
sobre a empregabilidade dos cursos tém um papel cada vez mais re-
levante. A participagdo dos empregadores nos processos de criacao
de cursos esta também cada vez mais regulamentada, incluindo nos

apepijiqebaidwg Jo1e 012410SU0)



Livro Verde sobre Promogdo da Empregabilidade de Diplomados do Ensino Superior

procedimentos de criagdo de novas formacdes superiores (Comissao
Europeia/EACEA/Eurydice, 2014).

A generalidade das IES apresenta ja, em alguns dos documentos ins-
titucionais de planificacdo de atividades ou desenvolvimento estra-
tégico, referéncias a estratégias de promocao da empregabilidade e
mecanismos de monitorizagdao e medicdo da empregabilidade, tendo a
maioria indicadores concretos, com aplicagao de ferramentas de aus-
cultacao as partes interessadas (diplomados e entidades empregado-
ras). A maioria apresenta objetivos e planos de agdo para a promogao
da empregabilidade, mas é fundamental que a gestdo de topo defina
o modelo organizacional adotado para a promocao da empregabilida-
de, na IES, bem como as metas a alcancar e os indicadores e o tipo de
monitorizagdo a utilizar.

Tém sido desenvolvidos varios modelos de gestdao da empregabilida-
de, incluindo modelos de gestao de carreira e de desenho curricular
e inovagao pedagodgica, que privilegiam o envolvimento e integragao
em contexto laboral e participacao civica ativa ao longo da formacao
dos estudantes, que podem ser uma interessante base de trabalho na
estratégia das IES, com as devidas adaptagdes ao seu contexto. Como
exemplos, referem-se os modelos: Tronto (1993/2012); USEM (Under-
standing, Skilful practices in context, Efficacy beliefs, Metacognition);
CareerEDGE (Experience work & life, Degree subject knowledge under-
standing and skills, Generic skills, Emotional intelligence); SOAR (Self,
Opportunity, Aspirations and Results); DOTS (Decision learning, Opportu-
nity-awareness, Iransition skills and Self-awareness); ESP (Experience —
Skills — Personal/Professional Development); MOOC (Massive Open Online
Course on E-guidance in higher education to promote graduates’ lifelong
career development; Skill Up project); Vitae Researcher Development
Framework (RDF); Y-PLAN (Youth—Plan, Learn, Act, Now!) (Vitae, 2017;
Pegg et al., 2012; Cole e Tibby, 2013; Reid, 2016; Ornellas et al., 2017;
Y-PLAN, s/d).

Defende-se (vide capitulo 3) a existéncia de um servico central na IES
que execute a politica de empregabilidade definida pela gestdo de
topo, que pode ter por base conceptual alguns dos modelos atras refe-
ridos. Esta estrutura (servigo) tem, no entanto, que estar fortemente
articulada com as diferentes unidades organicas de ensino e com os
nucleos de estudantes ou estruturas similares, bem como com outros
servicos da |ES que promovam a internacionalizagao e a mobilidade,



os estagios, o voluntariado, a inovagao e empreendedorismo, a rede
alumni, a comunicagao interna e externa da instituigao.

A comunicagao é um instrumento estratégico das IES que tem por
objetivo atrair ou captar novos estudantes e novos apoios institucio-
nais ou privados. A sua imagem e reputacao sdao importantes para a
construgao e divulgacao da identidade e marca da IES e para o rela-
cionamento com os diferentes publicos, nomeadamente novos, atuais
e antigos estudantes. A relacao com a empregabilidade tem vindo a
ser cada vez mais um fator de atracao de estudantes e de construcao
de notoriedade e posicionamento das IES e dos cursos que ministram,
atraves da divulgagdo das taxas de emprego, tornando-se este fator
um dos principais motivos para que uma IES seja a selecionada aquan-
do da procura de uma instituigao de ensino e/ou de um curso superior,
ja que cada vez mais a sociedade esta atenta as saidas profissionais
e ao futuro profissional dos jovens em Portugal. E importante que as
IES promovam o trabalho desenvolvido pelos gabinetes de promocao
de empregabilidade e os seus resultados, quer a nivel externo e inter-
no, refor¢ando a fidelizacdo dos estudantes e diplomados e a coope-
racao das entidades parceiras. Por outro lado, surgem cada vez mais
exemplos de rankings internacionais que incluem indicadores relacio-
nados com a empregabilidade dos cursos, para avaliar as IES, como
acontece com o QS Graduate Employability Rankings, Times Higher Edu-
cation (THE) ou o U-Multirank.

A integragao e articulagdo entre as coordenagdes de curso, depar-
tamentos de comunicagao e de promogao da empregabilidade é es-
sencial para que o posicionamento da IES saia refor¢ado enquanto
instituicdo que forma cidadaos, que transmite conhecimentos téc-
nicos essenciais e diferenciadores, mas que também acompanha os
estudantes e diplomados nas diferentes fases da sua vida escolar e
profissional, apoiando a transicdo para o mercado de trabalho e a
gestdo da carreira e tornando-os cidaddaos com maior potencial de
empregabilidade.

E com base neste enquadramento que passam a enunciar-se um con-
junto de recomendagoes.
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1.1. Promogdo da empregabilidade nos documentos
estratégicos das IES

Entidade
Responsavel

Recomendagao

Observagoes

Gestao de topo

Incluir no Plano Estratégico
o tema da empregabilidade.

Definigdo de planos de agdo, intervenientes,
indicadores e metas de empregabilidade (e nao
apenas de emprego).

Aumentar a profissionaliza-
¢do das estruturas de apoio
a promocao da empregabi-
lidade.

Profissionais em gestao de pessoas, gestdo de
carreiras, orientagdo pessoal e profissional,
gestdo de plataformas de interagdo e comuni-
cagao.

Alinhar os planos de forma-
¢ao dos docentes e pessoal
técnico com os designios da
politica para a promog¢ao da
empregabilidade.

Formagao em métodos inovadores de ensino e
aprendizagem e em metodologias de validagao
de competéncias, incluindo novos sistemas de
avaliagao, formagao em lideranca e gestao do
empreendedorismo e da carreira.

Clarificar formas de coor-
denagdo entre varias estru-
turas, dentro da IES, com
implicagdo na promogdo da
empregabilidade.

Ha IES com varias estruturas que direta ou in-
diretamente contribuem para a promogao de
empregabilidade / empreendedorismo.

Apoiar a formalizagdo das
Redes Alumni como ele-
mentos estruturantes das
estratégias de empregabi-
lidade.

Para promover apoio aos antigos estudantes
no seu percurso profissional e para envolvé-los
também nas estratégias de promogdo da em-
pregabilidade (p.e., revisao curricular, progra-
mas de mentoria para estudantes).

Reforgar mecanismos de
monitorizagao das taxas
de emprego, mas também
da qualidade de emprego e
trajetoria dos diplomados.

Analise por areas de formagdo e por curso e
analise de tendéncias e de posicionamento
comparativo. Analise de indicadores sobre a
qualidade de emprego (p.e., area de formagao,
posicdo remuneratoéria, cargos assumidos, es-
tabilidade, autoemprego).

Promover o desenvolvimen-
to de linhas de investigagdo
sobre empregabilidade.

Este tipo de estudos deve ser feito em articula-
¢ao direta com os GPE para melhor integragao e
utilizagao da informagao gerada quer pelos ga-
binetes quer por observatérios de empregabili-
dade ou grupos de investigagao sobre mercado
de trabalho (p.e. estudos prospetivos com base
nos resultados gerados de varios anos; analise
de dindmicas do mercado de trabalho e do em-

prego).

Aplicar os principios da
qualidade, nomeadamente
o ciclo PDCAY, na gestao da
empregabilidade como um
processo e na gestdo dos
servigos envolvidos, como
o GPE.

A preocupacgao com a melhoria permite nao so
aumentar a eficacia e eficiéncia dos processos
e dos servicos envolvidos e a satisfacao dos pro-
fissionais e dos utilizadores dos servicos, mas
também tomar decisdes de forma informada e
consequente. Medir o impacto do apoio a em-
pregabilidade.




Entlda(ile Recomendagéao Observagoes
Responsavel
Reforgar mecanismos de|Os documentos estratégicos, e de enquadra-
afericdo e de validagdo das | mento da empregabilidade sdo essencialmente
competéncias. focados nas taxas de empregabilidade e menos
Validar metodologias de en- | nos resultados de verificagdo do grau de ade-
sino, competéncias e atri-|quagao das competéncias transmitidas por
butos que mais contribuam | areas de formagao (em relagao as consideradas
para a empregabilidade | necessarias ja no exercicio da atividade profis-
;onslel.hos para as diversas areas. sional).
Cientificos, Identificar GAPS entre exi- | Auscultagdo aos diplomados e empregadores
Cons?lhos géncias do emprego e as|numa analise especifica por areas e perfis de
Pedag;)glcos competéncias adquiridas. formacao.
Coordenagdes . L
de cursos Valorizar a criagdo del cur-
s0s que contenham praticas Inovacdo pedagodgica (ex. WBL, PBL Y-PLAN,..),
em contexto de trabalho, . . S } .
. . estagios curriculares e profissionais, projetos
metodologias de ensino ba- . ~ N
seados na pratica, flexibili- .de .orlenta(;aol Para © mercado e de c-r.la(;ao de
~ . . ideias de negdcio, programas de mobilidade.
zagao curricular e credita-
gao (ECTS) de atividades.
Desenvolver ~ mecanismos
de interoperabilidade entre | Partilha e processamento de disponibilizagdo
S| publicos sobre dados de |de informagdo territorial sobre tecido empre-
emprego e situagdo pro- |sarial, dados de empregabilidade e de ofertas
fissional dos diplomados, | de emprego, estagios.
acessiveis as IES.
A definicdo conjunta, entre IES e tutela, dos
Criar ferramentas de aus-|mecanismos de auscultagdo a diplomados e
cultagdo a diplomados e |empregadores, incluindo inquéritos, permite a
empregadores a nivel na-|partilha de boas praticas e a harmonizagdo de
Tutela cional. questdes-chave/indicadores nacionais e para

comparabilidade efetiva.

Criar mecanismos de in-
centivos as IES e recetores
de estadgios/empregadores
para aumentar o numero de
cursos com formagao em
contexto (estagios, proje-
tos) e de reforgo de meto-
dologias de ensino promo-
toras da empregabilidade.

Formalizagao nos planos de estudos dessas me-
todologias de aprendizagem indutiva, baseada
em projetos e aprendizagem em contexto ex-
perimental, laboral e introduzir mecanismos de
apoio/reconhecimento desses cursos e das en-
tidades que recebem esses estudantes.

Apoio a formagao dos docentes e orientadores
profissionais em inovagdo pedagodgica, orienta-
¢do em contexto laboral.

* 0 ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) ¢ um método iterativo de gestdo, em quatro passos (pla-

near-fazer-verificar-agir), que visa a melhoria continua dos processos.

»H
o
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1.2. Empregabilidade na estratégia de marketing
e comunicacado da IES

Entidade
Responsavel

Recomendagodes

Observagoes

Gestao de topo

Definir uma estratégia de co-
municagao interna e integrada
sobre o tema da empregabili-
dade.

Uniformizar o tipo de informagdo e lin-
guagem, de forma a que as diferentes
faculdades/escolas recebam informagao
central sobre todas as atividades a ser
desenvolvidas na IES e que possam dis-
seminar junto das partes interessadas
internas.

Alargar o plano de comunica-
¢ao dos Gabinetes de Projetos/
Oficinas de Inovagao e Transfe-
réncia no sentido de disponibi-
lizar servigos mais dirigidos a
estudantes e diplomados.

Verifica-se que a comunicagdo destes
servicos, incluindo informacgdo sobre in-
centivos a criagdo de empresas, informa-
¢ao sobre propriedade intelectual,... ain-
da é essencialmente dirigida a docentes/
investigadores/ empresas.

Coordenagdes
de curso

Estruturas de
Marketing da IES

Definir estratégias de marke-
ting dos cursos com base nos
estudos sobre empregabilidade
e em casos de sucesso de diplo-
mados.

Atualizar continuamente a informagao
publicada sobre as competéncias e as
saidas profissionais de cada curso (essa
informagao deve ser transmitida consi-
derando quer potenciais estudantes quer
potenciais empregadores).
Complementar a informacgao sobre a em-
pregabilidade dos cursos com testemu-
nhos de diplomados.

Coordenagodes de
curso
Estruturas de
Marketing da IES

Divulgar perfis de competén-
cias e de portfolios coletivos,
com trabalhos de cursos e per-
cursos de sucesso.

Para além da criagao de portfolios indivi-
duais, a nivel estratégico, a IES pode criar
portfolios coletivos, por areas ou por cur-
sos, representando colegdes de trabalhos
que demostram competéncias e perfis
profissionais.




Capitulo 2

Acompanhamento e Orientagao de Percurso
Profissional e Gestao de Carreira
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Apesar da orientacdo e do trabalho que as IES vém desenvolvendo no sentido de
promoverem a empregabilidade dos seus diplomados, ha, ainda, um longo cami-
nho a fazer no sentido de pensar como articular uma formacao cientifica sélida e
o desenvolvimento de competéncias transversais cada vez mais necessarias num
mundo em acelerada mudanca e muito desafiante no que diz respeito a gestdo
de carreira e percurso(s) profissional(ais).

O Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES), refere que incum-
be as instituicdes de ensino superior, no ambito da sua responsabilidade social,
apoiar os estudantes e diplomados a inserirem-se no mundo do trabalho (art.2
24.9). Serd importante refletir, igualmente, sobre o papel das IES no acompanha-
mento e orientacdo dos estudantes com vista a preparagdo do seu percurso pro-
fissional e gestdo da carreira.

Apesar de todo o debate que tem havido, a relacdo entre formacgao académica e
preparacdo para o mercado de trabalho carece, ainda, de maior clarificacdo, quer
no contexto da formacdo graduada quer da pds-graduacdo, especialmente num
tempo em que a formacdo ao longo da vida é ndo s6 um propdsito como uma
necessidade.

E frequente afirmar-se que o momento presente se carateriza por mudangas ra-
pidas e mesmo radicais a todos os niveis. Esta percecdo, plasmada nos discursos
pedagdgicos e nas recomendagdes que sustentam a construgdo das politicas edu-
cativas, terd, eventualmente, a grande vantagem de desinquietar os profissionais
das IES, levando-os a questionarem-se sobre qual serd o caminho a seguir para
educar para tdo incerto futuro ou, melhor dizendo, sobre como apetrechar as
novas geracdes com as competéncias necessarias para a sustentabilidade da(s)
sociedade(s) futura(s). Ndo sabendo, exatamente, para que carreira devemos for-
mar, sabemos, no entanto, que temos de educar para que, na mudanca, no ndo
previsto e no desconhecido, cada individuo possa exercer uma cidadania profis-
sional responsavel.

Daniel Innerarity, autor que tem desenvolvido uma ampla reflexdo sobre os de-
safios que a chamada sociedade do conhecimento nos coloca, chama a atencdo
para que as condic¢des reais existentes devem constituir a base ou 0s pressupos-
tos a partir dos quais se definem as prioridades educativas. Nessa dtica, recomen-
da intervencdes realistas que facam da necessidade de saber agir na incerteza,
um recurso para a definicdo das prioridades de formacdo. Ja em 1995, no “Livro
Branco” sobre a Educacdo e a Formacdo, podia encontrar-se esta indicacdo de
que o sistema educativo teria que preparar-se para a incerteza: «(...) as muta-
¢bes em curso acresceram as oportunidades de cada individuo de aceder a in-
formagdo e ao saber. Mas, ao mesmo tempo, estes fendmenos geram mudanc¢as



nas competéncias necessdrias e nos sistemas de trabalho, as quais por seu turno
requerem considerdveis adaptagdes. Para todos, esta evolucGo acentuou as in-
certezas.» (in site da Comissdo Europeia) Assim, nesta mudanca de paradigma, a
adaptabilidade parece ser uma forma de sobrevivéncia e reconstrucao vital para
o desenvolvimento das carreiras profissionais.

O entendimento atual do que deve ser o acompanhamento e orientacdo de per-
curso profissional dos estudantes e diplomados torna mais dificil e desafiante
o trabalho e o posicionamento dos diferentes profissionais das IES, ndo apenas
porque as carreiras organizacionais estdo a dar lugar as carreiras individuais, as
carreiras sem fronteiras ou as carreiras proteanas (Taborda, 2012), mas também
porque o processo de orientacdo se complexificou dada a quantidade de informa-
¢do sobre o mercado de trabalho, a rapidez com que a mesma se (des)atualiza,
a diversidade de fatores individuais, familiares e sociais que afetam as escolhas e
opcdes individuais, o gap entre valores e necessidades das geracdes mais velhas,
e das proprias organizacoes, e a forma como os Millennials e Gera¢éio Z valoram
o trabalho e a sua relacdo com a vida individual e familiar.

Embora o contexto escolar deva promover a curiosidade cientifica, a aquisicdo
de conhecimento relevante, a reflexdo critica, a resolucdo de problemas, a au-
tonomia, a resiliéncia, a flexibilidade de pensamento e de comportamento, a co-
municacdo (funcional), a autorreflexividade, o trabalho em equipa, a ética e a
responsabilidade, ndo deixa de ser verdade que a identidade profissional é mar-
cada por novas exigéncias, relativamente a identidade estudantil, em particular
no que diz respeito a responsabilidade, a autorreflexividade e a integracdo de
feedback (nem sempre claro ou direto), ao comprometimento com os objetivos
e valores da empresa ou instituicdo, a autonomia e a capacidade de resolucdo de
problemas. Em alguns contextos de trabalho, a inovacdo e a criatividade, nomea-
damente a capacidade de ler as necessidades da organizacdo e das vdrias partes
interessadas e de encontrar as melhores solu¢cdes num tempo de rapidas mudan-
cas, € um requisito cada vez mais solicitado e valorizado.

A importancia de trabalhar para um propdsito, de dar sentido a existéncia e ao
quotidiano, de pensar e estar no presente sem esquecer o futuro, mais ou menos
préximo, sdo aspetos cada vez mais valorizados pelos trabalhadores e, conse-
quentemente, pelas organizacdes (Mercer, 2018).

A gestdo de carreira é, assim, um objetivo fundamental, hoje, como sempre. Mas
o que é (mais) novo &, desde logo, a menor determinacdo do contexto externo
(familiar, organizacional, social) nessa gestdo: se, no passado, a formacdo aca-
démica (superior, técnica ou basica) e o background familiar determinavam, em
grande parte, as opcBes profissionais, nos nossos dias a formacdo académica é,
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muitas vezes, apenas mais um elemento da “bagagem” com que a pessoa chega
ao mercado de trabalho. A sua empregabilidade faz-se de um conjunto de com-
peténcias que, na sua globalidade, tém que ser “mais do que a soma das partes”.
E o sentido que cada pessoa quer dar a sua existéncia e a forma como o enqua-
dra no contexto em que vive (e em que trabalha ou vai trabalhar) que permite a
cada um refletir sobre a identidade que quer construir, os valores por que quer
orientar a sua atuacdo, as competéncias que quer explicitar e as que pretende
desenvolver.

De acordo com Hall (1996) e Hall e Marvis (1996), a carreira proteana caracteriza-
-se por ser definida pela pessoa, e ja ndo pela organizacao, e por ser impulsionada
pela percecdo de sucesso psicologico, liberdade, crescimento pessoal, satisfacdo
e comprometimento pessoal com o trabalho, mais do que pelo salario, catego-
ria profissional ou simples comprometimento com a organizacdo. O trabalhador
“proteano” espera que a organizacao lhe proporcione novos desafios, lhe facilite
a mobilidade e novas oportunidades de aprendizagem, e vé-se cada vez mais
como responsavel pela sua propria carreira (Briscoe & Hall, 2006).

O adulto, que trabalha, n3o é apenas um trabalhador. E, desde logo, um cidad&o,
que deve refletir sobre a sua responsabilidade social, isto é, sobre o impacto dos
seus valores, crengas e comportamentos num quotidiano que nunca é apenas
individual. Mas é, também, elemento de uma familia, o que o obriga a gerir (des)
equilibrios varios entre ambos os contextos. E, ainda, parte de uma organizacdo
ou, pelo menos, de uma relacdo de trabalho, por mais eventual que seja, que Ihe
exige “qualidade” e, se possivel, “exceléncia” o que Ihe confere a responsabilida-
de de uma aprendizagem permanente e de uma formacdo ao longo da vida.
Acompanhar o estudante na transicdo do ensino (superior) para o contexto de
trabalho é, entdo, um processo que nao se limita a meia duzia de orienta¢des ou
encontros pontuais. E um processo que envolve transmissdo de informac3o, mas,
também, possibilidade(s) de experienciacdo e, sobretudo, de autorreflexdo para
que cada um possa construir um percurso pessoal com sentido e, assim, fazer,
verdadeiramente, uma gestdo positiva da sua carreira. Por isso, este acompanha-
mento deve ser assumido ndo apenas pelos gabinetes de promoc¢do da empre-
gabilidade, ou estruturas similares?, mas por toda a instituicdo e ser ativamente
procurado pelos estudantes desde a sua entrada na IES.

Os docentes, enquanto primeiros organizadores do espaco de ensino-aprendiza-

2 Frequentemente designados como Gabinete de Saidas Profissionais, estas estruturas podem,
contudo, assumir outras designagdes. Considerando que a promogao da empregabilidade é um
processo que deve acompanhar todo o percurso académico, ndo se focando apenas no periodo
que antecede o fim da formagdo e a obtengdo de um emprego, opta-se pela designagao de
Gabinete de Promogao da Empregabilidade.



gem, sdo elementos-chave neste processo pois devem ajudar os estudantes: i) a
darem propdsito, ou sentido, a aprendizagem, ii) a construirem um conhecimen-
to cientifico sdlido, iii) a serem capazes de resolver problemas ou dar resposta a
questdes do “mundo real”, iv) a serem capazes de equacionar diferentes pontos
de vista, de defenderem a sua posicdo e de ajusta-la, caso seja menos correta ou
menos Util, v) a serem responsaveis pelas suas decisdes e pelos seus comporta-
mentos, vi) a serem exigentes; vii) a serem autdbnomos; viii) a serem capazes de
trabalhar com outros, ix) a serem resilientes; x) a comunicarem funcionalmente;
xi) a serem capazes de identificar as suas forgas, fragilidades e necessidades.

A gestdo de topo, ao nivel da unidade organica que enquadra cada ciclo de es-
tudos, mas também ao nivel da prépria instituicdo, deve criar as condicGes para
que o ensino possa ser esse espaco de deutero-aprendizagem (Bateson, 1979),
centrado no estudante e articulado com o mundo do trabalho. E, também, para
gue os gabinetes de promocdo da empregabilidade, ou estruturas similares, em
articulagdo com os coordenadores dos ciclos de estudo, com os docentes e inves-
tigadores, possam: i) disponibilizar informacédo relevante sobre o mundo do tra-
balho, ii) criar oportunidades de contacto com contextos de trabalho, iii) oferecer
espacos de reflexdo sobre gestdo de carreira e de desenvolvimento de competén-
cias que aumentem a empregabilidade dos estudantes; iv) disponibilizar servicos
de aconselhamento de carreira.

E cada vez mais frequente as IES terem atividades na area da empregabilidade e
do empreendedorismo, se bem que a formacao para o empreendedorismo pare-
¢a ndo estar tdo enraizada nas atividades dos Gabinetes de Promogao de Empre-
gabilidade. Uma vez que o mercado tem, hoje, diversas alternativas de trabalho
e uma volatilidade diferente e que os profissionais e empresas tém uma dinamica
de rotatividade maior, é importante que os futuros profissionais conhegcam bem
o mercado de trabalho a que vao candidatar-se. Ndo sé em termos de setores de
atividade e dinamicas de funcionamento empresarial, mas também das alternati-
vas de empregabilidade e empreendedorismo existentes.

Importa, portanto, proporcionar aos alunos ferramentas diferenciadas e comple-
mentares para que possam definir o seu plano de percurso profissional, com base
no que o mercado oferece, mas também nas suas aptiddes, aspiracdes e compe-
téncias.

As IES reconhecem a importancia da presenca online. Os GPE estdo atentos a esta
tematica utilizando, também eles, ferramentas de comunicacdo online, acompa-
nhando os alunos nos meios que eles utilizam e por onde se movimentam. Mas
se 0 que ndo estd online ndo existe, é fundamental conhecer as potencialidades
e 0s riscos associados, os cuidados a ter, alertando os estudantes para a sua utili-

49

apepijiqebaidwg Jo1e 012410SU0)



50

Livro Verde sobre Promogdo da Empregabilidade de Diplomados do Ensino Superior

zacdo, para os impactos do que disponibilizam online nomeadamente no quadro
da sua gestdo de carreira. E fundamental que os GPE e os docentes sensibilizem
os estudantes para a imagem que querem transmitir a um potencial empregador
quer nas redes sociais quer nas redes profissionais. Mesmo fazendo a distingdo
da imagem que se apresenta numa rede social (por exemplo, Facebook ou Ins-
tagram) e numa rede profissional (por exemplo, Linked In), um potencial empre-
gador vai analisar toda a informacdo que possa recolher sobre um candidato, e
um dos aspetos a ter em conta é a congruéncia da informacdo disponibilizada em
todas as plataformas. Como refere Nelson Emilio na entrevista que deu ao Guia
do 12 Emprego de 2018 «os nossos perfis nos social media séo sobre nds, mas ndo
séo para nds: sGo um canal para que outros conhegam mais sobre quem somos, o
que fazemos e sobre o que podem esperar. Por isso é fundamental ter um perfil e
contetidos que o demonstrem e que reflita o nosso percurso.» (p. 17)

Os GPE tém, pois, um papel fundamental na formacgdo e informacdo disponibiliza-
da aos estudantes que acompanham e, no século XXI, as ferramentas de procura
de emprego e de gestdo de carreira estdo muito centradas no online: um (bom)
curriculum vitae, em formato tradicional, é importante, mas ja ndo é suficiente
para gerir o percurso profissional.

No atual acompanhamento e orientacdo dos estudantes na construcdo do seu
percurso profissional, € impossivel ndo refletir sobre a globalizagdo dos mercados
e da propria economia. Alguns dos impactos profissionais mais frequentemente
identificados como resultado da globalizacdo sdo: i) a deslocalizacdo das empre-
sas para paises com mao de obra mais barata, com desemprego no pais de ori-
gem e desvalorizacdo do valor do trabalho; ii) a terceirizagdo ou outsourcing; e
iii) a rotatividade, com precarizacdo das relacées de trabalho; iv) a valorizacdo da
dimensdo econémica, em detrimento da humana, com aumento da insatisfagao
dos trabalhadores, do stress e da inseguranca face a instabilidade das condi¢cdes
de trabalho. E neste contexto que surge o conceito de trabalho digno (Somavia,
1999), mostrando a investigacdo que o mesmo tem um impacto positivo na mo-
tivacdo para o trabalho (Marques, 2018).

Mas a globalizagdo tem trazido, também, outras possibilidades de trabalho que,
ndo tendo a seguranca de uma relacdo de trabalho estavel, tém aspetos posi-
tivos e respondem a algumas necessidades das gera¢cdes mais novas. E o caso
do trabalho a distancia ou no domicilio (home work), que permite uma gestao
mais pessoal do ritmo de trabalho e do equilibrio entre vida profissional e vida
pessoal e familiar. A globalizacdo, ao abrir as pessoas e o0s paises ao mundo, tem
estimulado a mobilidade das pessoas, também com objetivos laborais, ainda que
nem sempre de forma muito desejada. Sobretudo em fases de crise econdmica,



a emigracdo é mais imposta do que desejada. Mas, em qualquer dos casos, a pre-
paracdo dos estudantes para trabalhar em diferentes culturas e com realidades
distintas daguelas em que nasceram e cresceram €, hoje, uma obrigacdo para as
instituicdes de ensino superior naquilo que se designa por internacionalizacdo do
curriculo (Luna, 2016).
E com base nesta reflexdo que nos propomos a elencar as seguintes recomenda-
¢Oes quanto ao Acompanhamento e Orientacdo de Percurso Profissional e Gestdo

de Carreira:

2.1 Transigao do contexto académico para o contexto de trabalho

Entidade
Responsavel

Recomendagéao

Observagoes

Gestdo de topo

Promover, anualmente, um es-
pago de reflexdao e debate sobre
evolugdao do mercado de trabalho
e gestdo de talentos.

E util que, para além das sessdes plenarias,
transversais, existam sessdes paralelas que
abordem especificidades das areas discipli-
nares existentes na IES, participada por pe-
ritos/ investigadores, organizagdes, alumni,
estudantes, docentes.

Promover, no ambito das ativi-
dades de acolhimento aos novos
estudantes, iniciativas de sensi-
bilizagdo para a importancia da
gestdo de carreira.

GPE

Estimular os estudantes (desde o
1° ano) a construirem um plano
de gestdo de carreira e promo-
ver a construcao de portefodlios
de experiéncias e competéncias
com significado para o desenvol-
vimento da empregabilidade.

Estes planos de carreira devem ser cons-
truidos numa perspetiva multidimensional,
numa légica de mercado global, incluindo
competéncias técnico-cientificas, compe-
téncias transversais (p.e., cognitivas, inter-
pessoais, multiculturas, responsabilidade
social) e metacompeténcias (p.e., proposito
de vida, valores, interesses, reflexdao sobre
as aprendizagens). Os portefdlios devem dar
destaque as experiéncias diferenciadoras.

Promover o aumento da literacia
economica, financeira e laboral
como suporte a insergao no mer-
cado de trabalho — ABC do Futu-
ro Diplomado.

Este documento digital deve abordar temas
relevantes para o futuro diplomado (p.e.,
atributos e competéncias do diplomado, CV,
(e-)portefdlio, entrevista de emprego, ges-
tdo de carreira, marca pessoal, networking,
clientes, empresas, relagdes de trabalho,
nogdes basicas de economia e finangas, ...).
Estas podem ser edigdes conjuntas de va-

rias IES.
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Entidade
Responsavel

Recomendagéao

Observagées

GPE

Disponibilizar informagao online,
pertinente, atualizada e diferen-
ciada de acordo com as partes
interessadas, sobre Emprego e
Mercado de Trabalho.

Por exemplo, taxas de emprego, salarios,
necessidades do mercado trabalho, tipos de
vinculo laboral.

Realizar sessdes/cursos regu-
lares sobre gestao de carreira,
gestdo da marca pessoal e co-
municacao, elaboragdao de CV,
(e-)portefdlio, gestdo das redes
sociais e networking, comunica-
¢ao oral e escrita.

Estas sessbdes/cursos podem ser transver-
sais a IES e/ou realizados por area discipli-
nar. Pode ser util ter convidados externos
(diplomados, recrutadores, profissionais)
e docentes. Pode ser util associar uma di-
mensao competitiva como, p.e., Prémio e
Mengao Honrosa para o melhor Pitch, o me-
lhor CV, o melhor Plano de Carreira.

Disponibilizar espagos de acon-
selhamento de carreira quer in-
dividuais, quer grupais.

Embora podendo assumir um formato gru-
pal, as sessoes individuais poderao ser mais
adequadas.

Realizar eventos anuais de con-
tacto com o mercado de traba-
lho, como feiras de emprego,
sessOes de apresentacgao de re-
crutamento, interagdes com em-
presarios.

Realizar sessoes de debate sobre Emprego
e Mercado de Trabalho, a partir de bases de
dados nacionais e internacionais, e sobre
ofertas de emprego, a partir do Portal de
Emprego da IES. Estas sessdes visam nado so
chamar a atencao dos estudantes para os
recursos informativos existentes como au-
mentar a sua capacidade de utilizagdo.

Criar uma rede de mentores,
com recurso a alumni e a pro-
fissionais com reconhecimento
publico, que se disponibilizem
para apoiar estudantes no seu
processo de gestdo de carreira.

Coordenado-
res de curso

Docentes

Proporcionar, no dmbito das unidades
curriculares ou do ciclo de estudos, a
vinda de profissionais que possam dar
a conhecer aos estudantes experién-
cias desenvolvidas em contexto de
trabalho.

Estas sessGes, poderdo permitir aos estudantes, a
compreensdo da adequagdo do conhecimento que
estd a ser lecionado.

Utilizar, no processo ensino-aprendi-
zagem, estratégias pedagdgicas que: i)
desenvolvam competéncias de comu-
nicagdo, de planeamento, de trabalho
em equipa, de resolugdo de proble-
mas, ii) estimulem a emergéncia de
visBes multiplas e pensamento critico.




Entidade
Responsavel

Recomendagéao

Observagées

Criar oportunidades de contacto
dos estudantes com o contexto
de trabalho, através de estagios,
dias abertos, jobshadowing ou
outro tipo de iniciativas.

Empregadores

Desafiar as IES, através dos seus
estudantes e com o apoio dos
docentes, a resolver problemas
concretos, premiando as respos-
tas mais inovadoras e/ou mais
ajustadas.

Partilhar ofertas de trabalho no
Portal de Emprego das IES e dar
informagao atempada sobre o
recrutamento de diplomados de
cada IES.

2.2 Acompanhamento do percurso profissional dos diplomados

Entidade
Responsavel

Recomendagoes

Observagoes

Gestdo de topo

Instituir a possivel participacdo de
representantes dos alumni em 6rgaos
de gestao das IES, para a definigao de
estratégias de acompanhamento de
percursos profissionais.

Criar condicdes privilegiadas e facili-
tadoras para a frequéncia de forma-
¢oes por parte de diplomados.

Condigdes como custo e horarios das
formagodes podem ser um impedi-
mento a frequéncia das mesmas por
parte de quem trabalha.

Promover formas de garantir o aces-
so dos diplomados aos recursos das
IES, durante dois anos apds a conclu-
sdo do ciclo de estudos, a semelhanca
do que acontece com os graduados
estagiarios.

A Lei de graus e diplomas prevé esta
possibilidade para os diplomados que
estejam a realizar estagio profissio-
nal (art® 46-B).

GPE

Promover espagos de reflexao e de-
bate, entre estudantes e diplomados,
sobre construgdo de percursos pro-
fissionais.

Estes momentos conjuntos podem
permitir que os diferentes interlocu-
tores se apropriem da importancia de
uma complementaridade de perspeti-
vas e participem enquanto estudan-
tes mas também, posteriormente,
como diplomados.

Criar espagos de cowork, particular-
mente para os recém-diplomados das
|IES na sua procura ativa de emprego.

Este espacgo pode facilitar experién-
cias de trabalho a distancia mas,
também, promover a interdisciplina-
ridade, a flexibilidade de pensamento,
a criatividade, o bem-estar, a partilha
e o networking.
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2.3 Formagdo e ferramentas na ética
da procura de emprego

mercado de trabalho.

Entidade - =
. Recomendagodes Observagoes
Responsavel

Promover sessdes de trabalho sobre de-
senvolvimento de planos de negodcios,
numa perspetiva de mercado interno e
de mercado global.
Envolver docentes e outros profissio- | Desde o 1° ano e com testemu-
nais nas formagodes e agdes de sensibi- | nhos de convidados especialistas

GPE lizagdo e de partilha de experiéncias no | (diplomados e empresarios, entre

outros).

Criar guias de apoio a empregabilidade.

Com os temas essenciais e atuais
sobre estratégias de procura de
emprego.

Estimular iniciativas que promovam ex-
periéncias de trabalho durante o ciclo
de estudos.

Formagdao on job, Erasmus +, vo-
luntariado, estagios, entre outros.

2.4 Experiéncias relevantes para o percurso profissional

res de curso

Docentes

¢ao da sua empregabilidade, nomeadamen-
te, do emprego cientifico.

Entidade - ~
. Recomendagodes Observagoes
Responsavel
Promover, em todos os ciclos de estudo, o | Importancia da investigagao asso-
envolvimento progressivo dos estudantes | ciada, também, a estagios curricu-
Coordenado- | em projetos de investigagdo para a promo- | lares ou de complemento curricular

como caminho para a empregabili-
dade.

Promover, ja no 1° ano, a realizagao de
estagios ou outras atividades de intera-
¢do com o mundo de trabalho.

GPE

Docentes

Identificar, na definigdo dos percursos
formativos, “checkpoints experienciais”
essenciais para a construgao do percurso
profissional e promover a construgdo do
portefolio para a empregabilidade.

Promover experiéncias de trabalho, no-
meadamente estagios extracurriculares,
dias abertos e jobshadowing em diferen-
tes organizagdes, assim como, experién-
cias de voluntariado.




2.5. Presenca digital/online do futuro profissional

Desenvolver agdes de sensibilizagdo para
os beneficios e perigos da presenga onli-
ne, atual e futura, e dar apoio persona-
lizado na construcao/atualizagdo das di-
versas plataformas online.

Entidade ~ -
. Recomendagodes Observagoes
Responsavel

Quer a formacdo quer o tutorial
Disponibilizar formagao sobre competén- | devem sistematizar os conteu-
cias digitais / conceber um tutorial online | dos essenciais para uma utilizagao
sobre gestao online da marca pessoal. proficua das ferramentas online

de gestdo de carreira.

GPE

2.6 Impacto da globalizagao nos percursos profissionais

res de curso

Docentes

culo, nomeadamente através de praticas
pedagodgicas que promovam a internacio-
nalizagdo at-home.

Entidade - -
. Recomendagoes Observagoes
Responsavel
Promover a realizagdo de debates sobre a
globalizagdo e a estratégia governamen-
Tutela tal para a retengdo de talentos e promo-
¢ao de trabalho digno.
Promover a publicagao regular de infor-
magdo sobre a evolugao das profissoes.
Disponibilizar, no site, os princi-
Integrar, nas suas formagdes e aconse- | pais estudos sobre globalizagdo e
GPE lhamento de carreira, informagdo sobre | empregabilidade, eventualmente
globalizagdo e empregabilidade. acompanhados de recensdo criti-
ca.
Coordenado- |Promover a internacionalizagao do curri-

apepijiqebaidwg Jo1e 012410SU0)






Capitulo 3

Perfil, Formacao e Capacitacao

dos Profissionais de Promog¢ao de
Empregabilidade das Institui¢goes de
Ensino Superior

4]
N

apepijiqebaidwg Jo1e 012410SU0)



58

Livro Verde sobre Promogdo da Empregabilidade de Diplomados do Ensino Superior

Como tem vindo a ser assumido, a promogao da empregabilidade com-
promete toda a instituicdo, assim como diversas partes interessadas.
Apesar das especificidades disciplinares, ha muitas regularidades na
preparacao para o mundo do trabalho, quer no desenvolvimento de
competéncias transversais, quer na gestdo de carreira de estudantes
e diplomados. Por isso, considera-se mais interessante a existéncia,
nas IES, de uma unidade central, responsavel pela execuc¢ao da politica
de empregabilidade definida pela gestao de topo, embora fortemente
articulada com as unidades organicas de ensino e com os nucleos de
estudantes ou estruturas similares.

Pensando no contributo que a inovagao e o empreendedorismo podem
ter na gestao da carreira, assume-se ainda como relevante a articu-
lagdao dos GPE com a divisdo ou servigo de Inovagao/ Empreendedoris-
mo/ Transferéncia de Saber.

Apesar destas articulacoes, e da necessaria interacao com docentes,
investigadores, empregadores e organizagoes, os GPE tém como prin-
cipal utilizador os estudantes e os diplomados®. A sua missao é ajudar,
uns e outros, a construir uma identidade e um sentido de carreira,
bem como a desenvolver a autorreflexao que permita a cada um saber
que conhecimentos e competéncias deve adquirir, como e onde pode
fazé-lo, em que momento e com quem.

Nesse trabalho, os GPE assumem uma tripla fungdo: i) informar, ii)
criar condigdes para que os estudantes possam ter novas experiéncias
e desenvolver certo tipo de competéncias, iii) fazer aconselhamento
de carreira.

Embora a gestdo de carreira tenha uma componente pessoal inques-
tionavel (quem quero ser, quais sdo os meus valores e as minhas crengas,
0 que me estimula, o que me bloqueia, quais sdo os meus receios, quais
sdo as minhas éncoras, ...), a informagao, detalhada e fidedigna, sobre
contextos e oportunidades de trabalho, desafios societais, evolucao
da economia, globalizagao e repercussoes laborais, robotizagao, auto-
matizacao e emprego, direitos e deveres dos trabalhadores, gestao de
talentos, entre outros aspetos, é essencial para que o estudante, ou
o diplomado, possa fazer opgdes informadas e para que saiba como
pode aceder, em qualquer momento, a nova informacdo. Ela é tam-

3 Os alumni, enquanto antigos estudantes da IES, diplomados ou ndo, serdo, também, cada vez
mais, utilizadores do GPE, considerando, por um lado, que a gestdo de carreira ndo termina
com a obtengdo de emprego e, por outro, que o desenvolvimento de novas competéncias aca-
démicas e sociais € uma exigéncia do emprego do futuro.



bém fundamental para que os profissionais dos GPE possam fazer um
aconselhamento realista, contextualizado, que estimule a ponderagao
entre objetivos, forgas, riscos, oportunidades, desafios e apostas.
Para concretizar aquela triplice funcdo, os GPE devem poder contar
com uma equipa multidisciplinar, com formacao especifica na area
do emprego e gestdo de carreira (UNESCO, 2002). O aconselhamento
de carreira, pela sua especificidade, deve ser apenas feito por psi-
célogos com formacdo e experiéncia na area. E também importante
que os GPE disponham de profissionais com formagdo e experiéncia
em: dinamica de grupos; gestao de recursos humanos e recrutamen-
to; andlise e tratamento de dados; utilizacdo das redes sociais para
efeitos de networking e promocao da identidade profissional; design e
marketing digital.

Considerando que, por vezes, se utilizam indistintamente as designa-
coes career counselor e career coach, importa sublinhar as diferencas
existentes entre ambos. Embora ambos tenham formacao e experién-
cia na area da promocao da empregabilidade e do apoio a gestao da
carreira, o career coach foca-se essencialmente no presente, procu-
rando ajudar a pessoa a organizar informacao, a identificar as metas
que pretende atingir e os passos que tem de dar para alcancga-las da
melhor forma. Para a maior parte dos estudantes, este tipo de ajuda
é aquela de que necessitam: tém capacidade para gerir a sua carreira,
mas podem estar um pouco perdidos, sem saber bem como fazé-lo.
H&, no entanto, estudantes que apresentam dificuldades e bloqueios
que podem inscrever-se, de uma forma ou de outra, na sua histéria
de vida: para estes, “pensar a carreira” é tomar consciéncia e refletir
sobre uma série de relagoes, dificuldades, opgdes de vida, podendo ter
que renarrar acontecimentos de vida, reorganizar opgoes e relagoes,
ultrapassar dificuldades mais ou menos importantes do seu préprio
funcionamento psicoldgico. Para estes, o aconselhamento é neces-
sario e ele tem que ser feito por quem tenha formacgdo académica e
profissional adequada. Este tipo de apoio s6 pode ser prestado por
psicélogos que tenham formacao e experiéncia neste dominio (Os-
born, Murphy, Burbrink, & Hoover, 2018).

Embora a comunicagado presencial seja muito importante no trabalho
dos GPE, ha muita informagdo e partilha que pode e deve ser dispo-
nibilizada online. Dessa forma, ela é lida e (re)analisada em qualquer
momento, quando for mais oportuno para as diferentes partes inte-
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ressadas. Por outro lado, pode haver utilizadores do GPE que se sintam
mais confortaveis para, num primeiro momento, explorarem a infor-
macdo sem se darem a conhecer e as ferramentas online permitem
essa utilizagao "anonima’.

A existéncia de um site apelativo, dinamico, de facil leitura, com in-
formacdo pertinente e sempre atualizada, com ligagao as redes so-
ciais mais utilizadas em cada momento, constitui a melhor “porta de
entrada” e o melhor "elo de conexao” com a comunidade de possiveis
utilizadores do GPE, em particular com os estudantes e diplomados®.
Por essa razdo, é importante que os GPE disponham de recursos na
area do design e marketing digital.

Podem ser diversas as informacgoes e os servicos a disponibilizar, mas
é pratica internacional a existéncia de uma estratégia diferenciada
de comunicacdo para as diferentes partes interessadas — estudantes,
diplomados, organizagdes e empregadores, docentes e investigadores,
familias —, tendo em conta que as mesmas tém objetivos e necessi-
dades distintas (Alarcao, Rodrigues, Nunes, & Ferreira, 2017). Mesmo
no que diz respeito aos estudantes, a maioria dos sites internacionais
opta por uma comunicacao diferenciada para: futuros estudantes, es-
tudantes dos primeiros anos, estudantes finalistas, estudantes inter-
nacionais, estudantes com necessidades educativas especiais (NEE).
De uma forma geral, estes sites estdo preparados para que a generali-
dade da informacao possa ser acedida a partir de dispositivos moveis.
Embora o mercado de trabalho esteja em profunda transformacao,
e relativamente consensual que o trabalhador do século XXI deve ser
um trabalhador do conhecimento (Knowmad), ou seja, uma pessoa que
vive num processo de aprendizagem permanente, que faz evoluir o ne-
goécio/trabalho que realiza, que partilha o conhecimento com outros,
que se adapta a diferentes contextos, que desenvolve competéncias
para responder positivamente a diferentes desafios (Moravec, 2013;
Roca, 2015).

4 Embora possa haver alumni ndao diplomados, é também neles que se pensa quando nos refe-
rimos aos diplomados.



As 10 competéncias-chave indicadas pelo Word Economic
Forum (2016), para 2020 sao:

a)

b)

g)

h)

i)
J)

ser capaz de resolver problemas complexos, o que supde saber pensar a com-
plexidade;

ter pensamento critico, o que implica pensar autonomamente sobre o pro-
prio conhecimento, ser capaz de reconhecer os problemas e pensar sobre
eles usando diferentes visdes, ser capaz de identificar as forcas e fragilidades
das varias solugdes, ter um pensamento estruturado e comunicar de forma
clara;

ser criativo, i.é, ser capaz de acrescentar valor as funcdes exercidas, de pensar
de forma inteligente e inesperada (o chamado pensar “fora da caixa”);

saber gerir, seja o trabalho didrio, uma equipa de pessoas ou um negdcio, e
saber motivar e identificar talentos;

saber coordenar-se com 0s outros, para responder aos desafios da co-cons-
trucdo e do trabalho em parceria;

ser dotado de inteligéncia emocional, i.é, saber gerir as emoc¢&es para melhor
enfrentar os problemas, as crises e o stress associado as rapidas mudancas
gue marcam o tempo atual;

ser capaz de tomar decisBes, considerando todo o ecossistema e avaliando o
risco;

estar orientado para o cliente/servico, procurando perceber as suas necessi-
dades;

ser bom negociador;

ter flexibilidade cognitiva, ou seja, ser capaz de criar ou usar diferentes con-
juntos de regras para pensar os problemas ou as situa¢des do dia a dia profis-
sional.

Se o dominio deste conjunto de competéncias exige que a pessoa tenha capaci-
dade para desenvolvé-las, é igualmente importante que os ambientes de apren-
dizagem, académica e profissional, estimulem a sua emergéncia e fortalecimento.
O papel dos profissionais dos GPE &, no entanto, muito relevante no apoio a dar
aos estudantes e diplomados para a sua gestdao de carreira. H4 um conjunto de
competéncias que todos os profissionais dos GPE devem ter, sobretudo se traba-
Iham diretamente com pessoas, nomeadamente com estudantes e diplomados,
docentes e empregadores:

apepijiqebaidwg Jo1e 012410SU0)



Livro Verde sobre Promogdo da Empregabilidade de Diplomados do Ensino Superior

Competéncia Descrigao
Ter um genuino E fundamental que os profissionais que trabalham no GPE saibam valo-
interesse pelas rizar e reforgar positivamente as forgas de cada um, sem ignorar as suas
pessoas fragilidades, para poder ajudar a perceber a melhor forma de supri-las.

Escutar o Outro é saber ouvi-lo, perceber o que expressa direta e indi-
retamente. Escutar ativamente é ajudar o Outro a identificar as suas
necessidades, a dar nome ao que nao sabe nomear, a ultrapassar a visao
enquistada em que se encerrou e que esta a bloquear o seu desenvolvi-
mento.

Saber escutar
ativamente

Ser capaz de colocar-se no lugar do Outro ndo é apenas sentir como ele
e muito menos projetar nele a visdo do préprio. E ser capaz de perceber
Ser empatico que ajuda, apoio ou orientagdo, é possivel dar aquela pessoa para que,
atendendo as suas caracteristicas e vivéncias, ela possa ultrapassar as
suas dificuldades.

E importante ser claro no conteldo da mensagem, mas perceber tam-
bém, em cada momento, o que é relevante transmitir bem como saber
identificar as necessidades da(s) pessoa(s) com quem comunicamos.
Numa relagao profissional, ¢ fundamental ndo nos mantermos perma-
nentemente numa posi¢gdo one-up, pois havera sempre areas em que
guem nos procura é mais perito do que nds. O desenvolvimento de uma
comunicagao complementar é essencial a co-construgao, ao desenvolvi-
mento de um trabalho partilhado.

Saber comunicar

A aceitagdo do Outro, independentemente da sua aparéncia, caracteris-
Nao fazer juizos de |ticas ou limitagdes, é fundamental no estabelecimento de uma relagao.
valor A neutralidade nao significa ndo tomar posigao; antes evidencia o res-
peito pela existéncia de diversas visoes.

A generalidade da informagao pessoal que o Outro partilha connosco de-
ver ficar circunscrita a relagdo que se estabelece, ndo sendo divulgada
ou partilhada com terceiros.

Respeitar a
confidencialidade

O profissional tem o dever (ético) de exigir a si mesmo o que propde as
pessoas com quem trabalha, ou seja, de refletir sobre os seus propositos,
Promover a os seus valores, as suas crengas, a sua identidade e a forma como isso
autorreflexividade | se reflete no seu trabalho e na sua vida. E importante que reconheca as
suas forgas e fragilidades, que pega ajuda se necessario. Numa palavra,
gue seja congruente entre o que afirma e o que pratica.

No caso dos profissionais (psicdlogos) que assumem o aconselha-
mento de carreira, é importante, como ja referido, que os mesmos
estejam preparados para ajudar nao sé os estudantes a pensar os
seus projetos profissionais e o seu plano de carreira como a ajuda-
-los a compreender o que pode estar a dificultar-lhes este processo
e a ajuda-los a superar tais dificuldades e bloqueios. Isto implica um
trabalho conjunto de identificacdo e reflexdo sobre os interesses e
o propodsito de vida pessoal e profissional, os valores, a identidade,
as competéncias, as dificuldades e as fragilidades. Possivelmente,
tambeém sobre crencas invalidantes e percecao de autoeficacia. Em-
bora esta exploragdo seja contextualizada no presente, ela implica



necessariamente uma projeg¢ao no futuro e, eventualmente, uma re-
visitacdo de experiéncias e/ou construgdes passadas que podem ter
que ser renarradas.

Para a definicdo do plano de carreira é, ainda, relevante apoiar os
estudantes na procura de informacgao sobre o mercado de trabalho
e oportunidades de emprego ou geragao de negdcio, bem como na
leitura e analise dessa informacdao, contextualizando-a no propdsito
e identidade profissional que o mesmo pretende assumir.

O plano de carreira comportara a planificagdao dos objetivos e estra-
tégias que cada estudante devera desenvolver para atingir tal propo-
sito e aumentar o seu valor e a sua empregabilidade.

O aconselhamento de carreira pode, em parte, ser feito em grupo,
potenciando assim o numero de estudantes apoiados. No entanto,
havera sempre necessidade de algum trabalho individual que, con-
soante as situacgodes, pode ser feito presencialmente e/ou a distancia.
Nas situagdes em que os estudantes tém mais duvidas, estdo mais
bloqueados no processo de autorreflexdao e de clarificacdo sobre o
propésito, valores e identidade, em que as conexdes com a historia
passada e a capacidade de projecdo no futuro sdao mais complexas,
as sessoes individuais presenciais sdao, em principio, mais indicadas.
Uma das tarefas que o(s) psicologo(s) do GPE pode(m) também rea-
lizar é a da preparagao de estudantes/diplomados para sessdes de
avaliacao psicoldgica realizada em contexto de recrutamento (asses-
sments).
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E com base neste enquadramento que se passam a enunciar um con-
junto de recomendagoes.

3.1 Competéncias dos profissionais dos GPE

Entidade
Responsavel

Recomendagéao

Observagoes

Gestao de topo

Criar condigdes para a concreti-
zagado de um plano de desenvolvi-
mento de carreira para cada um
dos profissionais do GPE.

GPE

Divulgar informagao e desenvol-
ver sessdes de gestao e de acon-
selhamento de carreira.

Conhecer diferentes protocolos
de avaliagdo psicologica para
aplicagdo em contexto de recru-
tamento.

Criar espagos regulares de reu-
nido e de supervisdao para refle-
xao sobre atividades do gabinete
e casos de aconselhamento de
carreira e para partilha de "boas
praticas".

A reunido de equipa funciona ndo ape-
nas como elemento de coesdo, mas tam-
bém como apoio aos elementos do GPE
e uniformizagdo de praticas. O espago
de supervisao é importante nao apenas
para melhorar a qualidade das respostas
do GPE mas, e sobretudo, para apoiar os
profissionais, facilitando a sua reflexao e
atuagao. Nesse sentido, ajuda a prevenir o
burnout.

Concretizar um plano anual de
formagdo para cada um dos ele-
mentos do GPE e avaliar o seu
impacto.

A concretizacao de formagdo relevante
constitui uma mais valia no processo de
formagdo continua dos profissionais que
trabalham no GPE. A avaliagao do impacto
da formagao permite, por um lado, ajustar
o plano de formagao e, por outro, respon-
sabilizar cada profissional pelo resultado
da formacao.

Concretizar experiéncias de mo-
bilidade, de projetos de inves-
tigagao e/ou de intervengao em
rede.

O estabelecimento de parcerias, para a
realizagdo de investigagdo e/ou inter-
vencao, e a possibilidade de partilhar
experiéncias com outros profissionais e
contextos estimula a emergéncia de vi-
sdes multiplas, promove a flexibilidade e
aumenta o conhecimento, aspetos funda-
mentais para a qualidade do trabalho do
GPE.




3.2 Futuro do recrutamento e do trabalho - novas
necessidades, novas competéncias

Entidade
Responsavel

Recomendagéao

Observagoes

GPE

Conhecer e divulgar estudos
sobre as competéncias profis-
sionais mais requeridas pelos
contextos de trabalho.

Promover formacgao dirigi-
da ao desenvolvimento de: a)
pensamento complexo, critico,
criativo e flexivel; b) lideranga;
c) literacia digital; d) diferen-
ciagdo da marca pessoal; e)
gamificagao.

Embora o processo de ensino-aprendizagem
seja um espago natural para o desenvolvi-
mento destas competéncias, a realizagao de
formagoes extracurriculares com este foco,
e eventualmente com convidados externos a
academia, pode ser muito relevante.

Docentes

Promover, nas unidades curri-
culares que lecionam, estraté-
gias de ensino e avaliagdo que
permitam o desenvolvimento
das competéncias. mais va-
lorizadas pelos contextos de
trabalho.

Embora o top 10 das competéncias de em-
pregabilidade possa variar ao longo dos
anos, a capacidade para resolver problemas
complexos, o pensamento critico, a criati-
vidade, o uso de visdes multiplas, a autono-
mia, a flexibilidade cognitiva, a capacidade
de tomar decisoes e de saber gerir emogdes
sdo sempre fundamentais e precisam de
tempo para serem experimentadas, ajusta-
das, desenvolvidas. Essa a razao pela qual o
espago de ensino-aprendizagem lhes deve
dar particular atengao.

Usar a diversidade (cultural,
geografica, etaria, etc.) exis-
tente na sala de aula para dar
sentido e promover a multidis-
ciplinaridade e interculturali-
dade.

Estar preparado para trabalhar em multi-
plos contextos, com diferentes colegas e
clientes, sendo capaz de integrar multiplas
visdes e sendo inclusivo é algo que deve ex-
perimentar-se “desde os bancos da escola”.

()]
1]
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3.3 Estratégias de comunicac¢dao e marketing digital na agcao
dos gabinetes de promog¢ao da empregabilidade

Entidade
Responsavel

Recomendagéao

Observagoes

Gestao de topo

Sensibilizar os docentes, in-
vestigadores e ndo docentes
para a importancia da quali-
dade e pertinéncia da infor-
magao que disponibilizam
sobre o seu CV nas paginas
institucionais.

Muita da aprendizagem faz-se por modelagao,
numa apropriagdo nem sempre consciente do
comportamento de pessoas tomadas como re-
feréncia.

GPE

Definir a estratégia comu-
nicacional digital, crian-
do conteudos adequados e
atualizados e monitorizando
regularmente a satisfagao
das partes interessadas.

A informagao a disponibilizar no site pode as-
sumir varios formatos, nomeadamente: guia
anual do GPE, newsletter do gabinete; cursos e
ateliers de formagdao; programas de voluntaria-
do; oportunidades de estagio extracurricular;
taxas de emprego e evolugao do recrutamento
por setor de atividade/area disciplinar; infor-
magao sobre evolugao de salarios.

Desenvolver um programa
de formagao online.

Embora seja habitualmente oferecida em re-
gisto presencial, é util disponibilizar formagao
online sobre construgdo de CV e (e-) portefdlio,
perfil Linked In, redagdo de cartas de apresen-
tagdo e de motivagao, criagdo de marca pessoal,
pitch, utilizagao de redes sociais e networking,
preparagdo para entrevistas de emprego. Este
tipo de formagao, essencialmente caracteriza-
da pela disponibilizagdo de tutoriais e peque-
nos textos sobre cada um dos tdpicos, pode
ser depois completada por sessdes presenciais
para exploragdo de duvidas, feedback sobre os
trabalhos realizados, simulagao de um pitch e
entrevistas de emprego.

Disponibilizar um Portal de
Emprego e realizar Feiras de
Emprego virtuais.

A realizagao virtual de feiras de emprego per-
mite alargar o contacto com um leque muito
amplo e geograficamente mais vasto de orga-
nizagoes e de oportunidades de emprego, par-
ticularmente quando se associam sessbes de
recrutamento.

Criar uma secretaria online e
responder, de forma contin-
gente e atempada, aos con-
tactos/pedidos das varias
partes interessadas.

Esta secretaria pode servir para marcagdo de
sessoes de aconselhamento, revisao de CV, pre-
paragao de entrevistas, reunidées com empre-
gadores, entre outros.




Entidade
Responsavel

Recomendagéao

Observagoes

Criar uma plataforma de
networking online e preparar
os estudantes e diplomados
para um networking positivo.

A plataforma pode permitir a conexdo entre
estudantes e empregadores, mentores, diplo-
mados, deixando que os mesmos estabelegam
as comunicagbes que lhes fazem sentido. Num
periodo em que os contactos sdo inumeros e
muitas vezes fugazes, em que se reflete pouco
sobre os compromissos e os limites da partilha,
é importante ajudar os estudantes e diploma-
dos a refletir sobre o significado dos contac-
tos que estabelecem no quadro do seu plano de
carreira.

Criar uma "“carteira"” diversi-
ficada de videos e podcasts
sobre o que se faz de mais
inovador em cada area dis-
ciplinar e as competéncias
mais requeridas pelos dife-
rentes contextos de traba-
lho.

Articular com as organiza-
¢coes formais estudantis (nu-
cleos, associagdes) e com os
diversos sectores da IES os
contactos a realizar com os
contextos de trabalho.

Uma das observagdes que os empregadores fa-
zem com regularidade, e que lhes causa estra-
nheza e desconforto, é a falta de articulagao
entre os GPE, os estudantes e, por vezes, os do-
centes no contacto e comunicagado que estabe-
lecem com as empresas/organizacées. E, pois,
muito importante trabalhar esta dimensao da
comunicagao.

Criar uma biblioteca online.

Para disponibilizar estudos e artigos sobre te-
mas varios, tais como evolugao do mercado de
trabalho, novas profissdes, gestao de talen-
tos, inovagdo, empreendedorismo, gestdo de
carreira, exploragdo de interesses, perfis pro-
fissionais, temas de direito de trabalho, ética
profissional, bem como links para sites de inte-
resse na area da empregabilidade.

o]
N
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Capitulo 4

Parcerias Estratégicas para a Promocgao
da Empregabilidade
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Vivemos tempos instaveis em que fatores como o progresso tecno-
l6égico, a globalizagao e o envelhecimento da populacdao tém provoca-
do mudancas significativas no mercado de trabalho. Emergem novos
modelos de negocio e novas formas de trabalho, desaparecem algu-
mas profissoes e funcdes, mas surgem outras novas.

Estas novas profissdes e fungdes requerem novas competéncias e, de
acordo com a publicagao The Future of Work. OECD Employment Outlook
2019 (p. 17), 6 em 10 adultos nao possuem as competéncias certas
para estes novos empregos (nomeadamente as competéncias de TIC).
A formagdo de adultos ou a aprendizagem ao longo da vida é fulcral
para colmatar este gap e prevenir a perda de competéncias, facilitan-
do a transicao de pessoas em trabalhos ou setores em declinio para
0s que estdo a emergir e expandir. Esta formacao devera ser pensada
e estruturada, tendo em conta a garantia de elevada qualidade e ali-
nhamento com as necessidades do mercado de trabalho para que a
sua acao seja realmente efetiva.

Esta constante mudanca implica o desafio de olhar para o mercado de
trabalho de forma mais abrangente e menos tradicional do que esta-
mos habituados. Neste mesmo relatério € sublinhado que «shaping the
future of work that is more inclusive and rewarding calls for a Transition
Agenda for a Future that Works for All.» (p. 21)

Em termos de politicas publicas, as implicagdes sao inumeras e ha que
assegurar a transicao de trabalhadores em setores e regides que es-
tdo em declinio para novas oportunidades de trabalho, novas funcdes,
novas formas de funcionamento e de relacionamento entre trabalha-
dores e empresas, regular o emprego nao tradicional (home work, por
exemplo), que surge cada vez com maior expressao, garantindo, con-
tudo, a existéncia de condi¢cdes sociais e economicas similares a do
emprego tradicional.

Como vivemos num ecossistema holistico e sistémico, ndo € apenas no
ambito do mercado de trabalho que surgem novas dinamicas. Também
as |ES sofreram alteragdes a forma como implementam a sua propria
missao, nomeadamente nos seus trés pilares de missao: i) ensino; ii)
investigacgao; e iii) transferéncia de conhecimento. Relativamente ao
pilar referente ao ensino, a obtencao do diploma deixou de ser o uni-
co objetivo dos estudantes, pelo que a elevada competitividade fez
com que as |IES desenvolvessem outro tipo de competéncias/servicos
adicionais, tais como a preparacdo dos estudantes para o mercado de



trabalho, o desenvolvimento de uma marca solida, a gestao de car-
reira, entre outros (Lourenco & Mano, 2014, p. 3). Relativamente ao
segundo pilar — a investigagao -, houve um aumento exponencial da
producgdo cientifica e do trabalho realizado em parcerias internacio-
nais, para além de uma mudanca no tipo de financiamento (que pas-
sou a ter uma maior expressdao empresarial). E a internacionalizacao
veio disponibilizar novas oportunidades e formas de trabalhar ao ni-
vel do ensino e da investigagdao, com o estabelecimento de parcerias
internacionais que possibilitam a criagao de redes de conhecimento
multidisciplinares. Por fim, em relagdo ao pilar da transferéncia de
conhecimento, as IES deixaram de ter o monopdlio da transferéncia
de conhecimento para haver uma maior producao e partilha de conhe-
cimento com institutos de investigagao, laboratérios, agéncias esta-
tais, empresas, entre outras. E, decorrendo desta alteracao, houve a
necessidade de encontrar solugdes de financiamento e investimento
alternativas, de forma a aumentar o prestigio e reconhecimento pu-
blico da IES assente numa marca de credibilidade e notoriedade cien-
tifica cada vez mais aberta a comunidade e a sociedade.

Assim, as IES tém que definir caminhos estratégicos que, por um lado,
consigam criar uma imagem de marca robusta e prestigiante e, por
outro, consigam ser diferenciadoras e inovadoras no mercado global,
com o apoio dos organismos da tutela no que diz respeito a algumas
medidas de caracter estrutural.

Fig. 5 - Tipos de mudancas que afetam a promogao da empregabilidade dos diplomados das IES
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Todas estas mudancas afetam o ambito do trabalho dos Gabinetes
de Promogao de Empregabilidade das IES, que tém que encontrar so-
lucdes e estratégias diferentes das utilizadas até ao momento para
preparar os estudantes na transicao do mundo académico para o,
sempre dindmico, mundo do trabalho.

As redes de parcerias estratégicas potenciam: a) a empregabilidade
dos estudantes, através do contributo dos parceiros internos e ex-
ternos que permitem um conhecimento mais profundo e consistente
das praticas do mercado de trabalho, b) a utilizacdo de novas ferra-
mentas de trabalho e c) uma maior preparagao e competéncia por
parte dos técnicos dos GPE das IES.

Neste sentido, as relagdes de parceria e o trabalho em rede assumem
importancia estratégica para as IES no que diz respeito a promogao
da empregabilidade. E importante, antes de mais, estabelecer o que
se pretende, nomeadamente na definicao dos objetivos e do plano
estratégico e operacional de promog¢ao da empregabilidade da IES.
Tendo em conta os seus objetivos, todas as partes interessadas com
qguem a IES mantém ou podera manter uma relagdo de parceria assu-
mem, também elas, um valor estratégico.

Criar, consolidar e gerir relacdes de parceria internas e externas é
fulcral, pelo que conceber um modelo de mapeamento dos parceiros
e de definicao do trabalho a realizar pode fazer a diferenga.®

Para tal, @ importante enquadrar este capitulo no ambito da Teoria dos
Stakeholders (obra de Freeman — Strategic Management: A stakeholder
approach — 1984). Com base neste autor de referéncia, Lourenco e
Mano (2014), defendem que «sempre que exista a necessidade de en-
contrar padroes de eficiéncia e de eficdcia que respondam aos pressu-
postos de existéncia de uma organizacdo, ndo serd suficiente olhar para
dentro da prépria organiza¢do, sendo essencial também olhar para fora
da organizagdo, nomeadamente para aqueles com quem a organizagdo
interage e procura satisfazer necessidades. Freeman (1984) define assim
stakeholders como sendo uma organizagdo ou individuo que afeta ou é
afetado pelo alcance dos objetivos de outra organizagdo» (Lourenco &
Mano, 2014, p. 6).

5 A este respeito, importa referir que atualmente ja existem IES com modelos criados e os
resultados s@o muito positivos.



Importa entdo identificar quem sdo as partes interessadas (stakehol-
ders) importantes para a promoc¢do da empregabilidade, sejam eles
internos ou externos a instituicao, que afetem a IES de forma direta
ou indireta, sejam eles parceiros efetivos ou parceiros com quem a |IES
gostaria de estabelecer um trabalho de proximidade.

Fig. 6 — Identificacdo de Stakeholders
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Fonte: Lourengo e Mano, 2014, p. 9

Para além desta categorizagao, interessa perceber o tipo de relacio-
namento/poder que cada parte interessada mantém com a |IES. Por
exemplo, de acordo com Lourengo e Mano (2014:9), internamente,
existem relagdes de grande proximidade com a IES (é o caso dos nao
docentes), mas que, em algumas situagdes, detém pouco poder de-
cisorio, enquanto que existem outas partes interessadas com menor
proximidade (é o caso de docentes e investigadores) mas com eleva-
do poder de influéncia nas decisdes da IES devido a sua notorieda-
de e credibilidade cientifica. Externamente, existe uma diversidade
bastante complexa, com necessidades e poder de influéncia muito
distintos. E ainda surgem categorias, em ambos os planos, como os
estudantes, que podem existir interna e externamente: enquanto po-
tencial cliente e enquanto membro efetivo da IES pela sua produgao
e participagao no processo de ensino.

Estes relacionamentos e ambiguidades (em termos de poder ou falta
dele e em termos de proximidade ou distanciamento) deverdo ser
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tidos em conta pela IES aquando da identificagcdao das partes inte-
ressadas, uma vez que se trata de informagao pertinente para a de-
finicdo de um plano estratégico e operacional que seja coerente e
consistente.

Como exemplo, na figura seguinte, apresentam-se algumas partes
interessadas que, nas nossas |ES, sdo normalmente identificadas
como fazendo parte das que dizem respeito a promogao da empre-
gabilidade.

Fig. 7 — Partes Interessadas das IES
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Apds esta identificagdao, importa criar um mapa de relacionamen-
tos que permita uma maior compreensao do tipo de relacionamento
existente no momento atual, estabelecer prioridades e criar canais
de didlogo diferenciados, em especial com as partes interessadas
que podem ter um maior impacto na atividade e objetivos da IES re-
lativamente ao tema da empregabilidade.

A classificacdo de cada uma das partes interessadas ajudara a defi-
nir as prioridades, nomeadamente em termos de interesse e influén-
cia no que diz respeito ao seu potencial de parceria e colaboragao,



mas também em termos do seu impacto ao nivel dos objetivos estra-
tégicos tragados pela IES.

De seguida, com a identificagcdo das partes interessadas e o mapa de
relacionamentos, falta definir a estratégia de estabelecimento de
parcerias com cada uma das partes interessadas, tendo em conta o
seu envolvimento em diferentes momentos e utilizando diversas for-
mas/meios de contacto que sejam benéficas para ambas as partes.
O envolvimento das partes interessadas devera ser diferenciado de
acordo com os interesses e necessidades de ambos, no sentido de se
construirem relagoes de parceria que potenciem a colaboracdo e que
consolidem relagdes de confianga e compromisso.

Fig. 8 — Partes Interessadas — o processo
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Ana Roque, da Sair da Casca, (Gomes, 2017, p. 15) identifica quatro
tipos de meios pelos quais é possivel estabelecer estes pontos de con-
tacto e dialogo: através da partilha de informacao e formacao, de con-
vites para participar em conferéncias ou em reunidoes tematicas (que
denomina de Comunicacao); de participacao em estudos, entrevistas,
foruns de discussao e consulta ou pedidos de parecer (Consulta); de
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convites para foruns multistakeholders, painéis consultivos ou encon-
tros de lideres (Dialogo); de participagdao em joint ventures, aliangas,
redes ou iniciativas multistakeholders (Parceria).

Este didlogo permite que as IES criem vantagens competitivas, de-
senvolvam novos produtos/servigos, entrem em novos mercados ou
fortalegam a sua posicdo competitiva no mercado global, possibi-
litando que a sua estratégia esteja alinhada com as expectativas e
percecoes das partes interessadas que tém maior impacto junto da
IES, potenciando o seu valor estratégico.

Portanto, apesar de poderem existir alguns constrangimentos relati-
vamente ao trabalho em parceria, devido a interesses contraditérios
ou conflituantes, a sistemas de funcionamento menos compativeis
ou burocraticos, a liderangas inconsistentes embora com poder deci-
sorio ou a desadequacdes da afetagcdo de tempo e recursos (entre ou-
tros), sao manifestamente maiores os seus beneficios. A existéncia
de uma visao e objetivos partilhados permite um trabalho em equipa
mais efetivo e eficaz, com beneficios mutuos, com a possibilidade de
reducao/poupanca de recursos humanos e financeiros, com a possi-
bilidade de expansao das oportunidades de projetos de educagao e de
melhoria da qualidade e adequagao dos programas curriculares, para
mencionar apenas alguns.

Concretizando ainda mais, as redes de parceria colaborativa poten-
ciam a compreensao das novas dinamicas do mercado, das tendén-
cias de futuro, das competéncias valorizadas pelos empregadores e
recrutadores, das novas formas de trabalho e profissdes emergentes,
da partilha de boas praticas e do didlogo no sentido de alinhar os re-
lacionamentos entre as |ES e os seus parceiros, nomeadamente no
que diz respeito a um matching entre as necessidades expressas pelo
mercado de trabalho e as competéncias dos potenciais candidatos.



Neste contexto, sugerem-se as seguintes recomendagades:

Entidade
Responsavel

Recomendagéao

Observagoes

Gestao de topo
e
GPE

Realizar um exercicio participado de mapea-
mento das partes interessadas, internas e
externas a instituigdo, que possam ser rele-
vantes para a promogao da empregabilidade
dos diplomados.

Definir o papel e o contributo especifico,
com valor acrescentado, de cada parte in-
teressada e a sua interagao com o restante
ecossistema.

Nesse contexto, é importan-
te identificar os interesses e
a forma de assegurar ganhos
partilhados a todas as partes
interessadas no processo de
promogao da empregabilida-
de, de modo que cada parte se
sinta recompensada e reforce
O seu interesse nessa mMissao.

A nivel interno da instituicdo, formalizar
uma rede integrada interna para a promo-
¢ao da empregabilidade dos estudantes que
envolva os gabinetes de promogdo de em-
pregabilidade, de mobilidade (Erasmus) e de
responsabilidade social/voluntariado e ou-
tros que tenham contributos significativos
a dar, promovendo uma agdo concertada e
sinérgica.

Incluindo pessoal docente, nao
docente, investigadores, asso-
ciagdes de estudantes, entre
outros.

A nivel externo, dar particular atengdo ao
contributo dos potenciais empregadores
para a defini¢cdo de perfis e de necessidades
de profissionais, através da interagdo com
os departamentos de recrutamento, parti-
Ihando essa informacdo com as diferentes
partes interessadas internas da institui¢ao.

Incentivar e premiar os principais emprega-
dores de diplomados da instituicdo através
de mecanismos de reconhecimento publico.

Reforgar o papel dos alumni na promocao
da empregabilidade dos diplomados da sua
instituicdo de pertenga, comprometendo-os
numa cultura solidaria, quer de mentoria,
quer de disponibilizagdo de informagao rele-
vante sobre oportunidades de emprego.

Ter uma estratégia de influéncia na defi-
nicdo de politicas publicas de promogao da
empregabilidade dos diplomados do ensino
superior.

Quer através da agao direta
da prépria instituigdo quer
das redes que integra (CRUP,
CCISP.,...), e que implique quer
a tutela do Ensino Superior,
quer a do Emprego e da Eco-
nomia.
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Anexos 1

Mercado de Trabalho — As Empresas

Informa D&B
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1. Enquadramento

A Informa D&B, detentora da maior base de dados empresarial em
Portugal e com um profundo conhecimento sobre o tecido empre-
sarial nacional, desenvolve diversos indicadores, relatorios de em-
presas e Estudos sobre diferentes fendmenos e dinamicas do tecido
empresarial nacional e esta comprometida com o conhecimento do
tecido empresarial. Desde ha varios anos que assumiu, na sua politi-
ca de responsabilidade social, a disponibilizagdo gratuita de Estudos
e Barometros realizados e, simultaneamente, tem também apoiado a
realizacdo de diversos trabalhos académicos e de investigagao, bem
como efetuado sessdes de formagdo sobre a estrutura e evolugao
do tecido empresarial nacional, procurando ajudar os estudantes (ou
quem pretender entrar no mercado de trabalho) a conhecer o tecido
empresarial em Portugal e a refletir sobre alguns aspetos que podem
orientar na "escolha" das empresas.

Integrando e colaborando com o Consodrcio Maior Empregabilidade
(CME) desde o ano de 2013, a Informa D&B, neste anexo do Livro Ver-
de, apresenta dados atuais sobre o mercado de trabalho, em espe-
cial, sobre as empresas em Portugal.

Nos ultimos anos vivemos grandes alteragdes, o que também se veri-
ficou no mundo empresarial. Maior iniciativa empreendedora, facili-
dade na abertura e fecho de empresas, a perspetiva do mercado glo-
bal também para empresas de menor dimensdo, entre muitas outras
transformagoes. Todos estes temas, assim como os mais tradicionais
como a dimensdo, a antiguidade e os setores trazem desafios distin-
tos no que respeita ao emprego.



As empresas tém caracteristicas diferentes e oferecem
desafios distintos. Alguma reflexao prévia pode ser
importante para priorizar a escolha de empresas por parte de
quem pretende entrar no mercado de trabalho:

e Desafios internacionais — que empresas tém relagoes com
o mercado externo?

e Perceber como se monta um negdcio — que empresas estao
a comegar?

e Trabalhar com grandes equipas experientes — quais sdo as
grandes empresas mais antigas?

Existem alguns temas que passaram a ter maior destaque como o
tema da globalizagdo/relacdo com o estrangeiro — quer atraveés das
exportagoes/importacdes quer através da maior presenga de con-
trolo capital estrangeiro em Portugal; a preocupagdo com o risco;
a sustentabilidade e responsabilidade empresarial das empresas; a
presenca de mais mulheres no mercado de trabalho e a forma como
as empresas encaram o tema do género; a forte dindmica empreen-
dedora; a importancia da formagao sdo temas que se encontram na
agenda atual e de relevancia para quem quer abordar o mercado de
trabalho.
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2. Em 60 minutos muitas coisas
acontecem

Sabia que nos ultimos 60 minutos...

e 23 novos negocios abrem portas

¢ 14 empresas encerram

e 28 gestores sao alterados

¢ 12 empresas aumentam ou reduzem o seu capital
¢ 9 empresas mudam de sede social

e 27 incidentes judiciais sdo instaurados

e 2 empresas sdo decretadas insolventes

N . T
« incidentes judiciais sdo
_\. 2 7 instaurados 9

empresas mudam de
sede social

Sabemos

) que nos 9
1 4 gaoxmos 23
minutos... novos negocios
abrem portas

empresas encerram

1 Aumentam ou reduzem o seu
28 capital

gestores sdo

alterados empresas séo decretadas
My insolventes

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)



3. As empresas e as outras organizagoes -
uma visao sobre Portugal

Apresenta-se, de seguida, a quantificacdo de organizagoes
ativas em Portugal (698 mil), assim como a composi¢ao das
diferentes naturezas da atividade:

* 625 mil organizagoes privadas

* 7 mil organizagdes publicas

* 67 mil organizagdes sociais

A natureza da atividade das empresas e organizagoes
— uma visao sobre Portugal

I
0% Organizagdes Ativas 698 mil

_zl Setor 625 000 Setor 7 % Setor 67
PRIVADO mil CO2 pPUBLICO mil SOCIAL mil

8%
Religiosas

91% ) .-

Fundagdes

64% Er::rz‘;arial

Individual
Empresas
(Sociedades)

7%
Empresarial

sociedades Associagoes

1%
Empresarial
Associativo

Propriedade exclusivamente Organizagdes detidas ou Propriedade privada sem
privada participadas direta ou fins lucrativos
indiretamente pelo Estado

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)

~0%
Outras

Estes dados sdo muito relevantes na escolha de emprego, ja que exis-
tem trés grandes setores cuja natureza da atividade é distinta: setor
Privado, Publico e Social. Todos sdo relevantes, mas sdao conduzidos
por principios diferentes, tém objetivos distintos e formas de traba-
Ilhar especificas.

O setor privado abrange a maioria das organizagoes (64% deste setor
é composto por empresas (sociedades)), tem por objetivo a venda de
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produtos e servicos, tem um papel fundamental no emprego e atual-
mente tem uma contribuicao também importante para o setor social
através de diversas iniciativas que desenvolve e dos donativos que
atribui. O setor publico é maioritariamente (93%) constituido pela
administragao publica (e as suas varias subdivisdes) que incluem as
mais diversas instituicdes do Estado e também pelas empresas pu-
blicas que também visam a venda de produtos e servicos, como as
privadas, mas o “dono” do capital é o Estado. O setor social onde se
incluem as Fundagdes e as entidades religiosas, é maioritariamente
(91%) constituido por associagées que se dividem em dois grandes
grupos: as associacoes sociais/culturais/recreativas e as associagoes
econdémicas/empresariais.

4. Conhecer o mercado de trabalho
— as empresas

4 .1. Importancia do tecido empresarial nha economia nacional
e recente evolugao

Do universo das empresas e organizagoes anteriormente apresenta-
das, vamos concentrar-nos em conhecer o universo das empresas
publicas e privadas.

As empresas em Portugal
I

329 mM€ volume de negécios 177%

(% do PIB)

319 583

Empresas com
atividade comercial®

77 mME Valor Acrescentado bruto (VAB) LA
(% do PIB)

2,6 milhées de empregados 56%

(% do emprego nacional)

(% do total de empresas)
e as exportacdes representam 21% do volume de negécios agregado do
tecido empresarial

55 mil empresas vendem ao mercado externo 1 70/
(1]

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)



Em Portugal, 320 mil empresas apresentaram atividade comercial
em 2017 (informagao que a Informa D&B conhece através das contas
que as empresas publicam sobre a sua atividade). Estas empresas
totalizam 329 mil milhdes de euros de volume de negdcios e tém 2,6
milhdes de empregados, pelo que o tecido empresarial tem um ele-
vado impacto econdmico no pais. Destas 320 mil empresas, apenas
pouco mais de 300 sao publicas (0,1%).

O numero de empresas aumentou

I
Evolugéo do nimero de empresas com atividade comercial

319583
+3 4%

oo 309,127

299,478
+3,1%

, 288,911

283,253 +2%

v 2013 2014 2015 2016 2017

olume

|onl negscios 287 290 296 302 329 <GB
(mM€)

00oEmpregados 2 2 2,3 2,4 2,5 2,6

€O (milhées)

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)

O numero de empresas com atividade comercial aumentou nos ul-
timos anos, como se verifica no grafico acima, e este aumento é
transversal a todas as dimensdes de empresas.

4.2 - Trabalhar numa empresa de pequena ou grande
dimensao - as diferencas

Nem todas as empresas tém a mesma dimensdo no que respeita a
volume de negodcios. Assim, podem ser divididas em 4 escaldes de
volume de negodcios: até 2M€ (micro), entre 2-10M€ (pequenas), en-
tre 10-50M€ (médias) e mais de 50M€ (grandes empresas). Nestas
diferentes dimensoes, os desafios sao distintos.
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A dimensao e as diferentes realidades da lideranca

———
Dimenséao média das empresas e remuneragdes, 2017

I

PEQUENAS MEDIAS

4,1 M€ faturacéo
36 empregados

20 ME€ faturagédo
142 empregados

|anl 0,2 M€ faturagéo
Nl 4 empregados

Bl <5 900 /ano

(@l remuneracio

= I 5%

€13 700/ano
remuneragao

€15 400/ano
remuneragao

GRANDES

196 M€ faturacdo
685 empregados

€18 700/ano
remuneragao

2%

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)

A responsabilidade de liderar uma grande empresa é substancial-
mente maior do que a de liderar uma micro: 980x mais em volume
de negodcios (196 M€ para 200 mil euros) e 171x mais empregados.
No entanto, em termos de crescimento de volume de negdcios, nos
ultimos trés anos, as pequenas e médias empresas apresentaram as
maiores taxas de crescimento (+6,9% e +6,2% respetivamente).

Tecido empresarial é composto maioritariamente

por micro negocios

Distribuicdo de empresas por escaldes de volume de negdcios

o 7503151

GRANDES
(> 50 M€ VN)

13,650

MEDIAS
(10-50 M€ VN)

N°
empresas

i 92 mil faturam
PEQUENAS até 50 mil€

(2-10 M€ VN)

MICRO
(Até 2 M€ VN)

(34%)

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)



O tecido empresarial € composto, maioritariamente, por micro di-
mensao, ou seja, a maioria dos nomes das empresas sao relativa-
mente desconhecidos para a generalidade das pessoas, sendo muitas
delas conhecidas localmente, como, por exemplo, por farmacia, pas-
telaria, mercearia, gabinete de contabilidade, entre outros. Por sua
vez que as grandes empresas tém uma notoriedade muito superior,
como, por exemplo, marcas como o Pingo Doce, Modelo Continente,
EDP, TAP, MEO Comunicagoes, VW Autoeuropa, entre outras.

Em que se destacam os diferentes escalées de dimenséao?

I
Pequenas e Médias -
Grandes q Micro empresas
(PME)
Séo as representam mais S&o as que mais contribuem Todas juntas representam
volume de negécios para o crescimento total muito emprego

44%

- &) 52%

Volume de
negocios

Emprego

do crescimento do volume
negécios total proveio das

pequenas e médias empresas 4 40/
(1]

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)

No tecido empresarial, as grandes empresas tém um peso muito re-
levante no volume de negdcios total, as pequenas e médias empresas
tém um contributo fundamental no crescimento do volume de nego-
cio total e as microempresas, por serem muitas, representam uma
parte significativa do emprego.

No que diz respeito ao volume de negdcios do tecido empresarial,
destacam-se as grandes empresas (730) que representam >44% do
volume de negocios do tecido empresarial. J& em relagao ao cresci-
mento do volume de negdcios do tecido empresarial, sdo as pequenas
e médias empresas que se destacam. Estas empresas representam
52% do crescimento do volume de negécios total do tecido empresa-
rial. Para o emprego, sdo as microempresas que, em numero muito
elevado (94,5% do tecido empresarial), representam 44% do empre-
go do tecido empresarial.
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4.3 - Os diferentes desafios de trabalhar numa empresa nova,
ja adulta ou de negécio maduro

Atualmente existem mais empresas jovens do que maduras

T——— Dimensao média das empresas
Volume de negécios  Empregados
Idade média do (‘000€)
tecido 74 mil
. 0
empresarial {@0+ange) e 2,589 17
13,2 Adultas 128 mil - 7
anos (6-19 anos) 40%
. 2
Jovens |
(1-5 anos)
82 I 2
Start-ups |

(menos de 1 ano)

N° empresas

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)

Do ponto de vista da antiguidade das empresas, a Informa D&B agrupa
as empresas em 4 escaldes: as start-ups que sao as empresas que tém
menos de 1 ano, as jovens entre 1-5 anos, as adultas entre 10-19 anos
e as maduras com mais de 20 anos. De acordo com os dados, ha mais
empresas jovens do que empresas maduras: 117 mil empresas que tém
até 5 anos versus 74 mil maduras (com 20 ou mais anos). No entanto,
as empresas maduras tém um peso muito relevante no tecido empre-
sarial: 59% do volume de negdcios e quase metade do emprego.

Um facto curioso é existirem 230 empresas centenarias que,
como se pode analisar no quadro seguinte, nasceram em:

¢ 1670 - Warre & Ca. (Vinhos)

¢ 1715 - Quinta do Noval (Vinhos)

¢ 1732 - Livrarias Bertrand

¢ 1756 - C. Geral da Agr. das Vinhas do Alto Douro (Vinhos)

¢ 1768 - Imprensa Nacional - Casa da Moeda



Exemplos de empresas com mais de 200 anos

e
Ano Controlo

Nome Tt Atividade Municipio Tipo de gestao capital
Warre & Ca 1670 Produgéo de vinhos Vila Nova de Gaia Familiar Estrangeiro
Quinta do Noval — Vinhos 1715 Produgéo de vinhos Alojo Independente Estrangeiro
Livraria Bertrand, SGPS an | CEDCOREIEEERED Lisboa Familiar Nacional

ndo financeiras
C. Geral da Agr. das Vinhas do - . . - .
Alto Douro 1756 Viticultura Vila Nova de Gaia Familiar Nacional
impionealiiacionaligCasaiia 1768 Impressao Lisboa Independente Nacional
Moeda
Garland Laidlay 1776 Afividades'dasisedes Cascais Familiar Nacional
sociais
Café Martinho da Arcada 1782 Restaur_a_ntes o Lisboa Gestor/Empresario Nacional
tradicional

José de Sa Pereira 1789 Industria Lisboa Gestor/Empresario Nacional
Jerénimo Martins 1792 A D Ezite Lisboa Familiar Nacional

sociais

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)

4.4 - Ser empreendedor em Portugal - 5 indicadores relevantes
No grafico seguinte, podemos analisar a evolucdao do numero de
constituicoes de empresas nos ultimos 10 anos:

Forte dinamica empreendedora

I
Evolugéo do nascimentos de empresas (constituigdes) Var 1° T 2019/2018
42,966
38,748
35,586
33,365 33,471 35,057 N
Nascimentos
2013 2014 2015 2016 2017 2018
61% das o o 836 media de
empresas 0s Ge 42 /o _tahxa_ 9’1 A’ exportam nascimentos anual
gestores sdo empreendedores sobrevivéncia ao no ano em que das empresas
donos do capital s&o femininos fim 5 anos nascem (e;};_azg‘%?was

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)

O nascimento de empresas aumentou, em especial nos ultimos 2
anos (2017 e 2018), muito incrementado pelos nascimentos de novas
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empresas em atividades ligadas ao turismo, em especial em Lisboa.
Os encerramentos também aumentaram (+20,7%, var 2018/2013)
a um ritmo ligeiramente inferior ao dos nascimentos (+28,7%, var
2018/2013). Esta dinamica apresentou comportamentos distintos
nos varios setores: alguns cresceram o niumero de nascimentos muito
acima dos encerramentos (ex: atividades imobiliarias), outros apre-
sentaram renovagao com um ritmo de nascimentos e encerramentos
muito semelhante (ex: alojamento e restauracao).

Existem 5 indicadores relevantes a destacar no
empreendedorismo:

e Tipo de gestao: em 61% das empresas que nascem os ges-
tores sao donos do capital (gestor empresario e empresas
familiares);

e Taxa de empreendedorismo feminino (33%);
e Taxa de sobrevivéncia ao fim de 5 anos (42%);

e Empresas que nascem globais (exportadoras no 1° ano de
vida) (9,1%);

e Nascimento de empresas com controlo estrangeiro em
Portugal (836 — média de nascimento anual).



4.5 - Empresas com relagées com o estrangeiro

O controlo de capital estrangeiro das empresas em Portugal ganhou
relevancia nos ultimos anos. No quadro seguinte, podemos verificar
algumas caracteristicas das empresas em Portugal com controlo de
capital estrangeiro:

Controlo de capital estrangeiro ganhou importancia

As empresas em Portugal com controlo de capital estrangeiro

N° empresas de controlo estrangeiro por pais

Espanha _ 1,753
Franga - 837
Estados Unidos [ 614
Reino Unido [ 547
Alemanha - 417

~8 mil
empresas
de controlo

estrangeiro

(2,5% do tecido
empresarial)

Y /]
1 RIR

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)

Os nossos principais parceiros comerciais (exportagoes e importagoes)
também sdo os paises com maior presenca (nUmero de empresas que
controlam) no controlo de capital de empresas em Portugal. Quase me-
tade das grandes empresas tém controlo de capital estrangeiro (44%)
e a quase totalidade destas empresas tem gestdo independente (96%).°
Outra forma das empresas de relacionarem com outros paises € atra-
vés da venda para o mercado externo - exportagdo. Ha cada vez mais
empresas a exportar e estas vendas ao exterior assumem uma rele-
vancia crescente no seu volume de negocios. Verifica-se que 34 mil
empresas sdo exportadoras e 42% do seu negdcio é a exportagdo.
As exportagoes tém permitido as empresas em Portugal contornar a

6 Empresas com Gestores Independentes: empresas privadas cujos 6rgdos de gestdo e admi-
nistragdo (6érgaos sociais) nao detenham a maioria do capital da empresa; Empresas de Gesto-
res Empresarios (ndao familiar): Empresas privadas cujo capital seja detido maioritariamente
por pessoa(s) individual(is) e que a maioria dos direitos de controlo diretos se encontrem na
posse da(s) pessoa(s) singular(es) que detém o capital social da empresa; Empresas Familiares:
Empresas cujo capital seja detido maioritariamente por pessoa(s) individual(is) que detém o
capital social da empresa, ou esta na posse dos seus conjuges, pais, filhos ou herdeiros diretos
dos filhos e pelo menos um representante da familia estiver envolvido no governo da empresa.
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reduzida dimensdao, alavancando o crescimento através do aumento
e da diversificagcao da carteira de clientes. Diversos fatores contri-
buiram para que hoje ja nao sejam apenas as empresas grandes e
maduras que exportam. O tecido empresarial em Portugal alargou
significativamente a base de exportadoras, com especial contributo
das PME, que estenderam os seus negdécios aos mercados externos.

Presenga nos mercados externos no horizonte das Grandes e PME

% de empresas exportadoras em cada dimensao

34 m i I N° exportadoras

exportadoras

o
42 /0 Pequenas

do seu

negécios é
exportagéo Micro E 28 029

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagdo empresarial simplificada)

4.6 - As diferentes realidades setoriais

Trés setores concentram quase metade das empresas

I
] B % no volume de
HakH Distribuigdo do nimero de empresas por setor de atividade negécios e emprego
Retalho 16% I 51,253 Inddstrias
Servigos Empresariais 14% I 43,276
Servigos Gerais 13% I 41,802 !n[ll]
industries 10% N 32552 oune o

: negécios SN [~ |-
Constricao 10% S 30514 Ly ——

. ~ 18% Grossista
Alojamento e Restauragéo 9% I 29,526
Grossista O 701 S
Atividades Imobilirias % N 21 570 Industrias
Transportes 5% —
i 000
Agricultura e outros recursos 4% 2578 Em;:':epg - .
Tecnologias da Informagéo e i
Comunicagao 4% I 12,035
Energias e ambiente 0,4% 11360 Servigos
Empresariais
B Retalho

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)



Os setores do Retalho, dos Servigos gerais e dos Servigos empresa-
riais representam quase metade das empresas (43%). Mas sao as In-
dustrias que representam a maior parcela de volume de negodcios e
emprego de entre os setores (quase %).

No caso do volume de negdcios, destaca-se o setor dos Grossistas (em
especial alimentar e combustiveis) e do Retalho (em especial o automo-
vel e as grandes superficies).

E, no caso do emprego, destaca-se também (além das Industrias e do
Retalho), a importancia dos Servigos empresariais com especial contri-
buto dos servigos externos de apoio as empresas (trabalho temporario,
seguranca e servigos de manutencao).

Alguns destaques setoriais

=——c—

Quase Onde estdo Mais de 1/3 Onde estdo
metade sdo mais T das mais
empresas grandes ——) empresas @ empresas de

jovens ) empresas sao controlo

exportadoras estrangeiro
. Servi(;os' : ¢ Industrias ¢ Industrias * Grossistas
. esgrgzzzgrg:rais + Grossistas + Grossistas * Servigos
» Alojamento e * Retalho » Tecnologias de empresariais
restauragao Informacéao e * Atividades
. Atividades Comunicagao imobiliarias
imobiliarias * Industrias

e Agricultura e outros
Recursos naturais

» Tecnologias da
Informacgéao e
Comunicagao

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)

Complementando a analise, destacam-se os setores:

e onde se concentram maior numero de grandes empresas;

e em que quase metade das empresas sdo jovens (menos de
5 anos);

e com forte perfil exportador (onde mais de 1/3 das empre-
sas do setor sao exportadoras);

e onde se concentram maior niumero de empresas com con-

trolo de capital estrangeiro.
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No grafico seguinte, conseguimos analisar o numero de empregados,
a remuneracao média anual por colaborador e a percentagem de em-
prego feminino por setor:

Como empregam os diferentes setores

.— _~. Remuneragéo média % emprego
@ N° de empregados por setor de atividade, milhares =21 anual, me género feminino
Indéstrias - I 611 129 41%
Servigos Empresariais [N 432 141 48%
Retalho NN 360 106 53%
Alojamento e Restauragao 228 8.4 54%
Servigos Gerais 225 13.0 69%
Construgao 223 .7 10%
Grossista 177 13.9 39%
Transportes 149 I 18.2 19%
Tocrlogis e neracto s gy 10 — 205 3%
Agricultura e outros recursos naturais 67 9.7 29%
Atividades Imobiliarias 36 83 48%
Energias e Ambiente 34 I 18.2 22%

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)

As IndUstrias, os Servigos empresariais e o Retalho sao os setores que
concentram maior numero de empregados. No que respeita as remu-
neragoes meédias anuais por empregado, o destaque vai para os seto-
res das Tecnologias da Informacao e Comunicac¢ao, dos Transportes e
das Energias e Ambiente que apresentam os valores mais elevados.
A presenga feminina no mercado de trabalho em Portugal alterou-se
nas ultimas décadas, estando prestes a atingir a paridade na popu-
lagao ativa, onde mais de metade dos licenciados sao mulheres. Mas
esta realidade nao é transversal a todos os setores de atividade. Os
setores com maior presenga feminina no emprego sao os Servigos
gerais, o Alojamento e Restauragao e o Retalho e, do lado oposto, en-
contram-se os setores da Construgao e dos Transportes onde apenas
uma minoria dos empregados sao mulheres.



4.7 - O tipo de gestao - trabalhar numa empresa com gestores
donos do capital ou com uma equipa de gestao independente

Tipo de gestao das empresas

E—
% empresas por tipo de gestédo
Empresas familiares e el £

Empresas cujo capital seja detido maioritariamente por
pessoa(s) individual(is) que detém o capital social da
empresa, ou esta na posse dos seus conjuges, pais, filhos 35% o
ou herdeiros diretos dos filhos e pelo menos um 45% 45% 39%
representante da familia estiver envolvido no governo da

empresa.

= Empresas de Gestores ggm’s IRTA

Empresarios (n&o familiar) . capital o, 1
Empresas privadas cujo capital seja detido maioritariamente 47% 23% i

por pessoa(s) individual(is) e que a maioria dos direitos &
de controlo diretos se na posse da(s)
singular(es) que detém o capital social da empresa

Empresas com
gestores independentes

Empresas privadas cujos 6rgaos de gestao e administragéo

g:;%érg:asociais) nao detenham a maioria do capital da Micro Pequenas Médias Grandes

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)

A medida que a dimensdo das empresas aumenta, aumenta também
a presenc¢a de empresas com gestdo independente (18% nas micro e
60% nas grandes empresas). Outro aspeto interessante é o facto de
em quase metade das microempresas o tipo de gestdo ser gestor/
empresario (ou seja, ndo familiar). A presenca de empresas familia-
res, sendo mais evidente nas pequenas e médias empresas, mantém-
-se também muito presente nas empresas de grande dimensao.
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4.8 - Crescimento das empresas

Perfil de crescimento do tecido empresarial

% empresas Periodo 2014-2017
64% |l Produtividade Expansao
ol
y 32% 32%
das empresas (1] u
crescem
volume de Crescimento
negoécios do volume
de negdécios
419 B (BAER) Contragao
o
y 24%
crescem n°
empregados o o 0

Crescimento de empregados (CAGR)

coON

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)

Quase 2/3 das empresas cresceram em volume de negocios (64%) no
periodo 2014-17 e menos de metade (41%) cresceram em numero de
empregados.

Nem todas as empresas tém o mesmo perfil de crescimento.
Na analise do tecido empresarial verifica-se que:

e quando as empresas crescem em volume de negécios au-
mentando também o nimero de empregados, encontram-
-se em fase de expansao (32% do tecido empresarial);

e em nimero semelhante, temos as empresas que crescem o
seu volume de negécios, mas reduzem o emprego, encon-
tram-se em fase de produtividade (32% do tecido empre-
sarial);

e quase %2 das empresas (24%) encontra-se em fase de con-
tragao, reduzindo o volume de nego6cios e emprego em si-
multaneo;



e por ultimo, existe um conjunto mais reduzido de empre-
sas que reduzem o volume de negécios, mas aumentam o
seu numero de empregados, classificadas como em fase de
vulnerabilidade (9% do tecido empresarial);

e metade cresce em nimero de empregados (expansao) e a
outra metade reduz (produtividade). Quase %2 das empre-
sas reduz o seu volume de negdécios e em emprego (24%).

Empresas que crescem muito rapido - As empresas de
crescimento elevado (ECE)

@ Principais carateristicas
1744 88% 90% szo
Empresas novos empregos N de
crescimento s@ao PME Spresas
elevado O capital
o) nacional
min. 10 empregados no Crescimento do
inicio periodo emprego
3 anos consecutivos 0, =
crescimento organico 70 /0 dOS~ S0
médio anual de +60% gestores sao empresas
empregados superior a donos do wm Gazela (menos de
20% Crescimento do volume capital I_H 5 anos) U U]
Periodo: 2014-2017 de negécios P mEE @

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)

As Empresas de Crescimento Elevado (ECE) sdao uma minoria vital
com grande impacto na economia, com um forte contributo para o
crescimento do emprego. As ECE e as empresas Gazela (ECE que tém
cinco ou menos anos de idade no final do periodo em analise) cres-
cem a um ritmo mais acelerado do que as restantes organizagoes,
ritmo este que varia consoante os ciclos de recessdo e expansao da
economia. Atuando em todos os setores e sendo maioritariamente
PME (88%), estas empresas com mais de 10 empregados no inicio
do periodo de analise caracterizam-se por um crescimento organico
médio anual de empregados superior a 20%, durante trés anos con-
secutivos.
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Estas empresas atingem altas performances gragas a praticas de
gestao diferenciadas, a sua vocagao para a inovagao e a capacidade
de identificarem novas oportunidades de mercado. Sendo mais resi-
lientes e ageis face a concorréncia, as ECE demonstram um grande
potencial enquanto parceiros de negdcio, podendo estimular o de-
senvolvimento das entidades que com elas se relacionam, e suscitam
um interesse especial em investidores e grandes empresas interes-
sadas em aquisi¢oes.

No grafico seguinte, apresenta-se o numero de ECE e de empresas
Gazela por setor de atividade:

As empresas de crescimento elevado estao presentes em
todos os setores

E Numero de ECE por setor de atividade por setor de atividade

Industrias I 389
Construgdo I 268
Servigos Empresariais [N 203 31
Alojamento e Restauragao [N 184 31
Retalho I 143 16
Servigos Gerais N 131 13
Transportes [N 126
Grossista NN 122
Tecnologias da Informagédo e Comunicacdo N 103
Agricultura e outros recursos naturais [l 47

Atividades Imobiliarias M 16 Total ECE
Energias e ambiente Wl 12

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagao empresarial simplificada)



3.9 - Perspetiva regional - localizagdo das empresas nas
diferentes regioes

Para finalizar, relativamente aos indicadores empresariais das re-
gides, o grafico seguinte apresenta, como se distribuem as empre-
sas, o volume de negdcios e emprego do tecido empresarial pelas
varias regides do pais (NUTS I, andlise com base na sede de cada
empresa).

Localizacao das empresas do tecido empresarial

Norte
110 mil empresas
29% Volume Negdécios

Lisboa 34% Empregados

100 mil empresas
45% Volume Negdcios

36% Empregados Centro

63 mil empresas
17% Volume Negécios
17% Empregados

Madeira

8 mil empresas Alentejo
2% VN 19 mil empresas
2% Empregados 4% VN

4% Empregados

Acgores
4 mil empresas Algarve
1% VN 15 mil empresas
2% Empregados 2% VN
4% Empregados

Fonte: Analise Informa D&B; Dados: IES (informagdo empresarial simplificada)
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Anexoe

Listagem de Instituicoes Membro do CME

Egas Moniz - Cooperativa de Ensino

Escola Superior de Saude Santa Maria
Escola Superior de Educagao Paula Frassinetti
Instituto Politécnico de Lisboa

Instituto Politécnico de Portalegre

Instituto Politécnico de Santarém

Instituto Politécnico de Setubal

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave
Instituto Politécnico de Coimbra

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico do Porto

Instituto Politécnico de Viana do Castelo
Universidade de Aveiro

Universidade de Coimbra

Universidade do Minho

Universidade do Porto

Universidade Portucalense

Universidade Europeia

Universidade de Tras os Montes e Alto Douro

Listagem de Parceiros Membro do CME

GRACE

FCCN

IAPMEI

IEFP

Informa D&B

OPJ — Observatério Permanente da Juventude
SOCIUS / ISEG / UL

Universidade do Minho - CICS



Anexo 3

Listagem de Convidados - Auscultacao

Ana Carina Paixao
Antoénio Lopes
Cristiana do Nascimento
Ellen Barbosa
Francisco Cordeiro
Frederico Veiga
Helena Rodrigo
Inés Nascimento
Joana Almeida
Jodo Bonacho
Jodo Cruz

Jodo Guimaraes
Jorge Santos

Luis Baltazar
Maria José Casaca
Michael Penhor
Pedro Castro
Pedro Ribas
Ricardo Correia
Rita Silva

Ruben Ladeira
Sérgio Oliveira
Silvia Cardoso
Steve Pires

Escola Superior de Saude Santa Maria
ISCAC - Instituto Politécnico de Coimbra
Casa Maior - Residéncias Geriatricas
ISCAC - Instituto Politécnico de Coimbra
ESDRM - |P Santarém

ISCAC - Instituto Politécnico de Coimbra
ISCAC - Instituto Politécnico de Coimbra
Universidade Portucalense

ISCAC - Instituto Politécnico de Coimbra
ISCAC - Instituto Politécnico de Coimbra
Instituto Politécnico do Porto

ISEC - Instituto Politécnico de Coimbra
VIPEX, S.A.

ISEC - Instituto Politécnico de Coimbra
Santa Casa da Misericérdia de Santarém
ISCAC - Instituto Politécnico de Coimbra
Universidade do Porto

ISEC - Instituto Politécnico de Coimbra
NQ Digital Agency

Lactogal

ISEC - Instituto Politécnico de Coimbra
BLIP

ISCAC - Instituto Politécnico de Coimbra
ISEC - Instituto Politécnico de Coimbra
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