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ABSTRAK

Rudi Hartono Saputra. 201710325198. Pengaruh Beban Kerja dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di PT. Telkom
Indonesia Bagian Unit Payment And Collection Jakarta Pusat.

Penelitian ini mengenai beban kerja dan disiplin kerja yang dimana
merupakan fokus utama dan juga menjadi sebuah perhatian khusus dalam suatu
kinerja karyawan di sebuah perusahaan terlebih pada masa pandemi covid-19
seperti saat ini dan tujuan dalam penelitian tersebut untuk mengetahui pengaruh
beban kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada masa pandemi covid-
19 di PT. Telkom Indonesia bagian unit payment and collection, Jakarta Pusat.

Pendekatan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif menggunakan
metode kausal asosiatif (sebab-akibat) dengan teknik sampling jenuh yang
berjumlah 40 responden. Teknik analisis data yang dipergunakan diantaranya
adalah uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, uji parsial, uji simultan , serta

analisis regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa beban kerja dan disiplin
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai

koefisien determinasi (R?) sebesar 74% dan sisanya di pengaruhi oleh variabel lain.

Kata kunci : beban kerja, disiplin kerja, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Rudi Hartono Saputra. 201710325198. The Effect of Workload and Work
Discipline on Employee Performance During The Covid-19 Pandemic At PT.
Telkom Indonesia Unit Payment And Collection, Central Jakarta

This research is about workload and work discipline which is the main focus
and also a special concern in an employee's performance in a company especially
during the covid-19 pandemic as it is today and the purpose in the study to know
the influence of workload and work discipline on employee performance during the
covid-19 pandemic at PT. Telkom Indonesia part of payment and collection unit of
Central Jakarta.

The approach in this study is a quantitative approach using causal
associative methods (causal) with saturated sampling techniques of 40 respondents.
Data analysis techniques used include validity, reliability, classic assumption test,

partial test, simultaneous test, and multiple linear regression analysis

Based on the results of this study showed that workload and work discipline
positively and significantly affect the performance of employees with a coefficient

of determination (R2) value of 74% and the rest influenced by other variables

Keywords : workload, work discipline, employee performance.
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