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MODEL BIZNESOWY CROWDFUNDINGU W POLSCE
A ZROWNOWAZONY ROZWO]J - TRANSFER WARTOSCI!

Streszczenie

Cel — Celem badan jest wykazanie transferu warto$ci w modelu biznesowym przed-
sigbiorstw korzystajacych z crowdfundingu w Polsce w oparciu o ide¢ zréwnowazonego
rozwoju w prowadzeniu biznesu.

Metoda badan — Przeprowadzono badanie ankietowe na grupie 121 przedsi¢biorstw
korzystajacych z crowdfundingu. Badanie to zostato przeprowadzone w oparciu o war-
toéci Nortona i Kaplana. Wyniki badari ankietowych pozwolily na opracowanie modelu
przeplywu wartosci zgodnie z koncepcja E3 oraz ideg zréwnowazonego rozwoju w pro-
wadzeniu biznesu.

' Badanie zostato sfinansowane z grantu NCN nr umowy 2017/25/B/HS4/02225.
Artykut wptynat 31.07.2022, zaakceptowano 12.03.2023.
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Whioski — Przeprowadzone analizy wykazaly, ze najwazniejsza perspektywa wartosci
crowdfundingu jest perspektywa finansowa i procesowa, za$ biorac pod uwage model
crowdfundingu w powiazaniu z koncepcja zréwnowazonego rozwoju, najwazniejsze sa
wymiary: ekonomiczny i spoteczny.

Oryginalnosé/wartos¢/implikacje/rekomendacje — Wartoscia dodang badan jest pozna-
nie modelu biznesowego crowdfundingu i tworzenie wartosci w CF dla firmy stosujacej
model E3 z uwzglednieniem wartosci ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych.
Stworzono ponadto nowy model w oparciu o wyniki ankietowe, co wpisuje si¢ w dyskurs
naukowy i wypetnia luk¢ badawczg w tym obszarze. Ponadto model ten pozwala na ana-
lizg zaréwno wartosci oferowanej, jak i wartosci uchwyconej — nie tylko dla firm, ale tez
kazdego uczestnika zgodnie w ideg zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: crowdfunding, model biznesowy, warto$¢ przedsigbiorstwa, zréwnowa-
zony rozwoj.

THE CROWDFUNDING BUSINESS MODEL IN POLAND
AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT - VALUE TRANSFER

Summary

Purpose — The purpose of the research was to present the transfer of value in the
business model of companies using crowdfunding in Poland based on the idea of sus-
tainability in doing business.

Research method — A survey was conducted on a group of 121 enterprises using crowd-
funding. It used the Norton-Kaplan value map and the value flow model in accordance
with the E3 concept and the idea of sustainable development

Results — The conducted analyses have shown that the most important perspective
of the value of crowdfunding is the financial and procedural perspective, while taking
into account the crowdfunding model in conjunction with the concept of sustainable
development, the most important are the economic and social dimensions.

Originality /value/implications/recommendations — The added value of research is
learning about the crowdfunding business model and creating value in CF for a compa-
ny using the E3 model, taking into account economic, social and environmental values.
Moreover, a new model was created based on the survey results, which is in line with the
scientific discourse and thus bridges the research gap in this area. In addition, this model
allows for the analysis of both the value offered and the value captured, not only for com-
panies, but for each participant in accordance with the idea of sustainable development.

Keywords: crowdfunding, business model, value of company, sustainability.

JEL Classification: D 26, G32, O36 K10, M31
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1. Wstep

Termin ,finanse alternatywne” (AF — alternative finance) pojawit si¢ w la-
tach 90. XX w. w bardzo szerokim ujeciu, w kontrze do finasowania bankowego
[Claessens, 1993, s. 91-92]. Obecnie to sposoby pozyskania kapitatu, ktére wy-
stepujg poza systemem bankowym oraz tradycyjnym rynkiem kapitatowym oraz
umozliwiaja pozyskiwanie funduszy za posrednictwem rynku online [Ziegler i in.,
2021, s. 30]. To wiasnie Internet i postep technologii informacyjnych w ramach
rozwoju koncepcji finanséw 4.0 odegraly kluczowa role w upowszechnieniu AF
[Bruton i in., 2015]. Jednym ze sposobéw pozyskiwania srodkéw przez przedsie-
biorstwa w ramach taksonomii AF jest crowdfunding (CF) [Ziegler i in., 2021].
Istotng cechg CF jest wigc to, ze zapewnia on alternatywny kanat finansowania
projektu lub firmy za po$rednictwem internetowej platformy, wykorzystujac do-
datkowo media spolecznosciowe [Hérisch, Tenner, 2020; Mollick, 2014]. Rozwdj
crowdfundingu nastapit nieomal réwnolegle z koncepcja zréwnowazonego roz-
woju. Horisch i Tenner [2020] wyraznie wskazuja, ze jeden z czynnikéw zréwno-
wazonego rozwoju przedsigbiorczosci odnosi si¢ do dostgpnosci nietradycyjnych
zrédet finansowania, gléwnie finansowania spotecznosciowego, ktére moga spet-
nia¢ cele $rodowiskowe, spoleczne i ekonomiczne. Te trzy obszary sa podstawa
naszych badan, gdzie wymiar §rodowiskowy dotyczy zaréwno odnawialnych, jak
i nieodnawialnych zasobéw oraz zdolnosci absorpcji odpadéw, ktdre zapewniajg
korzysci ludziom, a tym samym poprawiaja ich dobrobyt [Moldan i in., 2012,
s. 11] oraz na projektach zwiazanych z ,czystsza produkcja” [zob. Dovi i in.,
2009; Jegatheesan i in., 2009]. Z kolei wymiar ekonomiczny koncentruje si¢ na
utrzymaniu wzrostu gospodarczego i obejmuje wysokie poziomy dochodéw oraz
rosnace PKB [Haliscelik, Soytas, 2019]. Wymiar spoteczny jest zwiazany z kwe-
stiami sprawiedliwosci spotecznej i wlaczeniem spotecznym, takimi jak lepsza
edukacja i zdrowie [Haliscelik, Soytas, 2019]. Murphy dodatkowo proponuje ramy
polityczne, ktére facza wymiar spoleczny z wymiarem $rodowiskowym [Murphy,
2012, s. 20].

Majac na uwadze powyzsze, czyli powiazanie rozwoju alternatywnego fina-
sowania (crowdfundingu) ze zréwnowazonym rozwojem, celem badawczym jest
sprawdzenie, czy cele finansowania przez crowdfunding s zbiezne z ideg zréwno-
wazonego rozwoju MSP w Polsce. Tak postawione zadanie badawcze wynika z luki
wystepujacej w literaturze przedmiotu, aczkolwiek badania wskazujg na pozytywna
relacj¢ miedzy CF a zréwnowazonym rozwojem. I tak Bocken ze swoimi wsp6tpra-
cownikami wskazuja CF jako przyktad modelu biznesowego, ktéry moze poméc
w rozwoju i skalowaniu zréwnowazonych innowacji poprzez faczenie oséb, firm
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i inwestoréw o podobnych pogladach [Bocken i in., 2014, s. 42-56]. Co wigcej
Belz i Binder pokazuja, ze CF jest idealnym Zrédtem funduszy dla zréwnowazonych
przedsi¢biorcéw, poniewaz ich koncentracja na aspektach istotnych spotecznie
moze przyciagnad zainteresowanie duzej liczby sponsoréw, ktdrzy sa zmotywowani
do inwestowania w dobro spoteczne [Belz, Binder, 2017, s. 1-17]. Warto jednak
podkresli¢, ze badania koncertujg si¢ gtéwnie na mozliwosciach pozyskania kapitatu
na projekty zwiazane z celami zréwnowazonego rozwoju [Motylska-Kuzma, 2018,
s. 46-50; Testa i in., 2019, s. 66—73; Wehnert i in., 2019, s. 128—137] i sukcesu
zrébwnowazonych kampanii crowdfundingowych [Machle, 2020, s. 281-302].
Whasciwie brak jest badan dotyczacych samych modeli biznesowych realizowanych
przez przedsi¢biorstwa pozyskujace kapital przez CF w kontekscie osiaganych
warto$ci zgodnych z ideg zréwnowazonego rozwoju. Odpowiadajac niejako na t¢
potrzebe, sformutowano nastgpujace pytania badawcze: Jakie wartosci sa genero-
wane w Polsce zdaniem MSP dzieki wykorzystaniu CF jako alternatywnej formy
finansowania? Jaki jest zwiazek tworzonych wartosci ze zréwnowazonym rozwojem
tych przedsigbiorstw?

Tak postawionym pytaniom podporzadkowano strukture artykutu. Na-
stgpna czg$¢ przedstawia definicj¢ crowdfundingu oraz rozwdj takiej formy
pozyskiwania $rodkéw. W czgéci trzeciej przedstawiono metodologi¢ badan,
a czwarty rozdzial omawia aspekt teoretyczny zastosowanych modeli, kté-
re stanowily podstawe do sformulowania pytan ankietowych. Wyniki badan
za$ przedstawiono w kolejnej czgsci. W czgsci szdstej, na podstawie wynikéw
badan, podj¢to prébe odpowiedzi na pytania badawcze, a w nastgpnej wy-
kazano powiazanie mi¢dzy wartoécig CF a koncepcja zréwnowazonego roz-
woju dla przedsigbiorstw. Ostatnia cz¢$¢ stanowi podsumowanie i wskazu-
je dalsze kierunki prowadzenia badan.

2. Crowdfunding w Polsce

Po raz pierwszy unormowanie definicji crowdfundingu w Europie nastapito
dopiero w 2020 r. na mocy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) w sprawie europejskich dostawcéw ustug finansowania spotecznosciowego dla
przedsigwzig¢ gospodarczych jako ustugi finansowania spotecznosciowego, ktéra
oznacza kojarzenie inwestoréw zainteresowanych finansowaniem przedsigwzigé
gospodarczych z whascicielami projektéw z wykorzystaniem platformy finansowania
spofecznosciowego [Rozporzadzenie..., 2020, art. 2, pkt 1a]. Nalezy jednak za-
znaczy¢, ze definicja ta obejmuje jedynie dwa z czterech podstawowych modeli CF
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wymienianych w literaturze przedmiotu, tj. crowdfundingu inwestycyjnego oraz
pozyczkowego. Pozostate rodzaje to CF donacyjny i przedsprzedazowy. Réznice
mig¢dzy modelami polegaja na formie przekazania srodkéw przedsigbiorstwom
[Advances in Crowdfunding. .., 2020, s. 23-28]. Wedlug danych z raportu Cam-
bridge w Europie najszybciej rozwija si¢ CF pozyczkowy, niemniej jednak réznice
we wzroscie pozyskanych $rodkéw z wykorzystaniem innych modeli sa niewielkie
[Ziegler i in., 2021]. Wielko$¢ funduszy zebranych w ramach crowdfundingu na
catym $wiecie w 2020 r. wyniosta 114 miliardéw dolaréw [www 1] i przewiduje si¢,
ze faczne wydatki na tego typu finansowanie na calym $wiecie wzrosng prawie
trzykrotnie w latach 20202023 [www 2]. Podobny trend wzrostowy obserwu-
je si¢ rowniez w Polsce — w latach 2017-2021 warto$¢ rynku crowdfundingowego
wzrosta z 0,2 mld zt w 2017 r. do ponad 2 mld zt w 2021 r. (dane na czerwiec
2021). Najbardziej znaczacy wzrost nastapil w latach 2020-2021, gdy wartos¢
pozyskanych srodkéw z CF ulegla nieomal podwojeniu z 1,03 mld do 2,03 mld zt
[www 3]. Ze wzgledu na rosngce znaczenie CF jako sposobu finansowania istnieje
potrzeba znacznie wigkszej liczby badan nad przedsi¢biorstwami, ktdre odniosty
sukces w finansowaniu CFE oraz nad ich modelem biznesowym [Testa i in., 2020;
Piroschka, Maehle, 2022].

3. Metodologia prowadzonych badan

W ramach prowadzonych analiz wykorzystalismy model teoretyczny Nortona
i Kaplana odnoszacy si¢ do mapy wartosci dla przedsigbiorstwa. Na podstawie
tego modelu sformutowalismy pytania do kwestionariusza badawczego. Pytania
dotyczyty wszystkich perspektyw dziatalnosci przedsigbiorstwa, poczynajac od
rozwoju poprzez perspektywe wewngtrzna, klienta oraz perspektywe finansowa.
Naszym celem bylo bowiem okreslenie, ktére wartosci sa realizowane w CF przez
MSP w Polsce. Nastepnie, wykorzystujac model E3 uwzgledniajacy trzy naj-
wazniejsze perspektywy: ekonomiczng, spoteczng i Srodowiskowa, zbiezne z ideg
zréwnowazonego rozwoju, dokonaliémy grupowania tych wartosci adekwatnie do
wymogdw tego modelu. Pozwolito to na okreslenie, w ktérej z tych grup zdaniem
polskich przedsi¢biorcéw ulokowanych jest najwigcej wartosci wygenerowanych
dzigki wykorzystaniu CF jako formy finansowania. Jednoczesnie potaczenie obu
modeli, tj. mapy Nortona i Kaplana oraz modelu E3, umozliwia prezentacjg
powigzaid mi¢dzy warto$ciami CF tworzonym dla przedsi¢biorstw i ich zréwno-
wazonym rozwojem.
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4. Aspekt teoretyczny

Norton i Kaplan zaproponowali zréwnowazong kart¢ wynikéw do analizy
strategii przedsigbiorstwa obejmujaca cztery perspektywy/obszary jego funkcjo-
nowania: wiedzy i rozwoju, wewngtrzna (operacyjng), klienta oraz finansowg
[Kaplan, Norton, 1996], w ktérych okredlili czynniki wartosci istotne dla kazdej
z perspektyw [Kaplan, 2009]. Istotng zaleta tej metody jest uwzglednianie nie
tylko czynnikéw wartosci finansowych, ale réwniez niefinansowych oraz okreslenie
wspdtzaleznosci miedzy nimi [Malina, Selto, 2001]. Wspétgranie tych perspektyw

jest podstawowym warunkiem wzrostu wartosci przedsigbiorstwa.

RYSUNEK 1
Mapa strategii w oparciu o transfer wartosci w przedsiebiorstwie

Utrzymana i rozwijania wartos¢ dla akcjonariuszy

Strategia wzrostu efektywnosci Strategia wzrostu przychodéw

Perspektywa | |
finansowa
Optymalizacja Wzrost stopnia Poszukiwanie Zwiekszanie
struktury kosztéw wykorzystania nowych mozliwosci wartosci dla klienta
Wartos¢ dla klienta
\
\ \
El?gi;g:ktywa ’ Cena ‘ ’jakoéc’ ‘ ’ Dostepnoéc’HWybérH Funkcjonalnos¢ HObs%ugaH Partnerstwo ‘ ’ Marka ‘
\
\
Cechy Relacje z Wizerunek
Zarzadzanie operacjami - Procesy regulacyjne
Perspelftywa wytwarzanie | dostarcza- Zarzadzanie Innowacje \;po+ecznel— doskonale-
proceséw nie débr klientami nie proceséw wewnetrz-
nych i zewnetrznych
W jakim stopniu ; ; Dostosowywanie
zasoby niematerialne Strategiczne grupy | |Strategiczne zasoby Plan zmian zaé\gbéw
53 dostosowywane stanowisk pracy informatyczne organizacyjnych do strategii

do mapy strategii?

Perspektywa Kapitaf ludzki Kapitat informacyjny Kapitat organizacyjny
wiedzy * umigjgtnosc * systemy + kultura organizacyjna
i rozwoju + wiedza + sieci informatyczne + przywddztwo

+ szkolenia + bazy danych + praca zespotowa

Zrédio: [Kaplan, 2009, s. 22].



Model biznesowy crowdfundingu w Polsce a zrownowazony rozwoj... 71

Model E3 to metodologia formowania i projektowania modeli biznesowych
dla sieci biznesowych zawierajaca koncepcje inzynierii wymagan i modelowania
koncepcyjnego (mapa przeptywu wartosci) [Gordijn, Akkermans, 2003]. Jego
gléwnym celem jest zidentyfikowanie i przeanalizowanie, w jaki sposéb warto$¢
jest tworzona, wymieniana i konsumowana w ramach wielopodmiotowe;j sieci.
Przyjmowane sa 3 grupy wartoéci: ekonomiczna, ekologiczna i doswiadczenia
(spoteczna), a nastgpnie dokonuje si¢ wizualizacji tego, co jest wymieniane (jaki
rodzaj wartosci) i przez kogo [Gordijn, Akkermans, 2003]. Wymiana wartosci
opiera si¢ na zasadzie wzajemnosci podkreslajacej dwoisty charakter transakgji
gospodarczych. To podejscie ,,daj i bierz” oznacza, ze kazdy uczestnik procesu
oferuje co$ o wartoéci ekonomicznej, ekologicznej i/lub spotecznej i otrzymuje
w zamian co$ o wartoéci ekonomicznej, ekologicznej badz spolecznej.

Odnoszac przedstawiony model N-K do poszczegdlnych perspektyw modelu
E3, widoczna jest bliska relacja pomigdzy nimi. W perspektywie wartoéci ekono-
micznych mieszczg si¢ te, ktdre dotycza gtéwnie perspektywy klienta i rynku oraz
w perspektywie finansowej — redukeji kosztéw. Redukcja kosztéw zwigzana jest
bezposrednio z perspektywa finansowa, ale réwniez powigzana jest z pozostatymi
perspektywami modelu N-K.

RYSUNEK 2
Model E3 - warto$¢ ekonomiczna

zréznicowanie
produktowe
i rynkowe

tworzenie
rynku
wzrost dochododw /
wzrost sprzedazy

wartosc

ekonomiczna pozyskanie
nowych klientéw

ograniczanie

kosztow
o wartosc .
wartosci E3 ekologiczna utrzymanie
Klientow

wartosc¢
spofeczna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Kimiin., 2011, s. 314-322].
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Trudniej niewatpliwie odnalez¢ jest takie powiazania pomigdzy warto$ciami
doswiadczanymi (experience value — tu: warto$¢ spoteczna) a perspektywami z mapy
wartosci N-K, takimi jak perspektywa finansowa czy operacyjna. Latwiejsze do
zidentyfikowania sa powiazania z perspektywami wiedzy i rozwoju oraz klien-
tow, gdzie wskazywane czynniki wplywajace na warto$¢ dotycza w duzej mierze
budowania relacji migdzy pracownikami i klientami, a odnosza si¢ do wiedzy,
innowagji oraz szkolen.

RYSUNEK 3
Model E3 - warto$¢ spoteczna

funkcjonalnosc

zewnetrzna
spofecznie

wartosc zewnetrzna

ekonomiczna

wartosé emoq'e

wartosci E3 ekologiczna

wartosé wewnetrzna
wewnetrzn :
spoteczna SN spotecznie

poznawcza

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Kim iin., 2011, s. 314-322].

Efekty ekologiczne wzrostu wartosci przedsigbiorstwa moga osiagaé poprzez
oszczedno$é zuzycia surowcéw, recykling, poprawe organizacji proceséw produk-
cyjnych, stosowanie nowych technologii przyjaznych §rodowisku czy tworzenie
przyjaznego $rodowiska pracy. Zwiazek ten jest mniej oczywisty niz w odnie-
sieniu do poprzednich perspektyw mapy wartosci N-K, ale poprawa proceséw
produkcyjnych to perspektywa proceséw wewnetrznych mapy N-K, stosowanie
nowych technologii i produktéw to innowacyjnos¢, czyli zdolno$é do uczenia sig
i rozwoju przedsigbiorstwa. Przeprowadzone analizy obu modeli pokazuja, ze sg
one tworzone z dwoch punktéw widzenia: a) tworzenia wartosci dla przedsi¢bior-
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stwa — zaréwno wartosci materialnych i niematerialnych oraz b) wartosci istotnych
z punktu widzenia koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Wiele z tych wartosci
jest wspSlnych dla obydwu modeli, co tworzy dobre przestanki metodologiczne
dla prowadzonej analizy. W kolejnym punkcie zaprezentowano wyniki badan
ankietowych.

RYSUNEK 4

Model E3 - wartos¢ ekologiczna

zasobow,
np. wody, energii

wartosé

ekonomiczna oszczednos¢

wartosc

y recyklin
ekologiczna YKing

wartosci E3

wartosc¢
spoteczna

zdrowie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Kimiin., 2011, s. 314-322].

5. Wyniki badan ankietowych

W celu okreslenia jakie wartosci istotne z punktu widzenia mapy wartosci
Nortona-Kaplana generuje dla przedsi¢biorstw sam CEF, zostaty przeprowadzone
badania ankietowe, ktére obejmowaly 121 przedsicbiorstw z sektora MSP dziata-
jacych na terenie Polski w réznych branzach. Wszystkie badane przedsi¢biorstwa
korzystaly z formy finansowania swojej dziatalnosci, jaka jest crowdfunding.
Badanie ankietowe zostato przeprowadzone metoda CATT i CAW1I z wykorzysta-
niem kwestionariusza ankietowego zawierajacego pytania zamknigte i czg$ciowo
otwarte. Badanie zostato przeprowadzone w styczniu 2020 roku. Wsréd badanych
przedsigbiorstw az 84 (69,42%) prowadzily dziatalno$¢ w formie tradycyjnej,
24 (19,83%) taczyly tradycyjna forme dzialalnosci z formg internetows, a tylko
13 (10,74%) prowadzito dziatalno$¢ wytacznie przez Internet. Wsréd badanych
przedsi¢biorstw dominowaly przedsi¢biorstwa handlowe (37%) oraz produkcyjne
(25%).
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RYSUNEK 5
Liczba przedsiebiorstw z podziatem na branze

leSnictwo
turystyka
zdrowie i uroda
rozrywka
edukacja
architektura
gastronomia
konsulting
rolnictwo
informatyka
finanse
komunikacja
budownictwo
produkcja
handel

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédio: opracowanie wiasne.

Aby wykazad, ktéra z perspektyw tworzenia wartosci wedtug N-K ma istotne
znaczenie dla przedsi¢biorstw, w kwestionariuszu zawarto m.in. pytania dotycza-
ce: 1) przyczyn decyzji przedsi¢biorstw o crowdfundingu; 2) celéw pozyskiwania
srodkéw finansowych w ramach crowdfundingu; 3) celéw prowadzenia kampanii
crowdfundingowej; 4) najwickszych korzysci i ryzyka identyfikowanych przez
badane przedsi¢biorstwa przy korzystaniu z crowdfundingu.

Wymieniajac przyczyny podejmowania decyzji o pozyskaniu $rodkéw przez
CF (pytanie wielokrotnego wyboru), przedsi¢biorstwa wskazywaly na réwni, ze
jest to ograniczony dostep do innych Zrédet finasowania (35%) oraz stosunkowo
niskie koszty pozyskania kapitatu (35%). Ponadto wybrano takze ograniczong
dostepnos¢ do kredytéw (26%). Pozostate dwie odpowiedzi podkreslaja znaczenie
pozafinansowych czynnikéw, sa to: sprawdzanie innowacyjnego produktu (12%)
oraz prostota regul i zasad (5%), ktéra okazata si¢ najmniej istotnym czynnikiem
decydujacym o wyborze tego sposobu finansowania. Oznacza to, ze najbardziej
istotng perspektywa podjecia decyzji o CF (z punktu widzenia przedsi¢biorstw)
jest perspektywa finansowa (128 odpowiedzi).

Jezeli chodzi o cele pozyskania $rodkéw poprzez CE to dla znaczacej wigk-
szoci przedsigbiorstw najbardziej istotne bylo wprowadzenie na rynek nowego,
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innowacyjnego produktu (81% przedsi¢biorstw). Pozostale cele to wzrost sprzedazy
(37%), zwigkszenie retencji klientéw (36%), inwestycje w I'T (35%), pozyskiwa-
nie nowych klientéw (34%), szkolenia pracownikéw (33%) i redukcja kosztéw
operacyjnych (28%).

Interesujace wyniki otrzymano w ramach odpowiedzi na pytanie o cele pro-
wadzenia kampanii crowdfundingowej, bowiem zaréwno cel finansowy (45%), jak
i marketingowy (44%) mialy najwigksze znaczenie dla badanych przedsigbiorstw.
Wskazano takze inne cele, takie jak: ch¢¢ zweryfikowania rynku na oferowany
produkt (39 firm) oraz pozyskanie nowych klientéw, kanatéw dystrybucji czy
sponsordéw (14-15 firm).

Aby uzyska¢ odpowiedzi na pytanie o korzysci i ryzyka zwigzane z CF dla
badanych przedsigbiorstw, w kwestionariuszu ankietowym zostata przedstawiona
mozliwos$¢ oceny punktowej od 0 do 6, przy czym te najbardziej znaczace ozna-
czano jako 6, za$ najstabsze — 1 lub 0. To, co jest interesujace, to fake, iz zadne
przedsigbiorstwo nie wykazato, ze wykorzystanie CF nie przynosi korzysci. Wsréd
wymienianych korzysci o duzym i bardzo duzym znaczeniu dla przedsigbiorstwa
wyszczeg6lni¢ mozna: wsparcie platformy w przygotowaniu kampanii (76% wska-
zan jako ocena 6 i 5), mozliwo$¢ wplywania na przebieg kampanii (74% wskazani
jako ocena 6 i 5), promocja firmy/marki (70% jako ocena 6 i 5), zbieranie opinii
klientéw (68% wskazan jako ocena 6 i 5), mozliwo$¢ pozyskania sponsora (68%
wskazan jako ocena 6 i 5), elastyczno$¢ tej formy finansowania (66% wskazan jako
ocena 6 i 5) oraz badanie rynku produktu/ustugi (61% wskazari jako ocena 6 i 5).
Srednie albo stabe korzysci najwiccej przedsiebiorstw wskazywato w odniesieniu
do szybkosci dostgpu do srodkéw (57% wskazan jako 1, 2 lub 3) i kosztéw ich
pozyskania (61% wskazan jako 1, 2 lub 3).

Dla prowadzonych kampanii crowdfundingowych respondenci jako najmniej-
sze ryzyko opisywali wysokie koszty kampanii (61% wskazan jako 1, 2, 3), krétki
okres trwania kampanii (58% wskazari jako 1, 2, 3) i dtugi okres przygotowan do
kampanii (64% wskazan jako 1, 2, 3). Wsréd ryzyka ocenianego jako duze i bar-
dzo duze najwicksza grupa badanych przedsi¢cbiorstw wymienita: ryzyko kradziezy
pomystu (77% wskazan jako 5 i 6) badz skopiowanie go (85% wskazari jako 5
i 6), obciazenia podatkowe (66% wskazan jako 5 i 6) oraz transparentno$¢ prze-
piséw prawnych dotyczacych CF (60% wskazan jako 5 i 6). Interesujace wyniki
uzyskano przy ryzyku, jakim jest specjalistyczna znajomos¢ mediéw spoteczno-
$ciowych, bowiem t¢ cechg crowdfundingu jako wysokie i $rednie ryzyko ocenito
52% badanych, za$ jako niskie, nie majace wptywu na przebieg kampanii — 47%
respondentdw.
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6. Wartosc¢ crowdfundingu a model Nortona-Kaplana
Aby wykaza¢, ktére z perspektyw z mapy N-K maja najwickszy wplyw na
warto$¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z CE otrzymane wyniki ankietowe

uszeregowano tabelarycznie.

TABELA 1
Wyniki badan ankietowych w kontekscie mapy wartosci Nortona i Kaplana

Pespektywy wynikajgce

pektywa
ominujgca

Cel pytania/odpowiedzi z mapy N-K wskazane
w badaniu ankietowym

wg mapy N-K
(CIEERVEVAQE]
perspektywa
wg mapy N-K

Pers
d

Przyczyny podjecia kampanii CF:

. . s s . . @© @
1) zadne inne Zrédia nie sg dostepne 1) perspektywa finansowa, $g sz
na tak wysoka kwote, 3 o9
2) niskie koszty pozyskania kapitatu, 2) perspektywa finansowa, g2 g9
3) brak mozliwosci pozyskania kredytu, 3) perspektywa finansowa, gg g 8
4) sprawdzenie innowacyjnego zrodta,  4) perspektywa proceséw, Q" Q
5) jasne i proste procedury. 5) perspektywa proceséw.
Cele pozyskiwania srodkéw:
1) wprowadzanie innowacyjnych 1) perspektywa procesow/
produktéw i ustug, klienta,
2) wzrost sprzedazy, 2) perspektywa finansowa,
3) nowe inwestycje w [T, 3) perspektywa wzrostu,
4) poprawa wskaznika utrzymania 4) perspektywa procesow,
klientow, 2 ‘;"
5) szkolenie personely, 5) perspektywa uczenia sie 5 3
iwzrostu, S S
6) pozyskiwanie nowych klientéw, 6) perspektywa procesow, a5 s
7) zmniejszenie kosztdéw operacyjnych,  7) perspektywa finansowa, o ©
8) zwiekszenie liczby kanatow 8) perspektywa procesow, é §
dystrybudji, < %
9) wzrost zadowolenia klientéw, 9) perspektywa klienta, 8 &
10) skrécenie kontaktu klienta 10) perspektywa klienta, 9 g
ze sprzedawca,
11) wieksza internacjonalizacja 11) perspektywa finansowa,

sprzedazy (rozumiana jako %

catkowitej sprzedazy),
12) redukdja kosztéw kapitatowych, 12) perspektywa finansowa,
13) wydatki na reklame, 13) perspektywa proceséw,
14) zwiekszanie $wiadomosci marki. 14) perspektywa klienta.
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Cel pytania/odpowiedzi

Pespektywy wynikajace
z mapy N-K wskazane
w badaniu ankietowym

o ¥
$8=z
2.0 >
< 30
QJC(U
Q_v—E
s
—

[OReRY
Ao

(CIEERVEVAE]
perspektywa
wg mapy N-K

Cele prowadzenia kampanii CF:

[qv]
C
1) finansowe, 1) perspektywa finansowa, € 2
2) marketing (reklama), 2) perspektywa klienta, B =
3) sprawdzenie rynku, 3) perspektywa klienta, ] 2 =3
4) pozyskiwanie sponsorow, 4) perspektywa finansowa, @ @ £
5) pozyskiwanie nowych klientéw, 5) perspektywa klienta, o= :i
6) rozbudowa kanatu dostaw. 6) perspektywa 5
operacyjna. o
Korzysci z kampanii CF:
1) wsparcie platformy 1) perspektywa ©
w przygotowaniu kampanii, operacyjna, % ©
2) mozliwo$¢ wptywania na przebieg  2) perspektywa © S
kampanii operacyjna, 9 =
3) promocja firmy/marki, 3) perspektywa klienta, o o
4) zbieranie opinii klientéw, 4) perspektywa klienta, g %
5) szybki dostep do srodkow, 5) perspektywa finansowa, g K]
6) niskie koszty pozyskania srodkéw, — 6) perspektywa finansowa, v %
7) elastycznosc tej formy finansowania, 7) perspektywa v g
8) mozliwos¢ pozyskania sponsora, operacyjna, g
9) badanie rynku produktu/ustugi. 8) perspektywa finansowa,
9) perspektywa klienta.
Ryzyko zwigzane z kampanig CF:
1) mozliwos¢ kradziezy pomystu, 1) perspektywa z g
2) mozliwos¢ kopiowania projekty, procesow - regulacyjna, \5 3
3) wysokie koszty kampanii, 2) perspektywa procesow, < =
4) krétki czas trwania kampanii, 3) perspektywa finansowa, ol ks
5) dhugi okres przygotowan 4) perspektywa procesow, © ©
do kampanii, 5) perspektywa procesow, § §
6) specjalistyczna wiedza na temat 6) perspektywa procesow, < 5
medidw spofecznosciowych, 7) perspektywa % @
7) obowigzki podatkowe, procesow - regulacyjna o Q

8) nieprzejrzyste regulacje prawne.

8) perspektywa
procesow - regulacyjna

Zrédio: opracowanie wiasne.

Jak wynika z zestawienia wskazanych przez firmy perspektyw, w najwickszym
stopniu wplyw na realizacj¢ CF i budowanie wartosci dla przedsi¢biorstwa ma
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perspektywa finansowa oraz perspektywa operacyjna. W perspektywie operacyjnej
wplyw ten dotyczy gléwnie dziatari zwiazanych z oferowanymi produktami oraz
zarzadzaniem klientami.

Biorac pod uwagg model transferu wartosci E3, nalezy zauwazy¢, iz transfer
ten zachodzit w obszarze wartosci ekonomicznych. Podstawowe znaczenie dla ba-
danych przedsigbiorstw, oprécz pozyskania samego kapitatu, miat wzrost sprzedazy
poprzez wprowadzenie wlasnych, innowacyjnych produktéw czy ustug —a co za tym
idzie — zdobycie nowych rynkéw i klientéw. Wyniki pokazaly takze znaczenie wartosci
spolecznych, co w tym przypadku nalezy rozumie¢ jako interakcje pomiedzy wspie-
rajacymi finansowo projekt crowdfundingowy (crowd) a przedsi¢biorstwem, gdzie
istotne s takze emocje czy wigzi o charakterze spotecznym (projekty lokalne), relacje
miedzy platforma a przedsigbiorstwem w zakresie wptywania na przebieg kampanii,
mozliwos$¢ wplywania ,,ttumu” na rodzaj przedsigwzig¢ — réwniez z punktu widzenia
wplywu na $rodowisko. Ten ostatni element $cisle wiaze si¢ z warto$cig ekologiczna,
jednakze z przeprowadzonych badari trudno wprost wskaza¢ na jej realizacje — wynika
to z braku wiedzy na temat rodzaju finansowanych projektéw crowdfundingowych.
Mozna jedynie posrednio wskazad, ze aspekty Srodowiskowe s istotne dla sponsoréw
i dotyczy to zaréwno samych firm zglaszajacych projekt, jak i samych projekeéw.

TABELA 2
Wyniki badan ankietowych w kontekscie modelu przeptywu warto$¢ E3

Cel pytania/odpowiedzi

o
80
)
2
o)
2
2
=
c
©

Perspektywa
dominujaca
modelu N-K

©
ERHE
O = ©=
0 2 g G
QuxXo
+~ —_
COcwm
T O >0
SEZN

Przyczyny podjecia kampanii CF:

1) zadne inne zrodfa nie sg dostepne na tak o § g o

wysokg kwote, 2 g £9
2) niskie koszty pozyskania kapitatu, £5 &<
3) brak mozliwosci pozyskania kredytu, 25 gé
4) sprawdzenie innowacyjnego zrodia, K o
5) jasne i proste procedury.

Cele pozyskiwania srodkéw:

1) wprowadzanie innowacyjnych produktéw i ustug,
2) wzrost sprzedazy,

3) nowe inwestycje w IT,

4) poprawa wskaznika utrzymania klientow,
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Cel pytania/odpowiedzi

o
80
)
2
o)
S
o
N
c
IS

Perspektywa
dominujaca
modelu N-K

©
20O w
© 5.2
w3 TS
Quxo5
oYX
COcwm
T O >0
SEZN

szkolenie personelu,

5)
6) pozyskiwanie nowych klientéw, o g
7) zmniejszenie kosztow operacyjnych, N g S
8) zwiekszenie liczby kanatéw dystrybucji, 9% g .
9) wzrost zadowolenia klientdw, 2oL 20
10) skrocenie kontaktu klienta ze sprzedawca, oas g9
11) wieksza internacjonalizacja sprzedazy Iy 9 v Qo
(rozumiana jako % catkowitej sprzedazy), 28 S g=
12) redukdja kosztow kapita+ovvych, £2 g
13) wydatki na reklame, =
14) zwiekszanie Swiadomosci marki.
Cele prowadzenia kampanii CF:
1) finansowe, g © So
2) marketing (reklama), §L§’ § é é‘%
3) sprawdzenie rynky, EctEl =
4) pozyskiwanie sponsoréw, 252 o 8‘5
5) pozyskiwanie nowych klientéw, K o
6) rozbudowa kanatu dostaw.
Korzysci z kampanii CF: -
1) wsparcie platformy w przygotowaniu kampanii, LE) © g
2) mozliwos$¢ wptywania na przebieg kampanii, A T
3) promodja firmy/marki, ° Lo é%
4) zbieranie opinii klientéw, S 22 % 8
5) szybki dostep do $rodkéw, DO 5 @
6) niskie koszty pozyskania srodkow, \§ =N L 5}
7) elastycznosc tej formy finansowania, £g S
8) mozliwos¢ pozyskania sponsora, ==
9) badanie rynku produktu/ustugi.
Ryzyko zwigzane z kampanig CF:
1) mozliwos¢ kradziezy pomystu,
2) mozliwos¢ kopiowania projektuy, © ©
3) wysokie koszty kampanii, %< §§
4) krotki czas trwania kampanii, g < $ §
5) dhugi okres przygotowan do kampanii, e g % o
6) specjalistyczna wiedza na temat mediow 0 g

spofecznosciowych,
7) obowigzki podatkowe,
8) nieprzejrzyste regulacje prawne.

Zrédio: opracowanie wiasne.
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7. Model biznesowy tworzenia wartosci a zréwnowazony rozwoj

Majac na uwadze cel badawczy, jakim byto poszukiwanie relacji mi¢dzy war-
tosciami tworzonymi przez CF dla MSP a zréwnowazonym rozwojem tych przed-
si¢hiorstw, mozna zaproponowa¢ nowy model tworzenia wartosci przedsigbiorstwa,
bedacy poszerzeniem modelu N-K. Schematycznie jego strukture przedstawia rysu-
nek 6 . Potaczenie tych modeli daje unikalng mozliwo$¢ zweryfikowania, na ile cele
strategiczne przedsi¢biorstwa sa zgodne i oczekiwane przez jego otoczenie i vice versa.

RYSUNEK 6
Wartosci w przedsiebiorstwie z uwzglednieniem koncepcji zrbwnowazonego rozwoju

Utrzymana i rozwijana wartos$¢ dla akcjonariuszy

Strategia wzrostu efektywnosci Strategia wzrostu przychodéw

Perspektywa | |
finansowa \ \ ‘ ‘

Optymalizacja Wzrost stopnia Poszukiwanie Zwiekszanie

struktury kosztéw wykorzystania nowych mozliwosci wartosci dla klienta
Wartos¢ dla klienta
\

\ \
Eﬁgzﬁ:ktywa ’ Cena ‘ ’jakoéc’ ‘ ’ Dostepnos’c’HV\/ybérH Funkcjonalnos¢ HObs%ugaH Partnerstwo ‘ ’ Marka ‘

\ |

\
Cechy Relacje z Wizerunek
. I Procesy regulacyjne
Perspektywa Zarzadfanr#e Q%eratq?m Zarzadzanie Inn . i spoteczne - doskonale-
proceséw wytwa Zﬁieled‘ébcr)s arcza- klientami owacje nie proceséw wewnetrz-
nych i zewngtrznych
W jakim stopni ;
zaégt;?ns\e?ﬁ;t‘gmame Strategiczne grupy | |Strategiczne zasoby Plan zmian DOStOSOZVééVggg‘v‘a
Zz%);é@s;mgga stanowisk pracy informatyczne organizacyjnych do strategii
Perspektywa Kapitat ludzki Kapitat informacyjny Kapitat organizacyjny
wiedzy + umiejetnosci + systemy + kultura organizacyjna
i rozwoju + wiedza + sieci informatyczne + przywodztwo
- szkolenia + bazy danych + praca zespotowa
W jakim stopniu zasoby niematerialne i materialne
sg dostosowywane do koncepcji zréwnowazonego rozwoju?

Perspektywa
zréwno- - . . . .
wazonego Wartosci ekonomiczne ‘ ’ Wartosci ekologiczne ‘ ’ Wartosci spoteczne ‘
rozwoju

Zrédto: opracowanie wiasne.



Model biznesowy crowdfundingu w Polsce a zréwnowazony rozwaj... 81

Przedsigbiorstwa, chcac realizowa¢ warto$¢ ekonomiczna poprzez osiaganie
korzysci finansowych, stajg obecnie wobec wymagari zwigzanych z uwarunkowa-
niami spotecznymi i Srodowiskowymi. Oznacza to, ze w budowaniu swojej mapy
strategii musza te aspekty uwzgledniaé. Ciaglej weryfikacji musi podlega¢ stopieri
dopasowania przedsi¢biorstwa do tych wymagari, ktére bezposrednio sa powia-
zane z perspektywa wiedzy i rozwoju, czyli dostosowaniem kapitatu ludzkiego,
informacyjnego oraz organizacyjnego w celu przypasowania tych niematerialnych
zasobéw do mapy strategii. Relacja ta musi mie¢ charakter dwustronny — z jedne;j
strony to przedsi¢biorstwo z wlasnego punktu widzenia moze dokonywa¢ takiej
oceny dostosowania, z drugiej strony — moze by¢ ono oceniane z punktu widze-
nia aktualnych wartosci istotnych dla zréwnowazonego rozwoju realizowanego
w jego otoczeniu. Zaproponowany model jest wigc modelem ekosystemowym,
pokazujacym tworzenie wartosci dla whascicieli nie tylko w samym przedsigbior-
stwie i w relacji z jego klientami, ale réwniez dajacym mozliwo$¢ wychwytywania
wartoéci z otoczenia, z ktérym przedsigbiorstwo pozostaje w okreslonej relagji.

8. Podsumowanie

Przeprowadzone przez nas analizy wpisuja si¢ w trend dyskusji na temat pota-
czenia crowdfundingu i idei zréwnowazonego rozwoju. Analiza modeli N-K i E3
wykazala, ze przedsigbiorstwa tworza i poszukuja réznych wartosci. Perspektywa
modelu N-K pozwala stwierdzi¢, jakie wartosci sa tworzone przez przedsi¢biorstwo
w kontekscie budowania wartosci dla wlascicieli, natomiast perspektywa modelu
E3 pozwala spojrze¢ na te same wartosci, ale z punktu widzenia szerszego, bo nie
tylko ekonomicznego (finansowego), ale réwniez relacji pomigdzy przedsigbior-
stwem a Srodowiskiem w jakim ono dziata (wartosci spoteczne i ekologiczne).
Odpowiadajac na pytania badawcze ,jakie wartosci sa generowane, zdaniem MSP
w Polsce, dzigki wykorzystaniu CF jako alternatywnej formy finansowania?”, nalezy
wskaza przede wszystkim perspektywe finansows. I nie chodzi tylko o pozyskanie
kapitatu na skutek ograniczeri w dostgpie do tradycyjnych Zrédet finansowania,
ale takze o ograniczanie kosztéw i wplyw na wynik finansowy poprzez wzrost
sprzedazy. Wsréd badanych przedsigbiorstw istotna okazata si¢ takze perspekty-
wa proceséw, w ktérej dzigki zastosowaniu CF mozliwe jest pozyskanie nowych
klientéw, ale takze utrzymanie dotychczasowych czy poszerzenie kanatéw dystry-
bucji. Warto jednak zaznaczy¢, ze w tym obszarze najwigkszym ograniczeniem
okazuja si¢ kwestie regulacyjne (w tym podatkowe), ale takze posiadanie specja-
listycznej wiedzy z zakresu funkcjonowania mediéw spoleczno$ciowych. Mozna
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zatem stwierdzi¢, ze warto$ciami, jakie niesie CF sa przede wszystkim wartosci
pozafinansowe, ktére maja wplyw na wzrost sprzedazy, a w rezultacie takze na
warto$¢ firmy. Z zastosowania modelu E3 wynika z kolei, ze istnieje Scisty zwiazek
miedzy zréwnowazonym modelem biznesu a crowdfundingiem, z tym ze rodzaj
transferowanych wartosci zalezy od modelu CF. Niemniej jednak nalezy wska-
zaé ograniczenia zaprezentowanych analiz, bowiem na podstawie otrzymanych
wynikéw trudno wskaza¢ jednoznaczny zwiazek migdzy wartoscia ekologiczna
a CE. Wynika to z faktu braku szczegétowych danych dotyczacych samych pro-
jektéw. Jednoczesnie wyznacza to kolejny istotny kierunek badari. Nastgpnym
waznym torem rozwoju badar jest sparametryzowanie zaprezentowanych modeli,
co pozwoli na statystyczne wykazanie prawdziwosci przyjetego zalozenia o relacji
miedzy CF a zréwnowazonym rozwojem przedsigbiorstw i ich wplywie na wartos¢
tych ostatnich. Otrzymane wyniki pozwola na jednoznaczne wskazanie czynnikéw
crowdfundingu istotnych dla przedsi¢biorstw. Na obecnym etapie badari mozna
natomiast jednoznacznie stwierdzi¢, ze idea zréwnowazonego rozwoju ma i bedzie
miata istotny wptyw na rozwéj CE
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