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RESUMEN

Dentro de este trabajo se efectué un andlisis comparativo al tratamiento informativo
realizado por dos importantes medios de comunicacion a nivel internacional como son la
Deutsche Welle (DW) y Rusia Today (RT), respecto de la guerra entre Ucrania y Rusia, uno de

los temas con mayor impacto ytrascendencia de los ultimos afos.

Para la parte metodologica se utilizé el método comparativo, el cual permitio establecer
puntos de semejanza y diferencia entre el trabajo de los dos medios de comunicacion
seleccionados. Para esto, primero se realiz6 un trabajo de busqueda para seleccionar 10 noticias
de cada uno de los medios de comunicacion que iban a ser utilizadas, para luego elaborar una
matriz con toda la informacion encontrada, a través de 5 categorias que permitieron evaluar los
elementos seleccionados y después desarrollar una serie de graficos de barra basados en los
elementos obtenidos de las matrices efectuadas previamente. De esta manera, se pretende
contribuir a la comprension respecto de la manera en la que estos medios de comunicacion han

tratado un tema tan complejo, cuya cobertura ha demandado mucho esfuerzo de su parte.

Una de las conclusiones mas importantes de este trabajo es que en el caso de ambos
medios de comunicacion se ha podido identificar la existencia de manipulacion, ademas de
sesgo dentro de la informacion analizada, debido a que las noticias han sido presentadas de
manera que se pueda favorecer a los intereses que defienden. También es importante mencionar
que los medios de comunicacion han tenido que ir adaptandose a las nuevas herramientas
tecnoldgicas con las que se cuenta hoydia, que han facilitado un trabajo un poco mas completo
en cuanto a la cobertura de este conflicto bélico, teniendo la posibilidad de obtener informacion

en distintos formatos, tomando en cuenta las demandas y preferencias actuales de los usuarios.
Palabras clave:

Informacién, Medios de Comunicacion, Conflicto bélico, Rusia, Ucrania



ABSTRACT

Within this work, a comparative analysis of the informative treatment
made by two important international media such as Deutsche Welle (DW) and
Russia Today (RT), regardingthe war between Ukraine and Russia, one of the

most important and transcendental issues of the last years.

For the methodological part, the comparative method was used, which
made it possibleto establish points of similarity and difference between the work
of the two selected media. Forthis, first a search was carried out to select 10
news items from each of the media to be used, and then a matrix was prepared
with all the information found, in addition to 5 categories that allowed evaluating
the elements that were found, and then developing a series of bar graphs based
on the elements obtained from the matrices previously made. The purpose of
this was tocontribute to the students' understanding of the way in which the
media have worked on such acomplex topic that has demanded a great deal of

effort on the part of the media.

One of the most important conclusions of this work is that in the case of
both media it has been possible to identify the existence of manipulation, as well
as bias within the information analyzed, due to the fact that the news has been
presented in a way that favors the interests they defend. It is also important to
mention that the media have had to adapt to the newtechnological tools available
today, which have facilitated a more complete work regardingthecoverage of
this war conflict, having the possibility of obtaining information in different

formats, taking into account the preferences of the users.

Keywords:
Information, Media, War conflict, Russia, Ukraine.



INTRODUCCION

Desde el siglo XX, los medios de comunicacion han tenido un rol muy importante dentro
de la sociedad, en cuanto se han atribuido la tarea de informar a la ciudadania acerca de distintos
acontecimientos. Soengas (2018) explica que los medios de comunicacion tienen mucha
importancia, por su gran poder persuasivo en la opinion de la ciudadania, ademés de lograr
orientar a la misma hacia cambios en conductas y comportamientos, sobre todo, en época

electoral.

Es importante mencionar que siempre ha existido una relacién entre el poder y la
politica, ademas, resulta fundamental traer a colacion lo que ha sucedido con los medios de
comunicacion, a partir del 2008, que marca el inicio de una etapa muy compleja, en la cual el
poder politico y econdmico comenzaron a tener mucha influencia sobre las lineas editoriales de
diferentes medios que, frente a la complicada situacion que estaban viviendo, se vieron
obligados a aceptar la “ayuda” que se les ofrecia. Sin embargo, este “auxilio” fue otorgado bajo
algunas condiciones, las cuales consistian principalmente, en que se alinearan a los intereses de
las organizaciones que les colaboraban, lo que causé que la independencia de estos medios fuera

coartada para beneficiar a esos grupos (Soengas 2018).

Estos fendmenos fueron analizados profusamente en el famoso Informe McBride, al final
del siglo XX, que tenia como objetivo el desarrollo de un nuevo orden mundial en el campode la
informacidn y de la comunicacion, con base en las transformaciones coyunturales que se estaban

generando a nivel internacional.

En la misma linea, resulta fundamental lo expresado por Gonzéles (2020), para quien
los medios de comunicacion tendrian un doble rol, que consiste en ser un agente discursivo y al
mismo tiempo econdmico. Por ello, el autor menciona que resultan entendibles las dudas quese
generan cuando los medios de comunicacién hablan de libertad de expresion cuando a la parse

encuentran favoreciendo los intereses de las elites dominantes.

Los Gltimos afios se ha visto una gran cantidad de avances en cuanto a la tecnologia, los
cuales han significado una adaptacién de los medios de comunicacion a las diferentes
plataformas utilizadas por los usuarios gracias al internet, viéndose en la obligacion de crear
contenido acorde a cada una de ellas, con la finalidad de que las personas se sigan informando,

sin embargo, hay una en especifico que permite que la ciudadania pueda tener informacion



completa y actualizada, como son las paginas web, en las que, ademas de tener acceso a
informacidon més amplia, se pueden incluir enlaces a otros sitios que sirven para que la poblacion
tenga la posibilidad de obtener més conocimiento acerca de cierto tema que sea de su interés,
los cuales pueden ser videos, enlaces a redes sociales del medio de comunicacion o a otras

noticias relacionadas con el tema que se esta tratando, dando paso a la multimedialidad.

En la actualidad nos encontramos en un momento muy importante para la
comunicacion, puesto que la dinamica informativa ha ido cambiando. Una de las caracteristicas
mas importantes que se pueden encontrar hoy en dia es la inmediatez con la que los usuarios
reciben la informacion. Rolando (s.f.) sostiene que hay personas que cuestionan la calidad
periodistica de los ultimos afios, debido a que, a raiz de los avances tecnoldgicos, se ha
registrado una disminucién en cuanto al trabajo periodistico que se realiza. También menciona
que ahora lo que mas importa es que se puedan vender los productos que a diario los medios de
comunicacion elaboran, ademas, resalta que ahora los logros se miden por la cantidad de tiempo

gue una persona pase dentro de la pagina web de un medio de comunicacién.

Un elemento importante del trabajo periodistico es el tratamiento informativo que
realizan diferentes medios de comunicacion, el cual consiste en la forma en la que se va a
presentar una noticia en concreto, 0, dicho de otra forma “las paginas que ocupa, las imagenes,
la ubicacion dentro de la pagina, etc. marcan la importancia y la relevancia que dara la audiencia

a ese tema en concreto, basandose en las caracteristicas de su cobertura” (Garcia, 2019, p. 87).

Durante muchas décadas, los medios de comunicacion han cubierto diferentes guerras,
debido al gran interés que estas pueden generar en la ciudadania y los efectos posbélicos

causados. El primer ejemplo de ello fue la | Guerra Mundial de 1914 - 1918.

Como lo recuerda Lopez (2022), el trabajo que realicen los medios de comunicacion
dentro de este contexto resulta fundamental, puesto que puede marcar la diferencia entre la vida
y la muerte; y, de alli su trascendencia. El autor cita el ejemplo de la invasion de Estados Unidos
a Irak, en 2003, cuando los medios de comunicacion realizaron una campafa de deslegitimacion
bastante fuerte en contra del régimen de Saddam Hussein, mencionando que contaba con armas
de destruccién masiva y haciéndolo ver como un gran peligro para la humanidad. Sin embargo,

afios mas tarde, el ex primer ministro britanico Tony Blair dio unas declaraciones en las cuales



admiti6 que no era “correcta” la informacion que se difundié en ese momento, pidio disculpas

y acepto su responsabilidad.

A partir de la guerra entre Ucrania y Rusia, ambos paises han optado por la realizacion
de camparias informativas con la finalidad de que las personas tomen posturas que los puedan
favorecer. En el caso de Rusia se ha llevado a cabo un despliegue informativo bastante potente
al interior del pais, que consiste no solo en la utilizacién de los medios de comunicacion que
son afines al gobierno, sino que también de las redes sociales, ademas de medios de
comunicacion que probablemente no han tomado una posicion respecto al tema, con la finalidad
de obtener una ventaja sobre Ucrania (Jaspe, 2020). En cambio, Ucrania, y Occidente, en su
conjunto, han optado por prohibir que salgan al aire medios de comunicacion rusos, ademas de
la emision de mensajes mediante videos publicados en la red social Twitter por parte del
presidente de Ucrania, Volodimir Zelenzki (Garcia-Marin, Salvat-Martinrey. 2023).

Asi, el tratamiento informativo dado a este conflicto bélico ha seguido siendo un aspecto
medular para el curso de la guerra, al punto que, conforme advierte Corral (2022), el no seguir
el discurso de Rusia ha significado para los medios de comunicacion y periodistas de ese pais
la imposicién de una serie de multas, e, incluso, penas de carcel. El uso de redes sociales como
Twitter y Facebook también ha sido limitado, debido a que muchos periodistas sienten miedo
de ser culpados de publicar informacién falsa, lo que los llevaria a tener que cargar con
sanciones de diferente tipo; a partir de esto, muchos medios de comunicacion se han visto en la
necesidad de cerrar 0 de autocensurarse. Las agresiones a los periodistas también se han hecho
presentes. No hay que dejar de mencionar que se ha blogqueado emisiones de algunos canales de
television, como es el caso de Rusia Today, en el mundo occidental y la Deutsche Welle, entre
otros medios occidentales, en Rusia.

Ante estos acontecimientos, Teresa Riveiro, representante de la Organizacion para la
Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), denuncié que las autoridades han buscado
restringir la libertad con la que cuentan las personas para elegir el sitio donde se van a informar,
ademas de un continuo dafio al estado de la prensa en Rusia, pese a tener la obligacion de no
vulnerar el derecho a la libertad de opinar y expresarse al haber firmado diversos convenios

internacionales que tienen como principal objetivo el antes mencionado (Corral, 2022).



1.1 Acerca de la guerra entre Ucrania y Rusia

Para entender la razon de este conflicto, es necesario remontarnos a la época en la cual
todavia existia la Unidn de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), de la que formaban parte
paises como Lituania, Polonia, Estonia, Ucrania y por supuesto Rusia, que llegd a convertirse
en la capital de esa federacion de estados socialistas (Faraldo, 2023). La U.R.S.S. se constituyd
después de la guerra entre los bolcheviques, liderados por Lenin, que tenian una postura mas
radical y que veia en el uso de la violencia el instrumento para la conquista del poder, y los
mencheviques, el ala mas moderada, para los cuales podia mejorarse las condiciones de los
trabajadores pactando con la burguesia rusa. Los primeros estuvieron al frente del Estado ruso
por casi 70 afios y tuvieron como objetivo construir una sociedad comunista, segun las teorias

planteadas por Karl Marx.

Es importante mencionar que cuando finalmente la Rusia bolchevique se terminé de
consolidar comenzaron a invadir a los paises vecinos en blsqueda de la recuperacion de sus
territorios. Uno de ellos fue Ucrania, que a raiz de estos actos quedo bajo la soberania de Rusia,
que, al dejar de lado todo lo que ya se habia constituido previamente, caus6 mucho descontento
y dio lugar a una lucha por recuperar su autonomia y crear un Estado independiente (Faraldo,
2023).

Fue durante la Segunda Guerra Mundial que los nazis invadieron la URSS, lo que
provoco la destruccién de Ucrania y la muerte de millones de personas. Una fraccion de la
poblacion decidi6 ayudar a los nazis para lograr su independencia, mientras la otra parte peleaba
contra ellos con la finalidad de que salieran de su territorio. Tiempo después Ucrania, dentro de
la URSS, logroé salir adelante y transformarse en un pais de suma importancia para la Unién,
debido a la gran produccion de algunos productos de suma importancia como trigo y pan. En
1991, finalmente, la URSS se disuelve y los paises que formaban parte se independizaron.
También es importante mencionar que, en 1994, Rusia, Estados Unidos y Reino Unido firmaron
el acuerdo de Budapest, que tenia como objetivo garantizar que ninguno de esos paises

invadiriaterritorio ucraniano, salvo que fuera necesario (Faraldo, 2023).

A partir de ese momento hubo mucha tension dentro del pais, puesto que gran parte de
la poblacidn sentia un gran aprecio por Rusia, debido a que tienen como lengua materna el ruso,

lo que llevd a este pais a tener que preguntarse si debian irse con la Union Europea o conservar



la influencia rusa (Faraldo, 2023). En 2010 se llevaron a cabo elecciones en Ucrania, en las
cuales, con el 52% de los votos, obtuvo la victoria el candidato Viktor Yanukovich (pro ruso),
logrando vencer a Yulia Timoshenko (pro-Europa /occidente). El candidato Yanukovich gano
en las provincias sur — orientales, las cuales son mas cercanas a Rusia, mientras que la candidata

Timochenko gand en las provincias norte —orientales mas cercanas a Europa.

En 2013, el presidente Yanukovich decidié suspender un tratado de libre comercio con
la Union Europea, lo que causd una gran molestia en la ciudadania, razon por la cual se
empezaron a llevar a cabo protestas que con el paso del tiempo se fueron trasladando hacia gran
parte del pais. La situacion se puso tan complicada que el Congreso del pais decidio destituir al
jefe de Estado, por lo que se convoco a elecciones, en las cuales gand la presidencia Petrd
Poroshenko. El nuevo presidente venia con el objetivo de mejorar las relaciones con Europa y
la OTAN. El 6 de marzo del 2014, el parlamento de Crimea (region al sur de Ucrania) autorizd
su entrada a la Federacion Rusa, a partir de lo que se organizé un referéndum con la finalidad

de que la poblacion decida si se mantienen con Ucrania o se van con Rusia (Oropeza, 2022).

El resultado del referéndum dio paso a la firma de un tratado de anexion, el cual fue
rechazado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 27 de marzo del 2014. A partir
de esta fecha, Rusia y Ucrania rompieron relaciones, lo que permitid, por un lado, que Ucrania
pudiera tener un mayor acercamiento a la OTAN; y, por otro, una escalada permanente del
conflicto. El pasado 24 de febrero del 2022, el presidente ruso, Vladimir Putin realizd un
anuncio muy importante: su pais iba a retomar Ucrania mediante una operacion militar
(Oropeza, 2022).

Vale la pena hacer un paréntesis para poder explicar una cuestion importante acerca de
la ampliacién de la OTAN, tema fundamental dentro de este conflicto, ya que segun explica
Pérez (s.f.) la relacion entre la OTAN y Rusia resulta un elemento esencial para que se dé o no
una expansion, sin embargo, como en todo, hayopiniones a favor yen contra. Uno de los puntos
a favor es que se estaria reforzando los esquemas de seguridad de Europa, pero Rusia argumenta
consideraciones politicas internas para mostrarse en contra, invocando razones relacionadas con

el sistema de seguridad europeo yel peligro que esto implica para su propia seguridad.

Al ser la guerra entre Ucrania y Rusia uno de los acontecimientos mas importantes de

los ultimos afios, diversos medios de comunicacion han optado por enviar a sus periodistas a



realizar la cobertura de este conflicto. Hay que tomar en cuenta que muchas veces los periodistas
pueden estar interesados en realizar un buen trabajo, por lo que acceden a diversas fuentes de
informacion, sin embargo, lo que muchas veces tiene mayor peso es la linea periodistica que los
diversos medios de comunicacion manejan, razon por la cual se haconsiderado interesante
comprender el grado de influencia que esta puede tener sobre las noticias presentadas a la

audiencia.

Este trabajo también pretende ser un aporte para el debate de la academia acerca del rol
de los medios de comunicacion dentro de un contexto de guerra, especialmente si tomamos en
cuenta el nuevo momento que vive el periodismo a raiz de los avances tecnoldgicos de los
Gltimos afios. También aspira a conocer el nivel de importancia que los medios seleccionados

le han dado al tema y el manejo que se le da a este tipo de acontecimientos.

El proposito fundamental de esta investigacion es realizar un andlisis del tratamiento
informativo realizado por los medios de comunicacion Deutsche Welle y Rusia Today, respecto
a la guerra entre Ucrania y Rusia; ademas, examinar el encuadre de las noticias presentadas por
los dos medios anteriormente mencionados, con la finalidad de poder efectuar un trabajo de

comparacion de la informacion obtenida en los dos casos.

1.2 Acerca de la Deutsche Welle (DW)

La Deutsche Welle es un medio de comunicacién de origen aleman, financiado por el
Estado, cuyo director es Peter Limbourg. El primer programa al aire fue emitido un 3 de mayo
de 1953 y su contenido fue difundido por primera vez mediante television satelital a nivel
mundial desde 1992. Cuentan con alrededor de 3000 trabajadores en 60 paises en el mundo.
También ofrecen cursos de formacion a futuros profesionales en la comunicacion, mediante una

academia propia del medio (Deutsche Wellg, s.f.).

1.3 Acerca de Rusia Today (RT)

Rusia Today es el primer canal de television ruso que se transmite en idioma espariol,
con transmision las 24 horas al dia, a partir del 2009. Cuentan con corresponsales alrededor del

mundo, ademas de algunos espacios donde se realizan entrevistas, asi como programas de



analisis, opinion y documentales. Incluso son lideres de audiencia, logrando superar las
visualizaciones y nimero de suscripciones de varios grandes canales de television dentro del

espacio digital. (RT en espafiol, s.f.).

2. MARCO TEORICO

2.1 Periodismo de guerra

El componente comunicativo que forma parte de los conflictos bélicos siempre ha tenido
mucha importancia, sin embargo, desde el siglo XX, con el surgimiento de algunos medios de
comunicacion, se puede decir que este tipo de periodismo ha empezado a adquirir caracteristicas
de tipo propagandistico, lo que hace que el trabajo periodistico se vea muchas veces expuesto
a algunas limitaciones. Asi, lacomunicacion toma un rol muy importante, ya que se vuelve parte

de la estrategia militar (Alsina, 2002).

Segun explica Ramos (2017) el trabajo de un periodista de guerra implica que debe ser
consciente de muchas cosas, entre ellas de realizar un buen trabajo en cuanto a documentacion
y al mismo tiempo debe estar al tanto de las diferentes realidades que enfrentan los paises que
se encuentren en conflicto. Ademas, debe cerciorarse de la credibilidad que tengan las fuentes

a las que va a acudir.

Herddoto es considerado uno de los primeros periodistas de guerra, puesto que realizd
algunos relatos acerca de las guerras médicas. Lo curioso de €l es que no contaba con formacion
politica, sin embargo, uno de sus propositos fue ser lo mas imparcial posible, logrando dejar al

descubierto todas las actividades que no resultaban positivas dentro del conflicto (Balil, s.f.).

Para la primera guerra médica realizd algunas descripciones de los diferentes
acontecimientos, sin embargo, presentaban algunas contradicciones producto de la falta de
conocimiento en estudios militares, ademas de otras razones (Balil, s.f.). Hablando de
experiencias un poco mas cercanas se encuentra la del periodista William Russell, quien fue
enviado a realizar una cobertura a la guerra de Crimea en 1854, lo que le permiti6 darse cuenta
de que las cosas no eran como los medios de comunicacién pretendian hacer creer a su publico
(Garcia, 2014).



Hay una gran cantidad de ejemplos que permitirian verificar que los medios de
comunicacion tienen una participacion muy activa e incluso muchas veces hasta determinante
dentro de los conflictos bélicos, ademés de estar en la capacidad de influenciar a la esfera
publica. La importancia del manejo de la informacion dentro de este tipo de acontecimientos
fue mucho maés evidente durante la Segunda Guerra mundial, cuando se empezaron a crear los
primeros ministerios de Propaganda, que resultaban de mucha utilidad para los gobiernos
(Marin, 2015).

La propaganda resulta uno de los fendmenos con mayor importancia de los Gltimos afios.
Su uso es muy frecuente en muchos ambitos, como las campafas electorales. Los gobiernos de
algunos paises incluso han llegado a destinar un presupuesto bastante elevado con el proposito
de crear mensajes que les sean favorables. Este boom empezé desde inicios del siglo XX y ha
estado a la par del desarrollo de los medios de comunicacién de masas, que han sido empleados

con la finalidad de favorecer intereses (Garcia, 2001).

A lo largo de los afios han existido una gran cantidad de autores que se han dedicado al
estudio de la propaganda de guerra. Para esta ocasion se utilizara una de las definiciones que
pareci6é mas clara de todas las que fueron revisadas, la cual es “la aplicacion de los modelos,

formas ytécnicas de la propaganda en general, para fines bélicos” (Alvarez, 2019, p. 4).

Para Vasquez (s.f.) la propaganda es una necesidad militar. El autor explica que una de
las denominaciones que se utiliza para la propaganda de guerra es Psychological Warfare, que
en espafiol se traduce como “Guerra Psicologica”. También se menciona que en los tiempos de
guerra no hay un cambio importante en cuanto a los métodos de lo que se conoce como
propaganda como tal, sin embargo, los mensajes suelen ser un poco mas irracionales, ademas
de pretender cierto enfrentamiento, para lo cual presentan al enemigo como el responsable de
las confrontaciones, ademas, no se da tantas explicaciones acerca del origen de la rivalidad. En
la actualidad, a proposito de las guerras, se han generado varias historias que involucran héroes,

ademas de muchos sentimientos, lo que convierte a estas situaciones en un simple espectaculo.

La propaganda de guerra es uno de los elementos fundamentales con los que se ha
contado desde hace mucho tiempo atras y ha sido utilizada con diversos fines, como, por

ejemplo, desanimar al enemigo. Sin embargo, es desde la | Guerra Mundial que ha comenzado



a cobrar mayor relevancia, con el objetivo de generar una predisposicion hacia comportamientos
u opiniones favorables por parte de la ciudadania respecto a los conflictos bélicos, con la
finalidad de acreditar tanto el desarrollo de estas como las implicaciones que este tipo de
acontecimientos generan (Chdliz, 2003). Ademaés, la propaganda fue una herramienta
fundamental y muy importante en los regimenes totalitarios nacionalistas, fascistasy nazis en la
Europa del periodo previo a la Il guerra mundial y durante el mismo conflicto bélico. Los
ministros de la Propaganda de Alemania, Italia y Portugal, en particular, duraron por casi todo
el periodo de las dictaduras y, ademas, eran consideradas figuras politicas muy cercanas a los

lideres y super alineados a la postura politica del mismo lider.

Para Curros y Leite (s.f.) dentro de la propaganda de guerra existe mucha informacion
falsa. Mencionan también que uno de sus principales fines es hacer todo lo que esté a su alcance
para no permitir que las personas conozcan la verdad de los hechos. En conclusion, la
propaganda de guerra juega un papel fundamental dentro de los conflictos bélicos, puesto que,
a través de esta se reproduce un mensaje con la finalidad de que la opinion pablica tenga una

idea inducida de los acontecimientos.
2.2 Tratamiento Informativo

El tratamiento informativo puede ser definido como “el procesamiento de elementos
como cifras, hechos, fuentes de informacion, datos y géneros periodisticos, que al ser difundidos
constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe
dicho mensaje” (Merlos, et al., 2012, p. 53).

Abanto y Zegarra (2017) lo definen como la manera en la que los medios tratan la
informacion, de acuerdo con los codigos que manejan, aunque también resulta fundamental la
decision que tomen al respecto tanto los periodistas como los editores. Los autores mencionan
que segun la relevancia y la importancia que tenga alguna noticia para un medio de
comunicacion, este podra decidir la forma en la que se la presenta, por ejemplo, qué tipo de letra
se va a usar, el tamafio, etc.; también el medio podra decidir el enfoque que le da a la noticia, lo
que también significa que el medio tiene la total libertad de omitir cierta informaciénque no

considere relevante.



Por su parte, Prada, et al. (2019) mencionan a la teoria de los Gatekeepers (porteros),
que en este caso son quienes tienen la potestad para elegir los temas de los que se va a hablar y
de la forma en la que se los va a abordar, que normalmente suelen ser los encargados de la
redaccion. A partir de esto los autores sefialan que los internautas también tienen la facultad de

decidir el contenido que crean adecuado y conveniente conforme su punto de vista.

Para Frutos (2010), el apuro de los medios de comunicacion y periodistas por ser los
primeros en informar ha hecho que el publico ya no tenga el mismo nivel de credibilidad en
ellos. El autor también sefiala que es importante que los periodistas dejen de lado el
sensacionalismo y la informacién presentada sin ningln cuidado ni contrastacion previa;
ademas, resalta que es importante la rapidez, pero en ninguna circunstancia se debe dejar de

lado la calidad del trabajo que se realiza.
2.3 Influencia de los medios de comunicacion sobre la sociedad

Segun el criterio de Gutiérrez, Rodriguez y Camino (2010) los medios de comunicacion
tienen mucha importancia dentro de la sociedad, puestos que sin su existencia las personas no
se podrian informar acerca de todo lo que va aconteciendo, por lo que el autor los cataloga como
el primer poder en la actualidad. También menciona que la comunicacién es un sistema que se
encuentra relacionado con otros que siempre estan conectados, ademas de contar con una

comunicacion continua.

La influencia que los medios de comunicacion tienen sobre la ciudadania se ha vuelto
merecedora de una especial atencion por parte de algunos investigadores, debido a los grandes
avances que se han dado en los Gltimos afios; ademas, hay que tomar en cuenta que en la
actualidad se trata a la informacion como si se fuera un hecho verificado sin antes haber
realizado una contrastacion y confirmacion de los datos. También es importante recordar que
ahora es la audiencia la que selecciona lo que quiere ver o saber y lo que no. A partir de esto,
los medios de comunicacion van introduciendo nuevas ideas al publico, generando una

afectacion a las percepciones existentes y, por ende, cambios culturales (De la Flor, 1994).

De acuerdo con Teran y Aguilar (2018), los medios de comunicacion se han
transformado en creadores de tendencias lo que resulta en una sociedad manipulada por

personas con distinto tipo de poder, como el econdmico Y el politico. Algo importante que
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también mencionan los autores es que los medios de comunicacion se han convertido en una

fuente de pérdida de tiempo yde nuestra privacidad.

Para Ruiz (2009) los medios de comunicacion tienen la capacidad de influir muchas
veces positivamente en la poblacidon, especialmente en cuanto a politica se refiere, sin embargo,
resulta importante poder diferenciar entre los distintos tipos de soportes que existen hoy en dia,
puesto que, segun explica el autor, cada uno de ellos tiene un grado de influencia distinto en las
personas, ya que en cada uno hay un rango de exposicion distinto. También hay que tomar en
cuenta que en cada plataforma se sube contenido diferente.

3. METODOLOGIA

Para poder llevar a cabo esta investigacion se planted en primera instancia la ejecucion
de un analisis del tratamiento informativo de la guerra entre Ucrania y Rusia de dos medios de
comunicacion, para después poder realizar una comparacion entre los resultados obtenidos de

los dos casos de estudio.

La teoria de la comunicacion que se escogio para poder llevar a cabo este trabajo fue la
Teoria de la Agenda Setting. “El término agenda se acufia en un sentido metaforico para
expresar como las agendas o temas considerados relevantes por los medios pasan también a ser
subrayados también en las agendas de las audiencias” (Rodriguez, 2004, p. 15). También hay
que tomar en cuenta que “los medios de comunicacion tienen la capacidad de seleccionar y
destacar ciertos temas y omitir otros y, mediante ese mecanismo, instalar los asuntos que son

percibidos como importantes por la opinién publica” (Aruguete, 2009, p. 3).

El tipo de investigacion seleccionado fue el descriptivo, por cuanto lo que se busca
realizar en este trabajo es un proceso de busqueda, estudio, comparacion y comprensién de las
noticias de los dos medios de comunicacion seleccionados. Respecto de este tipo de
investigacion se puede decir que “En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de
cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras,

con el fin, precisamente, de describirlas” (Cazzau, 2000, p. 16).
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El método de investigacion elegido en este caso para poder trabajar fue le método
comparativo, el cual busca “similitudes y comparaciones sistematicas que sirve para la
verificacion de hipdtesis con el objeto de encontrar parentescos y se basa en la documentacion
de multiples casos” (Canan, s.f., p. 6). Esto permite establecer semejanzas y diferencias entre el
tratamiento periodistico dado por la Deutsche Welle (DW) y Rusia Today (RT). La linea de
investigacion del trabajo es afin al area de los estudios socioculturales del Claustro Contextos

de la Carrera de Comunicacion.

Los medios de comunicacion que fueron tomados en cuenta en esta ocasion son la
Deutsche Welle (DW) y Rusia Today (RT), dos medios muy importantes a nivel internacional,
los cuales tienen posturas politicas muy afines a los gobiernos de cada pais con el fin de
preservar el statu quo de los mismo, sin embargo, cada medio presenta una postura ideolégica
distinta con respeto al conflicto bélico entre Rusia y Ucrania. Todos estos elementos resultaron

importantes para ejecutar el trabajo de comparacion de mejor manera.

Para esta ocasion lo que se hizo fue llevar a cabo un proceso de basqueda y seleccién de
las noticias que iban a ser analizadas para lo cual se decidié que fueran 10 las noticias que se
escojan de cada medio de comunicacion. Resulta importante mencionar que para que una noticia
pudiera ser tomada en cuenta para este trabajo debia cumplir con dos requisitos esenciales: el
primero que era la fecha de publicacion, puesto que se estipuld que las noticias debian
corresponder a los meses de marzo y abril del 2023, y el segundo que era que los dos medios
de comunicacién hayan publicado la misma noticia o se encontrara algo similar, con lafinalidad

de facilitar el proceso de comparacion.

Una vez que se culmind con el proceso de seleccion de las noticias que iban a ser

utilizadas se procedio a realizar un cuadro que se lo presenta a continuacion:

Realizado por Atenea Victoria Soto Soledispa
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Como se puede observar en la matriz presentada contamos con 6 apartados, el primero
en donde se coloca la noticia que va a ser analizada junto con 6 categorias, las cuales fueron de
mucha ayuda al momento de realizar este analisis y que se explican a continuacion, pero antes,

es importante mencionar que se realizo una tabla por cada medio de comunicacion.

Una vez que se finalizd con el proceso de llenado de las matrices presentadas
anteriormente (ver anexos 1y 2) se procedié a realizar una serie de graficos de barras en donde
se tomo en cuenta toda la informacién generada en torno a las categorias antes mencionadas,

con la finalidad de realizar la comparacion respectiva.

4. RESULTADOS

Con la finalidad de poder obtener los resultados de esta investigacion se decidio realizar
graficos de barra, cuyos datos corresponden a cada una de las categorias que se utilizaron dentro
de la matriz antes mencionada, que fue de mucha ayuda, ya que gracias a ella se logro recolectar
toda la informacién necesaria (ver anexos 1y 2). A continuacion, una breve explicacién acerca

de las categorias que fueron utilizadas.

e Categoria 1: Claridad de la noticia y extension

Dentro de esta categoria se evalud el lenguaje utilizado, ademéas de la ortografia.
También se considerd el niamero de parrafos con los que contaba cada una de las noticias

presentadas.

e Categoria 2: Uso de imagenes o elementos extras dentro de la noticia

Como el propio nombre de la categoria indica, se observd la existencia o no de
elementos gréaficos dentro de las noticias, ademas de la presencia o no de otro tipo de elemento

como videos yenlaces hacia diferentes lugares, como otras noticias y redes sociales.

e Categoria 3: Datos complementarios (subtitulos)

Aqui se evalud la presencia y el namero de subtitulos dentro de las noticias que fueron

escogidas.

e Categoria 4: Contenido ideoldgico y sensacionalismo
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En esta parte se observo la presencia, tanto de contenido ideoldgico, como de
sensacionalismo en las noticias. Vale la pena tomar en cuenta el significado de sensacionalismo,
que se lo puede definir como la tendencia “a producir sensacion, emociéon o impresion, con

noticias, sucesos, etc.” (ASALE, s.f.).
Categoria 5: Elementos repetidos

Se evaluo si dentro de la noticia existen elementos repetidos, como, por ejemplo, el uso

de frases o ciertas palabras que sean pudieran se mencionadas en reiteradas ocasiones.

GRAFICO UNO: CLARIDAD Y EXTENSION
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Elaborado por: Atenea Victoria Soto Soledispa

En primer lugar, es importante mencionar que no se considero la realizacion de un
gréafico relacionado con la claridad, debido a que se pudo observar que cada una de las noticias
analizadas contaba con este elemento. Sin embargo, no hay que dejar de sefialar que en ambos
casos se encontrd algunos errores ortograficos que, si bien no parecen tener mucha relevancia,
muchas veces pueden hacer que se pierda el sentido de lo que se esta tratando de decir dentro

del texto.

Analisis de los datos obtenidos a partir de la grafica presentada:

En el caso de la Deutsche Welle se pudo observar como, de las 10 noticias que fueron

analizadas, 7 contaban con mas de 5 parrafos y en tan solo 3 se pudo evidenciar que tenian 5



parrafos, lo cual revela el interés de este medio de comunicacién de que la informacion

entregada a los usuarios sea lo mas completa y comprensible posible.

En cambio, Rusia Today tiene un mayor nimero de noticias de menos de 5 parrafos, sin
que esto signifique una pérdida de la relevancia de las noticias de mas de cinco parrafos. De
este hallazgo se puede inferir que el medio de comunicacion analizado da importancia al tiempo
del lector: mas informacion en la menor cantidad de tiempo posible, lo que resulta un punto
positivo, ya que en la actualidad las personas, en general, valoran la brevedad de las noticias
por la falta de tiempo y debido a la rapidez con la que ocurren los acontecimientos, sin embargo,
esto se puede convertir también en algo negativo, ya que se corre el riesgo de que a los lectores

no les quede clara toda la informacidn y busquen mas datos acerca del tema en otros sitios web.

GRAFICO DOS: USO DE FOTOGRAFIAS Y ELEMENTOS EXTRAS
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Elaborado por: Atenea Victoria Soto Soledispa

En el caso de la Deutsche Welle llama la atencion el uso de elementos fotograficos en
todas las noticias. Esto pone de manifiesto que este medio de comunicacion no solo se preocupa
por el texto de la informacidn, sino que también procura incorporar este tipo de elementos
gréaficos a sus noticias, con el fin de complementarlas, de tal manera que quien esta leyendo la

informacidn no empiece viendo solo letras, sino que sea algo mucho mas amigable a la vista;
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incluso, sirve para que, de alguna manera, el lector pueda contextualizar, en forma previa, los

acontecimientos que se ponen en su conocimiento.

En el caso de Rusia Today, la situacion es totalmente diferente, ya que se pudo observar
que tan solo 3 de las noticias analizadas contaban con fotografias, lo cual indica que este medio
de comunicacion le da una mayor importancia al texto que a los elementos fotogréaficos. Es
importante mencionar que, cuando el medio de comunicacion utiliza este tipo de elementos
dentro de las noticias, trata de poner algunas que resalten la imagen de las personas

involucradas.

En cuanto a los elementos extras (videos, enlaces, cuadros, etc.) resulta interesante que
en el caso de la Deutsche Welle se pudo notar que casi no se utiliza este tipo de recursos,
mientras que para Rusia Today la situacion es totalmente distinta, pues se incluyen en ocho

ocasiones yen la Deutsche Welle solo fueron incorporados 2 veces.

En el caso de Rusia Today se pudo evidenciar algunos elementos, como, por ejemplo,
el uso de videos elaborados por el propio canal, ademas de la inclusion de enlaces hacia redes
sociales y otras noticias relacionadas al tema que se esta tratando. Algo que también llamo
bastante la atencidn es que en la noticia acerca de la llegada del presidente Putin a Crimea se
utilizé una cantidad, que puede resultar un poco exagerada de videos (un total de 3), en los

cuales el jefe de Estado siempre aparece en primera plana.

Otro aspecto que tambiéen resultd bastante llamativo es que en la mayoria de las noticias
observadas se notd bastante promocién al canal de Telegram del medio de comunicacion, esto
a través de banners y la inclusion de enlaces a esta red social dentro de las noticias, mientras
que la Deutsche Welle utiliza los enlaces, pero dirigidos hacia la red social Twitter, los cuales

Ilevan directo hacia la pagina de los involucrados en la noticia.
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GRAFICO TRES: USO DE SUBTITULOS
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Se puede identificar que en el caso de la Deutsche Welle se tiende mucho maés a la
utilizacion de subtitulos, habiendo observado un total de 6 que, si contenian este recurso, lo que
da a entender que por parte de este medio de comunicacion hay cierta inclinacion a ordenar
adecuadamente la informacion, con la finalidad de que el lector pueda tener mas claridad al

momento de leer la noticia, ademas de dar la impresion de tener un mejor disefio.

En cambio, para Rusia Today la situacion es totalmente distinta, ya que en un solo caso
se pudo observar el uso de este elemento, lo cual demuestra poco interés por parte de este medio
de comunicacion en brindar al lector informacion muy ampliada o con una mayor
contextualizacion, ya que hay una especie de inclinacion a contar solamente con la informacién

necesaria.

Un punto adicional que hay que destacar es que los subtitulos presentados por la
Deutsche Welle, en algunos casos, responden a partes fundamentales de los discursos que se
incorporan dentro de las noticias, de tal manera que se vuelve mas facil que el medio de
comunicacion logre posicionar el discurso que se esta tratando de transmitir a los lectores,

ademas, el numero de letra utilizado para esta parte es mayor, por tanto se vuelven mucho mas
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Ilamativos para las personas que leen la noticia y es mas facil que se puedan quedar con la idea

planteada por el medio.

GRAFICO CUATRO: CONTENIDO IDEOLOGICO
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A través del grafico de barras presentado se puede observar como en el caso de Rusia
Today las noticias que cuentan con un contenido ideoldgico son la mitad; en ellas se legitiman
la intervencion militar y los sucesos en la guerra, lo cual evidencia que en este medio de
comunicacion este aspecto si estd muy presente en la divulgacion de noticias al publico. Es
importante tener mucho cuidado con esta politica, ya que por un lado resulta positivo, debido a
que ayuda a que el lector pueda llevarse una idea mas clara de lo que trata de decir el medio de
comunicacion, sin embargo, también tiene una parte negativa, pues una persona que lee las
noticias presentadas por este medio y esta de acuerdo con lo que se dice, puede quedarse con la
idea de que lo que se dijo es totalmente cierto y no se llegue a realizar un ejercicio de
contrastacion de la informacion. En el caso de la Deutsche Welle la situacion no es tan distinta,

como se puede evidenciar en el gréfico.
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GRAFICO CINCO: SENSACIONALISMO
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Es importante notar como, en ambos casos, los medios de comunicacion no apelan
mucho a la utilizacion del sensacionalismo dentro de sus noticias, puesto que, en la Deutsche
Welle, se encontré que solo 4 de las noticias analizadas presentaban este elemento, mientras que
en Rusia Today se pudo observar solo en 3 noticias, sin embargo, se puede ver que, aungqueen
una cantidad pequefia, este recurso si tiene algo de presencia dentro de los textos que fueron
analizados. Resulta conveniente mencionar que no se puede ver este resultado como algo tan
certero, puesto que, para el efecto, se requiere obtener una muestra mas grande que permita
obtener datos un poco mas exactos, debido al tipo de noticias que se escogio para la realizacién
de esta investigacion, las cuales son mas de tipo politico.

A partir de los resultados obtenidos es importante rescatar que, al menos en estas
noticias, los medios de comunicacion han optado por ser algo mas responsables en cuanto a la
informacion que manejan, lo cual resulta positivo, ya que es muy comun que los medios quieran
utilizar este tipo de recursos, especialmente en este contexto, con la finalidad de generar mas

visualizaciones e interaccion con la informacion que se va generando.
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GRAFICO SEIS: REPETICION DE ELEMENTOS
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Como se puede observar en el grafico de barras presentado ambos medios de
comunicacion no tienen tan presente la repeticion de elementos, sin embargo, si hay noticias
gue cuentan con este recurso. Principalmente lo que se pudo encontrar dentro de esta categoria
es que, por ejemplo, se presenta la informacion en el lead, sin embargo, lo mismo que ya se dijo
en esta parte de la noticia se repite dentro del texto, pero de una forma un poco mas amplia y
detallada. Otro ejemplo es que se transcribe un discurso de cualquier persona dentro de la noticia
y se presenta huevamente una parte pequefa del discurso dentro de los subtitulos, como ya se

explico en uno de los apartados anteriores.

A lo largo de esta investigacion se pudo observar algunos puntos que resultan muy
interesantes de comentar, sin embargo, no estuvieron incluidos dentro de las categorias que

fueron analizadas, por lo que se los expone a continuacion:

Se logrd identificar que en la noticia relacionada con el papa Francisco (ver anexos) los
dos medios de comunicacién difunden y respetan la opinién que tiene acerca del tema, sin
embargo, también resaltan su criterio sobre la necesidad de que entre los dos paises en conflicto
pueda haber un dialogo a través del cual se llegue a algunos consensos con el objetivo de poder
darle un final a esta situacion, el mismo que se puede evidenciar con un poco mas fuerza dentro

de la Deutsche Welle. En ambos casos, se utilizaron varios parrafos para el desarrollo de esta



noticia, lo cual indica que mas alla de la linea ideoldgica que manejan estos dos medios existe

un interés por que se le pueda dar un final a este acontecimiento.

Lo mismo ocurre con la noticia relacionada con el presidente de Brasil, Luiz Incio Lula
da Silva, quien publicamente también ha hablado de que es necesario alcanzar la paz, a traves
de la negociacion politica. EI mismo espacio que ambos medios dan a estos dos actores politicos
internacionales tiene una connotacion politica importante. En el caso Papa Francisco, quien es
jefe del Estado Vaticano y representante maximo de la Iglesia Catdlica, los medios resaltan su
postura para el didlogo en cuanto es un actor que antes o después puede jugar un papel
importante en este sentido. Con respecto a Lula, resulta interesante el espacio conferido por los
dos medios, en cuanto se trata de un actor de un area del mundo, Ameérica Latina, que de igual

forma puede jugar un papel en los procesos de dialogo.

El segundo punto que llam6 mucho la atencion es que haya noticias que un medio las
publica un dia y el otro medio las sube dias despues, como ocurre con la noticia acerca del
incendio ocurrido en Sebastopol, una localidad cerca de Crimea. La Deutsche Welle publico
esta noticia el dia 3 de mayo del 2023, mientras que Rusia Today sacé la misma noticia el 29
de abril del 2023, algo que puede dar a pensar dos cosas, 0 no se obtuvo la informacion de
manera oportuna por parte de la Deutsche Welle o los intereses que tenga el medio de
comunicacion influyen mucho en el nivel de importancia que un medio le pueda dar a cierta

informacion.

Un tercer punto para destacar es que, en el caso de Rusia Today, en todas las noticias se
puede evidenciar la presencia de cajas de comentarios para que las personas puedan dejar sus
opiniones respecto a la noticia que fue presentada, las cuales son bastante utilizadas por los
usuarios. Esto habla muy bien del medio de comunicacién, ya que demuestra que hay un interés
por fomentar el debate y la participacion de los usuarios a partir de los diferentes
acontecimientos que se generan, ademas de un aprovechamiento de los recursos con los que se

cuenta en la actualidad, lo cual en el caso de la Deutsche Welle no se pudo observar.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Una de las principales conclusiones a las que se llegd, luego de haber realizado este
trabajo, es la existencia de sesgo y manipulacion dentro de las noticias que fueron analizadas.
Respecto al sesgo se puede decir que, el hecho de que cada uno de los medios de comunicacion
representen ciertos intereses influye mucho en las opiniones y lo que el medio de comunicacién
vaya a decir respecto a cierto tema. Uno de los aspectos en los cuales se pudo evidenciar mas
estos problemas esta relacionado con el nimero de victimas fatales que dejan los diferentes
acontecimientos que se van suscitando debido a la guerra y que es un dato que los medios de

comunicacion deberian trasparentar.

En cuanto a la manipulacién, resulta fundamental mencionar que los medios de
comunicacion logran esto gracias a la utilizacion de diferentes recursos, los cuales fueron
analizados dentro de la investigacion. Su empleo se da con la finalidad de conseguir que la
opinién publica tenga un criterio positivo o de aprobacion respecto de los hechos que se relatan.
Tanto el sesgo como la manipulacién se encuentran presentes desde los titulares que son

presentados, sin embargo, toman mayor fuerza en el cuerpo del texto.

La guerra entre Ucrania y Rusia ha demostrado, una vez més, la necesidad de que los
periodistas realicen un ejercicio de contrastacion y verificacion de fuentes e informacion mucho
mas exhaustivo, teniendo en cuenta, sobre todo, este tipo de acontecimientos, donde se trata con
informacidn extremadamente sensible, a la que las personas se ven expuestas a diario. También
es fundamental mencionar que la objetividad en este tipo de sucesos se convierte en algo crucial,
ya que hay que recordar el rol tan importante que tienen los medios de comunicacién en estos

Casos.

Este andlisis ha ayudado a evidenciar que los medios de comunicacién analizados se han
centrado, principalmente, en mostrar las consecuencias que ha tenido esta guerra en la parte
material: las edificaciones e infraestructura, debido a que a diario se difunden muchas noticias
respecto a incendios o explosiones, mientras que la cobertura respecto de la parte humana de la
guerra es mucho menor y no hay una profundizacion en cuanto a las consecuencias que estos

acontecimientos han podido generar sobre la ciudadania.

Es importante mencionar que ambos medios de comunicacion han tratado de posicionar

la idea de que, dentro de este conflicto, solo se encuentran presentes dos bandos: los “buenos”
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y los “malos”, olvidandose de que no solo existen estas dos perspectivas que van de un extremo
a otro, y sin tomar en cuenta la posible existencia de puntos intermedios dentro de toda esta
situacion, ya que cada postura puede tener su margen de razon, o lo contrario. Esta bipolaridad
no aporta a que la poblacion cuente con informacion no distorsionada respecto a los
acontecimientos que van ocurriendo. En este sentido, ha resultado interesante la publicacion de
articulos sobre las declaraciones del papa Francisco que ha recibido una gran apertura en ambos
medios de comunicacion, por su postura pacifista y como actor a favor del proceso de didlogo
entre las dos partes en conflicto. Sin duda, se trata de un resultado inesperado que se puede
resaltar con respecto al papel de los medios de comunicacion dentro del ambito politico, en la

construccion de relaciones diplomaticas y politicas.

Con este trabajo se ha podido evidenciar que las redes sociales cada vez van cobrando
mayor importancia, tanto para los usuarios como para los medios de comunicacién, en cuanto
a la informacidn se refiere, razon por la cual esos medios han optado por incluir, dentro de sus
noticias, enlaces a las diferentes redes sociales que manejan, con la finalidad de obtener un
mayor namero de seguidores y alcance, ademas de tener una mayor presencia y notoriedad en
cada una de las plataformas que son utilizadas. Ademas, los medios de comunicacion digitales
presentan una caracteristica peculiar tipica de la comunicacion digitalizada, es decir, la

interaccion con los lectores que se pudo comprobar en las noticias de Rusia Today.

El punto anterior lleva a la siguiente conclusion: los medios de comunicacion analizados
han sido capaces de comprender que el periodismo se encuentra en una nueva etapa, en donde
no solo existe la necesidad de gue dentro de las noticias se incluya texto, sino que hay otro tipo
de elementos como fotografias y videos, los cuales resultan de mucha utilidad a la hora de
informar. Aesto se lo conoce como multimedialidad ysirve, ademas, para adaptarse a las nuevas

necesidades de los usuarios con respecto a la parte informativa.

También se ha podido notar que los medios de comunicacion, al querer responder a una
sola perspectiva de los acontecimientos, se han olvidado de incluir los criterios de las personas
gue no necesariamente comparten su misma perspectiva, es decir, ha existido una especie de
censura, lo que conlleva un grave deterioro para la libertad de informacion tanto en el mundo
occidental como en Rusia, pues privan a sus poblaciones de tener acceso a diferentes fuentes de
informacidn que les permitan realizar una contrastacion de varias fuentes y opiniones que les

sean de utilidad pasa sacar sus propias conclusiones.
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Dicho lo anterior, seria fundamental plantear algunas cuestiones. En primer lugar
resultaria esencial poder suscitar un debate acerca del nuevo momento que vive el periodismo
y las posibilidades de independencia que tienen los medios de comunicacién (hablando de la
parte economica), debido a que, como se ha podido evidenciar, influye bastante en la
informacién que se difunde y la manera en la que se tratan algunos temas en especifico, por
ende, algo positivo seria que se pueda aprovechar las posibilidades que brindan las nuevas
tecnologias para contar con diversas fuentes de ingresos, y, que, de esta manera, los medios de
comunicacion puedan tener un poco mas de independencia y asi realizar un periodismo
diferente, ya que el hecho de depender de una pauta publicitaria muchas veces limita la calidad

de informacidn que se proporciona a la ciudadania.

Otra cuestion que va de la mano con la ideologia o la cercania politica que puedan tener
los medios de comunicacion con diversos niveles de gobierno, es que muchos de ellos se hacen
Ilamar “medios publicos”, pero de publicos solo tienen el nombre, ya que en muchos de los
casos en vez de cumplir con el rol que tienen de ser un canal a través del cual la ciudadania
pueda expresarse, simplemente resultan serviles al poder de turno, sin dar un verdadero acceso

a estos medios a los ciudadanos Yy las ciudadanas, lo cual es un derecho de todos y todas.

Finalmente, se recomienda a los medios de comunicacion que fueron analizados mejorar
su tratamiento informativo, con el objetivo de que la ciudadania pueda acceder a informacién
de calidad, debidamente contrastada y verificada; y, en la que todas las voces puedan tener

participacion.

24



6. REFERENCIAS

Abanto, A. & Zegarra, A. (2017). Tratamiento informativo en los diarios correo y la industria
respecto al caso “Escuadron de la muerte”. [Trabajo de grado, Universidad Privada
Antenor Orrego] Recuperado de:
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/3653/1/RE_CONT_ANGY.AB
ANTO_ANNIE.ZEGARRA _TRATAMIENTO.INFORMATIVO DATOS.PDF

Alsina, M. R., (2002). EIl periodismo beélico o la guerra al periodismo. Signo y Pensamiento,
XXI (40), 42-51. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=35656002014

Alvarez, P. (2019). Propaganda y manipulacion de masas en el siglo XX.
https://www.ieee.es/Galerias/fichero/docs opinion/2019/DIEEEO40 2019PABALYV-
propaganda.pdf

Aruguete, N. (2009). Estableciendo la agenda. Los origenes y la evolucion de la teoria de la
Agenda Setting [version electronica], Ecos de la comunicacion, 2(2).
http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/revistas/estableciendo-la-agenda.pdf

ASALE (s. f.). sensacionalismo | Diccionario de la lengua espafola. «Diccionario de la

lengua esparfiola» - Edicion del Tricentenario. https://dle.rae.es/sensacionalismo

Balil, A. (s.f.). Herddoto y las grandes batallas de las guerras médicas. En Herddoto y las
grandes batallas. (pp. 32 — 92).
http://interclassica.um.es/var/plain/storage/original/application/041f689467f2ca37dfff
b3bebb319e3a.pdf

Canan, R. (s.f.). Los 9 Tipos de Métodos de Investigacion mas habituales.

Cazzau, P. (2006). Introducciébn a la investigacion en Ciencias Sociales.
https://alcazaba.unex.es/asg/400758/MATERIALES/INTRODUCCI%C3%93N%20A
%20LA%20INVESTIGACI%C3%93N%20EN%20CC.SS..pdf

Corral, D. (2022). Medios de comunicacion en la guerra de Ucrania, voces y certeza frente al
silencio y la desinformacion.
https://www.ieee.es/Galerias/fichero/docs_opinion/2022/DIEEEO47_2022.pdf

Choliz, M. (2003). La propaganda de guerra en la invasion de Iraqg: anélisis psicoldgico del
discurso. https://www.uv.es/=choliz/Psicol%20propaganda%20guerra.pdf

25


http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/3653/1/RE_CONT_ANGY.ABANTO_ANNIE.ZEGARRA_TRATAMIENTO.INFORMATIVO_DATOS.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/3653/1/RE_CONT_ANGY.ABANTO_ANNIE.ZEGARRA_TRATAMIENTO.INFORMATIVO_DATOS.PDF
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=35656002014
https://www.ieee.es/Galerias/fichero/docs_opinion/2019/DIEEEO40_2019PABALV-propaganda.pdf
https://www.ieee.es/Galerias/fichero/docs_opinion/2019/DIEEEO40_2019PABALV-propaganda.pdf
http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/revistas/estableciendo-la-agenda.pdf
https://dle.rae.es/sensacionalismo
http://interclassica.um.es/var/plain/storage/original/application/041f689467f2ca37dfffb3bebb319e3a.pdf
http://interclassica.um.es/var/plain/storage/original/application/041f689467f2ca37dfffb3bebb319e3a.pdf
https://alcazaba.unex.es/asg/400758/MATERIALES/INTRODUCCI%C3%93N%20A%20LA%20INVESTIGACI%C3%93N%20EN%20CC.SS..pdf
https://alcazaba.unex.es/asg/400758/MATERIALES/INTRODUCCI%C3%93N%20A%20LA%20INVESTIGACI%C3%93N%20EN%20CC.SS..pdf
https://www.ieee.es/Galerias/fichero/docs_opinion/2022/DIEEEO47_2022.pdf
https://www.uv.es/%3Dcholiz/Psicol%20propaganda%20guerra.pdf

Curros, O. & Leite, N. (s.f.). La propaganda de guerra. http://wwwz2.ati.es/spip.php?article161

De la Flor, M. (1944). Medios de comunicacion: efectos, teorias, intermediacion. Revista de
Psicologia de la PUCP. Vol. XI11(2).
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/psicologia/article/view/4208/4181

Deutsche Welle (www.dw.com). (s. f.). Quiénes somos | DW. DW.COM.
https://corporate.dw.com/es/qui%C3%A9nes-somos/s-
31839#:~:text=Nuestro%20cometido%3A%20Deutsche%20Welle%20(DW,las%20cu
Ituras%20y%2010s%20pueblos.

Faraldo, J. M. (2023). Guerra entre Rusia y Ucrania: el conflicto explicado de manera sencilla.

https://www.nationalgeographic.com.es/mundo-ng/guerra-entre-rusia-y-ucrania-

conflicto-explicado-manera-sencilla 17909

Frutos, J. T. (2010). Apuesta por la deontologia en el tratamiento de las informaciones
relativas a sucesos. Vivat Academia, (112), 110-133. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/5257/525752962007.pdf

Garcia, C. (2019). Tratamiento informativo del movimiento migratorio sirio reciente (2012-
2015) en los diarios espafioles ABC y El Pais. [Tesis Doctoral, Universidad
Complutense de Madrid]. https://core.ac.uk/download/pdf/225550281.pdf

Garcia, M. J. (2001). Mecanismos basicos de la propaganda de guerra en los medios
informativos. El ejemplo de Kosovo. Ambitos. Revista Internacional de
comunicacion., 7 y8, 137, 149.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codiqo=304424

Garcia-Marin, D & Salvat-Martinrey, G. (2023). Desinformacion y guerra. Verificacion de
las imagenes falsas sobre el conflicto ruso-ucraniano. ICONO 14. Revista Cientifica
De Comunicacion y Tecnologias Emergentes, 21(1).
https://icono14.net/ojs/index.php/iconol4/article/view/1943/2165

Garcia, D. (2014). William H. Russel: el primer corresponsal de guerra. La Soga | Revista

Cultural. https://lasoga.org/william-h-russel-el-primer-corresponsal-de-guerra/

26


http://www2.ati.es/spip.php?article161
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/psicologia/article/view/4208/4181
https://corporate.dw.com/es/qui%C3%A9nes-somos/s-31839#%3A~%3Atext%3DNuestro%20cometido%3A%20Deutsche%20Welle%20(DW%2Clas%20culturas%20y%20los%20pueblos
https://corporate.dw.com/es/qui%C3%A9nes-somos/s-31839#%3A~%3Atext%3DNuestro%20cometido%3A%20Deutsche%20Welle%20(DW%2Clas%20culturas%20y%20los%20pueblos
https://corporate.dw.com/es/qui%C3%A9nes-somos/s-31839#%3A~%3Atext%3DNuestro%20cometido%3A%20Deutsche%20Welle%20(DW%2Clas%20culturas%20y%20los%20pueblos
https://www.nationalgeographic.com.es/mundo-ng/guerra-entre-rusia-y-ucrania-conflicto-explicado-manera-sencilla_17909
https://www.nationalgeographic.com.es/mundo-ng/guerra-entre-rusia-y-ucrania-conflicto-explicado-manera-sencilla_17909
https://www.redalyc.org/pdf/5257/525752962007.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/225550281.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=304424
https://icono14.net/ojs/index.php/icono14/article/view/1943/2165
https://lasoga.org/william-h-russel-el-primer-corresponsal-de-guerra/

Gutiérrez, B., Rodriguez, M. I., & Camino, M. D. (2010). El papel de los medios de
comunicacion actuales en la sociedad contemporanea espafiola. Signo y Pensamiento,
XXIX(57), 268-285. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=86020052017

Gonzales, J. (2020). Medios de comunicacion ¢al servicio de quien? Clacso.
http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/gt/20200423054514/Medios-de-

comunicacion.pdf

Jaspe, J. (2020). Las operaciones de informacion rusas en el conflicto del este de Ucrania.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codiqo=7744293

Lépez, P. (2022). Guerra, medios de comunicacion y propaganda.

https://radio.uchile.cl/2022/03/01/querra-medios-de-comunicacion-y-propaganda/

Marin - Arroyave, A. M. (2015). Medios de guerra o la guerra por otros medios: estrategias
informativas en contextos de conflicto. (21)41 — 49.
https://revistas.ucc.edu.co/index.php/di/article/view/978/1110

Merlos, K., Ramirez, F. & Serrano, O. (2012). Tratamiento informativo que La Prensa
Gréfica y El Diario de Hoy hacen de la violencia contra la mujer en el periodo de
enero a febrero de 2012. [Tesis de grado, Universidad de EIl Salvador].
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/2636/1/Tratamiento%20Informativo%20que%201a%20Pr
en

5a%20Gr%C3%A0fica%20y%20E1%20Diario%20de%20Hoy%20hacen%20de%20la
% 20Violencia%20Contra%201a%20.pdf

Oropeza, F. (2022). Panorama de la guerra entre Rusia y Ucrania. Recuperado de:
https://www.unav.edu/documents/16800098/17755721/conflicto-rusia-ucrania.pdf

Pérez, I. (s.f.) La ampliacién de la OTAN vy la cuestion rusa.

Prada, O., Eslava, R., Chacon, E., & Gonzalez, H. A. (2019). Gestion Editorial: Tratamiento
de la Informacion periodistica. Sapienza Organizacional, 6(11), 200-219.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=553066143009

Ramos, F. (2017). Periodismo de guerra y aproximacion a lafigura del corresponsal: Una
entrevista a Antonia Pampliega. [Trabajo de grado, Universidad de Extremadura]
https://dehesa.unex.es/bitstream/10662/7423/1/TFGUEX 2018 Ramos_Harbi.pdf

27


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=86020052017
http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/gt/20200423054514/Medios-de-comunicacion.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/gt/20200423054514/Medios-de-comunicacion.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7744293
https://radio.uchile.cl/2022/03/01/guerra-medios-de-comunicacion-y-propaganda/
https://revistas.ucc.edu.co/index.php/di/article/view/978/1110
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/2636/1/Tratamiento%20Informativo%20que%20la%20Pr
http://www.unav.edu/documents/16800098/17755721/conflicto-rusia-ucrania.pdf
http://www.unav.edu/documents/16800098/17755721/conflicto-rusia-ucrania.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=553066143009
https://dehesa.unex.es/bitstream/10662/7423/1/TFGUEX_2018_Ramos_Harbi.pdf

Rodriguez, R. (2004). Teoria de la Agenda-Setting aplicacion a la ensefianza universitaria.
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/2297/1/Agenda_Setting.pdf

Rolando, L. (s.f.). El periodismo en la era digital.
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/73489/Documento completo.pdf-
PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ruiz, J. (2009). Los efectos de los medios de comunicacion sobre la ciudadania.

https://www.scielo.org.mx/pdf/confines/v5n9/v5n9a7.pdf

RT en espafiol. (s. f.). Quiénes somos. https://actualidad.rt.com/acerca/quienes_somos

Soengas, X. (2018). Los medios de comunicacion en la sociedad actual: crisis, negocios y
politizacion. https://institucionales.us.es/ambitos/los-medios-de-comunicacion-en-la-

sociedad-actual-crisis-negocio-y-politizacion/

Teran, O. & Aguilar, J. C. (2018). Modelo del proceso de influencia de los medios de
comunicacion social en la opinion publica. Educere, 22(71), 179-191.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=35656002014

Véasquez, M. (s.f.). Guerra, propaganda y periodismo para la paz.
https://www.flacsoandes.edu.ec/sites/default/files/%25f/agora/files/09 vazquez linan

periodismo paz 0.pdf

28


https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/2297/1/Agenda_Setting.pdf
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/73489/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/73489/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.scielo.org.mx/pdf/confines/v5n9/v5n9a7.pdf
https://actualidad.rt.com/acerca/quienes_somos
https://institucionales.us.es/ambitos/los-medios-de-comunicacion-en-la-sociedad-actual-crisis-negocio-y-politizacion/
https://institucionales.us.es/ambitos/los-medios-de-comunicacion-en-la-sociedad-actual-crisis-negocio-y-politizacion/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=35656002014
https://www.flacsoandes.edu.ec/sites/default/files/%25f/agora/files/09_vazquez_linan_periodismo_paz_0.pdf
https://www.flacsoandes.edu.ec/sites/default/files/%25f/agora/files/09_vazquez_linan_periodismo_paz_0.pdf

7. ANEXOS

Anexo 1: Noticias de la Deutsche Welle

Corte Penal de
La Haya emite
orden de captura
contra Putin

Muere bloguero
prorruso con
vinculos con el
Grupo Wagner

CLARIDAD:
Si

EXTENSION:
9 parrafos incluido
el lead

CLARIDAD:
Si

EXTENSION:
6 parrafos incluido
el lead

IMAGENES: Si— dos subtitulos
Si, del presidente
Putin

ELEMENTOS
EXTRA:
No

IMAGENES: Si— un subtitulo
Si, del bloguero
que fallecid

ELEMENTOS
EXTRA:

Album fotografico
con los destrozos
de la guerra
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CONTENIDO No
IDEOLOGICO
Si

SENSACIONALISMO
Si, se demuestra en
frases tomadas de
declaraciones, en este
caso se usan palabras
como” deportacion
forzosa de nifios”, etc.

CONTENIDO Si - Estatuilla de
IDEOLOGICO trinitrotolueno, se
Si encuentra en lead

y ademas, es uno
SENSACIONALISMO de los subtitulos
Si, se evidencia cuando  que se utilizaron
incluyen testimonios de
las personas en donde
hablan de la fuerza de
los explosivos y de las
muertes y heridos que
hubo debido a los
acontecimientos.



Ucrania:
presidencia del
Consejo de
Seguridad es
"bofetada’

Moscu y Kiev
intercambian
prisioneros por la
Pascua ortodoxa

Papa Francisco:
en Ucrania hay
"intereses
imperiales"

Arde deposito de
fuel en una

CLARIDAD:
Si

EXTENSION:

8 parrafos

CLARIDAD:
Si

EXTENSION:

7 parrafos

CLARIDAD:
Si

EXTENSION:

7 parrafos

CLARIDAD:
Si

IMAGENES:
Si, del canciller
ucraniano

ELEMENTOS
EXTRA:
No

IMAGENES:
Si, dos, de los
prisioneros que
fueron liberados

ELEMENTOS
EXTRA:

Si, un tweet
respecto al tema
que se esta
tratando
IMAGENES:
Si, del Papa
Francisco

ELEMENTOS
EXTRA:
No

IMAGENES:

Si— un subtitulo

Si— dos subtitulos

No

No
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CONTENIDO
IDEOLOGICO
Si

SENSACIONALISMO

No

CONTENIDO
IDEOLOGICO
No

SENSACIONALISMO

No

CONTENIDO
IDEOLOGICO
No

SENSACIONALISMO

No

CONTENIDO
IDEOLOGICO
No

Si, repeticion de la
frase del canciller
ucraniano “Un
pais que invade a
Su vecino "no
tiene sitio en
Consejo de
Seguridad™

Si, se recalca que
esta liberacion se
da debido a la
pascua, ademas de
dos fotos de los
prisioneros.

No

No



localidad rusa
cerca de Crimea

Rusia ataca con
drones y misiles
objetivos civiles
en Jarkov

Putin celebra
voluntad de
Chinaen
solucion del
conflicto
ucraniano

Lula: yano
importa ""quién
tiene razon™ en

EXTENSION:

5 péarrafos

CLARIDAD:
Si

EXTENSION:

7 péarrafos

CLARIDAD:
Si

EXTENSION:

5 péarrafos

CLARIDAD:
Si

EXTENSION:

Si, delavistade lo
ocurrido desde
otra perspectiva

ELEMENTOS
EXTRA:

No

IMAGENES:

Si, del resultado de
la destruccion

ELEMENTOS
EXTRA:
No

IMAGENES:
Si, del presidente
Putin

ELEMENTOS
EXTRA:

No
IMAGENES:
Si, dos, una del
presidente de
Brasil solo yotra

Si— un subtitulo

No

Si, un subtitulo
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SENSACIONALISMO
Si

CONTENIDO
IDEOLOGICO
Si

SENSACIONALISMO
Si, se incluye en varios
discursos que se
recogen dentro de la
noticia y se hace
mencion a la utilizacién
de tacticas terroristas en
contra de los civiles.
CONTENIDO
IDEOLOGICO

Si

SENSACIONALISMO
No

CONTENIDO
IDEOLOGICO
Si

No

No

Si, alusion tres
veces de una de
las frases mas
importantes de su



la guerra 8 parrafos en donde esta SENSACIONALISMO discurso, que tiene

Ucrania-Rusia acompafado de No que ver con la

Pedro Sanchez necesidad de
diadlogo y de que

ELEMENTOS pare la guerra.
EXTRA:
No

Putin visita CLARIDAD: IMAGENES: No CONTENIDO No

Crimea en Si Si, del presidente IDEOLOGICO

aniversario de la Putin No

anexion EXTENSION:

5 péarrafos ELEMENTOS SENSACIONALISMO

EXTRA: No
No

Elaborado por: Atenea Victoria Soto Soledispa
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Anexo 2: Noticias de Rusia Today

La Corte Penal CLARIDAD:
Internacional si

emite orden de

arresto para EXTENSION:
Putin y Moscu )

dice que "esta L RIS
decision no

significa nada""

Muere un CLARIDAD:
corresponsal de Si

guerra ruso en

unaexplosidnen  ExXTENSION:
un restaurante

en San 11 péarrafos
Petersburgo

IMAGENES: No

Si, foto del
presidente Putin.

ELEMENTOS
EXTRA:

Un video y un
enlace hacia otra
noticia del
presidente Putin

IMAGENES: No

No, pero dentro de
la noticia se
incluia un enlace
al canal de
Telegram del
medio en donde si
se evidenciaron
fotos.

ELEMENTOS:

Dos enlaces hacia
el canal de
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CONTENIDO Si, opiniones que
IDEOLOGICO dicen que no tiene
Si validez juridica

SENSACIONALISMO
No

CONTENIDO No
IDEOLOGICO
Si

SENSACIONALISMO
Si, se lo puede identificar
desde el titulo



Rusia asume la
presidencia del
Consejo de
Seguridad de la
ONU durante un
mes

El grupo
Wagner libera a
decenas de
prisioneros
ucranianos en el
dia de la Pascua
ortodoxa

Rusia intercepta
y derriba cuatro
misiles sobre
una provincia

CLARIDAD:
Si

EXTENSION:

Dos pérrafos

CLARIDAD:
Si

EXTENSION:

Un pérrafo

CLARIDAD:
Si

EXTENSION:

Telegram y dos
videos
relacionados a la
tematica

IMAGENES: No
No

ELEMENTOS
EXTRA:

No

IMAGENES: No
No

ELEMENTOS
EXTRA:

Si, un video del
medio de
comunicacion
acerca de lo
ocurrido

IMAGENES: No
No
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CONTENIDO No
IDEOLOGICO
Si

SENSACIONALISMO
No

CONTE’NIDO No
IDEOLOGICO
No

SENSACIONALISMO
No

CONTENIDO No
IDEOLOGICO
No

SENSACIONALISMO



fronteriza con
Ucrania

Se incendia un
deposito de
combustible en
Sebastopol por
un ataque de un
dron (VIDEO)

Lula pide
"didlogo y
negociacion
politica' para
lograr la paz en
Ucrania

Un parrafo

CLARIDAD:
Si

EXTENSION:

5 péarrafos

CLARIDAD:
Si

EXTENSION:

12 péarrafos

ELEMENTOS
EXTRA:

Si, un video en el
que se explican
los
acontecimientos

IMAGENES:
No

ELEMENTOS
EXTRA:

Si, seincluyen 3
videos en donde
se muestra la
explosion

IMAGENES:

Si, del presidente
Lula

ELEMENTOS
EXTRA:

Incluye un enlace
a otra noticia
acercade Lulay

No

Si— un subtitulo
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Si, ya que se quiere
posicionar que Rusia esta
siendo ataca y que se
quieren defender de
Ucrania.

CONTENIDO
IDEOLOGICO
No

SENSACIONALISMO
Si, ya que dentro de la
noticia se incluyen
videos, ademas se
incluyen los dafios
producto de la explosion.

CONTENIDO
IDEOLOGICO
Si

SENSACIONALISMO
No

No

Repeticion del
discurso de Lula
acerca de la
necesidad de
establecer
dialogos y
negociaciones
para conseguir la
paz



Xi Jinping
enviara a
Ucrania a un
exembajador en
Rusia para
tratar de
resolver el
conflicto

Papa Francisco:
"El conflicto en

CLARIDAD:
Si

EXTENSION:

6 parrafos

CLARIDAD:

un enlace hacia un
tweet de la cuenta
oficial de la
presidencia de
Brasil

IMAGENES:

Si, dos, una del
presidente Putin
con el embajador
de China en Rusia
y otra del mismo
embajador en una
rueda de prensa
con otra persona
mMAs que no se
distingue.

ELEMENTOS
EXTRA:

Si, unvideo y un
enlace hacia una
noticia
relacionada al
tema.

IMAGENES:

No CONTENIDO
IDEOLOGICO
Si

SENSACIONALISMO
No

No CONTENIDO
IDEOLOGICO
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Si, se insiste
mucho en el
didlogo y la paz
entre Rusia y
Ucrania, ademas
del uso de dos
fotografias donde
se encuentra el
presidente Putin

No



Ucrania esta
impulsado por
los intereses de
varios imperios
y no solo de
Rusia"

Putin llega a
Crimeaenel 9.°
aniversario de la
reunificacion
con Rusia

Si

EXTENSION:

5 parrafos

CLARIDAD:
Si

EXTENSION:

6 parrafos

Si, del papa
Francisco

ELEMENTOS
EXTRA:

No

IMAGENES: No
No

ELEMENTOS
EXTRA:

Si, un enlace al
canal de
Telegram,
ademas, tres
videos
provenientes del
medio de
comunicacion
respecto de esta
noticia con su
explicacion
respectiva.

Elaborado por: Atenea Victoria Soto Soledispa
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No

SENSACIONALISMO
No

CONTE’NIDO No
IDEOLOGICO
No

SENSACIONALISMO
No



