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Resumen

La Seguridad y Salud en el Trabajo es de vital interés internamente en las empresas ya que
genera cultura en prevencién, autocuidado, atencion, seguimiento y un progreso constante en la
salud y bienestar en el desarrollo de funciones; ademas de dar ejecucidn a las legislaciones en
vigor. Por ello mediante este proyecto se realizd un estudio con la idea de identificar el
conocimiento y poder implementar estrategias de socializacion del SG-SST para los empleados
del Colegio Bilingle Internacional Cambridge, empresa dedicada al servicio educativo. El
estudio se realiza partiendo de la resolucion 0312 de 2019 y decreto 1072 del 2015, los cuales
regulan la obligatoriedad y requisitos para que las organizaciones implementen SG-SST. Al
interior de la empresa para realizar su clasificacion segin la norma, se definen las siguientes: el
tamafo, cantidad de empleados y clasificacion del riesgo, asi pues para el caso del estudio y
segun la resolucion 0312 de 2019 capitulo 11, el Colegio Bilingte Internacional Cambridge esta
clasificado como empresa de riesgo Il y debera cumplir con el nivel minimo para organizaciones
de mas de cincuenta (50) empleados con la meta de sobre guardar la proteccion y bienestar de los
trabajadores, ya que cuenta con 82 empleados entre docentes y administrativos, 355 estudiantes,
ademas de un alto flujo de visitantes de personal externo, de aqui la importancia del cuidado de

la parte humana, estudiantes y demas personal.

Palabras clave: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Accidente de trabajo,

Condiciones de trabajo, Elementos de proteccién, Enfermedad laboral.



Abstract

Occupational Health and Safety is of vital interest within organizations since it generates
a culture of prevention, self-care, care, monitoring and continuous improvement in health and
well-being at work; in addition to executing the laws in force. For this reason, through this
project, a study was carried out with the idea of identifying knowledge and being able to
implement socialization strategies of the Occupational Health and Safety Management System
for employees of the Cambridge International Bilingual College, a company dedicated to
educational services. The study is carried out based on resolution 0312 of 2019 and decree 1072
of 2015, which regulate the obligation and requirements for organizations to implement SG-SST.
Within the company to carry out its classification according to the norm, the following are
defined: the size, number of employees and risk classification, so for the case of the study and
according to resolution 0312 of 2019 chapter Ill, the International Bilingual College Cambridge
is classified as a risk company Il and must comply with the minimum level for organizations
with more than fifty (50) employees with the goal of overseeing the protection and well-being of
workers, since it has 82 employees between teachers and administrators, 355 students, in
addition to a high flow of visitors from external personnel, hence the importance of caring for the

human part, students and other personnel.

Keywords: Occupational Health and Safety System, Work accident, Working conditions,

Protection elements, Occupational disease.
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Introduccién

Desde el gobierno nacional por medio del Ministerio del Trabajo se implanté el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1443 DE 2014 mediante este se dan
direccionamientos para la aplicacion del SG-SST. Independientemente de su tamafio y objeto
social, las empresas en Colombia deben trazar e implementar un SG-SST. Esta responsabilidad
recae sobre el representante legal, director general y director del departamento de Recursos
Humanos (RR HH), los cuales a su vez buscan apoyo en las administradoras de riesgos laborales
(ARL).

La puesta en marcha del SG-SST, busca mitigar y prevenir las afectaciones y
padecimientos causados por el desarrollo de las actividades laborales, y la prevision y el
bienestar de los empleados. En las actividades de formacion escolar del Colegio Bilingle
Internacional Cambridge, se pueden dar momentos de diferente origen que afectan de forma
abrupta el proceso laboral de los colaboradores en sus diferentes areas tanto educativa,
administrativa, mantenimiento e incluso de los mismos estudiantes. Se observa entonces la
necesidad de evaluar, actualizar y socializar el SG-SST, lo cual requiere unién, el compromiso y
el apoyo firme de toda la comunidad educativa con el fin de unir esfuerzos en la precaucion y
control de riesgos debidos a las acciones realizadas o las instalaciones y con el objetivo de poder

concluir las solicitudes normativas de orden nacional.
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Planteamiento del problema
Descripcion del problema

Buscando mitigar, prevenir enfermedades y accidentes que se relacionan con las
actividades laborales es vital desarrollar acciones de seguridad y de prevencidn con la finalidad
de minimizar los indices las incapacidades y el ausentismo, asi como fomentar el autocuidado.

La ausencia o falta de incorporacion de un adecuado en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, conlleva a una serie de consecuencias como sucesos y
padecimientos de trabajo a los empleados lo cual genera afectacion al bienestar de los empleados
lo que lleva a una gran disminucion a nivel productivo en las organizaciones, por ende, es
importante dar conocer asertivamente el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a los
colaboradores del colegio.

El SG-SST, busca evitar eventualidades, lesiones y padecimientos que sean causadas por
las situaciones laborales en el lugar de trabajo, asi como la prevencidn en referencia a la salud de
los trabajadores.

El Colegio Bilinglie Internacional Cambridge, no esta exento de presentar situaciones que
puedan afectar las actividades de los trabajadores, asi como de los estudiantes que se encuentran
en sus labores académicas o en cualquier actividad dentro de la institucion. Con el fin de cubrir
esta necesidad es necesario evaluar, hacer seguimiento del conocimiento que se tiene y difundir
entre los colaboradores el SG-SST, con el ideal de poder disminuir contratiempos y malestares

de trabajo a los empleados o colaboradores.



Formulacién del Problema

¢Como socializar y dar a conocer el SG-SST a lo colaboradores del Colegio Bilinglie
Internacional Cambridge SAS, para minimizar los incidentes, accidentes y enfermedades

laborales de los colaboradores en el segundo semestre del 2023?

11
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Justificacion

En Colombia mediante el Decreto 1072 de 2015 se recopilan todas las normas y
reglamentaciones existentes en materia laboral y las condiciones para poder establecer un
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. La implementacién de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo SG -SST busca el bienestar de los trabajadores, reducir
tasas de accidentalidad, incapacidades y por ende menor ausentismo laboral y mayor
productividad en las empresas, ademas de blindarlas de pago de demandas, embargos en casos de
accidentes que lleven a la muerte de uno de alguno de sus colaboradores.

En la actualidad la proteccion a los trabajadores ha tomado gran importancia, es asi
como las empresas en Colombia deben disefiar un plan de amenazas profesionales basandose en
la salud ocupacional y en la mitigacion de afectaciones en la salud, haciendo énfasis en el uso de
equipos de seguridad individual, capacitacion por parte del lider del SG -SST sobre
predisposicion de sucesos y eventualidades y creacion de Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST), ya que existe la posibilidad que suceda una situacion de emergencia
que necesite de un trato que pueda salir del procedimiento normal de la institucion, requiriendo
el uso de recursos de adentro y afuera, lo primordial es tener instrumentos eficaces que
favorezcan la gestion del riesgo y establecer medidas de recuperacion en el menor tiempo
posible.

Se requiere entonces que el Colegio Bilingie Internacional Cambridge SAS en cabeza de
los lideres responsables tengan el conocimiento y capacitacion que les permita identificar el nivel
del riego para generar destrezas, procesos y procedimientos que permita al plantel educativo
tener una capacidad de respuesta en el antes, durante y después de una eventual emergencia

permitiendo con esto minimizar afectaciones o pérdidas en personas, propiedad entre otras.
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Por lo mencionado anteriormente y basados en los avances que ha tenido el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia, la puesta en marcha de medidas de garantia y
proteccion de los empleados dentro de un compaiiia son de vital importancia, por lo cual el
Colegio Bilingte Internacional Cambridge esta en la busqueda de estructurar, crear e
implementar un proyecto con el fin de perfeccionar y mitigar posibles problemas de salud y de
accidentalidad de sus colaboradores, asi como evitar posibles demandas y afectaciones de tipo
legal, por lo que es sumamente importe la incorporacién de acciones de prevencion de dolencias
y eventualidades de trabajo.

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo es la base fundamental el cual permitira
crear, desarrollar y dar perfeccionamiento a las condiciones de trabajo, con colaboradores
tranquilos, con sentido de pertenecia y con la seguridad de saber que se estan tomando planes de
accion para sobre guardar su salud y posibles accidentes de trabajo, lo que genera para el

colaborador y su familia un bienestar no solo fisico sino mental y emocional.
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Objetivos
Objetivo General
Socializar y dar a conocer el SG-SST a lo colaboradores del Colegio Bilingue
Internacional Cambridge SAS, para minimizar los incidentes, accidentes y enfermedades

laborales de los colaboradores en el segundo semestre del 2023.

Objetivos Especificos

Indagar sobre el conocimiento sobre SG SST que tiene los empleados del Colegio
BilingUe Internacional Cambridge SAS.

Divulgar el SG SST a los empleados del Colegio Bilingte Internacional Cambridge SAS,
identificando las necesidades de cada una de las areas, los riesgos, peligros y determinacion de
controles.

Involucrar a todos los niveles del Colegio Bilingie internacional Cambridge SAS, en la
construccion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, especificamente en la

prevencion y mitigacion del riesgo.
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Antecedentes

Sobres los riesgos a nivel laboral en las empresas hay varias teorias, es asi como se
presenta en ocasiones falta de responsabilidad tanto de los empleadores como compromiso por
parte de los colaboradores sobre el autocuidado. Esto hace que se vean comprometidas ambas
partes y no se permiten una mejora continua frente y se afronten consecuencias poco deseables.

Los conceptos sobre proteccién laboral del trabajador no eran conocidos en Colombia. Se
dio a comienzos del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe trata de forma més clara el tema de
seguridad en el trabajo que después se transforma en la Ley 57 de 1915 “Ley Uribe” acerca de
accidentes laborales y enfermedades en la profesion la cual se vuelve la ley inicial en cuanto a
salud ocupacional en la nacion. (Historia de la Salud Ocupacional en Colombia, 2014). luego de
esta ley aparecen otras que fueron fundamentales en la salud ocupacional de Colombia ya que
buscan dar fuerza a el cuidado de los colaboradores respecto a la exposicion y riesgos que se
enfrentan en el desarrollo de las funciones de su trabajo y la importancia del autocuidado y de
cuidar el ambiente de trabajo, manipulacion de elementos, asi como el uso de los elementos
necesarios de cuidado individual para el caso de actividades que asi lo ameriten.

Hacia finales de los afios setenta se vienen implementando los programas de seguridad y
salud en el trabajo con la Ley 9 de 1979. Posteriormente se amplian las normas y procedimientos
dando lugar al Decreto 1295 de 1994, por medio de este se instaura la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. En el 2012 se actualizo la
normativa creando la Ley 1562 de 2012 al SG SST. Se reglament0 de esta ley, en el Decreto
1443 de 2014, este crea una guia para incorporar el SG SST en las empresas. (Safetya, 2015).
Afio 2015, en Colombia se unieron las normas laborales en un Unico Decreto. El decreto 1443 de

2014 esta unificado en el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015, mediante este se regulan las
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jurisdicciones del Ministerio de Trabajo, también las conexiones personales a nivel laboral,
tratando temas como horario de jornada de trabajo complementario, tiempos vacacionales,
peligros laborales y grupos de evaluacion.

Con la difusién del Codigo Sustantivo del Trabajo dada en 1950 se desarrollé por parte
del ministerio de salud un programa de Salud Ocupacional, con el ideal de preparar profesionales
en salud, también se fund6 la entidad CONALPRA; que en 1958 su nombre paso a ser el
Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) ubicado en Bogota. En 1961, el Ministerio de Trabajo
creo la Division de Salud Ocupacional esta tenia a cargo evitar y no perder de vista accidentes en
el desarrollo de sus funciones, asi como afecciones de tipo profesional.

Dentro de los decretos y resoluciones que apoyaron en el proceso a los SG SST se
mencionan los siguientes:

El Comité Paritario de Salud Ocupacional, que es aquel mediante este se normatiza el
orden y desempefio de las asociaciones de medicina, profilaxis y estabilidad industrial en los
puntos de trabajo y esta basado Resolucion 2013 de 1986. En apoyo a este también se disefiaron
planes de cuidado ocupacional en las organizaciones y formada por los subprogramas de Higiene
Industrial y de Seguridad Industriales estan reglamentados en la Resolucion 1016 de 1989. Las
resoluciones 652 y 1356 de 2012, fija obligar la construccion de un Comité de Convivencia
Laboral CCL en las organizaciones del sector privado. Estos comités también se encargan de los
reclamos laborales, la revision y seguimiento de casos precisos, inclusion de planes en busca de
mejorar la interaccion entre las partes afectadas y el incremento de acciones preventivas y
mejoras con el ideal de desarrollar un clima sano de trabajo. Este grupo en asociacion con el
COPASST asegura un clima de trabajo sano, una solucién de problemas y dificultades asertiva y

el equilibrio de las partes de la empresa. Sanchez Pinilla, R. (2016). Los SS SGT en Colombia.
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Marco tedrico

Segun el Decreto 1443 de 2014 se define como Seguridad y Salud en el Trabajo se
Ilamaba Salud Ocupacional. En el afio 2017 surgio la Resolucion 1111 donde se establecen
parametros para la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST para empleadores y contratantes. (Min. Trabajo, Resolucién 1111 de 2017). Con la
Resolucion 0312 2019 se modificaron los minimos estandares del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y se establecieron normas que brindaron a los empleadores la
opcion de adaptarse a ciertas normas y condiciones segin caracteristicas de actividad y tamafio,
cantidad de trabajadores, cambio que resulto favorable por que el SG-SST es un paso a paso por
fases y busca la mejorar de forma continua, lo cual trae la regla de estructura, preparacion,
adaptacion, valoracion, fiscalizacion y los planes de perfeccionamiento con la finalidad de
prevenir, conocer, valorar y tener control de peligros que afecten la estabilidad y el bienestar en
los lugares de trabajo (Min. Trabajo, SG-SST, 2015).

Dentro de las organizaciones se debe definir un responsable del SG-SST, basado en la
resoluciéon 0312 de 2019 que traza la magnitud de los encargados del modelo e inclusion del
Sistema de Gestion de SST para las organizaciones basados en la cantidad de empleados y
clasificacion de los peligros, dando beneficio a las Pymes de 10 o menos colaboradores con
categoria de riesgo I, I1 o 11, exigiendo cumplir de 7 modelos, de 11 a 50 empleados con riesgo
I, I1, o I, 21 modelos, para las unidades de produccion agropecuaria hasta 10 trabajadores 3
estandares, organizaciones con mayor de 50 colaboradores con riesgo I, 11, IIl, IV y V, 62
modelos, y cualquier cantidad de trabajadores con riesgo 1V y V, 62 estandares (Min trabajo,
Resolucion 0312, 2019), esta es la razon por la cual es importante que el responsa del SG SST

sea la ideal y conozca de seguridad y salud en el trabajo, con el propdsito de dar cumplimiento y
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garantizar dar solucion al interior de la empresa con esto evitar medidas de tipo legal, ademas
deberé crear el esquema, gestion y realizacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo. En referencia al responsable de sistema de SG SST, los participantes que sélo tienen el
curso virtual de 50 horas Unicamente podran dirigir el SG SST de organizaciones de I, 11, 11l de
menos de 10 colaboradores. Adicional a cumplimiento de la norma, la resolucion 0312 hace
excepcion a las personas naturales que ejerzan acciones de trabajo en casa y trabajadores
auténomos con adicion voluntaria al Sistema General de Riesgos Laborales (Acopi, 2019).

Cuando las en cabeza de los responsables del SG SST hacen la intervencion de las
amenazas Y riesgos en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, lleva a
desarrollas una continua mejora, permitiendo evitar emergencia de trabajo y enfermedades
desempefiando la labor, al identificar un peligro en que pueden estar propensos los
colaboradores, se tiene que tener medidas que intervengan con el fin de eliminar o mitigar el
riesgo, generando controles de tipo administrativo y de ingenieria 0 que permitan determinar el
brindar equipos de cuidad individual a colaboradores. “Esto permite analizar que la gestion de
los riesgos se convierte en un sistema de gestion enmarcado en el ciclo PHVA, donde el disefio e
implementacion de este es el eje principal de la gestion de los riesgos y a nivel general”.
(Arciniegas, 2018) el (Mintrabajo, 2014).

El Decreto 1072 de 2015 muestra las normas que se tienen que cumplir para la aplicacion
adecuada del SG_SST, las cuales se tienen que cumplir a cabalidad cada uno los contratistas
publicos y particulares. El articulo 2.2.4.6.21, necesita el disefio de un indicador de proceso con
el fin de evaluar las amenazas identificadas y los riesgos que tienen prioridad, esto lleva a

observar de forma ciclica a través de datos cuantificables, cual es el avance a nivel de la gestién
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con relacion a sanidad y garantia industrial con la finalidad de minimizar eventualidades y
padecimientos a causa del trabajo al interior de la empresa. (Mintrabajo, 2015).

En cuanto a avances y normativa sobre derechos laborales es necesario y acorde que una
evolucion constante, en busca de la acometividad la adaptacion y la internacionalizacion en la
que vivimos ademas es importante realizar un analisis detallado de los avances de tipo normativo
en el SG-SST esto permite implementar de modo asertivo un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo dentro de una organizacion. (Morales Ospino, J., & Bermejo Galan, J. 2019).

El objetivo que se pretende desde la Seguridad y salud en trabajo es generar tranquilidad
con el ideal de desarrollar sus actos dentro de un sano y seguro ambiente laboral que conlleve al
desarrolla adecuado sus competencias laborales permitiendo mayor productividad para la
empresa (Revista Cientifica Multidisciplinaria, Fagua, De Hoz, Jaimes, p 27, 2018). Lo
mencionado anteriormente sera base principal dentro de cualquier empresa u organizacion a la
hora de crear e implantar un SG-SST, ya que dentro de estas organizaciones lo mas importante
debe ser el recurso humano y por tal razon es vital tener colaboradores sanos a nivel fisico y
mental mitigando y minimizando cualquier tipo de afectacion a nivel de peligros por
eventualidades y enfermedades de trabajo.

La norma internacional 1SO 45001:2018 tiene como finalidad brindar a las
organizaciones tener un seguro ambiente laboral para los colaboradores, esta norma esta
cogiendo mayor importancia en empresas de diversos sectores. (Articulos: Ingenieria Geogréfica,

Minchan, Leon, 2022).
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Marco Legal

Al estudiar y realizar la investigacion bibliografica sobre el SG SST, se pudo encontrar
que el gobierno Colombiano estd comprometido con la evolucion de las empresas y asi mismo
de los trabajadores, estableciendo normas en referencia a la defensa de la salud y la existencia de
los colaboradores, es por ende que se ha puesto en marcha el Plan Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo 2013-2021 “Hacia una cultura preventiva”, que busca adoptar en la normatividad
colombiana estdndares internacionales tomando como ejemplo la normas de naciones
precursoras como Espafia en administracion de afectaciones laborales, parte de este cambio es el
amplia miento del Decreto 1072 de 2015, exclusivo y es obligatorio en el sector laboral, en el
capitulo 6 deja establecido que en su totalidad las compafiias tienen que incluir un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo dando seguimiento a los fundamentos definidos en la
norma I1SO 45001:2018, el Real Decreto 39 de 1997. (Ministerio del Trabajo, 2014).

Otro gran aporte hacia el cuidado de los trabajadores es Decreto 1072 de 2015: en el cual
se genera normas exclusivas de trabajo. En su articulo 2.2.4.6.8. da a conocer la importancia de
dar gestion a las afectaciones y amenazas, a las que estan en riesgo los empleados al interior de
la empresa, y segun el contratista toma decisiones efectivas para la creacion de acciones para
identificar afectaciones, sustentacion y tasacion de los riesgos estableciendo controles de
prevencidn y afectaciones en el bienestar de los colaboradores, en los elementos de proteccion e
infraestructura. (Mintrabajo, 2015). EI SG-SST tiene debe ser dirigido e incorporado por el
contratista, con una colaboracion de los empleados, que garantice la implementacion de las
acciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, generando en los colaboradores una mejora a nivel
de comportamiento, asi como un ambiente sano a nivel de trabajo, y un control asertivo de

afectaciones y exposiciones en el en el lugar donde se desarrolla la actividad. El contratante debe
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tocar el tema de precaucion de eventualidades y afecciones laborales, a su vez la proteccion de la
salud de los trabajadores, por medio de la activacion, sostenimiento y la mejora persistente del
sistema de gestion estos fundamentos parten en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar). (Mintrabajo, 2015 45).

Con el fin de realizar la investigacion referente a incidentes y accidentes de trabajo, por
ende, estos estudios se hacen en el tiempo estipulado en la resolucién, no mayor a 15 dias tras a
ver ocurrido el suceso se expide la Resolucion 1401, 2007. La resolucion 2013 de 1986 pone las
pautas para crear un comité de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, llevando a tramitar
riesgos y desarrollar las acciones de salud, asepsia y seguridad de tipo industrial. La resolucion
1016 de 1996 normatiza la estructura, desempefio y los Programas de Salud Ocupacional los
cuales tienen que ser desarrollados por los contratistas en el pais, estos programas de confianza y
salud estan enfocados la gestion de peligros y riesgos de la compafiia. (Mintrabajo, 1989).

Un referente de consulta de procesos y normatividad tanto para trabajadores y
empleadores es el Codigo Sustantivo del Trabajo el cual fue adoptado por el Decreto Ley 2624,
El articulo 57 esta establecida la obligacion de dar gestion a los peligros y riesgos por parte de la
empresa. (Mintrabajo, 2011) Resolucion 0312 de 2019: Esta resolucion modifica los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para contratista y
contratantes. (Mintrabajo, 2019). Decreto 1443 de 2014: Este decreto muestra lo dispuesto a
implementar del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que debe tener en
cuenta las empresas para la implementacion del SGSST, actualmente se encuentra derogado.
(Safetya, 2019).

La proteccion a los trabajadores a nivel psicosocial esta respaldada por una Resolucion

2404 de 2019 esta recoge el grupo de instrumentos con el fin de evaluar causas de amenazas
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psicosocial, la regla técnica general para la divulgacién, precaucion e participacion de
componentes psicosociales y los posibles resultados en los trabajadores y sus protocolos
especificos y se dictan otras disposiciones, (Mintrabajo, 2019). Acompafiando a esta resolucion
se tiene la Resolucion 2646 del 2008, Factores de riesgo psicosociales en el trabajo en los cuales
se determinan las enfermedades suscitadas por estrés laboral.

En lo que refiere al cuidado de los trabajadores, los trabajadores y los empleadores
cuentan con el respaldo de las ARL , la Resolucidon 1409 de 2012, hace referencia el
Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas, los compromisos
del empleador, trabajador y ARL, define también que los elementos de amparo contra caidas
deben estar acreditados, inspeccionados y compatibles entre ellos antes de ser utilizados, cada
afio por el productos, traza las medidas de precaucion y de proteccion pasivas y activas contra
caidas. (Mintrabajo, 2012,47). se debe fijar la normatividad de seguridad para proteccion contra
caidas en trabajo en alturas. Resolucion 1409 de 2012:

Cabe destacar que dentro de las empresas los trabajadores realizan diferentes
actividades asi que se adoptan resoluciones como la 1231 de 2016, establece la metodologia
para la emision de observaciones y aval de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial,
(Transporte, 2016). Decreto 2157 del 2017: El Plan de Gestidn del Riesgo de Desastres de las
Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP) trae un especifico andlisis de riesgo mostrando
posibles efectos de eventos de origen natural, socio-natural, tecnoldgico, biosanitarios 0 humano
no intencional, acerca de la infraestructura que esta expuesta y que se dividan de los dafios en su
area de influencia y que pueda generar afectacion por la entidad, de igual forma de su operacién
que llegue a generar una intensa alteracion, de forma grave y extendida en las condiciones

normales de funcionamiento de la sociedad. (Presidencia, 2017).
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En cuanto a tarifas a cotizar por las compafiias para el Sistema General de Riesgos
Laborales, clase de riesgo, 1 0.522%, 11 1.044%, 111 2.436%, 1V 4.350% y V:

Otras resoluciones que aportan al SG SST son las Resoluciones la 1401 del 2007 su
reglamentacién al estudio de accidentes e incidentes de trabajo, la resolucién 256 del 2004 trata
sobre las Brigadas de emergencia, la Resolucion 156 de 2005, contiene informacion sobre los
formatos del informe de accidente de trabajo y de enfermedad profesional y la Resolucién 1443
de 2014, es base para implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo.

Con el decreto 2566 del 2009 se establece la Tabla de Enfermedades Profesionales

Una de las leyes expedidas por el gobierno nacional y que aporta gran preocupacion por
proteger a los trabajadores, es la ley 100 de 1993, ya que esta ley desarrolla el sistema de
seguridad social integral, esta tiene que ser aplicada en todas y cada una de las empresas con la
finalidad de garantizar los trabajadores y la comunidad para asi poder obtener calidad de vida
acorde con la dignidad humana. Congreso, 1993). Las siguientes leyes tambien han sido parte
fundamental en la proteccion a los trabajadores, Ley 1562 de 2012, mediante la cual se modifica
el sistema de Riesgos Laborales y se dan otras disposiciones en referencia de salud ocupacional,
Ley 1016 de 2013, razon por la cual se hace regulacion a aspectos sobre las inspecciones del
trabajo y los acuerdos de formalizacion laboral, la Ley 776 del 2012, Por la cual se dictan
normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos
Profesionales.

El Sistema de Gestion se debe implementacion y desarrollar de forma progresiva en cinco
fases: inicialmente una evaluacidn, idea de perfeccionamiento, realizacién, evaluacion y acciones

de mejora, y la fase de reconocimiento, cuidado y verificacion, en base a los tiempos que
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establece el Ministerio del Trabajo, en la Resolucion de Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para esto las organizaciones tienen que tener los
fundamento, datos e indicios de ejecucidn requeridos. Decreto 052 del 12 de enero de 2017 y la
resolucion 0312 de 2019 define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para Empleadores y Contratantes, en la Resolucion 2400 de 1979, se fijan los

arreglos acerca de asepsia y seguridad en los sitios de trabajo.
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Metodologia de investigacion

Disefio Metodoldgico.
Tipo de Investigacion.

El proyecto de investigacion estas basado en una investigacion de caracter descriptivo, ya
que lo que se pretende es describir la problematica de cémo mejorar la seguridad y salud en el
trabajo, identificando riesgos, con el ideal de minimizar los incidentes y accidentes y previniendo
las afectaciones de trabajo de la comunidad educativa, atreves de la discusion del SG-SST para el
Colegio Bilingue Internacional Cambridge SAS en el segundo semestre del 2023.

Tipo de Investigacion General.

El método de investigacion utilizado es Cualitativo este inicia de la indagacion de
procedimientos de almacenar informacion de forma explicativo y de observacion para llegar en
forma de discurso a categorias de tipo conceptual, partiendo de la recoleccion de datos o
hipdtesis, asi llegando a el razonamiento de la situacion del estudio con la finalidad de encontrar
variables de solucion al problema de estudio.

La investigacion cualitativa tiene como finalidad describir y estudiar la cultura, la
conducta del ser humano y su gente partiendo de la vision de la indagacion del investigador.
parte de un plan adaptable y dindmico. Esta investigacion usa metodologias como la
observacion, entrevista y la socializacion de grupos focales.

Tipo de Investigacidn Especifica.

El tipo de investigacion es: Cualitativa con encuesta estructurada e investigacion de

bibliografia.

Materiales y Métodos.
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Para la investigacion es necesario el uso de una técnica de recoleccidn de datos muy
importantes:

1. Encuesta de la comunidad educativa del Colegio Bilingte Internacional
Cambridge SAS, a través de una encuesta virtual la cual permitira llegar a un mayor grupo de
personas. Consolidar la informacion a través de una encuesta que permita disefiar y aplicar un
SG-SST para el Colegio Bilingie Internacional Cambridge SAS en el segundo semestre del
2023.

2. Revision de informacion bibliografica
Poblacion y Muestra.

Se trabajara la poblacion de la comunidad educativa, del Colegio Bilingiie Internacional
Cambridge SAS.

Lo indicado para establecer un SG-SST en una institucion de educacion es que dirigida a
través de una organizacion o individuo con el conocimiento y la pericia idonea con el fin de
identificar de manera clara los diversos peligros que pueden llegar a ser expuestos los
colaboradores.

Es ideal es que para seleccionar a alguien con la sensatez en el SG-SST es vital tener
claro que posea los conocimientos acordes a la funcion a realizar debe tener una certificacion
actualizada de seguridad y salud en el trabajo dejando claro:

o Que sea espero en seguridad y salud en el trabajo

o Instruccion adecuada

o Indagacion de accidentes de trabajo
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Es importante que el colegio pueda seleccionar una organizacion o individuo con el fin de
realizar esta labor teniendo en cuenta que posea la autorizacion por parte de una licencia que
permita tener acreditacion referente a sus capacidades para desarrolla estas actividades.

La organizacion o individuo que quede seleccionada a cargo del SG-SST en casi todos
los casos se tiene que hacer cargo de la creacion de loa actos que sean necesarios con el fin de
dar cumplimiento con el sistema de control, es vital tener grupos de ayuda estos deben estar
construido por colaboradores directos de la empresa.

1. Determinar objetivos:

o Claridad en los riesgos en las actividades presentes en el Colegio Bilingle
Internacional Cambridge SAS.

o Disefiar SG-SST ajustado a las falencias y caracteristicas especificas del colegio.

o Establecer medidas preventivas y correctivas para minimizar los riesgos y
procurar un ambiente laboral seguro y sano.

2. Revision de literatura y marco teorico:

o Realizar una revision exhaustiva de la literatura académica y documentos
normativos relacionados con la direccidn de la estabilidad y salud en el trabajo.

o Analizar las mejores practicas y estandares internacionales, como la norma ISO
45001, para obtener un marco de referencia sélido para el disefio del sistema.

3. Identificacién de riesgos laborales:

o Realizar una evaluacién de riesgos en el Colegio Bilingie Internacional
Cambridge SAS mediante la caracterizacion y valoracion de las afectaciones y exposiciones

actuales del entorno de trabajo.
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o Utilizar técnicas como reconocimientos de confianza, analisis de eventualidades,
padecimientos de trabajo, revision de registros de proteccion y salud para tener claro los peligros
especificos.

4. Disefo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

o Adaptar las normas y principios de la norma ISO 45001 al contexto del colegio.

o Establecer una estructura organizativa y roles claros y definidos hacia la gestion
de la estabilidad y bienestar en el lugar donde se cumplen las actividades.

o Desarrollar politicas y procedimientos que aborden los peligros identificados,
incluyendo, prevencidn de accidentes, manejo de emergencias, proteccion contra riesgos
quimicos y biologicos, y promover la salud mental y bienestar de los colaboradores.

o Definir indicadores de desempefio y establecer un plan de seguimiento y
evaluacion para medir la efectividad del sistema.

5. Introduccion del sistema:

o Preparar a los trabajadores del colegio sobre aspectos clave del SG-SST y su
trascendencia.

o Establecer canales de comunicacion y participacion de los colaboradores en la
identificacion y resolucion de problemas de confianza y bienestar.

o Implementar las politicas y procedimientos disefiados, asegurando su integracion
con las actividades diarias del colegio.

6. Evaluacion y mejora continua:

o Realizar auditorias internas y revisiones periodicas del sistema para evaluar su

efectividad y realizar mejoras.
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o Recopilar y analizar datos sobre accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo,
y utilizar esta averiguacion para reconocer puntos a perfeccionar y adoptar medidas de solucion.

7. Presentacion de resultados y recomendaciones:

o Documentar los resultados obtenidos de la puesta en marcha del SG-SST.

o Presentar recomendaciones con esto fortalecer y mejorar el método, teniendo en

cuenta los datos de la evaluacion y las necesidades futuras del colegio.
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Resultados

Gréficos de resultados y analisis de la Encuesta a docentes del COLEGIO BILINGUE
INTERNACIONAL CAMBRIDGE SAS, sobre un SG-SST.
Figura 1
Practicas existentes
« ;Sabe usted cuales son las préacticas existentes para la gestion y prevencion de riesgos y

accidentes?

® Si
® No

Fuente: Elaboracién propia.

El 68,6% de los encuestados afirma tener conocimiento sobre las practicas existentes para
la gestion y prevencion de riesgos y accidentes. Esto indica que una parte significativa de los

encuestados esta familiarizada con las practicas en cuestion.

El alto porcentaje de personas que respondieron afirmativamente puede sugerir que la

organizacion ha implementado programas de capacitacion, politicas de seguridad y practicas de
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gestion de riesgos efectivas. Esto indica un nivel de conciencia y compromiso por parte de la
empresa y los empleados para sobre guardar su seguridad y la mitigacion de accidentes.

El 31,4% de los encuestados que respondieron negativamente indica que ain hay una
proporcidn significativa de empleados que desconocen las précticas existentes para la gestion y
prevencion de riesgos y accidentes. Esto puede ser una sefial de la necesidad de mejorar la
comunicacion, la capacitacion y la conciencia sobre las politicas y practicas de seguridad en el
lugar de trabajo.

Figura 1
Politicas y objetivos
« ;Conoce que es la politica y objetivos de una institucion educativa en el area de prevencién de

accidentes?

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia.

El 69,2% de los encuestados afirmaron conocer la politica y los objetivos de una

institucion educativa en el area de prevencion de accidentes. Esto indica que una parte
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significativa de los encuestados est& familiarizada con la politica y los objetivos establecidos en
relacion con la prevencion de accidentes.

El alto porcentaje de personas que respondieron afirmativamente sugiere que la
institucién educativa ha realizado esfuerzos efectivos para comunicar y divulgar su politica y
objetivos en el area de prevencién de accidentes. Esto indica un nivel de conciencia 'y
compromiso por parte de la institucion y los encuestados hacia la proteccion y la estabilidad del
personal.

Ahora bien, el 37,1% de los encuestados respondieron que no conocian la politica y los
objetivos de prevencion de accidentes de la institucion educativa. Esto indica que ain hay una
proporcién considerable de personas que no estan informadas sobre estos aspectos importantes.
Es necesario abordar esta brecha, mejorar la comunicacién y la difusion de normas y metas para
garantizar que la comunidad educativa esté debidamente enterada.

Figura 2
Normas

* /Identifica cudl es la norma que rige estos hechos normativos de funcionamiento?

® si
® No

29,4%

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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El 70,6% de los encuestados respondieron negativamente, indicando que no identifican la
norma que rige los hechos normativos de funcionamiento. Esto sugiere que un gran nimero de
los encuestados no conocen la normativa especifica relacionada a los hechos normativos.

El alto porcentaje de respuestas negativas indica que existe una falta de conocimiento
generalizado sobre la norma que rige estos hechos normativos de funcionamiento. Esto puede ser
un indicador de la falta de informacién, educacién o divulgacién sobre las regulaciones
relevantes entre los encuestados.

El resultado revela una oportunidad para brindar informacién y capacitacién adicional a
los encuestados sobre la norma que regula los hechos normativos de funcionamiento. Esto puede
ayudar a incrementar el saber y la asimilacion de regulaciones aplicables como promover la
conformidad y el cumplimiento en la organizacion.

Figura 3
Motivacion

* ¢Es motivado para que mantengan la seguridad en el trabajo?

@ s
® No

z

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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Se puede analizar en esta grafica que la motivacion es sumamente importante con la idea
de sobre guardar la tranquilidad en el desarrollo de la labor, es evidente que el 94.3% de la
poblacién de muestra encuestada ha sido motivada de forma asertiva de trabajar de forma segura,
asi como también se puede evidenciar que un bajo porcentaje con el 5.7% de la poblacién de
muestra encuestada no es motivada al respecto de la seguridad en el trabajo lo que puede incidir
a que se genere un mayor nimero de accidentes e incidentes de trabajo.

Figura 4
Claves
« ¢Conoce la clave para evitar accidentes y lesiones de trabajo?

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede indagar con esta pregunta y como lo demuestra la grafica, que el 80% de las
personas encuestadas conocen o tienen la clave de como prevenir y minimizar eventualidades y
heridas personales, también se puede evidenciar que el 20% de los encuestados desconocen
cdmo evitar accidentes y lesiones personales este porcentaje es un indice alto ya que por falta de

conocimiento es que lleva a que no se maneje de forma adecuada un incidente laboral.
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Figura 5
Diferencias

* ¢Conoce la diferencia entre un accidente y un incidente de trabajo?

® si
® No

60%

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante reconocer el desconocimiento de entre los encuestados de un accidente de
trabajo y de un incidente de trabajo, porque de lo contrario seria un total de 100% cualquiera de
las 2 posiciones, la tendencia es real ya que, de esta fuente fidedigna de analisis, se puede
incorporar que quienes conocen la diferencia entre las 2 opciones, apelan porque el tema ya que
pertenece a un conocimiento de cultura general como lo son las normas de comportamiento, de
acuerdo a lo anterior la miopia acerca del tema, reviste para la mano de obra futura, una
responsabilidad apremiante ya que se esta preparando en la actualidad, en un contexto de
aplicacion cotidiana en el que el ejercicio comercial de cualquier empresa debe tener estos
conocimientos como un bastion elemental de ciencia aplicada, relacionando el contexto del
colegio al cual hacemos mencion, el porcentaje de incidencia es decir de desconocimiento es
una constante para colegios publicos como privados, este actual contexto en nuestro pais no

existe una aplicacion del total de un uso de herramientas que prevengan accidentes e incidentes
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pues de lo contrario todos los encuestados conocerian de manera categdrica y exacta la diferencia
entre uno y otro.
Figura 6
Capacitacion
« ¢Estaria dispuesto a participar en capacitaciones sobre gestion y prevencion de riesgos y

accidentes?

® Si
® No

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

La totalidad de encuestados estan dispuestos a participar en capacitaciones sobre gestion
y prevencidn de riesgos accidentes, es fiel muestra que la intencién por conocer mas acerca del
tema latente, ya que el atraso del conocimiento aumenta dado el grado de actualizacion que tiene

afo a afio con las normas del disefio del SG-SST.
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Conclusiones

La expansion o crecimiento significativo de una empresa u organizacion es un puede
tomar afios en concretarse y necesita de un comportamiento de apoyo total de parte de la alta
direccidon con el fin de hacer cara a las dificultades que se llegan a dar. Este proceso de
crecimiento va acompafado y desarrollo del talento humano, con la finalidad que el colegio se
esté acoplando y hacer lo que se debe de forma asertiva, en primer lugar, se debe mirar cémo
esta el colegio preparado para el futuro los retos 0 metas a alcanzar. No siempre es bueno
avanzar de una etapa a la otra rapidamente ya que esto conlleva a la inversion de recursos
propios que afectan en las buenas y las malas decisiones que se tomen. La Gerencia del Talento
Humano puede dar informacion relacionada a muchos aspectos del ejercicio comercial. Este
parte desde el monitoreo y como se describen los factores de la situacion presentada, hasta la
evaluacion de programa de capacitacion y desarrollo del recurso laboral, a su vez la medicién del
rendimiento de estos programas. a raiz de los cambios bruscos, de peligros que recién aparecen
influenciados de forma imprevista del exterior, las empresas u organizaciones deben estar
preparadas y crear respuesta rapida y de forma asertiva desarrollando nuevas estrategias, generar
planes nuevos y trazar cambios a la forma de hacer negocios. Con esto poder ser participe en la
economia mundial, los gobiernos, las organizaciones tienen que dar respuesta con inteligencia,
innovacién, mejoramiento constante en los procesos y una alta creatividad.

En las organizaciones se presenta la obligacion de perfeccionar el contacto y la
capacitacion y poder asegurar que los colaboradores estén enterados y comprometidos con la

seguridad en el lugar de trabajo.
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Es importante mejorar la comunicacion y la comunicacion de las normas y las metas con
el fin de asegurar que cada area de la institucion educativa tenga conocimiento y el compromiso
con la prevision de eventualidades de trabajo

Al ver las falencias de conocimiento, da la oportunidad de generar un saber de
responsabilidad y cumplimiento con las normatividades de manejo.

Adicional a esto se puede afirmar que es sumamente importante mantener estimulados a
los docentes como se ha mencionado con capacitacion y charlas constantes con el ideal de
prevenir y minimizar accidentes e incidentes a la hora de desempefiar la actividad que puedan

afectar la salud e integridad de los docentes del colegio.
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Recomendaciones

Es importante que la empresa tome medidas para abordar la falta de conocimiento entre los
empleados que respondieron "no" a la pregunta. Esto puede incluir sesiones de capacitacion
adicionales, campafias de concienciacion, mejora de la comunicacion interna y el acceso a
recursos informativos sobre la direccidn, prevision de peligros y eventualidades.

La empresa debe hacer mediciones periddicas con la idea de calcular el impacto de las medidas
de correccion y dar garantia de un crecimiento a nivel de conocimiento y entendimiento de los
métodos existentes. Esto puede realizarse por medio de encuestas de seguimiento o valoracion
del entendimiento de los empleados.

Es fundamental mejorar la comunicacion y la divulgacion para garantizar que todas partes del
colegio estén debidamente enterados y comprometidos con la prevencion.

La organizacion puede tomar medidas para abordar la falta de conocimiento entre los
encuestados que respondieron "no" a la pregunta. Esto puede incluir la provision de recursos
informativos, capacitacion y comunicacion efectiva para informar a los empleados sobre la
normativa relevante y su importancia para el manejo idoneo del colegio.

El conocimiento de la norma que regula los hechos normativos de funcionamiento es
fundamental para garantizar la conformidad y el cumplimiento adecuados en la organizacion. Al
incrementar la sensibilidad y el entendimiento de los empleados sobre esta horma, con esto
fomentar una habito de conformidad y responsabilidad respecto a bases normativas.

Es recomendable que se esté motivando de forma constante al recurso humano con actos como
actividades interactivas y encuentros que lleven a incrementar la interaccion de los trabajadores,
asi como mejorar los canales de comunicacion de las directivas del Colegio Bilingie

Internacional Cambridge SAS y sus docentes.
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Los resultados arrojados por la encuesta permiten visualizar que es de vital importancia que
todos y cada uno de los docentes del colegio reciban una instruccion y divulgacion constante de
la forma de cdmo prevenir y minimizar eventualidades y lesiones de trabajo lo que permitiria
tener el conocimiento adecuado el cual es la clave mas asertiva para evitar accidentes y lesiones
de trabajo.

En base a la pregunta de la diferencia entre accidente e incidente para lograr conocimiento
afianzado la oficina de talento humano debe crear una alianza con las ARL, que prestan el
servicio a los colaboradores asesorias constantes presencial y virtuales de manera que ellos
aprendas a conocer técnicamente la diferencia, sus implicaciones y ademas crezca de manera
positiva y acertada al interior del desarrollo de actividades el porcentaje de incidencia de los 2
acontecimientos.

Se recomienda de manera formal a la oficina de talento humano apropiar como obligatorio una
agenda de funciones que incluya:

Ensefianza acerca de atender una emergencia

Curso uso del tiempo

Manipulacion de estrés

Capacitacion en salud

Conocimiento en primeros auxilios

Ensefianza de Brigadista

preparacion Primeros auxilios
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De manera que se comprometa al total de los integrantes a cumplir normas basicas en el proceder
y asi cuidar tanto la salud mental como fisica de todos los integrantes de administrativos,

operarios y cuerpo docente.
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