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Resumen 

La contabilidad en las organizaciones es un área importante y determinante para la 

rentabilidad y estabilidad de la misma, no obstante es común encontrar que las pequeñas 

empresas no tengan una correcta gestión contable, en ocasiones debido a que algunos 

empresarios no conocen su importancia o lo aplazan por la falta de recursos para la 

implementación de un sistema contable. 

Este es el caso de la Droguería Farma Hasem, una pequeña empresa administrada por 

su propietaria que no lleva ningún tipo de manejo contable y financiero, por lo cual esta 

investigación busca diseñar un modelo contable de fácil implementación que garantice su 

continuidad, como consecuencia se tendrá información confiable y actualizada para la toma 

de decisiones. 
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Introducción 

En la actualidad, la gestión contable y financiera se ha vuelto en una parte clave para 

que las empresas tengan éxito, especialmente en el sector de las droguerías, donde la 

competencia es cada vez más fuerte y los márgenes de ganancia son ajustados. La 

implementación de un modelo contable y financiero adecuado puede hacer la diferencia entre 

el éxito y el fracaso de un negocio. 

En este sentido, la droguería Farma Hasem ubicada en el Barrio el Rosario, en el 

municipio de San Juan de Pasto Nariño, Colombia, ha identificado la necesidad de mejorar su 

gestión contable y financiera para asegurar su sostenibilidad y crecimiento en el mercado. 

Para ello, se propone el diseño de un modelo contable y financiero que permita el control y la 

mejora de los recursos financieros, así como la toma de decisiones estratégicas. 

Este proyecto se encaminará en el análisis de la situación actual de la droguería Farma 

Hasem, para identificar el manejo de su gestión contable y financiera. Posteriormente, se 

desarrollará un modelo contable y financiero que facilite el manejo de los recursos, la mejora 

en la gestión de inventarios, la identificación de los costos y la rentabilidad de la entidad. 

Para el desarrollo del modelo se utilizarán metodologías, una encuesta, un diagnóstico 

y la identificación de procesos claves. Todo esto se realizará en línea con la norma contable y 

tributaria colombiana vigente. 

En resumen, este proyecto busca contribuir al fortalecimiento de la gestión contable y 

financiera de la droguería Farma Hasem, y aportar al conocimiento en la implementación de 

modelos contables y financieros en el sector de las droguerías en Colombia. 
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Contextualización del tema 

La industria farmacéutica es un sector clave en cualquier economía, ya que se encarga 

de la producción, distribución y comercialización de medicamentos y productos de cuidado 

de la salud que son fundamentales para mejorar la calidad de vida de las personas. En 

Colombia, este sector ha presentado un crecimiento constante en los últimos años, lo que se 

traduce en una mayor competencia y demanda por parte de los consumidores. 

En este contexto, las droguerías juegan un papel fundamental como intermediarias 

entre los fabricantes de medicamentos y los consumidores finales. Sin embargo, la gestión de 

una droguería implica una serie de retos y desafíos, especialmente en lo que tiene que ver con 

la administración de sus recursos financieros y contables. Una mala gestión en este ámbito 

puede tener consecuencias negativas en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. 

Es por esto que resulta de gran importancia contar con un modelo contable y 

financiero que permita una gestión eficiente y efectiva de los recursos en una droguería, 

permitiendo una toma de decisiones informada y fundamentada en datos objetivos. En 

particular, en el caso de la droguería Farma Hasem ubicada en el Barrio el Rosario, en el 

municipio de San Juan de Pasto Nariño, Colombia, se requiere un modelo de este tipo que 

permita mejorar la gestión de sus recursos financieros y contables. 

El presente trabajo tiene como propósito diseñar un modelo contable y financiero para 

mejorar la gestión de la droguería Farma Hasem, con el fin de optimizar su rentabilidad y 

sostenibilidad. Para ello, se llevará a cabo un estudio de caso basado en la metodología de 

investigación de Sampieri, con la recolección y análisis de datos a través de diversas técnicas 

como la observación, encuesta y diagnóstico. 

Con este proyecto se espera contribuir al mejoramiento de la gestión financiera y 

contable de las droguerías, en particular de Farma Hasem, lo que permitirá garantizar la 

calidad y disponibilidad de los productos de salud para la población en la región de Nariño. 
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Planteamiento del Problema 

En la actualidad, el sector farmacéutico se encuentra en constante evolución y es uno 

de los más regulados debido a los riesgos que implica para la salud pública. En Colombia, el 

Decreto 780 de 2016 establece los requisitos mínimos para la habilitación de establecimientos 

farmacéuticos, donde se incluyen las droguerías. Estos requisitos buscan garantizar la calidad, 

seguridad y eficacia de los medicamentos y productos de cuidado de la salud que se 

dispensan en las droguerías, así como la protección de la salud de los pacientes y usuarios. 

A pesar de la existencia de esta normatividad, algunas droguerías aún enfrentan 

dificultades en la gestión contable y financiera, lo que puede poner en riesgo su 

funcionamiento y su capacidad de cumplir con las obligaciones legales y fiscales. Además, la 

falta de un modelo contable y financiero adecuado también puede limitar la capacidad de la 

droguería para tomar decisiones claves que mejoren su rentabilidad. 

Ahora bien, todo tipo de empresas, sean grandes, medianas o pequeñas, buscan 

generar ingresos y rentabilidad, pero este objetivo dependerá de una correcta gestión en cada 

área, incluyendo la gestión contable. Las grandes empresas cuentan con sistemas contables 

que le permiten mantener el control de sus empresas, lamentablemente algunas pequeñas 

empresas no lo tienen, ya que sus dueños no lo ven importante o lo aplazan por la falta de 

conocimiento o de recursos, al ver la empresa solo como una generador de dinero, descuidan 

el manejo o desempeño de la empresa en general, gastos, cuentas por pagar, la rentabilidad, 

etc., si este tipo de empresa no se organizan en su parte contable pueden terminar en la 

quiebra, ya que solo con una correcta administración financiera y contable podrán tener una 

visión clara y correcta de su empresa. 

Existe una gran cantidad de pequeñas empresas que no cuentan con una información 

clara sobre su situación económica y financiera generando una inestabilidad e inseguridad, ya 

que no se sabe con lo que se cuenta, al no saber con qué cuentan, gastan 
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indiscriminadamente, derrochan, en otras palabras toman decisiones incorrectas ya que no 

tienen una base sólida, la cual es generada por la información financiera y contable, etc., que 

la empresa no tiene. Vargas Baquero, D (2021) señala que:  

“Las pequeñas empresas por no llevar los registros contables adecuados 

presentan problemas de este índole; esto genera que tengan procesos de gestión 

incorrectos, dificultad en la medición de sus costos e ingresos con datos equivocados 

acerca de su utilidad, lo cual conlleva a que no se tomen las decisiones correctas a 

tiempo que faciliten el crecimiento de la entidad” Vargas Baquero, D., & Hernández 

Bonilla, J. P. (2021). 

Continuando con lo anterior, se puede decir que, para que una empresa tenga un 

correcto desarrollo y crecimiento económico, y que se pueda mantener en el tiempo, es 

necesario que esta lleve un buen manejo contable y financiero pues de esta manera tendrán 

una información clara, confiable y actualizada, este tipo de información es la que le permite a 

la empresa tener un conocimiento claro para la toma de decisiones, ya que las empresas sean 

grandes o chicas, siempre se verán en la necesidad de tomar decisiones, como invertir, que 

pagar, que comprar, etc., por lo tanto, una correcta información dependerá del manejo y 

administración de la parte contable y financiera.  

La droguería Farma Hasem ubicada en el Barrio el Rosario, en el municipio de San 

Juan de Pasto Nariño, Colombia, no es ajena a estas dificultades. Si bien cumple con los 

requisitos legales para su habilitación, se ha evidenciado que presenta problemas en la gestión 

contable y financiera, lo que limita su capacidad para tomar decisiones estratégicas y mejorar 

su rentabilidad. 

Por lo tanto, se plantea como problema de investigación la falta de un modelo 

contable y financiero adecuado en la droguería Farma Hasem, que le permita mejorar su 
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gestión y rentabilidad, y llevar a cabo el cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales 

requeridas por la normatividad vigente. 

La resolución de este problema contribuirá a mejorar la gestión de la droguería, 

aumentar su rentabilidad, garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente y, en última 

instancia, mejorar la calidad del servicio que ofrece a sus clientes y usuarios. 

En resumen, el problema de investigación que se abordará en este proyecto es: ¿Cómo 

diseñar un modelo contable y financiero que permita mejorar la gestión y rentabilidad de la 

droguería Farma Hasem, ubicada en el Barrio el Rosario, en el municipio de San Juan de 

Pasto Nariño, Colombia, y cumplir con las obligaciones legales y fiscales requeridas por la 

normatividad vigente? 
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Formulación del problema 

A partir de la contextualización y justificación del tema, se formula el siguiente 

problema para el proyecto de grado: 

¿Cómo diseñar un modelo contable y financiero que permita mejorar la gestión de la 

droguería Farma Hasem, ubicada en el Barrio el Rosario del municipio de San Juan de Pasto, 

Nariño, Colombia, teniendo en cuenta las normativas contables y financieras vigentes y los 

requisitos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa? 

Para responder a este problema, se plantean los siguientes objetivos específicos: 

Realizar un diagnóstico de la situación contable y financiera de la droguería Farma 

Hasem. 

Definir la metodología para la elaboración del diseño del modelo contable y 

financiero que se ajuste a la droguería Farma Hasem. 

Elaborar el modelo contable y financiero de la droguería Farma Hasem. 

Con el desarrollo de este proyecto se busca mejorar la gestión contable y financiera de 

la droguería Farma Hasem, mediante la implementación de un modelo que permita un mayor 

control y eficiencia en la administración de los recursos económicos, el cumplimiento de las 

normativas contables y financieras vigentes y el logro de los objetivos estratégicos de la 

empresa. Además, se contribuirá al fortalecimiento del sector empresarial del municipio de 

San Juan de Pasto y se promoverá el cumplimiento de las regulaciones contables y 

financieras en el ámbito empresarial. 
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Justificación 

La investigación planteada tiene como objetivo el diseño de un modelo contable para 

mejorar la gestión de la droguería Farma Hasem ubicada en el Rosario, San Juan de Pasto 

Nariño, Colombia; lo anterior como consecuencia de la ausencia de una administración 

contable en esta organización legalmente constituida, lo cual genera un impacto positivo en el 

crecimiento, estabilidad y productividad de la empresa; ya que con la correcta gestión 

contable, se tiene información confiable y actualizada que mejora la toma de decisiones. Es 

así como desde la contabilidad pública se puede ayudar a los pequeños empresarios a 

reconocer la importancia de una correcta administración contable, además de contribuir al 

crecimiento de la misma, lo que desencadena la generación de nuevos empleos, por 

consiguiente el crecimiento económico de la región.  

Es importante resaltar que para el año 2020, la ciudad de Pasto, Nariño;  contaba con  

25.311 microempresas registradas en Cámara y comercio distribuidas en diferentes 

actividades económicas. La Droguería Farma Hasem, hace parte de estas microempresas 

registradas por la cámara y comercio, es así como desde la contabilidad pública se genera un 

impacto a la economía municipal, contribuyendo a que más organizaciones tengan un 

correcto manejo contable que genere rentabilidad, estabilidad, mayor generación de empleos 

y crecimiento económico. 

La justificación de este proyecto se basa en la importancia de contar con una gestión 

adecuada de los recursos financieros y contables en cualquier empresa, en particular en una 

droguería. La gestión eficiente y eficaz de estos recursos es fundamental para asegurar la 

sostenibilidad económica y financiera de la empresa, así como para cumplir con las 

obligaciones fiscales y contables establecidas por la normativa vigente. 

En el caso particular de una droguería, la gestión de los recursos contables y 

financieros es aún más crítica debido a la naturaleza de los productos que comercializa. Los 
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medicamentos y productos de salud que se venden en una droguería tienen una alta 

regulación y control, lo que implica una mayor responsabilidad en la gestión de los recursos 

financieros y contables. 

El diseño e implementación de un modelo contable y financiero adecuado puede 

mejorar significativamente la gestión de una droguería y permitir una toma de decisiones más 

informada y oportuna. Además, la implementación de un modelo de este tipo puede 

contribuir a la optimización de los recursos financieros, la identificación de oportunidades de 

mejora en la gestión, el fortalecimiento de la transparencia y la rendición de cuentas, y el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales y contables. 

En este contexto, el presente proyecto de grado se enfoca en diseñar y proponer un 

modelo contable y financiero para la droguería Farma Hasem, ubicada en el Barrio el 

Rosario, en el municipio de San Juan de Pasto Nariño, Colombia. Con este proyecto se espera 

aportar a la mejora de la gestión de los recursos financieros y contables de la droguería, y a la 

sostenibilidad y crecimiento del negocio. 

Finalmente, se puede decir, que sin un correcto funcionamiento contable no solo se 

detiene el crecimiento de la organización, sino que esta podría irse a la quiebra, por eso es 

pertinente crear un modelo contable que responda a las necesidades de esta empresa, además 

que sea de fácil uso para que sea perdurable en el tiempo. 
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Objetivos 

Objetivo General  

Diseñar un modelo contable y financiero para mejorar la gestión de la droguería 

Farma Hasem ubicada en el barrio El Rosario, del municipio San Juan de Pasto Nariño, 

Colombia. 

Objetivos Específicos  

Realizar un diagnóstico de la situación contable y financiera de la droguería Farma 

Hasem. 

Definir la metodología para la elaboración del diseño del modelo contable y 

financiero que se ajuste a la droguería Farma Hasem. 

Elaborar el modelo contable y financiero para mejorar la gestión de la droguería 

Farma Hasem. 
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Marco de Referencia 

Los procesos contables en las empresas son de gran importancia, una empresa que no 

cuenta con una información contable y financiera es una empresa que está propensa al 

fracaso. Todas las empresas deben contar con un modelo contable donde puedan llevar sus 

registros que les refleje su situación financiera y económica, para que de esta manera puedan 

planificar, controlar y tomar decisiones. 

Antecedentes de Investigación 

Un primer trabajo sobre la gestión contable es el de los autores Vargas Baquero, D., & 

Hernández Bonilla, J. P. (2021), quienes realizaron un proyecto de investigación donde 

buscan analizar el proceso contable que llevan las microempresas de la comuna 2 del 

municipio de Soacha Cundinamarca; para desarrollar esta investigación realizaron una 

revisión bibliográfica, elaboraron y aplicaron encuestas de manera digital, las cuales les 

permitió identificar los aspectos más importantes de la gestión contable y detectaron las 

falencias en cuanto al registro, control, información y la toma de decisiones con respecto a las 

microempresas. De lo investigado concluyeron que estas microempresas no cuentan con un 

método que les permita llevar el proceso contable, sino que la parte administrativa de la 

empresa la realizan de manera personal y superficial, teniendo en cuenta el día a día sin 

planeación, ni un análisis completo de lo que podría ofrecer cada empresa. 

Un segundo trabajo es un proyecto de grado de la autora Martínez García, C. (2018), 

este se basa en el diseño de un modelo administrativo y contable para la empresa Entrenatodo 

el cual permite llevar a cabo el proceso de transición para que esta empresa pueda contar con 

una estructura eficiente y organizada. La investigación se realiza a través de un estudio 

comparativo para revelar la situación actual de la empresa y señalar las semejanzas y 

diferencias con otros casos y por así hacer un estudio comparativo para definir el modelo más 

adecuado a la situación de la empresa respondiendo así a sus necesidades. La autora concluye 
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en la importancia de formar estrategias nuevas que le proporcionen una nueva dimensión al 

negocio y de esta manera poder comprender mejor lo que quiere el cliente y el 

funcionamiento del mercado, la creación de políticas en la organización, la estructuración de 

un organigrama que atienda a las necesidades y los perfiles de cargos, y el uso de un sistema 

contable son factores que le permite a las empresas mejorar sus procesos gestión contable.  

Un tercer trabajo corresponde a los autores Ramírez Osorio, C. M., & Padilla 

Montoya, J. L. (2016). El cual consiste en diseñar un modelo contable para las 

microempresas de bienes y servicios del municipio de Caicedonia, Valle. La metodología 

utilizada para llevar a cabo este diseño contable, consiste en una indagación previa de los 

factores, sucesos, que les permite conocer de manera exacta el comportamiento y el 

tratamiento que los microempresarios dan a la información contable y su manera de 

administrar. (Observación, recolección de información y entrevistas). Como conclusión 

logran mostrar y concientizar a los microempresarios de la importancia de establecer un 

modelo contable que guie y facilite la interpretación de diferentes factores que les permita la 

facilidad de la toma de decisiones para la proyección de un crecimiento optimo, además la 

importancia de asumir las normas internacionales de información financiera. 

Por último, un cuarto trabajo es de la autora Regino Hermosilla, D. M. (2022). Este 

tiene como propósito diseñar un sistema de información contable y financiero para el jardín 

Juguemos a Aprender, que permita gestionar sus actividades, mejore su competitividad y 

facilite la toma de decisiones. La metodología utilizada en este proyecto es la recolección, 

análisis e interpretación de la información tanto cualitativa como cuantitativa, para que así el 

investigador pueda incluir los datos necesarios para el debido estudio. Como conclusión, la 

autora pudo detectar las principales necesidades de información de la empresa, es decir, 

aquellos movimientos que interfieren en su operación diaria y que afectan directamente la 

información contable, se diseñó un sistema de información contable y financiero para que el 
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jardín infantil Juguemos a Aprender cuente con una herramienta que facilite sus 

procedimientos y por ende mejore su desempeño, se detallaron los movimientos más 

recurrentes en el trabajo diario de la institución, y se explicaron paso a paso las acciones que 

debe seguir el personal para garantizar el registro contable correcto y la fiabilidad de la 

información que se registre a diario y por último, el sistema diseñado pueda alcanzar los 

beneficios propuestos, y el Jardín Infantil Juguemos a Aprender pueda gestionar y controlar 

sus movimientos contables y financieros; se deben implementar cada una de las etapas y 

procesos del sistema en el quehacer cotidiano de la empresa; pues el diseño por sí solo no 

generará ninguna transformación. 
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Marco Conceptual 

Microempresa  

Una empresa que se ubica en una categoría mediana o pequeña, la cual es reconocida 

como un ente productivo que genera empleos e inversiones y dinamiza la economía de un 

país. (Cardozo, E. D., 2007, p. 2). Es considerada una microempresa cuando tiene activos 

totales hasta 500 salarios mínimos vigentes y menos de 10 empleados. (Según la ley 590 de 

julio 10 de 2000, modificada por la ley 905 de 2004). 

Farmacia 

Profesión que va desde la preparación de medicamentos hasta la orientación del 

paciente. (de Atención Farmacéutica, F. 2006, p. 1).   

Modelo contable 

El modelo contable es una estructura que refleja la realidad patrimonial, financiera y 

económica del ente en sus estados contables, de acuerdo a la definición que se les dé; la base 

de esa estructura es el capital a mantener, la unidad de medida y los criterios de medición. 

(Álvarez Osorio, M. C., Sepúlveda Álvarez, L. M., & Muñoz Osorio, L. M., 2016, p. 6). 
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Marco Teórico 

La contabilidad es indispensable para el correcto desarrollo económico y financiero 

de las empresas, además de ser obligatorio, llevar una contabilidad permite que se tenga un 

control y un seguimiento de la entidad, generando una información clara y confiable que 

permite a los propietarios, trabajadores, clientes, proveedores, accionistas, etc. observar lo 

que está sucediendo con la empresa y tomar decisiones que ayudan al crecimiento, inversión 

y estabilidad de esta. 

Gestión contable 

 Boned, J., & Bagur, L. (2006)  señala que “Por contabilidad de gestión se entiende 

todo aquel proceso de recogida, tratamiento y síntesis de la información, orientado a facilitar 

la toma de decisiones” (p. 104).  

Tener una información clara, confiable y al día de una empresa es indispensable, ya 

que esta es la que permite conocer a la empresa; para la toma decisiones siempre será 

necesario tener la información correcta para no dejarse llevar solo por la apariencia o por lo 

que se percibe y este tipo de información la genera una contabilidad de gestión, ya que a 

través de ella se recopila toda la información contable de la entidad, se le da el manejo de 

acuerdo al proceso contable y se genera unos resultados. Todas las empresa, grandes, 

medianas y pequeñas deben tener procesos de gestión y tratamiento en su contabilidad, ya 

que de esta manera pueden conocer el estado de su empresa, su parte contable y 

administrativa, además de esta manera se puede tener el manejo de la contabilidad de acuerdo 

a las normas y parámetros que se han establecido, cumpliendo así, con las obligaciones 

legales, y a la vez conocer el estado financiero y económico de su entidad.  

Las empresas deben tener un conocimiento claro de la información financiera y 

económica que manejan, sus ingresos, egresos, costos, gastos, deudas etc., esto para llevar un 

control y un seguimiento del estado de esta, si no se tiene este tipo de información, la 
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empresa tomará malas decisiones, pues no tendrá un fundamento sólido sobre el cual basarse, 

viéndose de esta manera expuesta al fracaso, para evitar esto, se debe tener un proceso de 

gestión contable, pues de esta manera podrá proyectarse, planear, negociar y llevar a cabo los 

objetivos de manera eficiente.  

Sistemas de información 

Boned, J., & Bagur, L. (2006)  señala que 

Una de las razones que las que las empresas se han dispuesto para 

implementar sistemas de información, es la convivencia con otras organizaciones en 

un ambiente que presenta un cambio constante. La necesidad de acomodarse a estos 

cambios genera que las diferentes entidades exijan de una gran cantidad de 

información oportuna, fiable y constante que les permita planificar, controlar y 

gestionar eficientemente. 

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que negociar con otras empresas es algo que 

inevitablemente las empresas deben hacer, y para ello una empresa debe mantener su 

información contable y financiera, correcta y clara y al día para que así, ofrezca una visión 

clara, que pueda presentar unos estados financieros en los cuales refleje su situación, además 

debe estar regida a las normas contables y financieras, el no contar con esto podrá echar a 

perder negociaciones e inversiones presentes y futuras, quién puede confiar en una entidad 

que no tiene un claro conocimiento de sí misma. 

La toma de decisiones es otra de las necesidades que se presentan en las diferentes 

empresas, sean grandes o pequeñas, en el transcurrir de las empresas estas se exponen a 

tomar decisiones que los pueden llevar a tener éxito o a fracasar, decisiones sobre un negocio, 

una inversión, una compra, una venta, aumento de capital, un problema etc., es por ello que 

se hace necesario que las entidades tengan sistemas de información que les permitan observar 

y analizar la situación que se encuentran para poder así, tomar decisiones correctamente. 

Continuando con lo anterior, los sistemas de información permiten la selección, 

desarrollo, almacenamiento y emisión de la información, a través de software, hardware, 
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bases de datos y procedimientos se toma la información en este caso contable y financiera se 

organiza y se analiza para tomar decisiones, estos sistemas de información agilizan el proceso 

en la gestión de las diferentes operaciones de la entidad, es por ello la importancia de que así 

como las grandes empresas cuentan con este tipo de sistemas, las pequeñas empresas también 

se proyecten a implementar estos sistemas de información. 

Modelo contable 

Un modelo es aquello que muestra de una manera simple y general una realidad. 

Villegas, G. (2007). Señala que “Desde la óptica científica, modelo contable debe 

significar la formulación teórica que, con base en el acervo teórico de la contabilidad permite 

interpretar la realidad estudiada por esta y representarla materialmente”. (Pag. 105) 

De acuerdo a la afirmación anterior se puede decir que, los modelos contables 

permiten presentar la realidad de una empresa, esto a través de unos estados financieros que 

se generan a partir del desarrollo, proceso y el tratamiento de la información contable y 

financiera de la entidad; para poder desarrollar un modelo contable es necesario realizar un 

análisis y una  interpretación correcta de la empresa, esto de acuerdo a los principios 

contables y financieros, para que a partir de lo analizado e interpretado se pueda obtener la 

realidad en que se encuentra la entidad, sacar las debidas deducciones, observar la necesidad 

y ahora sí recomendar el modelo contable que la empresa necesita implementar.  

Un modelo contable lo que hace es permitir que la información contable y financiera 

de la empresa se pueda presentar de una manera simple y general, dando una visión clara y 

amplia de la situación actual de la entidad. 

El funcionamiento del modelo contable es a través de los procesos contables, la 

clasificación de las cuentas, los libros de contabilidad, soportes contables, los métodos, los 

registros y las técnicas que son útiles para  controlar las diferentes transacciones que realiza 

la entidad, los ingresos, egresos, activos, pasivos, etc., finalizando en los estados financieros, 
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que son los que nos reflejan la situación y nos generan las información confiable y clara de la 

parte contable y financiera de la entidad. 

En conclusión, las entidades sean grandes, medianas o pequeñas quieren tener un 

conocimiento real y general de lo que están pasando con su parte contable y financiera 

deberán contar con un modelo contable que se acomode a la necesidad de ellas, de esta 

manera podrán presentar una información confiable a los agentes internos y externos que 

pueden estar interesados en ellas, proveedores, accionistas, clientes, etc.  

Normatividad Contable 

Todas las empresas deben llevar la contabilidad, es un requisito, una norma, no solo 

se lleva la contabilidad por conocer la información o por lo que esto representa para su 

situación económica y financiera, sino por la obligación legal con la que esta debe cumplir, 

no conocer la situación de la empresa, la puede llevar a estar infringiendo la ley, a estar 

fallando en los requerimientos legales que como empresa debe cumplir.  

Para llevar a cabo el proceso contable en las diferentes organizaciones, es necesario 

regirse a unas normas contables que han sido establecidas por el Estado, las cuales son las 

normas internacionales de la información financiera (NIIF).  

Villamizar, A. J., & Monsalve, D. C. (2010), señala que 

Las normas internacionales de contabilidad (NIC), actualmente normas 

internacionales de información financiera (NIIF), presentan, en general, los conceptos 

más relevantes acerca de los principios de contabilidad aplicables a las distintas 

circunstancias o fenómenos económicos que normalmente se originan en los grupos 

empresariales, constituyéndose así en la principal fuente de información para el 

desarrollo del proceso contable en esta clase de organizaciones. 

Es decir, que para las empresas es obligación acogerse a esta normatividad, ya que 

para que las empresas lleven una contabilidad de acuerdo a la ley es necesario seguir los 

parámetros que están establecido en las NIIF, la cual busca mejorar la calidad de la 

información, que las empresas puedan presentar una información clara, relevante, que genere 
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transparencia, comparabilidad y eficiencia. Esta normatividad está diseñada para las grandes, 

medianas y pequeñas empresas que les permite generar una información bajo parámetros a 

nivel nacional e internacional.  

Pineda, D. Y.(2022) señala que las NIIF “es la norma actual enmarcada en la Ley 

1314 del año 2009, que regula las normas de contabilidad y ordena el proceso de 

convergencia a estándares internacionales de información financiera”.  

Esta ley es la consagrada en las normas contables de la información financiera y de 

aseguramiento de la información. En la norma 1314 de 2009, se presentan y reglamentan los 

principios y normas que deben regir la contabilidad y la información financiera, en ella se 

describen las autoridades competentes, los procedimientos para expedir y los entes que deben 

vigilar dicha norma.  

Objetivos de la Ley: 

 Dictar normas contables de la información financiera y de aseguramiento de la 

información. 

 Brindar información financiera comprensiva, siendo uniforme. 

 Transparencia y comparabilidad. 

 Pertinente y confiable. 

 Útil para las decisiones económicas. 

Para quién es aplicable la Ley: 

Esta ley es aplicable a todas las personas naturales y jurídicas, todas las empresas que 

están obligadas a llevar contabilidad deben aplicar las NIIF, esta norma es aplicable de 

acuerdo al volumen de los activos, al número de empleados y a la manera de organización de 

las empresas jurídicas y personas naturales. Dentro de las NIIF existen las NIIF plenas y NIIF 

Pymes que se aplican de acuerdo a las empresas, grandes, medianas o pequeñas empresas, 

para ello en las normas se distribuyó tres grupos y de acuerdo a ello las empresas deberán 
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aplicar la norma que se ajuste a ellos. 

Tabla 1  

Direccionamiento estratégico de las NIIF Ley 1314 2009 
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Continuación tabla 1 
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Continuación tabla 1 

Fuente: Direccionamiento Estratégico (2012) Ley 1314 de 2009 

La aplicación de la norma contable genera un impacto positivo en la toma de 

decisiones, incide en el cumplimiento de los objetivos financieros y  permite que la 

información sea tan confiable que los diferentes usuarios (Propietarios, clientes, 

inversionistas, empleados de las empresas, etc.) puedan tomar decisiones que mejoren la 

parte financiera, económica y productiva de las empresas. 

Contabilidad Simplificada 

Para las personas naturales, microempresas, entidades formalizadas o en procesos de 

formalización que cumplan con los parámetros establecidos en el art. 499 del ET, se 

estableció una contabilidad simplificada, que se acomode a la necesidad económica de este 

tipo de empresas; está norma se elaboró con base a la Norma de Internacional de Información 

Financiera para Pymes pero de una manera resumida con el fin de que sea más sencillo y 

práctico de implementar en las microempresas. 

En esta norma se encuentra establecido los requisitos que tienen que ver con el 

reconocimiento, la medición y la presentación e información a revelar, otros hechos y las 

condiciones que hacen parte importante de los estados financieros. 

Reconocimiento: Por medio de este proceso se incorporan los hechos económicos 



    27 
 

dentro de los estados financieros. 

Medición: En este proceso se define el valor que reconocerá el activo, pasivo, 

patrimonio el ingreso o gasto dentro de los estados financieros. 

Revelación: Por medio de este proceso se da informe del origen de los hechos 

económicos. 

En conclusión, se debe tener un conocimiento y una visión clara de la empresa, llevar 

una información contable y financiera al día, saber cuáles son las obligaciones con las que 

una empresa o negocio debe cumplir, esto con el fin de poder tener un control, evaluación y 

una proyección amplia; cada empresa por grande, mediana o pequeña que sea se ve expuesta 

a la toma de decisiones, una información incorrecta o desactualizada puede llevar a la 

empresa a tomar una mala decisión e incluso a la quiebra, para evitar esto, una entidad deberá 

contar con una correcta gestión contable, usando unos sistema sistemas de información esto a 

través del desarrollo de un modelo contable. 
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Metodología 

Para llevar a cabo este proyecto se seguirá una metodología de investigación de tipo 

descriptiva y aplicada. Se llevará a cabo un estudio de caso en la droguería Farma Hasem, 

ubicada en el Barrio el Rosario, en el municipio de San Juan de Pasto Nariño, Colombia. 

En primer lugar, se realizará una revisión bibliográfica exhaustiva para recopilar 

información y antecedentes sobre la gestión contable y financiera en droguerías. Luego, se 

llevará a cabo un diagnóstico de la situación actual de la droguería Farma Hasem, mediante la 

aplicación de una encuesta realizada a la propietaria quien es la dueña, administradora y 

única trabajadora de la droguería. 

Con base en el diagnóstico, se propondrá un modelo contable y financiero que permita 

mejorar la gestión de la droguería. Este modelo será diseñado a partir de la adaptación y 

aplicación de herramientas y técnicas contables y financieras que se han demostrado efectivas 

en la gestión de este tipo de negocios. 

Una vez diseñado el modelo, se hará la respectiva propuesta para la implementación 

en la droguería Farma Hasem. 

Finalmente se realizará y presentará el informe final con los hallazgos y resultados 

obtenidos en el proceso de investigación 

Tipo: La investigación será de tipo aplicada, ya que se busca diseñar un modelo 

contable y financiero para mejorar la gestión de la droguería Farma Hasem ubicada en el 

Barrio el Rosario, en el municipio de San Juan de Pasto Nariño, Colombia. 

Enfoque: El enfoque será descriptivo, ya que se recopilarán y analizarán datos 

numéricos para diseñar el modelo contable y financiero. 

Fuentes primarias: Se utilizarán como fuente primaria la encuesta a la propietaria 

quien es la encargada de toda la droguería. 
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Fuentes secundarias: Se utilizarán como fuente secundaria las normas contables y 

financieras vigentes en Colombia, así como estudios e investigaciones previas relacionadas 

con el tema. 

Técnicas de recolección de información: Se utilizarán técnicas como la encuesta, y 

la observación directa para recopilar la información necesaria. 

Muestra o participantes: La muestra estará conformada por la droguería Farma 

Hasem y su propietaria, dueña y empleada de la droguería. 
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Presentación de la empresa droguería Farma Hasem 

La droguería Farma Hasem inició su funcionamiento en el año 2017, esta se encuentra 

ubicada en el barrio el Rosario, municipio de Pasto, departamento de Nariño, está dedicada a 

la venta de productos farmacéuticos y es administrada por su propietaria, quién es la única 

trabajadora. La droguería Farma Hasem, está constituida como persona natural, registrada en 

la Cámara de Comercio hace 6 años. 

Misión 

“Somos una microempresa dedicada a mantener la satisfacción de nuestros clientes, 

innovando y comercializando productos farmacéuticos y cosmetológicos con precios y 

ofertas accesibles, con un excelente servicio en cada uno de nuestros procesos de atención”. 

Visión 

“Formar el mejor equipo humano trabajando con profesionalismo, honestidad y 

compromiso para así llegar a ubicarnos en nuestra ciudad como uno de los mejores servicios 

farmacéuticos”.  

Valores  

Las cualidades que resaltan el personal que labora en el establecimiento son: 

 Humanismo: Valorar la individualidad de cada uno de nuestros clientes. 

 Integridad: Ser honrado con los clientes, no permitir el abuso o robo. 

 Responsabilidad: Actuar de manera correcta y comprometido con la empresa y con 

los clientes. 

 Honestidad: Mantener la sinceridad con el cliente. 

 Respeto: Tratar con consideración al cliente, generando un ambiente de respeto 

mutuo. 

 Lealtad: Apoyar de manera constante a nuestros clientes. 

 Puntualidad: Ser cuidadoso y diligente con los compromisos con la empresa y con el 
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cliente. 

 Cordialidad: Ser sencillo, amable y afectuoso con el trato de nuestros clientes. 
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Análisis de la información recolectada 

Diagnóstico de la situación actual droguería Farma Hasem 

Para poder llevar a cabo el diagnóstico de la droguería Farma Hasem, se aplicó una 

encuesta donde se realizaron preguntas sobre la parte jurídica y de legalización, la parte 

organizacional y la parte operativa y contable. 

De acuerdo con la persona que se encuestó, la cual es una y corresponde a la 

propietaria; encuesta que se realizó con el fin de conocer la situación actual contable y 

financiera del negocio, se obtuvo los siguientes resultados: 

Tabla 2  

Encuesta aplicada parte jurídica y de legalización 

Parte Jurídica y de Legalización 

¿Cómo está constituida su droguería? Persona Natural 

¿Está registrada en la Cámara de Comercio? Sí 

¿Hace cuánto tiempo está registrada en Cámara y Comercio? 6 años 

¿Su droguería tiene la certificación de distancia (Mínimo 75 

mts lineales) que genera planeación? 

No 

¿Su droguería tiene certificación del uso de suelo para el 

establecimiento farmacéutico? 

Sí 

¿Su droguería está inscrita en Industria y Comercio? Sí 

¿Tiene certificación de funcionamiento, el cuál general la 

Secretaria de Salud? 

Sí 

Fuente: Autoría propia. 

Con la encuesta realizada se identificó la droguería está constituida como persona 

natural hace 6 años, y que de las 5 preguntas que se realizaron sobre el cumplimiento de la 

parte jurídica y de legalización de la empresa, a 4 preguntas respondió que sí y a 1 pregunta 
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respondió No; lo cual indica que la parte de la legalización de la droguería se encuentra en un 

90% en cumplimiento. 

Tabla 3  

Encuesta aplicada parte organizacional 

Parte Organizacional 

¿Su droguería tiene una estructura Organizacional? Sí 

¿Su Droguería tiene Organigrama? Sí 

¿Su droguería tiene Misión y visión? Sí 

¿Su droguería tiene objetivos? Sí 

¿Su droguería tiene estrategias? Sí 

Fuente: Autoría propia. 

En cuanto a la parte organizacional se identificó que de 5 preguntas que fueron 

realizadas sobre el cumplimiento de la parte organizacional, a las 5 preguntas se respondió Sí, 

lo que demuestra que la empresa tiene la parte organizacional en un 100% completa. 

Tabla 4  

Encuesta aplicada parte operativa y contable 

Parte Jurídica y de Legalización 

¿Lleva contabilidad en su droguería? No 

¿Lleva un registro de mercancía que entra y sale de su 

droguería? 

No 

¿Usa un método de control de inventario? No 

¿Sabe cuánto dinero ingresa a su negocio? Sí 

¿Qué hace con el dinero que ingresa a su droguería? Paga proveedores 

Las compras que realiza son A crédito 
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Si su respuesta es a crédito ¿A cuánto tiempo maneja las 

compras?  

30 días 

La forma de recaudo del dinero es  De contado 

¿Dónde guarda el dinero que recauda de las ventas? Caja 

¿Qué medio de pago recibe? Efectivo 

¿Tiene cuenta bancaria? No 

¿Tiene caja registradora? No 

¿Maneja Factura Electrónica? No 

Fuente: Autoría propia, 2023. 

En  la aplicación de la encuesta a la parte operativa y contable, se puede decir que de 

7 preguntas que se realizaron sobre cumplimiento en el manejo y el orden de la parte contable 

de la droguería a todas 7 respondió que No tiene un manejo contable, lo cual indica que la 

droguería no cuenta con un modelo contable; también se observó en la encuesta que el dinero 

recaudado se usa para el pago de proveedores, que las ventas son de contado, las compras son 

a crédito manejadas a 30 días y que el dinero recaudado lo guarda en una caja, lo anterior 

indica que en un 100% la empresa se encuentra sin un manejo contable. 

Toda empresa debería estar constituida de manera jurídica y legal, ya que esto le 

permite mantener un orden, cumplir con los compromisos legales y recibir unos beneficios 

por parte del Estado.  

La parte organizacional de una empresa es muy importante ya que esta le permite 

tener un orden en cuanto al funcionamiento, contar con un organigrama, una visión, misión 

etc., que le permita realizar una planificación, proyección, llevar un control y de esta manera 

seguir creciendo. Toda empresa, grande, mediana o pequeña debería llevar contabilidad, esto 

con el fin de tener una correcta administración, conocer el funcionamiento y la situación 

financiera de esta y para la toma de decisiones. 
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La Droguería Farma Hasem, es manejada por la propietaria, la cual es la única 

trabajadora, ella desarrolla el manejo total de la droguería. 

Según los resultados de la encuesta realizada, dirigida a la propietaria de la droguería 

Farma Hasem, la cual es la única trabajadora y quien desarrolla el manejo total de esta, se 

observa que esta empresa cuenta con la parte legal y jurídica organizada a excepción de un 

ítem que le hace falta; la parte organizacional se encuentra completa; en la que tiene falencia 

es en la parte contable, ya que no lleva contabilidad, por lo tanto, la propietaria no tiene un 

conocimiento contable y financiero de la empresa, no existe control, lo cual impide la 

proyección y toma de decisiones de esta.  

Como solución a esta problemática se propone el diseño de un modelo contable y 

financiero para mejorar la gestión de la droguería, que le permita la optimización de los 

recursos, la mejora en la gestión de inventarios, la identificación de los costos y la 

rentabilidad de la empresa. 

Nota: Anexo de la encuesta realizada, páginas 82-92. 
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Proceso del modelo contable y financiero para la droguería Farma Hasem 

La droguería Farma Hasem, es una empresa que hace parte del grupo 3, se encuentra 

entre las personas naturales que cumplen los principios establecidos en el art. 499 del 

Estatuto Tributario (ET), por lo tanto, se le exige llevar una contabilidad simplificada. 

La contabilidad simplificada consiste, en el desarrollo contable de una manera más 

sencilla, que se acomoda a la necesidad económica de este tipo de empresas que buscan 

organizarse y formalizarse, esta contabilidad está basada en la contabilidad para Pymes pero 

de una manera resumida; se trata de emitir estados financieros y revelaciones abreviadas 

basados en la contabilidad de causación, esto, según el marco técnico normativo para los 

preparadores de información financiera que conforman el grupo 3. 

Llevar una contabilidad le permitirá a la droguería proyectar su crecimiento y generar 

cuentas del alcance que obtiene durante el proceso; de esta manera la empresa puede registrar 

y reconocer todas las operaciones, compras, ventas, gastos, adquisiciones, nómina, etc., y 

llevar un cálculo de manera periódica de sus ingresos y egresos, aplicando la normativa 

vigente, a la vez podrá generar los estados financieros, tomar decisiones, conocer las 

obligaciones con el Estado, presentar impuestos, realizar los presupuestos, etc. 

Se propone como software contable, SIIGO NUBE, el plan Emprendedor, el cual 

tiene un costo de 2.016.000 pago anual, y ofrece documentos electrónicos ilimitados, 

contabilidad, cotizaciones, software administrativo (CRM), cartera, seguimiento de cobranza, 

gastos, cuentas por pagar, inventarios, compras y costeo y SIIGO APP. (Anexo cotización 

página 93). 

A continuación, se relaciona el modelo contable y financiero que se propone para 

mejorar la gestión de la droguería Farma Hasem ubicada en el barrio el Rosario, en el 

municipio de Pasto, Nariño, basado en la contabilidad simplificada que se aplica para las 

empresas que pertenecen al grupo 3 y que se adapta a la necesidad de la entidad. 
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La droguería Farma Hasem deberá llevar los siguientes elementos dentro de su 

contabilidad: Soportes contables, libros de contabilidad, políticas contables, plan de cuentas. 

A continuación se conceptualizan los elementos: 

Soportes contables 

Estos documentos permiten registrar y evidenciar cada una de las transacciones y las 

operaciones que realiza la droguería, los cuales deben ser anexados a los comprobantes de 

contabilidad y ser archivados de manera cronológica. Estos soportes deben tener unas 

características específicas según el artículo 617 del Estatuto Tributario. 

 Apellidos, nombre o razón social y Nit de la persona que vende o presta el 

servicio. 

 Apellidos, nombres o razón social y nit del que adquiere los bienes o servicios 

discriminando el IVA pagado. 

 Llevar un número consecutivo. 

 Fecha de Expedición. 

 Valor de la operación realizada. 

 Nombre, nit o razón social del impresor del documento. 

 Descripción de los artículos o servicios prestados. 

 Firmas de la persona responsable en hacer la revisión, aprobación y 

contabilización de los comprobantes. 

La droguería Farma Hasem, de acuerdo con lo que requiere la norma actual, deberá 

facturar y manejar la nómina de manera electrónica, y entre los documentos que debe llevar 

que soporten la contabilidad se encuentran: Comprobante de ingreso, de egreso, recibo de 

caja menor,  factura de venta, notas débitos, notas crédito, factura de compra, recibos de 

consignación. 

Libros de contabilidad: Son aquellos donde se reconocen y se reflejan los hechos 
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económicos. 

Los libros de contabilidad que se requieren de acuerdo al Código de Comercio son los 

siguientes: 

Libro de inventario: La empresa debe generar un inventario que refleje el activo, 

pasivo y el patrimonio de manera clara y completa con el que se cuenta. 

Libro diario: Registra todas las operaciones diarias que se realizan en la droguería. 

Libro Mayor y Balance: En este libro se registran de manera sintetizada las 

operaciones que se realizaron durante el periodo. 

Libros auxiliares: En estos libros se plasman de manera detallada los valores y la 

información contable que fueron registradas en los libros principales.  

Estados financieros  

Documentos que le permiten al administrador presentar la información financiera de 

la droguería de manera resumida y conocer los resultados obtenidos, de manera que sea 

beneficioso para la toma de decisiones de las personas interesadas. 

Para la Droguería Farma Hasem de acuerdo a la norma se deben preparar y realizar 

los siguientes estados: 

a) Estado de situación financiera. 

Incluye el activo, pasivo y el patrimonio de la farmacia en una fecha específica 

al final del periodo en que se está informando. 

b) Estado de resultados. 

Incluye los ingresos y gastos en un periodo determinado. 

c) Notas a los estados financieros. 

En ellos se incluye un resumen de las políticas contables. 

Políticas contables 

Son los parámetros basados en la norma que se aplica para el grupo 3, bajo las cuales 



    39 
 

la droguería Farma Hasem reconocerá, medirá y revelará cada una de las transacciones 

económicas. 

Plan de cuentas 

Es un listado en el cual se encuentra el registro de las cuentas que son necesarias para 

desarrollar los registros u operaciones económicas de la droguería, la estructura de este se 

encuentra organizada de la siguiente manera: Clase, grupo, subcuenta y cuenta. 

A continuación, se adjunta los soportes conforme a los requisitos legales. 
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Modelo Documentos 

Ilustración 1  

Documento equivalente a factura 

 

Fuente: Elaborado en canva, 2023 

  



    41 
 

Comprobante de egreso 

Ilustración 2  

Comprobante de egreso 

 

Fuente: Elaborado en Canva 
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Ilustración 3  

Recibo de caja 

 

Fuente: Elaborado en canva 
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Ilustración 4  

Factura de venta 

 

Fuente: Elaborado en canva. 
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Diseño del Modelo Contable para la droguería Farma Hasem 

Políticas contables droguería Farma Hasem 

A continuación, se relaciona el manual de procedimiento que se debe reconocer para 

cada una de los movimientos o actividades que se desarrollan en la droguería Farma Hasem, 

este describe los procedimientos de acuerdo a la normatividad aplicada a las microempresas, 

personas naturales que hacen parte del grupo 3. (Decreto 2420 Anexo 3 de 2015). 

Política contable de los estados financieros  

Objetivo: Establecer la forma en cómo la empresa Farma Hasem debe presentar los 

estados financieros, de tal manera que pueda generar la información fiable y comparable 

sobre la situación financiera. 

Alcance: La droguería Farma Hasem desarrollará el grupo completo de los estados 

financieros, (lo cual se refiere al estado de situación financiera, de resultados y a las notas a 

los estados financieros) esto de acuerdo a la normatividad de la información financiera. 

Norma aplicable: Anexo 3 de 2015, Decreto 2420, Capítulo 3. 

Reconocimiento inicial: Los estados financieros deben presentarse de acuerdo a los 

siguientes parámetros: 

a) Nombre de la entidad: Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará Botina 

b) La información a registrar en los estados financieros debe presentarse en 

unidades monetarias, peso colombiano. 

c) Se debe indicar el grado de redondeo. 

d) La información financiera se desarrolla de manera comparativa con el periodo 

anterior. 

Información a revelar: En los estados financieros debe revelarse la información que 

se relaciona a continuación: 

a) Nombre claro de entidad, Farma Hasem y/o  
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Janeth Patricia Insandará Botina y el periodo que se está reportando. 

b) Identificación clara de la droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará 

Botina, (naturaleza jurídica, domicilio, dirección donde se desarrolla las 

actividades, definición de la naturaleza de las operaciones, etc.,). 

c) Los estados financieros deben prepararse de forma anual conforme a la fecha 

reportada. 

d) Cada partida doble que tenga la debida importancia de materialidad debe ser 

expuesta de manera separada en los estados financieros. 

e) Las revelaciones que se dan para cada una de las cuentas deben estar basadas 

en los principios, norma contable que se aplica y de manera comprensible. 

f) La preparación de los estados financieros es responsabilidad de la parte 

administrativa de la droguería Farma Hasem. 

Política contable del estado de situación financiera 

Objetivo: Establecer los datos que se deben revelar en el estado de situación 

financiera y la manera que se deben presentar. En este estado se informa el origen de las 

operaciones importantes de los activos, los pasivos y patrimonio de la droguería Farma 

Hasem, en la fecha correspondiente al final del periodo informado. 

Norma aplicable: Decreto 2420 Anexo 3 de 2015, Capítulo 4. 

Alcance: Se presenta la clasificación de las partidas de las operaciones diarias de 

Farma Hasem y la parte que está asociada de manera directa con la medición de la situación 

financiera, los activos, los pasivos y el patrimonio, los cuales se definen de la siguiente 

manera: 

a. Activos: Son los recursos que la droguería posee y controla, los cuales han 

sido ocasionados como el resultado de hechos pasados y de los cuales la 

empresa espera tener más adelante un aprovechamiento económico.  



    46 
 

b. Pasivos: Se refiere a los compromisos que la droguería tiene para pagar. 

c. Patrimonio: Son todos los bienes, derechos y obligaciones que la droguería 

posee y que le permiten llevar a cabo el desarrollo de sus propósitos. 

Reconocimiento inicial / Procedimiento 

Las partidas que hagan parte del estado de situación financiera deben ser presentadas 

teniendo en cuenta, en los activos: su liquidez; y en el caso de los pasivos; su exigibilidad. 

También se tendrán en cuenta las siguientes partidas: 

a. Se deben incluir otras partidas, dependiendo del tamaño, naturaleza o función, 

partidas que tengan tal importancia que pueda influenciar en la comprensión 

de la situación de la droguería Farma Hasem. 

b. De acuerdo con la naturaleza y las transacciones que realice la droguería 

Farma Hasem, se pueden modificar la denominación y el orden de las partidas 

parecidas, esto con el fin de tener una mejor comprensión de la parte 

financiera de la empresa. 

Medición: Por medio de este proceso se determinará las cuantías o valores en los que 

la droguería Farma Hasem, medirá los activos, pasivos, ingresos y gastos en sus estados 

financieros. De esta medición hará parte la selección de una base de medición, que en este 

caso será el costo histórico, la cual, es la base de la medición para las microempresas. 

Información a revelar  

La Droguería Farma Hasem informará en el estado de situación financiera sus activos 

y pasivos especificando si son corrientes o no corrientes. 

Activos corrientes: Activo que se espera convertirlo en efectivo o venderlo en el 

curso menor a un año, siguiente en las operaciones de la droguería Farma Hasem, a la fecha 

de cierre. 

Activos no corrientes: Todos los activos que tienen una vigencia superior a un año a 
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partir de la fecha de cierre. 

Pasivos Corrientes: Cuando la droguería Farma Hasem, espera liquidar el pasivo en 

un transcurso menor a un año siguiente a la fecha del cierre. 

Pasivo no corriente: Cuando la droguería Farma Hasem, espera liquidar el pasivo 

después de la fecha de cierre. 

Política contable del estado de resultado 

Objetivo: Esta política estipula que la droguería Farma Hasem y /o Janeth Patricia 

Insandará Botina debe presentar el estado de resultados de las correspondientes actividades 

del periodo, además describe la información que debe presentar y cómo presentarla. 

Norma aplicable: Decreto 2420 Anexo 3 de 2015, Capítulo 5. 

Alcance: El estado de resultado permite ver la medida del rendimiento en la empresa, 

la droguería Farma Hasem comprende que los ingresos y gastos son los elementos de medida 

de los resultados. 

a) Ingresos: Es el aumento de las entradas que provocados por los resultados 

económicos que se producen por las actividades ordinarias de la droguería Farma 

Hasem durante el periodo contable, incrementando los activos. 

b) Gastos: Son los decrementos o salidas de dinero que se generan en la droguería 

Farma Hasem durante el periodo contable, disminuyendo los activos e 

incrementando los pasivos. 

Reconocimiento inicial / procedimiento: La doguería Farma Hasem y/o Janeth 

Insadará Botina, debe presentar en el estado de resultado su correspondiente resultado de las 

actividades, obtenidas en un periodo determinado, y este deberá incluir todas las cuentas de 

los ingresos y gastos que se han reconocido en el periodo. 

Información a revelar:  

 Se debe revelar la utilidad bruta, la cual muestra la diferencia que existe entre 
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las ventas netas y los costos de ventas. 

 Del beneficio bruto se deducirán los gastos en que la droguería incurre, se 

sumarán otros ingresos que hayan sido causados y se restará la provisión que 

es para impuesto sobre la renta y de esta manera se establecerá el resultado del 

periodo. 

 La ganancia o pérdida que sea relevante deberá revelarse de manera separada 

en el estado de resultado. 

Política contable del efectivo y equivalente de efectivo 

Objetivo: Esta política estípula que de acuerdo a la información contable el saldo que 

exista entre caja y bancos debe concordar con los valores que se reflejan en los conteos de 

caja y en los extractos bancarios, donde solo aparece efectivo a la vista. 

Norma Aplicable: Circular Externa 115-000003, Decreto 2420 Anexo 3 de 2015 

Alcance: Esta política se debe aplicar al efectivo y su equivalente.  

Reconocimiento inicial / procedimiento: 

 El efectivo incluye los saldos reales de la cuenta de caja y de las entidades 

financieras o bancos. 

 El equivalente al efectivo comprende inversiones que de manera fácil se 

pueden convertir en un valor determinado de efectivo y que se sujete a un 

mínimo riesgo de alteración en su valor. 

 El equivalente y efectivo es para realizar el pago de los compromisos que se 

adquirieron a corto plazo. 

Información a revelar: La droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará 

Botina, debe informar y revelar cuales son las partes del efectivo y equivalente al efectivo y 

anexarle una nota por parte de la administración sobre cualquier valor que sea representativo 

acerca de sus saldos en efectivo y equivalentes al efectivo que no se disponga en el momento 
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para ser usado. 

Presentación: El efectivo y equivalente a su efectivo se debe presentar en el estado 

de situación financiera en los activos corrientes. 

Política contable inventario 

Objetivo: Aquí se establecen los criterios para reconocer y medir los inventarios. 

Norma aplicable: Decreto 2420 Anexo 3 de 2015, Capítulo 8. 

Alcance: La droguería Farma Hasem y/o Janeth Insandará Botina, realizará la 

aplicación de esta política: 

 A los productos que se tienen para la venta en el transcurso natural de las 

actividades de la droguería. 

 A los productos que se encuentran como materiales o suministros mantenidos 

para desarrollar las actividades u operaciones de la droguería. 

Reconocimiento inicial/procedimiento 

 Medición 

El producto que hace parte del inventario de la droguería Farma Hasem, se debe medir 

al costo, este mismo incluirá todos los costos que se derivan en el momento de su adquisición 

y los otros costos que hayan hecho permitido darle su condición y ubicación actual. 

 Método del cálculo del costo 

La droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará, medirá el costo de sus 

inventarios a través del método de inventario PEPS, productos que entran primero y salen 

promero. 

 Costo de adquisición 

El costo de adquisición se refiere al valor de compra, impuestos que no se recuperan, 

(no descontables), el precio del transporte, la manipulación y a otros costos que hacen parte 

de la compra de las mercancías y materiales. Otros descuentos de índole comercial que se 
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aplican, las rebajas y otro tipo de partidas parecidas se deben restar para poder determinar el 

costo de la adquisición.” 

 Costo de los inventarios  

En el costo de los inventarios se deberá incorporar su debido costo de adquisición y 

los demás costos para que de esta manera puedan estar listos los inventarios para realizar las 

ventas. 

 Sistema de inventario 

 Droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará, realizará un inventario de los 

productos tres veces al año. 

 Deterioro de inventarios  

La droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará, al final de cada periodo 

llevará a cabo una evaluación sobre el informe que se realiza para identificar si existe 

deterioro en los inventarios. 

Revelaciones 

  La droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará, mostrará las 

pérdidas por deterioro del valor y las reconocerá en las cuentas de los 

resultados. 

Presentación: Los inventarios serán clasificados como activos corrientes en el estado 

de situación financiera. 

Política contable arrendamiento 

Objetivo: Esta política estable el tratamiento al pago de arrendamientos. 

Alcance: La aplicación de los contratos de arrendamiento, incluyendo el caso en que 

el arrendador esté obligado a prestar servicios de cierta importancia en relación con la 

operación o el mantenimiento de estos activos. 

Norma aplicable: Decreto 2420 Anexo 3 de 2015, Capítulo 13. 
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Reconocimiento inicial / procedimiento 

 El pago que se realiza por el concepto de arrendamiento, se debe reconocer 

como gastos. 

 El contrato de arrendamiento de la droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia 

Insandará Botina, debe ser tratado como gasto operativo, ya que afecta a la 

empresa. (Al principio de un contrato de arrendamiento será necesario hacer 

ningún registro contable). 

 El pago generado por el contrato de arrendamiento debe ser registrado en el 

estado de resultados. 

Medición: El debido pago realizado por el concepto del arrendamiento se debe medir 

al costo teniendo en cuenta lo que se haya convenido en el respectivo contrato. 

Información a revelar: La droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará 

Botina debe reflejar la información a continuación relacionada. 

 El pago del arrendamiento debe reconocerse como un gasto en el periodo que 

transcurre. 

Presentación: La droguería Farma Hasem debe presentar los gastos en el estado de 

resultados. 

Política contable obligaciones laborales 

Objetivo: Esta política reconoce el valor de las contraprestaciones que la droguería 

Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará Botina, debe responder a los empleados como 

pago por sus servicios prestados. 

Norma aplicable: Decreto 2420 Anexo 3 de 2015, Capítulo 11. 

Alcance: Está política abarca las pautas de las contraprestaciones que la droguería 

Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará Botina, debe proporcionar a sus empleados a 

cambio de sus servicios prestados. 
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Reconocimiento inicial / procedimiento: 

 La droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará Botina, debe 

reconocer como un gasto el costo de todos los beneficios legales que se dan a 

los empleados. 

 Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará Botina, debe reconocer los 

beneficios que da a sus empleados por la terminación del contrato, como un 

gasto. 

 Las obligaciones a corto plazo registran partidas: “Salarios y aportes a la 

seguridad social y prestaciones sociales básicas (primas, vacaciones, cesantías 

e intereses a las cesantías)”. 

Información a revelar:  

 La droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará Botina, deberá 

revelar el monto y la naturaleza de las obligaciones a largo plazo. 

 La droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará Botina, no debe 

revelar las obligaciones a corto plazo. 

Políticas contables proveedores 

Objetivo: La droguería debe reconocer cada obligación que contrae con terceros 

cuando adquiere bienes y servicios para el desarrollo de la actividad operacional y que se 

pagarán en un tiempo determinado. 

Normativa aplicable: Decreto 2420 Anexo 3 de 2015, Capítulo 10, sección 11 NIIF 

para pymes. 

Alcance: Representa las obligaciones actuales que tienen que ver con los hechos 

pasados a cargo de la droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará Botina e 

involucran  pagos futuros. Los proveedores se refieren a cuentas por pagar por productos y 

servicios que la droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará Botina ha recibido y 
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facturado, a partir de un acuerdo con el proveedor. 

Reconocimiento inicial / procedimiento:  

 Los proveedores o cuentas por pagar a proveedores se miden al precio de la 

transacción realizada. 

 La compra que la droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará 

Botina, realiza es aun pago normal de 30 días, por lo tanto el registro se hará 

de acuerdo al valor establecido en la factura (valor razonable) en este caso 

coincide con la transacción. 

 “El rubro de los acreedores comerciales se reconoce cuando se recibe la 

mercancía así no se haya recibido la factura”. 

Información a revelar: La droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará 

revelará las partidas que sean de importancia correspondiente a la fecha del cierre. 

Procedimientos del proceso contable 

Tabla 5  

Procedimiento contable factura de compra  

 Procedimiento 

contable 

2 de Páginas 

Código 

Fecha: Factura de 

Compra 

Revisión 

Objetivo: Establecer el proceso para la correspondiente legalización de las facturas. 

Alcance: Es aplicable para la legalización de las facturas. 

Responsable: La administradora, propietaria del negocio. 

Definiciones 

Factura de compra: Es el documento que sirve como el respaldo de la compra. 

Proveedor: La persona que vende o provee el producto. 

Radicación: Recibir la factura, puede ser virtual. 

Soportes de factura: Son los documentos que respaldan lo que contiene la factura, (orden 
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de compra, remisión) 

Recomendaciones 

 Hacer una revisión a las facturas, que estás cumplan con los requisitos de ley. 

Detalle del proceso de la compra 

Actividad Descripción  Responsable 

Recepción de 

la factura. 

La propietaria recibe la factura correspondiente y 

revisa que esta se encuentro con toda la 

información requerida, bien diligenciada y con sus 

debidos soportes, luego coloca la firma y el sello 

de recibido.  

Propietaria 

Radicación de 

facturas 

La factura debe ser radicada mediante el registro 

en el libro de control de correspondencia. 

Propietaria 

Control interno 

de las facturas 

Las facturas deben ser entregadas a la persona 

encargada de la parte contable. 

Esta persona debe verificar que la factura cumpla 

con todos los requisitos de ley. 

Propietaria 

Auxiliar contable 

Autorización 

del pago. 

El auxiliar contable debe entregar las facturas 

debidamente revisadas al propietario no gerente, 

quién autoriza el pago. 

Auxiliar contable. 

Propietario o 

gerente. 

Reportar al 

proveedor la 

novedad 

Se informa al proveedor sobre alguna novedad 

para que este le dé solución. 

Auxiliar contable. 

Propietario 

Pago y 

contabilización 

de las facturas 

Después de que el pago de las facturas sea 

autorizadas, se entregan a la persona encargada 

para que las contabilice y haga el debido pago. 

Auxiliar contable. 

Archivo de la 

factura 

cancelada. 

Las facturas se reciben, se imprimen y se 

archivan. 

Auxiliar contable. 

Fin Termina el procedimiento  
 

Fuente: Fuente: Autoría propia. Elaborado de acuerdo a la necesidad de la empresa. 
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Fuente: Autoría propia. 

Ejemplo de la contabilización de la compra 

La droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insadará Botina compra 3 cajas de 

acetaminofén a $15.000 cada caja, el pago de esta compra es a 30 días. 

 

Ilustración 5  

Flujo grama del proceso de factura de compra 
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Tabla 6  

Procedimiento contabilización de la compra 

Código Detalle Débito Crédito 

1435 M/cías no fabricadas por la empresa $45.000  

2205 Proveedores  $45.000 

 

Tabla 7  

Procedimiento del pago de proveedores 

 Procedimiento contable 2 de Páginas 

Código 

Fecha: Procedimiento pago a proveedores  Revisión 

Objetivo: Establecer las directrices para realizar el debido pago de los productos 

comprados. 

Alcance: Este proceso comienza con la compra y termina cuando se cancela las facturas 

pendientes por pagar a los proveedores. 

Definiciones 

 Proveedores: Es la persona que provee los productos o servicios necesarios para 

que la droguería Farma Hasem y/o Janeth Insandará Botina lleve a cabo su 

actividad comercial. 

 Compra: Es el proceso que se usa para adquirir el producto. 

 Requerimiento: La solicitud que se realiza del producto. 

Detalle del procedimiento del pago a proveedores 

Actividad Descripción Responsable 

Registrar la 

compra 

Se registra la compra. Persona de la 

parte contable. 

 

Registrar la 

compra como 

una cuenta por 

La compra se debe registrar como una cuenta por 

pagar y se realiza el soporte. 

Persona de la 

parte contable. 
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pagar. 

Revisar las 

cuentas por 

pagar de 

acuerdo al 

plazo pactados. 

Se revisan  las cuentas que están pendientes para 

pago. 

Persona de la 

parte contable 

Cancelar las 

facturas a los 

proveedores 

Se realizan los pagos de las debidas facturas luego 

de determinar el valor y el correspondiente 

periodo. 

Responsable del 

proceso de los 

pagos. 
 

Fuente: Autoría propia. Elaborado de acuerdo a la necesidad de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 6  

Flujo grama del proceso de pago de proveedores 
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Tabla 8  

Procedimiento registro de los documentos contables 

 Procedimiento contable 1 de Página 

Código 

Fecha: Registros de los documentos 

contables 

Revisión 

Objetivo: Describir el método para la contabilización de los debidos soportes de las 

transacciones contables de la droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará Botina. 

Alcance: El desarrollo de este proceso aplica para contabilizar los soportes de las 

correspondientes transacciones contables. 

Responsable: Persona encargada de la parte contable, auxiliar contable. 

Definiciones 

Contabilización: Contabilizar el documento significa codificar y digitalizar el documento 

en el correspondiente sistema contable. 

Comprobante de causación: Documento donde se registra el registro contable, generado 

por el sistema. 

Descripción de las actividades  

 El contador o la persona encargada de la parte contable realiza los soportes en el 

sistema SIIGO, siguiente el debido manual, (o el sistema contable que se maneje). 

 El contador o la persona encargada debe entregar los documentos ya contabilizados 

al gerente o propietario para la revisión y aprobación. 

 El contador o la persona encargada de la contabilidad después que los documentos 

estén revisados y aprobados, anexa los soportes y los entrega a la persona encarga 

para ser archivados. 

Fuente: Autoría propia. Elaborado de acuerdo a la necesidad de la empresa. 

Tabla 9  

Procedimiento de la caja menor 

 Procedimiento contable 2 de Páginas 

Código 
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Fecha: Procedimiento caja menor  Revisión 

Detalle del procedimiento del caja menor 

Objetivo: Determinar el proceso para el debido manejo de la caja menor. 

Alcance: Las actividades que se registran en este instructivo se aplican para la persona 

encargada de manejar la caja menor. 

Responsable: Persona encargada del manejo de la parte contable (Auxiliar contable). 

Definiciones 

Caja menor: Son los recursos que han sido asignados o encargados a un empleado de la 

droguería con el fin de cubrir los gastos menores. 

Vales: Son los recibos de caja menor que son provisionales que se diligencian en el 

momento de entregar el dinero, sin hacer la causación del gasto. 

Consideraciones generales 

 El monto de la caja menor de la droguería Farma Hasem, Janeth Patricia Insandará 

Botina, es de $120.000. 

 La persona responsable de la caja menor debe manejar los recursos asignados de 

manera correcta, no debe exceder los gastos al valor aprobado y tener en cuenta que 

los montos son reembolsables. 

 El dinero asignado debe ser usado para los gastos menores que son indispensables 

para llevar a cabo la actividad de la droguería y los autoriza la persona encargada. 

 Se autorizan gastos de casino y restaurante siempre y cuando los empleados deban 

extender los horarios de trabajo llevando a cabo sus funciones. 

 El encargado de la caja menor debe entregar un vale provisional, mientras tanto se 

legalice la factura y este proceso no puede durar más de 2 días. (el vale se destruirá 

cuando se reciba la factura legalizada). 

 El encargado de la caja menor debe entregar recibo de compra o factura que tengan 

el nombre del cliente, Nit, valor unitario, valor total, el cual debe estar firmado por 

el gerente o propietario. 

 El auxiliar contable, acepta los recibos de caja menor solo cuando no exista factura 

por el gasto realizado. En el caso que el pago sea a una persona natural, el recibo 

debe llevar, nombre, dirección, teléfono, número de cédula y para el pago debe 

presentar el número de cédula para verificar la información. 

 La persona encargada de la caja menor debe realizar el formato de caja menor 
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cuando los recursos agoten el 70% o el límite de los recursos, estos para hacer la 

debida causación. 

 Las facturas que se presentan para el reembolso deben estar dentro de las fechas del 

periodo o mes correspondiente, no se pueden presentar facturas de meses 

anteriores. 

Descripción de las actividades 

 Cuando se presente alguna necesidad en la droguería, el encargado de la caja menor 

entregará el dinero y dejará como soporte el vale provisional o la factura. 

 El encargado de la caja menor relaciona los gastos en el formato del reembolso 

cuando realice el pago. 

 El auxiliar contable, debe entregar una relación de caja menor al contador para que 

este apruebe el pago del reembolso. 

 Cuando se autorice el pago del reembolso, el contador o la persona encargada de la 

contabilidad debe contabilizarlo. 

 Después de contabilizar el reembolso, este debe ser archivado. 

Fuente: Autoría propia. Elaborado de acuerdo a la necesidad de la empresa. 

Ejemplo de contabilización de la caja menor 

Se constituye el fondo de caja menor de la droguería Farma Hasem por valor de $120.000. 

Tabla 10  

Procedimiento registro de los documentos contables 

Código Detalle Débito Crédito 

110510 Cajas menores  $120.000  

111005 Moneda nacional  $120.000 

 

Tabla 11  

Procedimiento contabilización del reembolso de la caja menor. 

Código Detalle Débito Crédito 

51 Operacionales de administración $90.000  
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111005 Moneda nacional   90.000 

 

Tabla 12  

Procedimiento de Nómina 

 Procedimiento contable 2 de Páginas 

Código 

Fecha: Procedimiento de nómina  Revisión 

Objetivo: Establecer los parámetros para llevar a cabo el pago de nómina a los empleados 

de Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará Botina, con sus respectivas condiciones que 

la ley ha establecido. 

Alcance: Aplica para todos las responsabilidades y beneficios que la droguería tiene con 

aquellos empleados que están vinculados directamente, recepción de novedades, 

liquidación de salarios, parafiscales, prestaciones sociales. 

Definiciones 

Nómina: Se refiere a la liquidación del pago del salario que la droguería ha pactado con los 

trabajadores por el desarrollo de su labor en su contrato de trabajo. 

Pagos de obligaciones de ley: Se refiere a los pagos de los aportes que la ley ha estipulado, 

que los empleadores deben cumplir con sus empleados. 

Prestaciones sociales: Se refiere a un valor adicional que el trabajador recibe, pero que no 

hace parte de su salario, prima de servicios, cesantías, intereses de cesantías, dotación. 

Detalle del procedimiento nómina 

Actividad Descripción Responsable 

Ingreso de 

novedades  

Se deben recibir las novedades de nómina 

conforme al cronograma que se ha elaborado.  

 Cada novedad debe llevar su debido 

soporte. 

 Si las novedades se presentan después de 

la fecha estipulada en el cronograma se 

tomarán en cuenta en el siguiente periodo. 

 Hacer seguimiento de las incapacidades en 

el caso que existan. 

Encargados de 

realizar el proceso 

de nómina y de la 

aprobación. 
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Registro 

contable y 

liquidación de 

la nómina. 

Entregar la nómina a la persona encargada para la 

correspondiente aprobación. 

 Se debe revisar la nómina si tiene algún 

error, para evitar errores que afecten la 

liquidación de esta. 

 Si hay errores se deben hacer las 

correspondientes correcciones, después de 

aprobada, se liquida la nómina. 

 El encargado de desarrollar el proceso de 

la nómina genera el recibo de pago. 

 

Encargados de 

realizar el proceso 

de la nómina y de 

la aprobación. 

La seguridad 

social y el pago 

de parafiscales. 

Se deben generar el correspondiente archivo para 

realizar el pago de los aportes de seguridad social 

y parafiscal. 

 Se debe hacer el proceso de cargar en 

aportes en línea el debido archivo plano. 

 La persona encargada de la nómina debe 

verificar que la información que esta 

contiene sea correcta, se encuentre acorde. 

 El encargado de la nómina presenta la 

orden de pago 

 Se realizan los pagos de nómina. 

 Se generan y se entregan los recibos de 

pago a la persona encargada de la nómina. 

 Se hace la debida contabilización de los 

pagos de seguridad social y parafiscal. 

 

Encargado de 

realizar el proceso 

de la nómina. 

Liquidación de 

las primas. 

Se debe liquidar las primas a pagar en el sistema 

contable y se presenta el listado. 

Encargado de 

realizar el proceso 

de la nómina. 

Liquidación de 

vacaciones. 

Para realizar la debida programación de las 

vacaciones es necesario presentar un listado de los 

trabajadores y con ellos de esta manera hacer el 

Encargado de 

realizar el proceso 

de la nómina. 
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programa de las fechas. 

 El encargado de la nómina liquida las 

vacaciones. 

 Se debe realizar la orden de pago. 

 El encargado de la nómina es quién 

maneja un control sobre las vacaciones 

que se han aprobado, pagado y las que aún 

se encuentran pendientes. 

Pagos de 

nómina 

Se deben generar las planillas y los debidos 

comprobantes de pago de los empleados. Las 

planillas deberán ser firmadas por los empleados y 

a ellos se les entrega los comprobantes de la 

nómina. 

 Quién realiza la nómina debe hacer el 

correspondiente archivo de las planillas y 

soportes. 

 La persona encargada de la nómina, cada 

mes desarrollará el proceso contable de la 

nómina. 

Persona 

encargada de 

hacer el análisis. 

 

Autoría propia. Elaborado de acuerdo a la necesidad de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7  

Flujo grama de pago de nómina 
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Tabla 13  

Procedimiento factura de ventas 

 Procedimiento contable 2 de Páginas 

Código 

Fecha: Procedimiento factura de venta   Revisión 

Objetivo: Establecer la forma para la realización de la factura de venta. 

Alcance: Comienza con el proceso que el cliente requiere el producto o servicio y este 

termina cuando se vende el producto o servicio y se entrega la factura. 

Definiciones 

Venta: Es el proceso donde la droguería satisface la necesidad o el requerimiento del 

comprador de un producto o servicio. 
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Emisión: consiste en crear o generar, en este caso una factura en el momento de realizar la 

venta o prestar el servicio. 

Requerimiento: se refiere a la solicitud que hace el cliente de un producto o servicio. 

Detalle del procedimiento de la factura de la venta. 

Actividad Descripción Responsable 

Requerimiento 

del cliente  

Se realiza la recepción de lo que el cliente 

requiere. 

 Se ofrece el servicio. 

 Si ambos están de acuerdo, se lleva a cabo 

la venta o la prestación del servicio de 

acuerdo al precio fijado. 

Personal 

encargado de la 

venta. 

 

Emisión de 

factura 

En el momento de realizar la venta o prestar el 

servicio, se emite la correspondiente factura. 

 La factura debe cumplir con los requisitos 

de ley. 

 Se solicita el nombre, cédula o nit, 

teléfono y dirección del cliente. 

Persona 

encargada de 

generar la factura 

Cobro Se realiza el correspondiente cobro del valor de la 

factura emitida. 

Cajero 

Contabilización La persona encargada realiza la correspondiente 

contabilización en el software. 

Persona 

encargada de 

contabilizar. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 8  

Flujo grama de la factura de venta 
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Ejemplo contabilización de la venta  

La droguería Farma Hasem vende una caja de acetaminofén $20.000. 

Tabla 14  

Procedimiento contabilización de la venta 

Código Detalle Débito Crédito 

1105 Caja  $20.000  

4135 Comercio al por mayor y al por menor  $20.000 
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Tabla 15  

Procedimiento contabilización del costo de venta 

Código Detalle Débito Crédito 

6135 Comercio al por mayor y menor $15.000  

1435 Mercancías no fabricadas por la empresa  $15.000 
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Estructura de los Estados Financieros 

Tabla 16  

Modelo del Estado de situación financiera 
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Tabla 17  

Modelo del estado de resultados 
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Plan único de cuentas 

El decreto 2649 y 2650, expresan que no es necesario llevar un plan de cuentas, sin 

embargo se  llevará a cabo el plan único de cuentas ya que este es útil para el desarrollo y 

registro de las actividades y operaciones contables de la droguería. 

A continuación se relaciona las cuentas contables que se acomodan a la necesidad y el 

manejo contable de la droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará Botina 

Tabla 18  

Plan único de cuentas 

 

Fuente: Elaboración propia, tomado del plan único de cuentas. 
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Continuación de la tabla 18 

 

Fuente: Elaboración propia, información tomada del plan único de cuentas. 

 

Continuación de la tabla 18 
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Fuente: Elaboración propia, tomada del plan único de cuentas. 
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Discusión 

El propósito de este proyecto fue desarrollar un modelo contable para mejorar la 

gestión contable de la droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará Botina, ubicada 

en el barrio el Rosario, del municipio de Pasto, Nariño. En primer lugar se llevó a cabo la 

investigación sobre el tema de la gestión contable, normatividad y el desarrollo de otros 

modelos contables, esto con el estudio de teorías como Cerquera y Ruiz, Vargas Baquero, 

Boned, J., & Bagur, L, Villamizar, A. J., & Monsalve, Pineda, D. Y., Gamarras Morales, 

Martínez García, Ramírez y Padilla, Regino Hermosilla y la Normatividad vigentes, Ley 

1314 de 2009, los cuales permitieron la contextualización del problema, en segundo lugar se 

hizo una encuesta a la propietaria de la droguería y basado en ello se realizó un diagnóstico 

que permitió identificar la condición actual de esta. 

De los resultados que se obtuvieron de este proyecto, se puede concluir que, la 

droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará Botina en este momento, hace parte de 

aquellas microempresas o personas naturales que no cuentan con una gestión contable y 

financiera. La falta de una gestión contable y financiera en una empresa genera un 

desconocimiento total de la situación de esta, lo cual impide que exista un control, que 

identifique si la empresa está generando rentabilidad y lo peor es que la puede llevar al 

fracaso. 

La droguería Farma Hasem a pesar de ser un microempresa y figurar como persona 

natural, está obligada a llevar contabilidad, en primer lugar, porque hace parte de la 

normatividad vigente y en segundo lugar porque le permitirá tener un conocimiento claro de 

ella, cumplir con las obligaciones legales, mantener una información al día y tomar 

decisiones que beneficien y lleven al éxito la entidad. 

Para cumplir con el propósito que la entidad en mención pueda desarrollar de manera 

correcta su gestión contable y financiera, se creó un modelo contable que está basado en cada 
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una de las necesidades y actividades económicas de la empresa, teniendo en cuenta la norma 

contable que se aplica a las microempresas que pertenecen al grupo 3 de las NIIF, que habla 

sobre la aplicación de la contabilidad simplificada y consiste aplicar la contabilidad para 

Pymes pero de manera resumida. 

Con esta investigación se logró identificar como la contabilidad aporta el 

mejoramiento de las empresas, en este caso de la droguería Farma Hasem, ya que aumenta su 

rentabilidad, garantiza el cumplimiento de la normatividad vigente y, en última instancia 

mejorar la calidad del servicio que ofrece a sus clientes y usuarios.  
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Conclusiones 

Respuesta a los objetivos planteados 

Basados en la encuesta que se realizó a la propietaria de la droguería Farma Hashem, 

se llevó a cabo un diagnóstico sobre la situación de la entidad, de lo cual se puede concluir 

que la parte legal se encuentra prácticamente completa, solo le falta un ítem, el cual tiene que 

ver con el certificado de la distancia entre droguerías, en cuanto a la parte de la organización 

está completa, pero en la parte contable y financiera está completamente nula, ya que no 

maneja ningún tipo de contabilidad, no tiene procesos contables,  por lo cual no tiene ningún 

tipo de información contable y financiera. 

Además del diagnóstico se hizo una investigación exhaustiva sobre otros proyectos 

realizados de modelos contables, se estudió la normatividad que aplica a las personas 

naturales, y se concluye en que para este tipo de entidades que cumplen todos los requisitos 

para pertenecer al grupo tres, es necesario aplicar una contabilidad simplificada, por lo tanto 

el modelo contable que se recomienda está basado en la norma establecida para las empresas 

que pertenecen al grupo 3. 

El modelo contable propuesto se acoge a cada una de las necesidades de la droguería 

y está basado en la norma contable que se aplica al grupo 3, el cual recomienda una 

contabilidad simplificada, la cual consiste en aplicar las NIIF para pymes pero de manera 

resumida y se encuentra estipulada en el marco normativo técnico de información financiera 

para las microempresas, decreto 2420 anexo 3 de 2015, por lo tanto este proyecto contiene la 

información necesaria y detallada de cómo la droguería debe hacer la implementación de la 

contabilidad simplificada, los elementos, las política contables, procesos contables, el plan de 

cuentas que se acomoda a la entidad y cada una de las partes necesarias para que la empresa 

mejore la gestión contable, mejorar su rentabilidad y cumplir con la normatividad. 

Aplicar este modelo contable le permitirá a la propietaria tener su negocio bien 
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organizado financiera y contablemente, de tal manera que a medida que este crezca y en el 

momento que tenga que hacer la transición de su empresa al grupo 2, este proceso sea más 

sencillo pues ya contará con una plataforma organizada. 
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Recomendaciones 

Que la droguería Farma Hasem y/o Janeth Patricia Insandará realice la aplicación del 

modelo contable, para que pueda mejorar su gestión contable, tener una proyección y visión 

más amplia de su negocio. 

Se recomienda que la droguería adquiera el programa contable SIIGO nube, el cual 

permitirá desarrollar de manera más sencilla la gestión contable. 

Se recomienda que la entidad aunque por ser persona natural y no cumplir con los 

topes exigidos para facturar electrónicamente, lo pueda comenzar a hacer, ya que esto le 

permite mejorar la gestión, llevar los procesos contables de manera más detallada, además de 

mejorar sus relaciones comerciales. 

Se recomienda que la propietaria abra tenga una cuenta bancaria, ya que esto le 

permitirá separar los gastos de su negocio de los gastos personales, además esto lo dará un 

mayor respaldo económico. 

Se recomienda que la propietaria de la droguería cumpla con el ítem que le hace falta 

para que la parte legal le quede completa el cual consiste sacar el certificación de distancia 

(Mínimo 75 mts lineales) que genera planeación, que de acuerdo al Decreto 3554 de 2008 

todo establecimiento farmacéutico debe tener, distancia de 75 mts entre droguería y 

droguería. 
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Anexos 

 

Encuesta 

Link: https://forms.gle/xZG4bLAY2ykx9k6f7 

Parte Jurídica y de Legalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una persona fue encuestada, la cual responde que la Droguería está constituida como 

persona natural. 

 

 

Una persona encuesta la cual responde que la Droguería se encuentra registrada en 

Cámara de Comercio. 

https://forms.gle/xZG4bLAY2ykx9k6f7


    83 
 

 

Una persona encuestada la cual responde que la Droguería se encuentra registrada en 

Cámara de Comercio hace 6 años. 

 

Una persona encuestada, la cual responde que la Droguería no tiene la certificación de 

distancia que genera Planeación. 
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Una persona encuestada la cual responde que la Droguería cuenta con la respectiva 

certificación del uso de suelo para el establecimiento farmacéutico  

 

Una persona encuestada la cual responde que la Droguería está inscrita en la entidad 

Industria y Comercio. 

 

Una persona encuestada, que responde que la droguería tiene la certificación de 

funcionamiento generada por la Secretaría de Salud. 
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Parte Organizacional 

Resultados  

 

Una persona encuestada la cual responde que la Droguería tiene una estructura 

organizacional. 

 

Una persona encuestada la cual responde que la Droguería cuenta con un 

organigrama. 
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Una persona encuesta la cual responde que la Droguería tiene su respectiva misión y 

visión. 

 

Una persona encuestada la cual responde que la Droguería cuenta con unos objetivos. 
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Una persona encuestada la cual responde que la droguería tiene sus respectivas 

estrategias. 

Parte Operativa y Contable 

 

Una persona encuestada la cual responde que la droguería no lleva contabilidad. 
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Una persona encuestada la cual responde que la droguería no lleva registros de la 

mercancía que entra y sale. 

 

Una persona encuestada la cual responde que la propietaria de la droguería tiene claro 

el dinero que le ingresa a su negocio. 
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Una persona responde la cual responde que el dinero que le ingresa a su negocio se 

usa para pagar los proveedores. 

 

Una persona encuesta la cual responde que las compras de los productos en su 

negocio se realizan a crédito. 
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Una persona encuestada la cual responde que los pagos de las compras se realizan a 

crédito y se manejan a 30 días. 

 

Una persona encuestada la cual responde que la forma en cómo se realizan los 

recaudos del dinero de las ventas es en efectivo. 



    91 
 

 

Una persona encuestada la cual responde que el dinero que se recauda de las deudas 

es guardado en una caja. 

 

Una persona encuestada la cual responde que la forma en como la droguería recibe el 

dinero de las ventas que realiza es en efectivo. 
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Una persona encuestada la cual responde que la empresa no maneja cuenta bancaria. 

 

Una persona encuestada la cual responde que la Droguería no tiene caja registradora. 

  



    93 
 

Una persona encuestada la cual responde que la droguería no maneja factura 

electrónica. 

Cotización del sistema contable SIIGO NUBE 
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