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Resumen
El siguiente trabajo se desarrolla bajo la modalidad de diplomado e investigacion,

adaptado a los procesos de la empresa Mayorautos S.A.S, representante de la ensambladora

Mazda en la comercializacion de vehiculos y distribucion de repuestos, atravez de centros de
distribucion, el proyecto se fundamenta en la adaptacion de la temética vista durante el
diplomado con el objetivo de generar propuestas de mejora, una simulacion real en cada proceso
clave de la compafiia, que permitan ampliar el conocimiento respecto a oportunidades de mejora
en productividad, eficiencia y rentabilidad en cada eslabdn de la cadena de suministro.

Palabras claves: Proveedor; distribucion; mejoramiento de procesos; diagndstico;

eficiencia.



Abstract

The following work is developed under the modality of diploma and research, adapted to
the processes of the company Mayorautos S.A.S, representative of the Mazda assembler in the
marketing of vehicles and distribution of spare parts, through distribution centers, the project is
based on the adaptation of the topic seen during the diploma with the aim of generating proposals
for improvement, a real simulation in each key process of the company, which allows expanding
knowledge regarding opportunities for improvement in productivity, efficiency and profitability
in each link of the chain of supply

Keywords: Supplier; distribution; Process improvement; diagnosis; efficiency.



Contenido

[T oo 13 ToTol o] o TSP PP PRT PRI 16
OB JBEIVOS ...ttt bbb bbbkt bR R Rttt n bbb 17
ODBJELIVO GENETAL ...ttt et et e s e e te et e s e e nteeraenneens 17
ODjJetiVOS ESPECITICOS ......veveiieiiiteieeieeic sttt 17
Configuracion de la red para la empresa Mayorautos S.A.S ......coveieiieie e 18
Elaborar una red estructural para la empresa Mayorautos S.A.S (Diagrama) ..........c.ccccceeeee. 20
Identificar los miembros de la red a la cual pertenece la emMpPresa .........cccccevveveecveieeiieseenne. 21
Proveedores de 185 NIVEL ...t st 21
Proveedores de 200 NIVEL........c.oiiiiioi e 21
CHENEE NIVEL L.ttt e bt e st e e sbeeneenre et e e neesreeneas 21
CHENES U8 INIVEL 2 ...ttt ettt b e reens 22

Mediante un ejemplo aplicado a la empresa, explicar cada una de las dimensiones estructurales

A 1A TEA B VIO ... bbbt ettt aesneareas 23
EStructura NOMZONTAL...........cooiiiiece e e 23
ESTrUCTUIA VEITICAL ..ot enteeneenneenne s 23
Posicion horizontal de 1a COMPARTA..........coviiriiiiiiie s 23

Mediante un ejemplo aplicado a la empresa, explicar cada uno de los tipos de vinculos de

procesos y sefializarlos en el diagrama de 1a red..........coveeeiieii i 25

Descripcion de los procesos para una empresa segun enfoque del GSCF............cccoovveviiieinenes 27

Global supply chain forum (GSCF) para la empresa Mayorautos S.A.S........ccccocevvvevcveresnennn. 27



Customer relationship management (CRM) o administracion de la relacion con los clientes . 28

Customer service management o Administracion del servicio al cliente..........ccccocoecvviviivinenns 30
Demand management o administracion de la demanda............cccooovvviieiieeieieicse e 30
Order fulfillment (Orden de cUmMPIMIENTO) .......ccuviiiiieiiiie e s 30
Manufacturing flow management (Administracion del FLUJO de manufactura) .................... 31
Supplier relationship management (administracion de relaciones con proveedores) ............... 31
Product development and comercialization o Desarrollo del producto y comercializacion ..... 32
Returns management 0 administracion de retOrNO ..........couvereiriierieise e 33
Descripcion procesos para una empresa, segun enfoque de APICS SCOR.......ccccceveveiviviinnnnn, 34
AADICS SCOTE ...ttt ettt et e st e et e et e e te e b e e beeste e st e e be et e esaesbe e teenneabeenteeneenraereanee e 34
PIanificaCion (PIAN).......c.eiiiieee e nraeaa s 35
AAQUISICION (SOUICE) ...ttt ettt ettt e sr e te e re e te s e s reenreenee e 38
LOGIStICA (DEIIVEL) ...ttt bbbt e 40
DEVOIUCION (RELUMN) ...ttt bbb ene e e 41
SOPOITE (ENADIE) ...t s 42
Anadlisis posicién Colombia en términos de logistica segun informe del Banco Mundial............ 44
Diagramas de flujo de la empresa MayorautoS S.A.S.......coiiiiiiiiiinenieee e 44
FIUJO d& INTOIMACION ...ttt bbbt 44

o 0 T L= o oo L1 T (o SRR 46
FIUJO GBI TINEIO. ...ttt bbb ene s 47

Colombiay el LP1 del Banco MUNGIal...........ccooiuiiiiiiiiiiic e 47



Graficos @0 2018..........ooiiiiiiieeie e 48
GrafiCoS AMND 2016.......cueeeieieiiieieiiei ettt 50
GrafiCcoS AND 2014........ooiieiieee bbb 52
GrAfiCOS ARND 2012......oeiieiit ettt b ettt bbb et et e e 54
GrAfiCOS ANO 2007 ......ectiieieeieieee ettt b bt sb e bbb et ebe b 56
ANALISIS GBNEIAL ...ttt bbb bbbttt b e 57
Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional 10gistiCa ............cccccovvevieiiiiese e 58
Proposicion de un modelo de gestion de inventarios para Una eMPreSa.........ccccveevevreereeseeseennens 59
The bullwhip effect—Exploring causes and counter Strategies .........ccovvvervrieereeresieeseereneenns 59
Demand-FOrecast UPAALING .........coiiiriiieieieiesie sttt 59
Order DAtCRING ......veiecece et 60
PrICE FIUCTURLION..... .ot 61
SHOMAQE QAMING ....evieiece e te et e st e esaeesbeersesaeesteenaesneeneas 62
Cuadro DIDHOGIAFICO ......ceeiiiieeeee et 63
Lista de chequeo proceso de recepcion de materiales ..........cccovvevveieiiiiecie s 66
Lista de chequeo proceso de almacenami€ntO...........ccccveiueiieiieiecie e 66
Lista de chequeo proceso de alistamiento de PedidosS ..........cccvveieeiiieiiieiie e 67
Lista de chequeo Proceso de INVENTAIIOS ........ccuerviiiiiiiiieiee et 67
Estrategia de gestion de 1os inventarios para la eMPresa .........c.coceevveveeieeieeiecie s 68
Preguntas sobre la gestion de inventarios en Mayorautos S.A.S........ccceovevviieiverecie e 69

Situacion actual del almacén o centro de distribucidn de la empresa Mayorautos S.A.S. ........... 72



Plano del Layout actual (plano general del concesionario sede Valledupar).........c.ccccccevvennnne 73

o Va0 I =0T [=To - N OSSPSR 74
PIAN0 BOUBGA 2.ttt nb b 75
PIAN0 BOUBGA 3.ttt 76
Plano del layout propuesto, justificando los cambios realizados ............cccocevvivniiieneninnieennns 77
Ayuda Visual CONTIOI FIFO ........cciiiie et 78
Implementacion del sistema FIFO en las estanterias. ..........cccocvevviieiieiecicsecce e 79
Identificacion de los modos y medios de transporte utilizados por una empresa...........cccceevevenees 83
Medios de transporte utilizados para el proceso de aprovisionamiento de la empresa............. 83

Transporte interno de insumos, materiales, equipos y producto terminado de la empresa

MAYOTAULOS S.A.LS ... ettt ettt a b e e sa e e s R e e e na b e e e nbb e e e nnb e e e nnne e e e 84
Proceso de aprovisionamiento internacional ............ccccceiieiiiic i 86
Proveedor: Dana, BraSil...........ccoiiiiiiiiieie e 88
Proceso de distribucion a nivel nacional (embal@je) .........ccccvvveiieiiiieiiece e 89

Mapa conceptual con el tema “TMS” (transportation management system). Y describir

ventajas y desventajas de aplicarlo en 1a EmMpPresa..........cocovvieeieeic i 91
Beneficios de aplicar un TMS a la empresa Mayorautos SAS. .........ccccecveveiicieeve s 92
Proposicion de una estrategia de aprovisionamiento para la empresa........cccoceveeveevveresiesinennens 95

Instrumento para el conocimiento del proceso de aprovisionamiento de la empresa Mayorautos

S A S s 95

Disefio del instrumento diagndstico para la gestion del aprovisionamiento.............cc.ccoeeene 95



10
Implementacion del instrumento diagnostico en la empresa Mayorautos S.A.S. ................ 98

Analisis de resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento diagnostico en el proceso

de APIrOVISIONAMIEINTO ... .c.viiiieiteeie ettt e e et e e ste e e ane e teentesneesreeneeenee e 99

Propuesta de estrategia de mejora en el proceso de aprovisionamiento para la empresa

MAYOTAULOS S.ALS. .. oottt ettt et st e e aa b e e e aa b e e e nb b e e e bb e e e nnbe e e nnae e e e 99
Instrumento para la evaluacion y seleccion de proveedores de Mayorautos S.A.S. ............... 100
Criterios de evaluacion y seleccion de ProVEEUOIES..........ccveveereeieieese e s e e see e 100
Disefio de instrumento para la evaluacion y seleccion de proveedores. ..........c.cceevevveeveenne. 102

Identificacién de los beneficios al implementar estrategias de DRP y TMS en una empresa.... 106

Descripcion y explicacion de la estrategia de distribucion de la empresa Mayorautos S.A.S.106

LI U LTS TSROSO RPTP PRSI 107
Aseguradoras y red de CONCESIONAITOS. .......cueiviriiriirieieeieie ettt 108
Preguntas estratégicas sobre la empresa Mayorautos S.A.S: .......ccccovvvvveieeieiene e 110

¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo? ¢Por

(01U SRSSPSN 110

¢Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de productos de la

EMPIESA? (POF QUE? ..ottt ettt ettt e st e et e et et e et e s ae e s beetesreesbeenbeeseesaeenneenseareennens 111
¢ Qué estrategia de distribucion es la mas apropiada para los negocios de la empresa?...... 112
¢Como se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la distribucion?113

Mapa conceptual relacionado con el tema “DRP” (distribution requirements planning) y

descripcion de las ventajas y desventajas de aplicarlo en la empresa.........cccceevveveiieieennns 114



Identificacion de las mega tendencias en supply chain management y logistica............c.c.co...... 116
Mapa conceptual megatendencias en supply chain management y logistica............ccccccue.ne.. 116

Comentario sobre los factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas

megatendencias, en las empresas COlOMDIANAS ............ccooviiiiiiiii 117
(000 0 0d (U1 [ 1= OPPRSTPRRRN 120

71 o] [0 - 1 - PSS 123



12

Lista de tablas

Tabla 1 Cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais de América Latina, de Centroamérica,
Norte 2 América, Europa, Asia y uno de ATTICA ettt ettt 48
Tabla 2 Cuadro comparativo afio 2016 de Colombia vs. Un pais de América Latina, de
Centroamérica, Norte 2 América, Europa, Asiay uno de Africa.........c..cccoeeveeveeevecereriseeecienans 50
Tabla 3 Cuadro comparativo afio 2014 de Colombia vs. Un pais de América Latina, de
Centroamérica, Norte 2 América, Europa, Asiay uno de Africa.........c..cccoeeveeveeevecerecseeerienens 52
Tabla 4 Cuadro comparativo afio 2012 de Colombia vs. Un pais de América Latina, de
Centroamérica, Norte 2 América, Europa, Asiay uno de AfFiCa.........cccocovevreeeeeeereersseesesien. 54
Tabla 5 Cuadro comparativo afio 2007 de Colombia vs. Un pais de América Latina, de
Centroamérica, Norte 2 América, Europa, Asiay uno de AfFiCa.........cccocovevvvereeeveeseeseseeeesien, 56
Tabla 6 Cuadro bibliogréafico del proceso de gestion de inventarios en Mayorautos S.A.S. ....... 63

Tabla 7 Ventajas y desventajas del TMS S. .....coooiiiiiiii e 93



13

Lista de figuras

Figura 1 Empresa MayorautoS S.A.S .......cveiveeiee ettt sne e 19
Figura 2 Concesionario Mayorautos S.A.S, Sede Bucaramanga. ............ccecvevveveeresieeseeseenenns 20
Figura 3 Miembros de la red unidad de negocio repuestos Mayorautos S.A.S. .........cccccveveennene. 20
Figura 4 Proceso Horizontal de la Compafiia Mayorautos S.A.S .......cccovevviieieese e 24

Figura 5 Tipos de vinculos de procesos sefializados en la red de negocio Mayorautos S.A.S .... 25

Figura 6 Procesos Estratégicos segun el Global Supply Chain FOrum. .........c.cccceevviviveieennenn, 28
Figura 7 Relacion de Mayorautos S.A.S. con suS CHENtes. .........ccecvvveveevi e 29
Figura 8 Modelo SCOr MayOraUtOS S.8.S.....ccuciuiiieiieeiieciesieesie e seeste et sreesre e 35
Figura 9 Diagrama de flujo de informacion Mayorautos S.A.S. .........cccevevieieieece e 45
Figura 10 Diagrama de flujo de producto Mayorautos S.A.S ........cccceeveiieiiciccee e 46
Figura 11 Diagrama de flujo del dinero Mayorautos S.A.S. .......ccoeiiiieiieie e 47
Figura 12 Grafico comparativo afio 2018 Colombia Vs paises del mundo.........c...cccccevverveenene. 49
Figura 13 Grafico comparativo afio 2016 Colombia Vs paises del mundo.............cccccceverveenene. 51
Figura 14 Grafico comparativo afio 2014 Colombia Vs paises del mundo.............ccccceeverveenene. 53
Figura 15 Grafico comparativo afio 2014 Colombia Vs paises del mundo.............cccccevverveenene. 55
Figura 16 Cuadro sinoptico Conpes 3982 Politica Nacional Logistica. ...........c.cccccvevveiverieennenn. 58
Figura 17 Proceso de seleccion por lotes Mayorautos S.A.S ......ccveiviieiieie e 61
Figura 18 Lista de chequeo del proceso de recepcidn de materiales en Mayorautos S.A.S........ 66

Figura 19 Lista de chequeo proceso de almacenamiento de materiales en Mayorautos S.A.S. .. 66
Figura 20 Lista de chequeo proceso de alistamiento de pedidos en Mayorautos S.AS. ............. 67
Figura 21 Lista de chequeo proceso de inventarios en Mayorautos S.A.S.......ccccceeeveevieccieenne. 67

Figura 22 Maximos y minimos de repuestos de Mayorautos S.A.S. .......ccevveveiecie e, 68



Figura 23 Plano de concesionario sede Valledupar ... 73
Figura 24 Plano de la bodega 1 sede Valledupar ...........ccccveviiieiiciecc e 74
Figura 25 Plano bodega 2 sede ValledUPAT ..........c.coveiiiiiiieiece e 75
Figura 26 Plano bodega 3 Sede ValledUPAT ............coveiiiiiiieiece e 76
Figura 27 Ayuda visual para el control FIFO en estanterias ...........ccceovieeieevesieeie e e 78
Figura 28 Propuesta de mejora metodologia FIFO...........ccoeviiiiiieiicc e 79

Figura 29 Plano propuesto para el mejoramiento de las bodegas sede Valledupar Mayorautos

30 N T TP P PP PP UPRTPPRPPRRPRN 80
Figura 30 Propuesta de layout sede Valledupar Mayorautos S.A.S.........ccccecvveveiiieieevesieeseeniens 81
Figura 31 Medio de tranSPOITE .........oiuieii ettt e e e e re e s reenreenee s 84
Figura 32 Concesionario VallEAUPAT ...........cccveiiiieiieiecie et 85
Figura 33 TranSPOrte INTEINO ........ccveiuieieciestee ettt et e s te e e s seeste e e e sneesneeeeas 86
Figura 34 Proveedor Brugarolas, ESPafia. ...........ccccvveiiiiiiieie e 87
Figura 35 Proveedor OetiKer, ESPafia..........c.cciiiiiiiiiiiic ettt 88
Figura 36 Proveedor DANA, BraSil..........cccoooiiiiiiiiciecc et 88
Figura 37 Proveedor Inyectoplast, INAIa. ..........cccoeiiiiiiii e 89
Figura 38 Proceso de distribucion Nacional .............c.ccceeveiieiiiie i 90
Figura 39 Proceso Mapa conceptual TMS........c.ooiiiioiiiic e 92
Figura 40 Disefio del instrumento diagnostico para la gestion de aprovisionamiento ............... 97
Figura 41 Implementacion del INStrUMENTO. ...........cooveiiiii i 98
Figura 42 Formato de selecCion de ProVEEdOIES .........c.ccveveiieiieerie e 103
Figura 43 Formato de evaluacion de proveedores ..........ccccueeeeieeieeieeseerie e 104

Figura 44 Resumen de la implementacion del inStrumento .............ccccocvveveiieve v, 105



Figura 45 Flujograma TalleriStas. ..........ouciiiiiiiiiee e 107
Figura 46 Flujograma Aseguradoras y red de CONCESIONANIOS .........ccecverveieereeriesieseesieseesens 108
Figura 47 Ubicacidn nacional sedes Mayorautos ...........cccceiveiverieieeseesesee e esee e sieesee e e 109
Figura 48 Tipos de CamioNES & CANJA ........ccveiveiirerieiieieeiesiesteeste st teeste e sre e e sreeeesneennas 110
Figura 49 ClIentes MayYOraULOS.........ccvcueiierieiieieesieseeseeieseesteese e e steeaessaesaeenesneesteeneesneennas 111
Figura 50 Secuencia del proceso MayOraUtOS............ccueiveieieeieeriesiese e see et see e 112
Figura 51 Mapa conceptual DRP .........ccooiiiiiieieece et 114
Figura 52 Ventajas Vs Desventajas DRP..........ccccooiiiiiiicii e 115

Figura 53 Mapa conceptual MegatendenCias............cccveiveieiieiicie e 116



16

Introduccion

El presente trabajo es realizado por el grupo 20 del curso Diplomado de Profundizacion
Supply Chain Management y Logistica, con el fin de realizar una introspeccion a todos los
aspectos de la gestion de la cadena de suministro de la empresa Mayorautos S.A.S. Se pretende
denotar el andlisis realizado a los procesos actuales y a todas las areas de la compafiia, asi mismo
aprovechar la disposicion de Mayorautos S.A.S como distribuidora oficial de vehiculos y
repuestos Mazda a nivel nacional, en cuento la generacion del espacio para el desarrollo del
diplomado.

Durante el transcurso del diplomado, como estudiantes adquirimos los conocimientos y
apropiacion que nos indica de cdmo estos deben ser aplicados en cualquier organizacion como
futuros ingenieros industriales tenemos la capacidad de implementar este sistema y realizar
procesos de mejora en cada uno de las areas que integra, los cuales fueron implementados en los
10 capitulos que integra la actividad, haciendo énfasis en los diferentes contenidos que integra un
proceso de la cadena de abastecimiento y gracias a la investigacion nos permite tener
fundamentos y expresar de la mejor manera la fase 12 del diplomado de profundizacién en
Supply Chain Management y Logistica.

La consolidacion de un sistema de gestion de cadenas de suministros determinara para
Mayorautos S.A.S diversas mejoras en diferentes aspectos a través del desarrollo de nuevas
tecnologias y la adquisicion de equipos y la mejora de la capacidad del personal que desarrolla

las actividades que involucran estas inversiones.
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Objetivos
Objetivo general
Construir para Mayorautos S.A.S. una estrategia de Supply Chain Management la cual se
apruebe y permita realizar mejoras en sus procesos logisticos de aprovisionamiento en cada uno
de los procesos que alli se desarrollan como lo son (aprovisionamiento, produccion,
almacenamiento, distribucion, inventarios, transporte y entrega al destinatario final), este proceso
de mejora se realiza con la finalidad aumentar la competitividad en el mercado nacional

cumpliendo con las diferentes exigencias del mercado.

Objetivos Especificos

Conformar una estructura y aplicacion de los 10 proceso que realiza Mayorautos

S.A.S. donde se tiene claridad los principales miembros, dimensiones, red de distribucién
y tipos de vehiculos a utilizar.

Identificar y determinar los diferentes procesos estratégicos en Supply ChainManagement
de acuerdo con la direccién estratégica GSCF y direccidn transaccional APICS SCOR.

Disefiar y proponer para Mayorautos S.A.S. un modelo de la gestion de inventarios, un
layout donde se encuentre detallado cada uno de los centros de almacenamiento, produccion,
empaque y producto terminado y crear una estrategia deabastecimiento.

Conocer el proceso de distribucion y realizar una descripcién de manera detalladade los
modos y los medios de transporte que se utilizan para la distribucion del producto,de igual forma

conocer la red de distribucion que utiliza Mayorautos S.A.S.
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Configuracion de la red para la empresa Mayorautos S.A.S

En la actualidad la industria contempla una serie de factores importantes para garantizar
su sostenibilidad, mantenimiento y desarrollo, de alli nace Supply Chain Management un
concepto que permite a las compafiias establecer procesos sdlidos desde el suministro de
materias primas, hasta la adquisicién del producto terminado por el cliente.

Este capitulo pretende iniciar al estudiante en los procesos involucrados en la cadena de
suministro mediante un ejercicio practico y el trabajo en equipo, de igual forma el grupo de
estudiantes configuran la red para la empresa seguin el caso y describe sus procesos segn Global
Supply Chain Férum.

Hoy por hoy la administracion de la cadena de abastecimiento ha tomado mucha
importancia en el mercado globalizado. Todo esto bajo la variable de que la competencia se hace
mas fuerte, siendo las empresas que se atreven a las nuevas tendencias, puedan aspirar a
aumentar su participacion en el mercado o simplemente a sostenerse en él.

El buen manejo de la cadena de abastecimiento y el uso de la tecnologia de informacién
ayudan a lograr este proposito, sin embargo, no es un trabajo facil, ya que esta cadena abarca
muchas y diversas actividades.

Los estudiantes, de manera consensuada, escogen una de las empresas propuestas en el

foro colaborativo basados en la mayor viabilidad de su estudio.
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Figural

Empresa Mayorautos S.A.S

Nota. Elaboracién propia.

Mayorautos ha sido un importante desarrollador de las regiones, apoyando la expansion
de la marca Mazda en Bucaramanga, Barrancabermeja y el nororiente colombiano con
Valledupar y Cdcuta. Tiene méas de 200 empleados y ha hecho inversiones en infraestructura por
mas de 22 mil millones de pesos. En la actualidad vende un promedio de 115 unidades por mes 'y
en el taller atiende un promedio de 24 mil vehiculos anuales.

Tienen todos los servicios bajo el mismo techo: salas de ventas de Mazda, talleres de
servicio de mecanica, ldmina y pintura, accesoria de vehiculos, venta de repuestos, gestion de
vehiculos usados, servicios de financiacion y gestoria de matriculas. Nuestros clientes pueden

encontrar en la comodidad de un mismo lugar todas las soluciones alrededor de su vehiculo.



Figura 2

Concesionario Mayorautos S.A.S, Sede Bucaramanga.

Nota. Elaboracion propia.

Con base en la empresa seleccionada por el grupo colaborativo, se elabora la red
estructural para la empresa, como se muestra a continuacion.
Elaborar una red estructural para la empresa Mayorautos S.A.S (Diagrama)

Figura 3

Miembros de la red unidad de negocio repuestos Mayorautos S.A.S.

MIEMBROS DE LA RED UNIDAD DE NEGOCIO REPUESTOS MAYORAUTOS S.A.S

PROVEEDORES CLIENTES
Nivel 2 Nivel 2
Nivel 1 Nivel 1
- = — =
= = 2 [-— mMAZDA coLOMBIA ] Asecuraporas -1 £
o v s =
= = L \ £ (e
= g F-—— @ N TALLER [ =
o
o = E | RED \ / AUTORIZADO [ RED — o
o o N \ ——
w g CONCESIONARIOS \ f CONCESIONARIOS g
g = /MAvomums.A.s =
= ”
= IMPORTADORA 27} o TALLERISTAS | —| 9
JAPON ;'.-' \ RETAILDELA [~ MULTIMARCAS
1A MARCA
L
CARDIPO &
Informacion = ===== Flujo

Nota. Elaboracion propia.
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Identificar los miembros de la red a la cual pertenece la empresa

Proveedores de ler Nivel

Son todas aquellas compariias autbnomas o unidades estratégicas de negocio que
desarrollan actividades operativas o de Management en un proceso de negocio disefiado para
producir un resultado especifico; en otras palabras, son los proveedores principales que

abastecen la compafiia:

Mazda Colombia,Distribuidor de repuestos genuinos de la marca Mazda

Red de Concesionarios, En el pais la representacion de Mazda tiene 40

concesionarios autorizados para la venta de repuestos

Importadora Japén, Es un importador directo de Japon y México de

repuestosMazda y de otras marcas

Cardipo, Es un importador directo de Japon y México de repuestos Mazda y de

otras marcas.
Proveedores de 2do Nivel
Aqui se clasifican todos los proveedores que solamente proveen recursos, conocimiento,

servicios o bienes para los miembros primarios del Supply Chain:

Bérge Vigia, Transportador terrestre internacional que ofrece servicios de

Transporte, logistica, cadena de suministro y almacenamiento de repuestos.
Cliente Nivel 1
Son los clientes a los cuales se distribuye la mayor parte de los productos adquiridos, en

este caso para la compafiia Mayorautos S.A.S se trata de un cliente interno:

Taller Autorizado,Es el taller de Mayorautos que esta avalado por la Mazda de
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Colombia para representar la marca en el pais y las ciudades donde se encuentra
zonificado, de alli se desprenden 2 unidades de negocio: 1. Taller Mecanica; 2. Taller
colision.
Retail de la Marca,Al igual que el taller autorizado la marca designa a Mayorautos
Retail como representante oficial de distribuir autopartes genuinas de la marca en el pais y
las diferentes ciudades donde se radica el concesionario.
Clientes de Nivel 2
Son los clientes externos de los cuales se desprenden la otra participacion de ventas en el
mercado, normalmente estos clientes compran para vender al publico final, focalizando al cliente

de nivel 1 como un “distribuidor” para ellos, en este caso los clientes son:

Aseguradoras,Mayoratuos S.A.S trabaja con las 12 aseguradoras del mercado que
son: Allianz, Sura, Bolivar, Colpatria, Equidad, Previsora, Estado, Solidaria, Sbs, Liberty,
Mapfre y Zurich; estos 12 clientes adquieren repuestos para las reparaciones de sus
vehiculos asegurados los cuales direccionan a otros talleres multimarca aliados de dichas

compariias de seguro.

Red de Concesionarios, Como se menciono anteriormente, si bien la red de
concesionarios puede proveer a Mayorautos de repuestos, estos también pueden ser
clientes, ya que en muchas ocasiones no poseen un stock de repuestos suficiente y en pro
del cumplimiento de ventas resulta mas rapido comprar entre concesionarios de la red a
esperar una importacion del proveedor inicial (Mazda corporativo) que puede demorar de

15 a 30 dias.

Talleristas Multimarca,En este caso son aquellos talleres “Pyme” que ofrecen los
mismos servicios del concesionario, pero de forma independiente, orientados

especialmente al parque automotor de vehiculos que poseen mas de 3 afios de antigliedad.
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Mediante un ejemplo aplicado a la empresa, explicar cada una de las dimensiones
estructurales de la red de valor

Al describir, analizar y administrar el Supply Chain es esencial tener en cuenta tres
dimensiones estructurales de la RED, estas son la estructura horizontal, la estructura vertical y la

posicion horizontal de la compafiia objetivo entre los puntos extremos del Supply Chain.

Estructura horizontal

La estructura horizontal se refiere a la cantidad de niveles que componen la Supply
Chain. Puede ser larga, con muchos niveles, o corta, pocos niveles (Hoyos, 2005). Esta estructura
esta en la empresa Mayorautos SAS. integra a los diferentes distribuidores y comercializadores
encargados de llevar el producto hasta el consumidor final.
Estructura vertical

La estructura vertical indica el nUmero de proveedores o clientes que hay en cada nivel.
Un Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta, con pocas compafiias en cada nivel
0 una estructura vertical ancha, con muchos proveedores en cada nivel (Hoyos, 2005). En el caso
de Mayorautos S.A.S. Cuenta con 44 proveedores principales (recordemos los 40 concesionarios
de la red) para la comercializacion de refacciones; estos proveedores interacttan entre si para
satisfacer las demandas hechas por la empresa la cual segun el registro de inventarios mantiene

siempre insumos disponibles para satisfacer las necesidades de los clientes

Posicién horizontal de la compafiia.
La tercera dimension estructural es la posicion horizontal de la compafiia objetivo dentro
del Supply Chain. Puede estar cerca o ser la fuente de abastecimiento inicial, cerca o ser el

altimo consumidor o en cualquier lugar entre los puntos extremos de la cadena (Hoyos, 2005).
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Para el caso de Mayorautos S.A.S su posicién horizontal se focaliza en el proceso de
abastecimiento y comercializacion de repuestos, iniciando desde la adquisicion de estos por parte
del fabricante, pasando por el transportista que recoge la mercancia en los puertos para
posteriormente ser entregados al concesionario quien realizara el correspondiente
almacenamiento en bodega; de aqui se despliega todo el proceso de comercializacidn y entrega
final al consumidor, cumpliendo con el objetivo de la cadena horizontal agregar valor al producto
en cada eslabon de principio a fin, el establecer alianzas con terceros marcan un factor
diferencial y ventaja competitiva para satisfacer las expectativas del comprador final.

Figura 4

Proceso Horizontal de la Compafiia Mayorautos S.A.S

! FABRICANTE g " TRANSPORTISTA W— ALMACENAMIENTO \

‘ : GESTION w’

CLIENTE FINAL (W | COMERCIALIZACION | < DOCUMENTAL Y
‘ J LEGAL |

Nota. Elaboracion propia.
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Mediante un ejemplo aplicado a la empresa, explicar cada uno de los tipos de vinculos de

procesos y sefializarlos en el diagrama de la red

Figura 5

Tipos de vinculos de procesos sefializados en la red de negocio Mayorautos S.A.S

MIEMBROS DE LA RED UNIDAD DE NEGOCIO REPUESTOS MAYORAUTOS S.A.S

Nivel 2

BEREGE VIGIA

| CONCESIONARIOS

PROVEEDORES

Nivel 1

MAZDA COLOMBIA

RED

CLIENTES

Nivel 2

Nivel 1

ASEGURADORAS

TALLER

AUTORIZADO RED

PROVEEDOR INICIAL
MAZDA CORPORATION

IMPORTADORA
JAPON

CARDIPO

CONCESIONARIOS

RETAILDE LA

MARCA

TALLERISTAS —
MULTIMARCAS

Informacion

CONSUMIDOR FINAL

Nota. Elaboracion propia.

Administrado:

Son aquellos en donde la empresa lider, integra un proceso con uno 0 mas clientes y/o

proveedores, puede ser en colaboracion con otras empresas integrantes del Supply Chain (Gomez

etal., 2017). La empresa Mayorautos S.A.S administra los procesos de abastecimiento de su

principal proveedor Mazda Colombia el cual permite realizar la distribucion de sus productos y

servicios. Es decir, que los procesos administrados estan conectados con todo el proceso de

mercadotecnia que garantiza el flujo de las relaciones con cada uno de los proveedores.

Monitoreado:

No son tan criticos, pero es importante para la compafiia objetivo que estos vinculos estén

bien integrados y administrados entre otras empresas participantes Supply Chain (Gomez et al.,
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2017, ). Mayorautos S.A.S monitorea cada una de sus ventas que realiza a sus clientes con el fin
de identificar la demanda actual de autopartes para establecer un maximo y un minimo de
repuestos.

No administrado:

Son aquellos en los que la empresa lider, no esta involucrada activamente, ni tampoco
son tan criticos como para que se justifique dedicar recursos para monitorearlos. Dicho de otro
modo, la empresa lider confia plenamente en que los otros participantes administran el vinculo
correctamente o se respalda en ellos, por alguna limitacion de recursos. Un claro ejemplo para
Mayorautos S.A.S es el proceso que adelantan los importadores directos de autopartes, ya que
para la empresa de cierta forma “es indiferente el modelo de importacién que se utilice siempre y
cuando la nacionalizacion de los repuestos sea legal y transparente para las autoridades de

aduanas y portuarias.
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Descripcion de los procesos para una empresa segun enfoque del GSCF

Actualmente, el mundo de los negocios se encuentra afrontando los retos que ofrece el
mundo globalizado y muy competitivo que nos rodea, el cual cada dia exige una entrega de
servicios y productos con altos estandares de calidad y con precios bajos, que obliga a las
empresas a implementar estrategias de mercadeo flexibles, invertir en herramientas tecnoldgicas
y en entrenamientos de su personal a cargo, para poder estar al nivel de exigencia que ofrece el
mercado actual.

En este capitulo se realiza un analisis de los 8 procesos propuestos por el enfoque Global
Supply Chain Férum (GSCF) aplicados a la empresa Mayorautos S.A.S. dedicada a la
comercializacion de vehiculos, con el proposito de garantizar la calidad de su gestion, la garantia
de sus procesos y conocer donde radica su excelencia en la prestacion y entrega de sus servicios

y productos.

Global supply chain forum (GSCF) para la empresa Mayorautos S.A.S

El conocimiento detallado de los procesos estratégicos, permiten una optimizacion del
flujo del producto, ademas determinan las estrategias necesarias para establecer relaciones con
los diferentes miembros que hacen parte de la Supply Chain en una organizacién, como lo es en
el abastecimiento, produccion, almacenamiento y transporte, para este caso en particular
analizaremos cada uno de los ochos procesos del GSCF aplicados a la compafiia Mayorautos

S.AS.
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Figura 6

Procesos Estratégicos segun el Global Supply Chain Forum.

1. Customer Relationship
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Nota. Elaboracion propia.

Customer relationship management (CRM) o administracion de la relacion con los clientes
Este proceso ayuda a desarrollar y mantener las relaciones con cada uno de los clientes,

teniendo clara la informacion personalizada de cada uno, sus gustos y las necesidades que intenta

suplir con la adquisicion de nuestros productos. Mayorautos S.A.S se centra en conocerlos a

través de su plan de negocio, herramientas tecnoldgicas (Base de datos donde se encuentra toda

su informacion) que usan y las personas con las que cuenta para poder generar distincion con sus

clientes en un mundo globalmente competitivo.
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Figura 7

Relacion de Mayorautos S.A.S. con sus Clientes.

Seguimiento a la
informacion del cliente en
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Contacto ventas post venta g de un Software para

| 4

Nota. Elaboracion propia.

Mayorautos S.A.S busca agrupar a los clientes de acuerdo con sus necesidades, tratando
siempre de cumplir con la mision de entregar un servicio confiable y efectivo en la compra de
sus vehiculos y los servicios adicionales que este presta, el tratamiento del cliente es un factor
que los diferencia de otras compafiias con los mismos productos, porque se capacita a todo el
equipo de trabajo de la forma mas humana que llegue a tocar las fibras de su ser, es ponerse en
los zapatos del cliente, en su vivencia, en lo que quiere y para que lo quiere, adicionalmente de
aconsejar a nuestros clientes mirando un poco mas alla de las ganancias o las comisiones que
puede generar una venta, se enfatizan en aconsejar de manera humana y honesta cual es la
opcion que le convendria mas dependiendo de sus gustos y necesidades.

En este proceso de mejora continua de relacionamiento con el cliente tenemos:

Adaptarse a las exigencias y necesidades de cada cliente

Estar dispuesto a escuchar los comentarios y sugerencias de los clientes por
medios digitales y presenciales para mejorar.

Brindar informacion clara y especifica de cada producto para que el cliente se

sienta seguro de su compra.
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Entrega de pedidos de forma eficaz para su utilizacién inmediata.
Evaluaciones periddicas de atencion al cliente, haciendo el respectivo
seguimiento.
Customer service management o Administracion del servicio al cliente

Este proceso ayuda a tener una fuente de informacion muy importante ya que a través de
este se permite conocer y administrar los acuerdos sobre los productos y servicios acordados. La
funcidon de la administracion del servicio al cliente es permitir proporcionar informacion en
tiempo real sobre los envios, fechas y disponibilidad del producto o servicio.

Mayorautos S.A.S a través de sus proveedores le proporcionan la informacion en un
software el cual permite conocer las necesidades del cliente con sus especificaciones de como
requiere el producto o servicio, ya obteniendo esta informacién, los proveedores conocen los
lineamientos y empiezan a dar accidn a los entregables y asi poder ofrecer productos de alta
calidad a los clientes y consumidores finales.

Demand management o administracion de la demanda

El proceso de Administracion de la Demanda necesita balancear los requerimientos del
cliente con la capacidad de suministro de la firma. Esto incluye el pronéstico de la demanday la
sincronizacién de este pronostico con produccién, compras, y distribucion. Para el caso de
Mayorautos S.A.S Repuestos, debe tener presente el parque automotor de la marca en las
regiones que se encuentra con el fin de poder establecer con métodos de analisis el
abastecimiento y suministro ideal para satisfacer las necesidades de los clientes.

Order fulfillment (Orden de cumplimiento)
Una efectividad en drdenes perfectas requiere de la integracion de los planes de

manufactura, logistica y marketing de una firma, ésta debe desarrollar sociedades con los



31

miembros clave del S.C. para satisfacer los requerimientos del cliente y reducir el costo total de
envio al cliente. Mayorautos S.A.S cuenta con proveedores logisticos capaces de garantizar
grandes cantidades de producto requerido por los clientes, asi mismo dentro de la compafiia el
area de gestion encargada posee la capacitacion de identificar las necesidades de los clientes,

permitiendo entender y suplir sus requerimientos.

Manufacturing flow management (Administracién del FLUJO de manufactura)

Trata con la fabricacion de productos y el establecimiento de la flexibilidad necesaria en
la manufactura necesaria para servir las metas del mercado; ante esta necesidad Mayorautos
S.A.S Repuestos se apoya en métodos de control como analisis de maximos y minimos, informe
que le permite determinar histéricamente el movimiento de las referencias de repuestos, asi
mismo categorizarlas A (rotacién semanal) B (rotacién mensual C (rotacion Trimestral) D
(rotacion semestral). De esta manera se puede establecer la manera necesaria para suplir las

necesidades del mercado.

Supplier relationship management (administracion de relaciones con proveedores)

Es el proceso que define como la compafiia interactda con sus proveedores, en este caso
Mayorautos S.A.S Repuestos establece alianzas estratégicas con diversos proveedores
mencionados en la fase 2 como: Mazda Colombia, Servientrega, Importadora Japon, Cardipo y
Red de concesionarios.

Gracias a estas alianzas estratégicas el negocio puede fluir perfectamente, e inclusive
contemplando proveedores Backup, en caso que su proveedor nimero 1 de abastecimiento no

pueda suplir la necesidad requerida, esto previendo la demanda de sus clientes.
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Product development and comercialization o Desarrollo del producto y comercializacion

Para el desarrollo de un producto en la compariia Mayorautos S.A.S es indispensable
tener en cuenta una serie de pardmetros a seguir antes de llevar a cabo el desarrollo de los
productos, permitiendo a la compafiia tener mayor claridad sobre el producto a desarrollar.

Importante tener en cuenta las necesidades del mercado y del cliente, Mayorautos S.A.S
se destaca por los disefios de vanguardistas que brindan confort al cliente y que se adaptan a
necesidades.

Realizacion de estudio de mercado en donde se analiza a detalle productos similares de
las competencias, con el fin de lograr innovacion y marcar la diferencia.

Mayorautos S.A.S trabaja con un grupo calificado de disefiadores quienes generan ideas
de posibles disefios de productos, de manera que esto permita vislumbrar como puede llegar a ser
el disefio final del producto.

Luego de tener claridad sobre el disefio del producto, se procede con el desarrollo del
producto y la prueba del mismo, esto para determinar la calidad, seguridad y confort que ofrecen
los productos de la compafia Mayorautos S.A.S a sus clientes. como también que los productos
se encuentren al alcance econdémico de los clientes.

Finalmente, Mayorautos S.AS realiza la comercializacion de los productos en el mercado,
ofreciendo productos de calidad y accesibles al cliente, ideando estrategias de marketing
innovadoras, apoyandose en la industria audiovisual y comercial para exhibir los productos y

capacitando al personal en ventas de manera que se logre captar a potenciales clientes.
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Returns management o administracion de retorno

También se le conoce como retorno de inversion (ROI) “Es un indicador que nos permite
evaluar la rentabilidad de una inversion en base al capital destinado y al beneficio obtenido”
(Westreicher, 2020). En otras palabras, permite visualizar si una empresa o compafiia reporta
utilidades, es importante el andlisis de la productividad en cada proceso, la implementacion de
oportunidades de mejora en base a este rubro, se traducen en sostenibilidad, optimizacion de
recursos, los cuales permiten aumentar la utilidad final.

La administracion de los retornos en el sector de autopartes es una parte fundamental ya
que se deben tener politicas claras donde esté involucrado el cliente final, fijar los parametros de
las devoluciones, los criterios de calidad y analisis para definir la disposicién final del producto,
que permitan dar respuesta a los requerimientos del cliente. Para calcular el ROI, en el
numerador colocamos el beneficio (conseguido o esperado), mientras que en el denominador
colocamos la inversion. (Westreicher,2020). De esta manera Mayorautos S.A.S puede determinar
las utilidades obtenidas en el desarrollo, marketing y comercializacion de sus productos en el

mercado nacional e internacional.
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Descripcion procesos para una empresa, segun enfoque de APICS SCOR
Se analiza el modelo SCOR como herramienta para la Gestion de la Cadena de
Suministro, y se ha realizado en el ambito del sector automotriz para nuestra empresa ejemplo
Mayorautos S.A.S, mediante la aplicacion del modelo se pueden realzar toma de Decisiones en
la Gestion de la Cadena de Suministro eficientemente, a partir del establecimiento de procesos
estandarizados, permitira a las empresas definir diferentes estrategias en busca de la
optimizacion de las relaciones dadas entre las entidades que participan en una red empresarial de

suministro.

Apics Score

El modelo SCOR (en inglés, SCOR model o Supply Chain Operations Reference model)
es el marco de referencia para las operaciones de la cadena de suministro. La organizacion
independiente Supply Chain Council lo define como el modelo estdndar para analizar, evaluar y
optimizar los procesos que se desarrollan a lo largo de la cadena de valor. Una cadena de
suministro requiere mantener una vision general, adaptarse y realizar constantes mejoras para
facilitar el flujo de mercancias del fabricante al cliente y optimizar las estructuras. EI modelo
SCOR fue desarrollado con este fin. El modelo SCOR divide la cadena de suministro en
procesos empresariales y categorias de procesos que definen las mejores practicas. Esta
estructura estandarizada permite analizar todos los flujos de informacion, financieros y de
mercancias de la cadena de valor desde una perspectiva interempresarial. Basandose en el
analisis de los datos, las empresas pueden planificar a corto, medio y largo plazo, aumentar la
eficacia de la gestion de la cadena de suministros y coordinar y comparar los procesos entre
proveedores, fabricantes y clientes. El primer modelo SCOR fue lanzado en 1996 por el Supply

Chain Council, una organizacion formada por diferentes empresas asociadas que se ocupa de
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optimizar la cadena de valor. Desde entonces, el modelo SCOR se ha ido ampliando hasta acabar
convirtiéndose en el marco de referencia intersectorial para la planificacién empresarial y de la
cadena de suministro. En 2017, la APICS (Association for Operations Management) publico la
duodécima y actual version del SCOR model, que ahora también incorpora los metadatos, la

cadena de bloques y la estrategia Unicanal en los procesos de evaluacion.

Figura 8

Modelo Scor Mayorautos s.a.s

Modelo SCOR

Planificacion

Distribucion Adquisicion Distribucion Adquisicin

Fabricacion Fabirscacion

Distribucion Adquisicion

Devolution Devolucion Devolucion
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Nota: Elaboracién propia.

Segun Bolstorff, P., & Rosenbaum, R. (2003), Los cinco (5) procesos segun APICS
SCOR

son:
Planificacién (plan):
Procesos que equilibran la oferta y la demanda para desarrollar un curso de accion que

satisfaga mejor los requisitos de abastecimiento, produccion y entrega. La planificacion de

suministros y la administracion se incluyen en este paso. Los elementos incluyen equilibrar los
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recursos con los requisitos y la determinacion de la comunicacion a lo largo de toda la cadena.
Ademas, el planeamiento toma en cuenta la determinacion de las reglas de negocio para mejorar
y medir la cadena de suministros eficientemente.

Mayorautos S.A.S en su linea de negocio de repuestos y accesorios debe implementar
una adecuada cadena de suministro que garantice las actividades necesarias para evaluar la

satisfaccion de los clientes finales.

Equilibre los recursos con los requisitos y establezca / comunique planes para toda la
cadena de suministro, incluida la devolucion y los procesos de ejecucion de abastecimiento,

produccién y entrega.

Gestion de reglas comerciales, rendimiento de la cadena de suministro, recopilacion de
datos, inventario, activos de capital, transporte, configuracion de planificacion y requisitos y

cumplimiento normativos
Alinear el plan de la unidad de la cadena de suministro con el plan financiero.

La empresa Mayorautos S.A.S. se mantendra un inventario de productos segun el
antecedente de ventas de los 15 dias anteriores a la fecha de produccion, por ejemplo si las
ventas de los 15 dias anteriores para el aceite de motor fueron 300 unidades, segun la
planificacién de pedidos a nuestros proveedores se estipula mantener en stock siempre esas 300
unidades para en caso de posibles emergencias tener producto disponible sin con esto afectar los
intereses de la compafiia ya que tampoco se podra mantener mucho producto en stock por
condiciones de vencimiento y afectacion financiera. Para la comercializacion y distribucion de
productos siempre se tendra en cuenta los productos en cola teniendo muy en cuenta la fecha de
vencimiento para algunos productos. Para este primer paso nos vamos a centrar en el estudio

realizado por Cesvi Colombia, determiné que Mazda3, Mazda CX-5 y Mazda CX-9 gozan de los
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mejores costos de reparacion de su categoria, teniendo en cuenta un analisis de los vehiculos méas
vendidos de cada una. Cesvi evalud los costos de los repuestos originales de mayor rotacién en
caso de colision, en automoviles de carrocerias sedan y hatchback, utilitarios familiares o SUV y
pick up doble cabina. La “Cesta Bésica de Repuestos” se enfoca en aquellas marcas, lineas y
versiones con mayor participacion en el mercado colombiano. Se analizaron 23 referencias de
repuestos en caso de impactos delanteros, centrales, traseros y de la seccion electromecanica.

Mazda3: el costo promedio de la cesta basica de repuestos del vehiculo fue de $23,9
millones, versus el promedio del segmento que resultd en $25,8 millones de pesos. Se destacan
especialmente, por sus precios, referencias como el guardafango delantero, la compuerta o tapa
baul trasera, la puerta trasera y la puerta delantera.

Mazda CX-5: el costo promedio de la cesta basica de repuestos del vehiculo fue de $28,3
millones, versus el promedio del segmento que resultd en $32,1 millones de pesos. Se destacan
principalmente, por sus precios, referencias como el marco frontal, el vidrio panoramico trasero,
el vidrio de la puerta trasera y el radiador.

Mazda CX-9: el costo promedio de la cesta basica de repuestos del vehiculo fue de
$37,95 millones, versus el promedio del segmento que result6é en $44,68 millones de pesos. Se
destacan principalmente, por sus precios, referencias como el marco frontal, el vidrio
panoramico trasero, el vidrio de la puerta trasera y el radiador.

Los resultados obtenidos se suman a la calidad, garantia y servicio que caracterizan a
Mazda, siendo la marca con una de las tasas de servicio mas altas del sector, con una
disponibilidad de repuestos genuinos superior a 96%. El objetivo continuara siendo ofrecer

precios justos de reparacion y vehiculos centrados en las personas.
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Teniendo en cuenta las estadisticas anteriores y el reconocimiento que tiene la marca a
nivel nacional por su calidad y precio, se toman las medidas correctivas necesarias para mantener
de forma correcta una planificacion donde se proyecte de manera quincenal la demanda de cada
uno de los productos ofertados en su portafolio de repuestos y accesorios para lo cual y basados

en este estudio se van a tener en cuenta las siguientes variables:
Ordenes de pedidos de las ultimas 5 semanas
Proyeccidn de ventas en lanzamientos de nuevos vehiculos.
Estadistica de ventas
Analisis de la poblacion que cuenta con vehiculo Mazda a nivel departamental.
Aumento de demanda de producto.
Adquisicion (Source)

Se adquieren bienes y servicios, teniendo en cuenta la necesidad y disponibilidad de
mercancias, la compra, la recepcion, el control de calidad y la disponibilidad de materia prima.
La empresa Mayorautos S.A.S. realiza de acuerdo con los movimientos registrados de los
altimos 15 dias, el manejo de su inventario de repuestos, dando cumplimiento a la politica de
manejo de inventarios establecida, de manera que se cuente con un stock de repuestos minimo
que permita satisfacer las necesidades de sus clientes, esto también soportado en empresas
aliadas importadoras. Que facilitan dar un buen servicio, dado que pueden ayudar a soportar el
stock si es necesario o si se presenta alguna novedad en la cadena de suministros. Una parte
importante del proceso de suministros para la empresa Mayorautos S.A.S. es el cumplimiento de
los estandares de calidad y garantia de los repuestos, ya que, en el mercado, se pueden encontrar

multiples imitaciones y variaciones en la calidad de los repuestos, lo que pondria en riesgo la
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credibilidad de la empresa, es por ello que se encuentran protegida todas las compras y se
realizan con distribuidores autorizados y certificados de las diferentes marcas. El adecuado
manejo del inventario y los proveedores adecuados representa una ventaja competitiva para la
empresa Mayorautos S.A.S, ya que se pueden generar sobre costos en almacenamiento de
repuestos, para el caso de aceites y grasas, se pueden cumplir sus tiempos de caducidad en
anaqueles, lo que representa pérdidas para la empresa, es por ello que se deben controlar

multiples factores para dar una buena administracion de los recursos.

Make

Este proceso se trata de hacer las actividades de produccion, emitir, probar, empaquetar,
preparar y liberar los productos para entregar. ademas, al realizar dichas actividades
correctamente se puede eliminar residuos en este proceso. se deben tener en cuenta 3 make los
cuales son: Make to stock que hace referencia a la fabricacién para el inventario, Make to order
el cual es el que se tiene en cuenta las especificaciones y recomendaciones del cliente y por
altimo Engineer to order es el encargado de tema de investigacion y desarrollo para estar en
constante mejora y entregarles productos de alta calidad al consumidor final.

La empresa Mayorautos S.A.S en su linea de venta de repuestos y accesorios debe
implementar las actividades mencionadas anteriormente para lograr entregar a sus clientes
productos de alta calidad. Por eso esta implementa en su inventario de cada 15 dias tener las
mismas cantidades de ventas en stock que se produjeron en esos dias, ademas implementan un
driver test los cuales le dan a conocer primero el vehiculo al cliente con los diferentes repuestos
y accesorios que este contenga para poder tener en cuenta que es lo que busca el consumidor
final, asimismo cuentan con citas de mantenimiento y campafias de seguridad para que el cliente

pueda estar en contacto con la compafiia, la cual te orientara a saber si todo esta en perfecto
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estado, y por ultimo, la parte de ingenieria estd en constante investigacion y desarrollo para
mejorar los productos que se ofrecen para obtener resultados de alta calidad.
Logistica (Deliver)

Procesos que proporcionan bienes y servicios terminados para satisfacer la demanda
planificada o real, que generalmente incluyen la gestion de pedidos, la gestion de transporte y la
gestion de distribucion. En Mayorautos S.A.S se deben preparar con mucho cuidado los pedidos

de los clientes, garantizando ademas una buena eleccion de la mejor ruta de entrega.

Adicional a esto, se deben integrar: Todos los pasos de gestion de pedidos, desde el
procesamiento de consultas y presupuestos de clientes, hasta el envio de envios y la seleccion de
transportistas. Gestion de almacenes desde la recepcion y seleccion del producto hasta la carga 'y
envio del producto. Acopio y verificacion el producto en el sitio del cliente e instalarlo, si es
necesario. Facturacion al cliente. Y administracion y control de reglas comerciales, rendimiento,
informacion, inventarios de productos terminados, activos de capital, transporte, ciclo de vida del

producto y requisitos de importacion / exportacion.

En Mayorautos S.A.S se cuenta con una linea telefénica para realizar los pedidos los
cuales son despachados en lo posible al dia siguiente de la solicitud dependiendo de la
disponibilidad, la entrega de los productos la hace personal autorizado de la compafiia con
vehiculos acondicionados para el transporte de los productos ofrecidos los cuales son
almacenados por los mismos distribuidores en estantes proporcionados por la compafiia para el
almacenamiento y exhibicion de los productos. Este paso es uno de los mas importantes ya que si
se realiza de una manera adecuada aseguramos la fidelizacién del cliente y es muy importante
tener una muy buena logistica para la entrega de los productos, la empresa Mayorautos S.A.S.,

tiene una particularidad y es que por su trayectoria siendo unos de los principales distribuidores
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de repuestos y accesorios de la linea de vehiculos Mazda en el &rea metropolitana de
Bucaramanga ocupa una cobertura al 70%, Barrancabermeja con el 45%, Cucuta con el 54% y
Valledupar con 35%, estas cifras basadas en el ultimo balance de gestion del afio 2022, todo esto
gracias a la capacidad de pronta respuesta a sus clientes, asegurando siempre la calidad, servicio
y entrega oportuna. Es por eso que la empresa realizé una red de distribucion, en donde hablando
de la manera en que los distintos clientes pueden realizar sus pedidos via telefonica, via web.

En lo referente a la distribucion a los clientes la empresa cuenta con una flotilla de 10
camiones NPR, 4 puntos de ventas y distribucion a nivel nacional (Bucaramanga,
Barrancabermeja, Cucuta, Valledupar) los cuales cuentan por una ubicacion estratégica de facil
acceso y comunicacion para realizarse manera méas oportuna y eficiente las entregas a nuestros
clientes, asi como también de la atencion al publico.

Devolucion (Return)

En este proceso es importante resaltar la importancia que tienen las devoluciones, las que
se realizan a los proveedores como las recibidas por nuestros clientes, se deben estimar los
servicios que se requieran para cumplir el objetivo de la devolucion, controlando las entradas y
salidas del inventario, contemplando todos los escenarios posibles y su clasificacion. como:

Deficiencia del producto.

Expectativas insatisfechas o insuficientes.

Cambio de idea o insatisfaccion personal.

Producto averiado en el transporte.

Producto caducado.

Error en la solicitud.

Inconsistencia en las unidades entregadas.
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Para poder responder a estas solicitudes se deben implementar procedimiento y politicas
claras que definan y determinen el mecanismo adecuado para responder a las devoluciones y el
control del inventario, por tratarse de piezas de seguridad para la vida como lo son los repuestos
para los vehiculos es importante asegurar una adecuada disposicion final del producto que evite
la comercializacion de piezas defectuosas que atenten contra la marca. En Mayorautos S.A.S se
cuenta con procedimientos y politicas comerciales que permiten atender y cumplir con el
objetivo de las devoluciones tanto del cliente como los proveedores, ademas de un portal de web
y procedimiento interno para la gestion de PQR establece que Mayorautos SAS, donde en un
plazo maximo de 15 dias habiles dara respuesta mediante oficio enviado a su correo electrénico,
domicilio, Ilamada telefonica o reprogramando una nueva visita a nuestras instalaciones. En caso
de persistir la inconformidad y considerar que la PQR no ha sido resuelta satisfactoriamente,
usted puede informarles a los representantes institucionales de las PQR asignados por la Marca,
el director nacional de servicio al cliente de Mazda Colombia S.A.S Sr. Carlos Mesa a la linea
gratuita Nacional 018000112595, a la linea de atencion al cliente en Bogoté (1)2357529 o al

correo electronico servicioalcliente@mazda.co.

Soporte (Enable)

En esta categoria es donde se relacionan las normativas empresariales, la gestién del
riesgo, los requisitos legales y disposiciones contractuales de los procesos asociados a la cadena
de suministro.

Normativas empresariales: Son las reglas las pautas que determinan el funcionamiento
del capital humano las cuales permiten que en cada proceso las actividades se desarrollen de la
mejor manera y de forma transparente, estas se deben adaptar segun el proceso y deben ser

comunicadas y entendidas por el personal involucrado.
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Requisitos legales : segln la normativa que aplique a el sector y lo entes que la regulan es
importante establecer una matriz de requisitos legales en cada proceso, que permita establecer un
seguimiento y control a todas las leyes, regulaciones y estatutos establecidos para el sector y su
razon social, esta evaluacion permite visualizar el estado del cumplimiento de los requerimientos
y la toma de acciones correctivas y preventivas, con el objetivo de evitar sanciones y multas para
la organizacion.

Disposiciones contractuales: Es importante establecer documentalmente de forma claray
concisa, los compromisos adquiridos por las partes involucradas a lo largo de los procesos,
definir el alcance y las responsabilidades asumidas, los derechos, plazos, pagos y costos, que
permitan fortalecer las relaciones comerciales y laborales dandole un panorama maés claro a la
realizacion del negocio y las actividades.

Mayorautos S.A.S cuenta con una matriz de requisitos legales aplicables a el sector de
todas sus dependencias, donde se revisan la aplicabilidad y el cumplimiento mediante el sistema
de gestion, al contar con la certificacion vigente de calidad 1SO 90001, donde se expone la
confiabilidad de sus procesos, adicionalmente cuenta con proceso estandarizados y
procedimientos internos, los cuales son evaluados a través de auditorias internas, las cuales
permiten establecer planes de accién y una cultura de mejora continua.

Implementa politicas internas como, politica de calidad, politica de seguridad en el
trabajo, politica de manejo de proveedores, las cuales permiten marcar las pautas para el
desarrollo regulacion de sus actividades y mano de obra desplegandose de manera continua a las

partes interesadas.
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Anélisis posicion Colombia en términos de logistica segtn informe del BancoMundial
En el proceso de produccidn de toda organizacion sin importar si produce bienes o
servicios es de vital importancia contar con un plan logistico debidamente implementado, gracias
a esta herramienta se explica de manera taxativamente las diferentes estrategias que se usan en el
proceso en cada una de las areas con la finalidad de realizar una distribucion de manera eficiente.
Cada uno de los factores a evaluar son de vital importancia para una organizacion, dado que
siempre se tiene que tener un plan logistico de distribucidn efectivo para cumplir con los
diferentes envios en los tiempos establecidos por el destinatario final. En el presente informe se
presenta el flujograma de tres procesos importantes dentro de la empresa Mayorautos SAS,
también determinamos la posicién que se encuentra nuestro pais con respecto a Latinoamérica,
Europa, Africa. Centro América y Asia de acuerdo con el proceso de medicion del LPI la cual
fue realizada por el banco mundial, donde se evidencian los elementos fundamentales de la
logistica, segtin el “Copes 3547 correspondiente a la Politica Nacional Logistica”, como lo son:
Transporte. Tiempos de entrega. Rastreo de envio. Servicios logisticos. Tipo de transporte. Vias
de acceso. Devolucion.
Diagramas de flujo de la empresa Mayorautos S.A.S.
Flujo de informacién
Se puede definir a los flujos de informacién como “la interaccion dindmica en toda la

organizacion, pasando por todos los niveles bien sea del nivel operativo, tactico o estratégico
haciendo que los datos integren todos los saberes y fortalezcan el ambiente organizacional e
informatico” (Cabafias & Perez, 2018, pag. 68). Por medio de los flujos de informacion se puede

evidenciar si esta (informacion): ingresa, como es llevada a los diferentes departamentos en la
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organizacion en base a sus actividades y proceso, es por ello por lo que tiene gran
relacion con las partes externas de la empresa como lo es; los clientes, proveedores y otras partes
que puedan intervenir en el correcto desarrollo productivo. En el siguiente diagrama de flujo de
informacion desarrollaremos de manera secuencial y ordenada, como maneja la informacion en
Mayorautos S.A.S. El diagrama se realizara bajo norma ASME
Figura 9

Diagrama de flujo de informacion Mayorautos S.A.S.
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Nota: Elaboracion propia.

Para la empresa Mayorautos S.A.S es muy importante el buen manejo de la informacion
logistica que va desde la solicitud e informacion de los proveedores como de datos de los
mismos, hasta cantidad disponibles de productos, por medio del sistema de informacion se
realiza de forma eficiente entre las partes interesadas para el buen desempefio de los procesos de

la empresa.



Flujo de producto

Figura 10

Diagrama de flujo de producto Mayorautos S.A.S

Nota. Elaboracion propia.
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Flujo del dinero
Figura 11

Diagrama de flujo del dinero Mayorautos S.A.S.
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Nota. Elaboracién propia.
Colombiay el LPI del Banco Mundial

Con base en el LPI del Banco Mundial, se elabora un cuadro comparativo de Colombia
vs. Un pais de América Latina, de Centroamérica, Norte 2 América, Europa, Asia y uno de

Africa. Afios 2007, 2012, 2014, 2016 y 2018.
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Gréficos afio 2018
Tabla 1
Cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais de América Latina, de Centroamérica, Norte 2

América, Europa, Asia y uno de Africa.

Cuadro comparativo Colombia VS otros paises del mundo segun datos LPI del banco
mundial afio 2018

Parametros Palses

Colombia  Argentina  El salvador Canada Alemania  Singapore  Tunisia
Rango LPI 58 61 101 20 1 7 105
Puntuacién LPI 2,94 2,89 2,58 3,73 4,20 4,00 2,57
Aduanas 2,61 2,42 2,3 3,6 4,09 3,89 2,38
Infraestructura 2,67 2,77 2,25 3,75 4,37 4,06 2,10
Envios internacionales 3,19 2,92 2,71 3,38 3,86 3,58 2,50
Calida y competencia
Iogistic>a/1 P 2,87 2,78 2,56 3,9 4,31 4,10 2,30
Seguimiento y rastreo 3,08 3,05 2,47 381 4,24 4,08 2,86
Oportunidad 3,17 3,37 3,1 3,96 4,39 4,32 3,24

Nota: LPI del Banco Mundial
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Figura 12

Grafico comparativo afio 2018 Colombia Vs paises del mundo.
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Nota: LPI del Banco Mundial.
Analisis resultados presentados afio 2018.

Segun el informe presentado del indice de desempefio en logistica, Colombia se ubica en
el puesto 58,superando a Argentina(puesto 61) y el Salvador(puesto 101) a nivel de
Latinoamérica y Tunicia del continente africano(puesto 105),siendo superados por paises como
Canada (puesto 20),Singapur (puesto 7) y Alemania ( puesto 1),Colombia ha venido mostrando
desempefios favorables y una mejoria en los rubros respecto al afio 2016 de envios
internacionales, seguimiento y rastreo, calidad y competencia logistica, en este tltimos
importante resaltar la llegada de nuevos operadores logisticos, con nuevas tecnologias aportando
en el mejoramiento y la eficiencia de las operaciones, en cuanto al rubro de infraestructura
Colombia fue superado por Argentina pese al incremento de la inversion del gobierno en estos
ultimos afios se evidencia que faltan esfuerzos en la consecucion de vias 4G y conectividad a los

puertos.



Gréaficos Afio 2016

Tabla?2
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Cuadro comparativo afio 2016 de Colombia vs. Un pais de América Latina, de Centroamérica,

Norte 2 América, Europa, Asia y uno de Africa.

Cuadro comparativo Colombia VS otros paises del mundo segtn datos LPI del banco
mundial afio 2016

Pardmetros

Colombia Argentina El salvador

Paises

Canada Alemania

Singapore Tunisia

Rango LPI
Puntuacion LPI
Aduanas
Infraestructura

Envios internacionales
Calidad y competencia
logistica

Seguimiento y rastreo

Oportunidad
Nota: LPI del Banco Mundial

94
2,61
2,21
2,43
2,55

2,67

2,55
3,23

66
2,96
2,63
2,86
2,76

2,83

3,26
3,47

83
2,71
2,37
2,25
2,82

2,66

2,78
3,29

14
3,93
3,95
4,14
3,56

3,9

4,10
4,01

1
4,23
4,12
4,44
3,86

4,28

4,27
4,45

5
4,14
4,18
4,20
3,96

4,09

4,05
4,40

110
2,50
1,96
2,44
2,33

2,59

2,67
3,00
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Figura 13

Grafico comparativo afio 2016 Colombia Vs paises del mundo.
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Nota: LPI del Banco Mundial.
Analisis resultados presentados afio 2016.

Para este afio segun indice de desempefio en logistica Colombia termina en la posicion
94,muy por debajo de paises como Canadéa (puesto 14),Singapur (puesto 5) y Alemania (puesto
1), superando solamente a Tunicia (puesto 110) del continente africano, a nivel de latino américa
,/Argentina (puesto 66) y el salvador (puesto 83) se encuentran por encima de la puntuacion
respecto a Colombia, en los rubros de aduanas, envios internacionales, seguimiento y rastreo, la
calificacion mas baja para el pais es la que se obtiene en la parte de infraestructura donde se

resalta ,atraso en infraestructura vial, transporte férreo y puertos.
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Gréficos Afio 2014
Tabla 3
Cuadro comparativo afio 2014 de Colombia vs. Un pais de América Latina, de Centroamérica,

Norte 2 América, Europa, Asia y uno de Africa.

Cuadro comparativo Colombia VS otros paises del mundo segun datos LP1 del banco
mundial afio 2014

Paises
Parametros
Colombia _Argentina El salvador Canada Alemania Singapore Tunisia
Rango LPI 97 60 64 12 1 5 110
Puntuacion LPI 2,64 2,99 2,96 3,86 4,12 4,00 2,55
Aduanas 2,59 2,55 2,93 3,61 4,10 4,01 2,02
Infraestructura 2,44 2,83 263 405 432 428 230

Envios internacionales 2,12 2,96 320 346 374 370 291

Calidad y competencia 264 293 316 394 412 397 242

logistica
Seguimiento y rastreo 255 315 300 397 417 39 242
Oportunidad 2,87 3,49 2,75 4,18 4,36 4,25 3,16

Nota: LPI del Banco Mundial
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Figura 14

Grafico comparativo afio 2014 Colombia Vs paises del mundo.
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Nota: LPI del Banco Mundial
Andlisis resultados presentados afio 2014.

En este afio 2014 segun indice de desempefio en logistica Colombia termina en la
posicidn 97 presentando un retroceso respecto al afio 2012 donde ocup0 el puesto 64, solo
superando a Tunicia (puesto 110) en todos los rubros excepto en el de envios internacionales
donde se denota una caida en las exportaciones del pais, poca eficiencia en el rastreo de cargas
hacia su destino final y precios no competitivos, con respecto a los otros paises en comparacion
,/Argentina, El Salvador, Canada Singapur y Alemania fueron superiores en su desempefio
respecto a Colombia, el rubro con mas baja calificacion fue el de infraestructura con una

calificacion de 2.44.



Gréaficos Afio 2012

Tabla4
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Cuadro comparativo afio 2012 de Colombia vs. Un pais de América Latina, de Centroamérica,

Norte 2 América, Europa, Asia y uno de Africa.

Cuadro comparativo Colombia VS otros paises del mundo segin datos LPI del banco
mundial afio 2012

) Paises
Parametros
Colombia Argentina El salvador Canadd Alemania Singapore Tunisia
Rango LPI 64 49 93 14 4 1 41
Puntuacién LPI 2,87 3,05 2,60 3,8 4,03 4,13 3,17
Aduanas 2,65 2,45 2,28 358 3,87 410 3,13
Infraestructura 212 294 246 399 426 415 2,88
Envios internacionales 2,76 333 257 35 367 399 283
Calidad y competencia
logistica 2,95 2,95 2,60 3,85 4,09 4,07 3,13
Seguimiento y rastreo 2,66 3,30 260 38 4,05 407 325
3,45 3,27 3,08 431 432 439 3,75

Oportunidad

Nota: LPI del Banco Mundial.
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Grafico comparativo afio 2014 Colombia Vs paises del mundo.

Grafico comparativo Colombia vs otros
paisesdel mundosegun datosLPldel banco
mundial afio 2012

100
80
60
40
ol
O - - - - - — —— - - - - - - .-
N Qo 5 O s 3 0 >
o\? O 25\?) R \\\0 R & 2P
3° ¥ & <& © & &
> & b & > R S
€ QP «® o °
\\\ c') QQ

m Colombia m Argentina El salvador m Canadd mAlemania = Singapore mTunisia

Nota: LPI del Banco Mundial.
Analisis resultados presentados afio 2012.
El rendimiento logistico para el afio 2012 de Colombia en comparacion a los afios

2007(puesto 82),2014(puesto 97) y 2016(puesto 94) fue la mejor, ubicandose en el puesto

55

64,teniendo como factor determinante la entrada en vigencia del tratado de libre comercio con

Estados unidos, a nivel de latino América superé a El Salvador (puesto 93) en todos los rubros,

aduanas, infraestructura, envios internacionales, calidad y competencia logistica, seguimiento y

rastreo, siendo superado por Argentina(puesto 49),Tunicia (puesto 41),Canada(puesto
14),Alemania(puesto 4) y Singapur (puesto 1) quien para este afio era el pais con la mayor

calificacion del indice del Desempefio en Logistica.
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Gréficos Afo 2007
Tabla5
Cuadro comparativo afio 2007 de Colombia vs. Un pais de América Latina, de Centroamérica,

Norte 2 América, Europa, Asia y uno de Africa.

Cuadro comparativo Colombia VS otros paises del mundo segun datos LPI del
banco mundial afio 2007

Paises
Parametros El
Colombia Argentina_salvador Canada Alemania Singapore Tunisia
Rango LPI 82 45 66 10 3 1 60
Puntuacion LPI 2,5 2,98 2,66 3,92 410 419 2,76
Aduanas 2,10 2,65 2,38 3,82 3,88 3,90 2,83
Infraestructura 228 281 242 395 419 427 2,83

Calidady competencia 4, 300 253 385 421 421 243

logistica
Seguimiento y rastreo 2,63 3,00 282 398 412 425 2,83
Oportunidad 2,94 3,50 3,06 419 433 453 2,80

Nota: LPI del Banco Mundial.
Analisis resultados presentados afio 2007.

Para el afio en el que inicio6 el proyecto Indice del Desempefio en Logistica Colombia se
ubicé en el puesto 82 ocupando el dltimo lugar en comparacion a los otros paises como
Argentina (puesto 45),El Salvador (puesto 66), Tunicia (puesto 60),Canada(puesto 10),Alemania
(puesto 3) y Singapur (puesto 1), en comparacion a los rubros, el de aduanas fue el de menor
calificacidon con una ponderacion de 2.1,donde se presentan factores determinantes como el
tiempo y los costos de la gestién aduanera, es importante destacar el inicio de la participacién de

Alemania (puesto 3) donde se ubica por debajo de Singapur(puesto 1),el mejoramiento en sus



57

procesos logisticos, productividad, tecnologias actualmente (2018) la tiene como el pais mejor
posicionado.
Analisis general

Con base a la investigacion realizada por el grupo de trabajo Colombia se encuentra en
un momento oportuno para ampliar su sistema logistico en el pais, teniendo en cuenta que uno de
los factores mas importantes para satisfacer la demanda logistica del mercado es contar con una
infraestructura con la capacidad de movilizar las mercancias de forma rapida y eficiente, lo cual
debe realizarse por medio de planes de gobierno y politicas efectivas en temas de
comercializacion tanto nacional como internacional que generan un desarrollo en el paso Ej:
TLC. De acuerdo con el director de estudios econdmicos de la Asociacion Nacional de
Exportadores, se aumento el rendimiento en el factor de infraestructura por el buen
comportamiento que se dio por los avances que ha tenido el pais en el transporte terrestre,
maritimo y aéreo, los cuales impactan positivamente en el indicador.

Ademas de la inversion por 40 Billones de pesos en el programa de vias 4G, en el plan
2035 y que segun el director del departamento Nacional de Planeacién han reducido los tiempos
de transporte en estas vias en promedio 6 horas sobre las obras adelantadas en corredores

estratégicos del pais, reduciendo los costos logisticos entre un 10% y 15%.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional logistica
Figura 16

Cuadro sindptico Conpes 3982 Politica Nacional Logistica.

Nota: documento Conpes 3587.
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Proposicion de un modelo de gestion de inventarios para una empresa

The bullwhip effect—Exploring causes and counter strategies

El efecto latigo o en inglés “The bullwhip effect” es el resultado dentro de toda la cadena
de suministro que aparece despues de la existencia de alteraciones en la demanda no
pronosticadas ya sea aumentos o decrementos. Dichos resultados se ven reflejados desde los
almacenes hasta los primeros agentes de la cadena, en este caso los agricultores campesinos.
Dichas variaciones se ven reflejadas en los histdricos de demanda de la cadena, de la misma
manera al ser fendmenos que no son habituales dentro de toda la actividad industrial pueden
afectar las proyecciones de la cadena de valor para ejercicios posteriores. Por lo tanto, es
importante entender el mercado y tratar de explicar porque suceden estas variaciones en orden de

tener en cuenta este analisis para posibles eventos del mercado.

Demand-Forecast updating

La actualizacién del prondstico de la demanda es un proceso fundamental en la gestion de
inventarios ya que en esta se puede pronosticar con mayor exactitud la demanda de los
productos, ademas con este se puede lograr estimar las ventas de los productos por tiempos
determinados.

Mayorautos S.A.S debe tener percepcion para la interpretacion que permita conocer el
funcionamiento de la cadena de suministro y la demanda de su empresa asi tomar las mejores
decisiones para cumplir y satisfacer las necesidades de sus clientes. el efecto latigo se podria
presentar en la empresa de la siguiente manera, un cliente solicita un pedido de cierta cantidad de
repuestos, el encargado del inventario y stock de los productos lo procesa y tiene la expectativa
de la demanda futura y duplica lo que tenia en el inventario porque asume que los repuestos los

seguiran pidiendo en mayores cantidades.
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No obstante, este proceso generaria en la gestion de compra un desborde progresivamente
la cual provocaria una mala administracion de los inventarios, los niveles de servicios no van
hacer los esperados, la produccién podria ser ineficiente y altos costos, por eso en cada método
que se aplique debe haber un control para que esto no suceda.

Order batching

De acuerdo con el efecto latigo, y cada uno de sus procesos que abarcan el enfoque de
ordenar por lotes dentro de una empresa en cuanto a la logistica y cadena de suministros, es
basada en la reduccion de tiempos, la alta planificacion de pedidos y la mejora continua dentro
del alistamiento y la entrega a clientes y proveedores.

Acorde a esto se enfocan en dos procesos dentro de los lotes que son: Los pedidos
periodicos y también se refleja empujar los pedidos, Todo esto es basado en la eficiencia 'y
cumplimiento, con esto se pueden realizar pedidos periddicamente, ya sea mensual o trimestral y
en este caso se reducen costos y se realizan mejores procesos para dar cumplimiento con el
reabastecimiento de cada cliente.

El nivel de inventario de Mayorautos S.A.S va relacionado con la demanda ¢por qué? El
nivel de inventario varia segun las ventas realizadas de ahi se realizan érdenes de compra se
basan al nivel de existencia de inventario siempre manejando un stock minimo de existencias. Se
cuenta con un sistema de inventario que esta basado en las érdenes de compra solicitadas, donde
se tiene en cuenta los indicadores de costos esto puede variar tanto de forma positiva como
negativa.

Positiva en el hecho de que no estamos incurriendo en gastos de almacenaje de productos
de dificil comercializacion y negativos por el hecho de que al hacerse una orden de compra

muchas veces nuestros clientes requieren que esta sea efectiva en tiempos minimos y como va



ligada a nuestra disponibilidad de productos algunas veces se retrasan las entregas porque se

deben solicitar a los proveedores, por lo general Mayorautos S.A.S. maneja un tiempo de

respuesta por cada orden de compra de 8 dias habiles.

Figura 17

Proceso de seleccién por lotes Mayorautos S.A.S

The Batch Picking Process
MAYORAUTOS S.A.S

L. 2.

Create

Picking Lists & Items

Crear listas de seleccion
de productos de acuerdo
a especificaciones

Categorizar por
grupos los
productos

Nota. Elaboracion propia.

Price fluctuation

Group Orders

3.

Dispatch a
Picker

Enviar a despacho, cajas
de productos
categorizados por
funcién.

Embalaje y envid

En la fluctuacion y en la estabilizacion de precios las empresas buscan que sus

proveedores ofrezcan precios asequibles para el presupuesto de la organizacion, “Desde una

perspectiva operativa, el uso de iniciativas como los programas de reabastecimiento continuo
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junto con una politica de precios racionalizada puede ayudar a controlar el comportamiento de

compra a plazo” (L. Lee & Seungjin, 1997).

Mayorautos S.A.S maneja dentro de su sistema integrado de gestién una politica de

precios racionalizada en base a los presupuestos generados en la planificacion y adquisicion de

insumos para produccion, en base a estrategias que buscan precios bajos, pero productos de alta
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calidad procedentes directamente de los proveedores autorizados Mazda. EI Area de Compras en
Mayorautos S.A.S, por medio del jefe de Compras y el Auxiliar de Compras son los responsables
del abastecimiento y gestion de compras e inventario.

Se maneja este tipo de compras en base a la fluctuacion y estabilizacion de precios en
elmercado y proveedores: Compra frecuente: Adquisicion que se realiza periédicamente en las
mismascantidades y al mismo proveedor; Compra ocasional: Adquisicion que se efectda sin
frecuencia determinada y esrealizada por necesidad y no por programacion; y compra de

monto menor: Compras que pueden ser ejecutadas a través de la caja menor.

Shortage gaming

“Cuando la demanda de un producto excede su oferta, un fabricante a menudo aplica
esquemas de racionamiento para asignar productos a sus clientes”. (L. Lee & Seungjin , 1997).
Mayorautos S.A.S maneja dentro de su sistema integrado de gestion, unprocedimiento seguro
que permite el aseguramiento de materias primas, productos terminados, y equipos automotrices
que permite cumplir con las 6rdenes de pedidos del cliente, cuando la demanda excede la oferta
que se ofrece, Mayorautos S.A.S cuenta con un stock de productos que permiten que no se vea
afectada ninguna etapa de su procesode comercializacion, desde la llegada de productos hasta la
entrega a los clientes.

Mayorautos S.A.S garantiza el éptimo desempefio en comercializacion de repuestos, con
el fin de satisfacer las entregas con la calidad y en los tiempos estipulados con los clientes,
cuando se enfrenta con un desafio de sobre demanda, la empresa centra su atencion en la
compras e inventario 6ptimo de insumos y productos, garantizando laasignacion suficiente de

mercancia satisfaciendo la demanda de sus clientes.
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La empresa maneja un control de inventario y salidas con el propdsito de no tener
contratiempos en sus diferentes etapas, en la etapa de almacenamiento la empresa, asegura tener
a disposicion en especial los Aceites para motor, liquidos de frenos, repuestos en llantas y
baterias que son dentro de los productos mas vendidos, ubicandolos en un sitio y durante periodo
de tiempo que puedan ser conservados y almacenados, que aseguran quelos mismo no van a
sufrir alteraciones o cambios que influyan en la calidad, y que van a estar disponibles por si se
presenta una sobre oferta de pedidos.

Su estructura de inventario estd basada en la informacion periddica de ventas y salidas,
ademas de las entradas de materias primas; esto busca que la asignacion de inventario se base en
la estructura de la cadena de suministro y patrones de demanda que se tenga en la base de
informacion de la compafiia en sus diferentes departamentos.

Instrumento para medicién del estado del proceso de gestion de inventarios en
Mayorautos S.A.S. A partir de fuentes consultadas se construye cuadro bibliografico como
instrumento de consulta, para determinar las bases y procesos claves en la gestion de inventarios
Cuadro bibliogréafico
Tabla 6

Cuadro bibliografico del proceso de gestidn de inventarios en Mayorautos S.A.S.

Teoria / Modelo / Descripcion o ldea ~
Tema y subtema Autor y afio
Concepto central
La clave es definir los
1. Administracion niveles adecuados de
de la cadena de Nivel de inventarios inventario de tal forma  Ballou (2004)
suministro gue no se comprometa

demasiado capital




Temay subtema

Teoria / Modelo /
Concepto

Descripcion o Idea
central

Autor y afio

2.Gestion
inventarios

de ., . .
Gestion de inventarios

Siempre tenemos
demasiado de lo que no
vende 0 consume Yy
muchos agotados de lo
que si se vende vy
consume

Vidal (2006)

3.Control
inventario

de Control de inventarios

Los inventarios en
proceso y los productos
finales, constituyen una
potencialidad para
lograr mejoramientos en
el sistema

S.
Axsater(2000)

4.Gestion
inventarios

de

Nivel de inventarios

Las decisiones tipicas
gue deben tomarse al
respecto de los
inventarios han sido
apoyadas por sistemas
computacionales
integrados
denominados Enterprise
Resource

Planning (ERP)

SC  Graves,
AHG
Rinnooy Kan,
PH
Zipkin(1993)

5. Gestion
Inventarios

Gestion de inventarios
de planificacion

programacion  de
produccion

Una buena
administracion en este
campo permite reducir
la cantidad de elementos
requeridos en  los
almacenes, asi como
aumentar los niveles de
cumplimiento de los
pedidos de clientes
internos y externos

Silver et al.,
(1998)

6. Gestion
Inventarios

de

Nivel de los inventarios

Los aspectos mas
importantes que
influyen en el disefio de
un sistema de
adinistracion de
inventarios es el ciclo de
vida de los inventarios

Silver et al.,
(1998)

7. Gestion
Inventarios
Planificacion

Programacion de la

Produccion

de

y

Planificacion
Programacion  de
Produccion

Gestion de Inventarios

existen maltiples
herramientas y modelos
que permiten
administrar y calcular
los inventarios
adecuados,

Silver et al.,
(1998)
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Teoria / Modelo /

Temay subtema Concepto

Descripcion o Idea
central

Autor y afio

8. Gestion d
inventarios

€ Gestidn de inventarios.

Una distribucion
equitativa del espacio
fisico, priorizando los
bienes de  mayor
demanda; con ello se
facilité su localizacion y
mejord la visualizacién
del lugar.

Salas, H. G.
(2009)

9.Sistema de
Informacién para el
Control
Inventarios del
Almacén.

de Gestién de inventarios.

La informacion la
componen datos que se
han colocado en un
contexto significativo y
util, se ha comunicado a
un receptor, quien la
utiliza para  tomar
decisiones” y por tal
motivo que se cumplan
para los propositos que
se hayan fijado.

Erick J.

Braud, (2003)

10.Auditoria logistica
para evaluar el nivel
de gestion de
inventarios en
empresas.

Gestidn de inventarios.

Se  deben realizar
auditorias internas por
personas ajenas a un
proceso en especifico
con una frecuencia
definida y teniendo en
cuenta resultados de
auditorias previas,
siendo responsabilidad
del é4rea o proceso
auditado la aplicacion
de acciones correctivas
para eliminar las no
conformidades

detectadas y sus causas

Nota: Elaboracién propia.
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Para la aplicacion de la lista de chequeo se aborda cada proceso clave identificado en la

gestion de inventarios, como recepcion de materiales, almacenamiento, alistamiento de pedidos e

inventarios en Mayorautos S.A.S, tipo auditoria, con el objetivo de interactuar con las

actividades y el personal a cargo de ejecutarlas, evaluar mediante unos criterios establecidos el

cumplimiento de las mismas en cada proceso.



Lista de chequeo proceso de recepcion de materiales

Figura 18

66

Lista de chequeo del proceso de recepcion de materiales en Mayorautos S.A.S

PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES MAYORAUTOS S.A.S

CRITERIO DE EVALUACION Sl CUMPLE NO OBSERVACIONES

Se evidencia que se cuenta con un procedimiento

Existe un procedimiento documentado para la recepcion de materiales X documentado FC-LOG-001,en el cual claramente
describe las actividades.
No se evidencia registro confiables del material

Se lleva control de las entradas del material al sistema de inventarios X recibido en el sistema central de inventarios, tltima
llegada registrada no coincide con los reportes

La identificacion del material cumple las indicaciones dadas en el procedimiento X §e e‘\.'xden?fa e ok mf-nena]’recﬂmdo canple fon i
identificacion establecida, mimero de referencia,
No se evidencia un registro de inspeccion que

El material es inspeccionado para verificar sus condiciones X permita asegurar la calidad y el estado del material
en su llegada
Se evidencia conocimiento y dominio en el proceso

El personal cuenta con las competencias para ejecutar el proceso X por parte de la persona encargada del proceso

Nota. Elaboracion propia.

Lista de chequeo proceso de almacenamiento

Figura 19

Lista de chequeo proceso de almacenamiento de materiales en Mayorautos S.A.S.

CUMPLE

PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE MATERIALES MAYORAUTOS S.A.5

CRITERIO DE EVALUACION

Sl

NO

OBSERVACIONES

segin su clasificacion.

Euiste un procedimiento documentado para el almacenamiento de materiales

Se evidencia que se cuenta con un procedimiento
documentado FC-LOG-002 en el cual indica como
debe ser el almacenamiento segin el sistema tipo
FIFO,y el status tipo A B.C

La distribucion v el almacenamiento de los materiales son adecuados v eficientes

Se evidencia una mala distribucién del material en
las estanterias, no esta organizado segin las
necesidades, generando pérdida de tiempo en las
actividades de alistamiento de pedidos de repuestos

Cuentan con una herramienta tegnologica para el almacenamiento

Se cuenta con una herramienta tecnolbgica que
facilite v optimice la distribucion controle del
sistema de inventarios FIFO primeras unidades en

Es suficiente la estructura para el almacenamiento

la infraestructura v el espacio es la adecuada para la
operacion.

El personal cuenta con las competencias para ejecutar el proceso

El personal ceunta con el conocimiento adecuado
para ejecutar el proceso de almacenamiento

Nota. Elaboracion propia.
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Lista de chequeo proceso de alistamiento de pedidos

Figura 20

Lista de chequeo proceso de alistamiento de pedidos en Mayorautos S.A.S.

PROCESO DE ALISTAMIENTO D

PEDIDOS MAYORAUTOS S.A.S

CRITERIO DE EVALUACION = cu NG OBSERVACIONES
Se evidencia que se cuenta con un procedimiento
Se cuenta con un procedimiento documentado para el proceso de alistamiento . documentado FC-LOG-003,donde se dan las
de pedidos indicaciones de como desarrollar la actividad y la
doc i6n requerida para ejecutarla. como
_ . : ) \ Se evidencia pérdida de tiempo en el alistamiento de
El proce.so de alistamiento de pedidos es eficiente respecto a cantidades y . pedidos, demasiados desplazamientos al no tener
referencias. ubicaciones definidas.
T S 2 2 e
Se controlan los movimientos del material en las ubicaciones entradas v i e“fi e 5 mc'mlento de mgesar O retra
R x material de las ubicaciones el operario ejecuta el
registro del movimiento.
Se evidencia que cuentan con un indicador diario
Se cumplen en totalidad las solicitudes de alistamiento de pedidos. X que mide el cumplimiento de las solicitudes de
pedidos emitidas
. . El personal cuenta con el conocimiento adecuado
El personal cuenta con las competencias para ejecutar el proceso x para ejecutar el proceso de alistamiento de pedidos

Nota. Elaboracion propia.

Lista de chequeo proceso de inventarios

Figura 21

Lista de chequeo proceso de inventarios en Mayorautos S.A.S.

ROCESO D

RIOS

CRITERIO DE EVALUACION = NO OBSERVACIONES
Se evidencia que existe un proceso documentado
Se cuenta con un procedimiento documentado para el manejo y control de x para el manejo de entradas y salidas de inventario,
inventarios solicitud de ajustes, clasificacion del material en el
sistema segin su status.
No se cuenta con inventarios ciclicos que permitan
Existen inventarios aleatorios para la verificacion real de las existencias validar las existencias, se evidencia que solo se
contra el sistema de informacién. x realiza un inventario general a finales de afio
generando demasiados desajustes en el sistema
No existe una medicion o un indicador que me
Existe una medicion que permita evaluar la veracidad de los inventarios x permita validar la confiabilidad de los inventarios
en MAYORAUTOS S.AS
Se evidencia un control de acceso y alimentacion
El acceso al sistema de inventarios es restringido X de entradas y salidas al sistema central de
inventarios, cada operario tiene un usuario y clave
se evidencia despliegue del cronograma anual de
Se tiene una planeacion para la realizacion del inventario general. X invenatrios donde especifica claramente la fecha de
ejecusion.conceptos,personal involucrado y
Las diferencias fisicas del inventario general son verificadas contra el = eﬁd_ex}m_a b pohn? e u.x\'entago-s clara e
siatema; tacdom v aprobadios la concthamou de las diferencias de inv ensaﬂos y
ajustes, adicional te el proceso es auditado por
El personal cuenta con el conocimiento adecuado
El personal cuenta con las competencias para ejecutar el proceso x para sjecutar el proceso de inventarios

Nota. Elaboracion propia.




Estrategia de gestion de los inventarios para la empresa

Posterior al analisis de la informacion, se propone a la empresa modelo Mayorautos

S.A.S llevar el control y gestion de sus inventarios llevar el archivo de Maximos y Minimos

(fuente de elaboracion propia) con la finalidad de conocer la demanda de repuestos que tienen
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sus clientes, garantizando el stock del repuesto; asi mismo, al definir aquellas referencias que

mas rotan en la bodega mediante el archivo presentado se pueden entablar mas facil inventarios

ciclicos, llevando un seguimiento a estas partes que tienen una mayor rotacion.

Link archivo:

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1hmQ806xGacRPflvnVSdzsRZY Bt3wKeEF7E

Wx7GyC5MU/edit#qgid=0

Figura 22

Maximos y minimos de repuestos de Mayorautos S.A.S.

MAXIMOS & MINIMOS REPUESTOS MAYORAUTOS

Nota. Elaboracion propia.

REFERENCIA DESCRIPCION SONSUMOS TOTAL | Minimo | Maxi Rango Eeeocn Fi s e
Ene |Feb |Mar |Abr [May |Jun [Jul |Ago [Sep [Oct |Nov |Dic Estandar Time | Minimo
F001 Filtro de Alre 22 20 17 32 23 23 56 67 23 87 57 92 519 17 92 75 43 27 12 2 10
F002 Filtro de Aceite 56 20 67 61 34 46 89 86 52 78 21 94 704 20 9 74 59 25 12 2 10
F003 Fiitro de combustible 2 - 4 1 1 2 - 1 3 15 1 4 3 2 1 8 2 1
B001 Bujia 4 4 4 4 4 20 4 4 0 4 0 5 2 4
BADZ Banda de Distribucion| - 1 - 2 1 1 - 2 4 1 1 B 3 2 1 6 2 1
1001 Liguido de frenos 10 6 13 23 20 5 5 3 12 22 34 153 3 34 31 14 10 1 2 10
ADO1 Acelte motor 70 56 76 34 56 78 67 65 57 a4 65 89 757 34 29 55 63 15 12 2 10
ADO2 Pastillas de freno 20 12 6 11 18 13 9 8 19 16 25 31 188 6 31 25 16 7 12 2 10
REFERENCIA DESCRIPCION Stock| Min | Max KAINRIC DORPEOF:d Ui SOmPIt
Reorden Necesidad
F001 Filtro de Alre ] 1 92 1 2
F002 Filtro de Aceite a7 15 94 15 7
F0O03 Filtro de combustible 2 0 4 0 2
B001 Bujia 1 1 4 1 3
BAD2 Banda de Distrlbucion| 1 0 4 0 3 llas de fr..
L001 Liquido de frencs 23 3 34 3 1"
ADO1 Aceite motor 85 16 29 16 33
ADO2 Pastillas de freno 15 4 3 4 16 15


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hmQ806xGgcRPflvnVSdzsRZYBt3wKeEF7EWx7GyC5MU/edit#gid%3D0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hmQ806xGgcRPflvnVSdzsRZYBt3wKeEF7EWx7GyC5MU/edit#gid%3D0
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Preguntas sobre la gestion de inventarios en Mayorautos S.A.S.

¢Cudles serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el
contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por qué?

Tener un inventario centralizado, representa una ventaja para la empresa, ya que se
presenta una disminucion de los costos, reduccion de los gastos de mantenimiento y facilita el
control completo de la operacion, al centralizar las operaciones se puede contar con mayor
disponibilidad e informacion para la toma de decisiones oportunas, una ventaja importante a
considerar es lo posibilidad de realizar la preparacion completa del pedido y él envid, es decir, en
un pedido de multiples piezas o repuestos para una reparacion, el cliente recibira todo el mismo
dia y en un mismo envio.

Un inventario descentralizado puede representar ventajas competitivas al contar con
varias sucursales que permitan prestar soluciones o soporte de forma mas rapida, menor tiempo
para la toma de decisiones y de acuerdo con la ubicacion geografica de las sucursales puede
prestar un mejor servicio. Una modalidad manejada por algunas empresas en el caso particular
de los repuestos es la realizacion de las compras centralizadas, con multiples sucursales de
almacenes, esto facilita en muchos casos el control de inventarios evitando el sobre stock,
manejando un stock minimo que es manejado de forma centralizada y las reposiciones se

realizan de forma casi que automatica por parte de la direccion central.

¢En qué consideran ustedes que se fundamenta el Pronostico de la Demanda de la

empresa?; si no lo hacen, ;Cudl es la recomendacién del grupo colaborativo?

El prondstico de la demanda para la empresa Mayorautos se fundamenta principalmente
en el conocimiento de los diferentes repuestos necesarios para las reparaciones preventivas de los

vehiculos, es decir, ya es de conocimiento del concesionario de acuerdo a las marcas, kilémetros
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recorridos y de acuerdo a los vehiculos vendidos por ellos, cuéles son los principales repuestos
necesarios para cambio en los mantenimientos preventivos programados para el vehiculo. Por

ello se le recomienda al cliente que debe realizar el mantenimiento en el mismo concesionario,
de esta manera se estima que para determinado cliente en un periodo de tiempo se deben tener
dichos repuestos. Adicionalmente el stock de repuestos se verifica cada 15 dias para garantizar
las existencias minimas de acuerdo a los historicos del ultimo mes y realizar las reposiciones

pertinentes.

¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus almacenes?
¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la descentralizacion? ;Por qué?

Actualmente la empresa ya cuenta con este sistema que permite prestamos entre sus
almacenes, adicionalmente cuenta con aliados estratégicos a los que puede acudir para realizar
préstamos, esto buscando un mejor servicio a los clientes, teniendo en cuenta que algunos
repuestos manejados son importados y pueden demorar semanas en llegar al pais y toma algunos
dias la nacionalizacion en puerto, es importante contar con aliados que puedan suministrar o
prestar dichos repuestos con los que no se cuenten existencias en el almacén, para solicitarlo ya

sea a otro almacén o empresa importadora aliada.

¢En definitiva, qué modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la

empresa?

Es recomendable el modelo MRP, para la gestion de inventarios, ya que este se encarga
de garantizar el stock minimo necesario para la atencion de la demanda, es posible en este
modelo garantizar un stock minimo por marca de vehiculo, referencia, afio de fabricacion y

mantener lo necesario para la atencion de los clientes. Adicionalmente, el modelo permite llevar
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un control estructurado teniendo en cuenta los historicos de la demanda ideal para el manejo de

los repuestos en la empresa Mayorautos S.A.
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Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Mayorautos S.A.S.

La empresa Mayorautos S.A.S., en la presente vigencia cuentan con cuatro sucursales a
nivel nacional (Bucaramanga - Barrancabermeja - Cucuta - Valledupar) dentro de las cuales
tomaremos como ejemplo la sede de Valledupar, y es alli donde se tiene destinada las zonas para
el almacenamiento de los repuestos y productos Mazda, esto recordando que es una de las Unicas
empresas autorizadas para la distribucién de productos de esta marca a nivel nacional. Dentro de
la compafiia el lugar destinado para el almacenamiento de estos productos consiste en una
bodega donde se almacenan desde componentes y repuestos electronicos, hasta repuestos y
maquinarias de mediano y menor tamafio, como también productos liquidos como lo suele ser el
aceite para motor, el liquido para frenos entre otros, adicional a esto se cuenta con la
organizacion de la dotacion y elementos de proteccion personal, como también la papeleria y
elementos de aseo, entre otros productos mas.

Su almacenamiento se realiza en su gran parte mediante estanterias livianas, sin embargo,
cuenta con una zona de estanteria semi-pesada. Si bien es cierto que esta a&rea maneja gran
cantidad de elementos o productos, estos se encuentran debidamente almacenados y sefializados,
su organizacion depende del método FIFO (lo primero que entra es lo primero que sale), ayudado
de la velocidad de atencidn requerida, por lo cual los elementos de mayor rotacion se encuentran
de primero ayudando a la basqueda y entrega, cuenta con un adecuado control de contaminacion
lo cual garantiza la preservacion de los productos y elementos.

Vale resaltar que todo lo que ingresa y sale del almacén general, es registrado mediante el

programa web SAP, el cual permite conocer de una manera exacta y eficiente las diferentes

necesidades logisticas de la organizacion, proporcionando un soporte flexible y automatizado de
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ayuda en el procesamiento de todos los movimientos de mercancias y en el mantenimiento de los

inventarios de stock.

Plano del Layout actual (plano general del concesionario sede Valledupar)
Figura 23

Plano de concesionario sede Valledupar.

©

4

Nota. Elaboracion propia.



Plano Bodega 1
Figura 24

Plano de la bodega 1 sede Valledupar.
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Nota. Elaboracién propia.
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Plano Bodega 2
Figura 25

Plano bodega 2 sede Valledupar.

Nota. Elaboracion propia.
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Plano Bodega 3
Figura 26

Plano bodega 3 Sede Valledupar.

Repuestos de Colision |

y
de grandes diemensior%:

Repuestos de Colision
y
de grandes diemensiones

Nota. Elaboracién propia.
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Plano del layout propuesto, justificando los cambios realizados

Debido a la limitante de espacio de infraestructura que existe en la sede Valledupar la
propuesta de mejora en el Layout va de la mano con una inversion de edificacion, ya que el
concesionario carece de espacio para otras areas, por ende se hace necesario unificar la bodega
ya que actualmente esta dividida en 3, generando mayores desplazamientos para almacenamiento
y posterior entrega a cliente de los repuestos, para lo cual si aplicamos el método de diagrama
“espagueti” junto con una medicion de tiempos es totalmente notorio que existe una gran pérdida
operacional en tiempos de desplazamiento.

La propuesta consiste en aprovechar el espacio aéreo en el parqueadero de clientes con el
fin de crear la bodega en este sitio, punto estratégico para recibir la mercancia y poderla
distribuir a todos sus clientes tanto en taller como en retail.

Adicional es necesario la adquisicidn de un elevador con el fin de facilitar el acceso al
2do piso y asi cuidar la integridad fisica del funcionario (SST), como también es necesario la
compra de un carrito transportador de repuestos el cual va a mejorar el desplazamiento al
momento de la recepcidn de mercancia y entrega. Teniendo en cuenta que la mayoria de
autopartes son importadas, es muy importante el manejo de la informacion y el conocimiento de
los estados de la mercancia, es decir, se hace necesario para temas de inventario conocer la
ubicacion de los repuestos que se encuentran en puerto, en proceso de nacionalizacién, en
transito y en almacenamiento. Es por ello que el manejo de un software es de gran ayuda para
que sea de conocimiento de los encargados de la operacion la informacidn y ubicacion de dichos
elementos. Respecto al tipo de layout de almacenamiento presentado por la empresa Mayorautos
S.A.S Valledupar, en estanterias donde se agrupan por familias se propone la metodologia de

almacenamiento FIFO (primero en entrar primero en salir) por a las caracteristicas del producto
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almacenado como lo son las Autopartes ya que son materiales criticos debido a su naturaleza,
son consideradas piezas de seguridad para la vida, se deben preservar y garantizar su trazabilidad
desde la fabricacion hasta su montaje, este sistema de inventarios permitira rotar la mercancia
mas antigua mejorando la conservacion del material, la calidad y pérdidas econdémicas por
deterioro del producto, dicha rotacion se controlara con una ayuda visual o codigo colores, donde
a cada color se le asignare un mes de recibo de material y al momento del almacenamiento cada
contenedor deberé llevar su pepén FIFO del mes con su respectivo afio, al alistar los pedidos el
operador de almacén debera seleccionar el material mas antiguo segun el color.

Ayuda visual control FIFO

Figura 27

Ayuda visual para el control FIFO en estanterias.

Mes Colo'r de

pepon FIFO
Febrero Naranja
Marzo Gris

Abril

Mayo Negro

Julio

Agosto Maranja

Septiembre | Gris
Octubre

Noviembre

Diciembre | Dorado

Nota. Elaboracion propia.
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Implementacion del sistema FIFO en las estanterias
Figura 28

Propuesta de mejora metodologia FIFO.

PROPUESTA DE MEJORA METODOLOGIA FIFO

) NIVEL
¢ ||

Nota. Elaboracion propia.
A continuacién, presentamos el plano con la ubicacion e imagen del sitio propuesto para

el proyecto:



Figura 29

Plano propuesto para el mejoramiento de las bodegas sede Valledupar Mayorautos S.A.S.
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Nota. Elaboracion propia.
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El layout interno de la bodega se basara en la categorizacion de repuestos asi:

Categoria A: Repuesto de alta rotacion, movimientos diarios.

Categoria B: Repuestos de media rotacion, movimientos semanales.
Categoria C: Repuesto de baja rotacién, movimientos mensuales
Categoria D: Repuesto Obsoleto, rotacion >= 6 meses

Categoria N: Repuesto que se compra lera vez y se desconoce su rotacion.

Teniendo esta informacién como premisa el layout propuesto es el siguiente:
Figura 30

Propuesta de layout sede Valledupar Mayorautos S.A.S.

Oficina
funcionario
de bodega

Categoria B

Repuestos
de
Colision

Categoria C

Repuestos categoria A

Categoria Repuestos
D-N de

Colision

Nota. Elaboracion propia.
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Con el Layout propuesta se busca los siguientes aspectos:

-Tener las referencias de alta rotacion més cerca del bodeguero para hacer mas agil su

ubicacion y despacho de estas.

- Garantizar la custodia de todos los repuestos en un solo sitio minimizando los tiempos

de desplazamiento para despachos.
- Agilizar la recepcion de mercancia.
- Minimizar los esfuerzos fisicos.
- Eliminar tiempos muertos.
- Layout a la medida de acuerdo con la rotacion de referencias.
- Mejor apariencia tanto estética como operacional.

Ejecutando el presente Layout se garantiza la mejora continua de la operacion de

repuestos para el concesionario Mayorautos S.A.S Valledupar.
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Identificacion de los modos y medios de transporte utilizados por una empresa

Existen una gran variedad de alternativas de modos y medios de transporte que las
organizaciones pueden usar para importar o exportar sus productos, los cuales pueden ser
ajustados y escogidos segun las necesidades de cada empresa. En el presente capitulo se
encuentra desarrollado, de manera detallada los diferentes modos y medios de transporte
utilizados en procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion, del producto
terminado de la empresa Mayorautos S.A.S., donde se tiene en cuenta la informacion de gestion
del transporte que realiza la empresa actualmente.

En este documento se tiene en cuenta los transportes requeridos para ejecutar los
procesos de la empresa en la movilizacién de estos insumos, materiales y productos terminados
que hace competitiva a la organizacion, con el objetivo de responder a los requerimientos de los
clientes a nivel nacional e internacional. Ademas, se presenta una investigacion acerca del
“TMS” (Transportation Management System), donde se identifican las ventajas y desventajas de
esta aplicacion dentro de una organizacion.

Medios de transporte utilizados para el proceso de aprovisionamiento de la empresa

Mayorautos S.A.S en temas de aprovisionamiento utiliza los servicios de transporte
terrestre que ofrece la empresa Servientrega, operador logistico que se encarga de llevar
mediante su flota de camiones los pedidos de repuestos solicitados por el concesionario, es de
aclarar, dependiendo de la direccién para la entrega de mercancia y el volumen de la misma, se
asignara un vehiculo especifico, ya que en ciertas vias urbanas de la ciudad existen restricciones
viales para vehiculos de carga; especificamente los tipos de vehiculos para el reparto son:

Camidn Grande, capacidad de carga 7 a 8 Toneladas (dos ejes traseros doble llanta).

Camidn Mediano, capacidad de carga 5 a 7 Toneladas (1 eje trasero doble llanta).
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Camion Pequefio, capacidad de carga 3 a 5 Toneladas (1 eje trasero llanta sencilla).
Camioneta Van, Capacidad de carga Max 1,5 Tonelada para desplazamientos poco
voluminosos y netamente urbanos.
Motocicleta, transporte netamente documental y de mensajeria.

Figura 31

Medio de transporte.

Nota. Flota de vehiculos de transporte. Tomada de (Servientrega)
Finalmente, con esta tipologia de transporte terrestre Mayorautos S.A.S provisiona sus
bodegas de repuestos con el stock requerido (informe maximos y minimos) para satisfacer la

demanda y satisfacer las necesidades de sus clientes.

Transporte interno de insumos, materiales, equipos y producto terminado de la empresa
Mayorautos S.A.S

A continuacion, se relaciona el mapa del concesionario Valledupar visualizando los
desplazamientos que debe realizar el funcionario de bodega para el almacenamiento actual de la

mercancia (no es la mejora propuesta en la anterior actividad).
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Figura 32

Concesionario Valledupar.
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Nota. Elaboracion propia.
Para realizar el transporte interno de mercancia se utilizan los siguientes elementos: Zorra

de cargay grua, las cuales permiten desplazar el producto desde el punto de recepcion hasta los

estantes o puestos correspondientes dentro de las bodegas.
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Figura 33

Transporte interno

Nota. Elaboracion propia.

Sumado a estas herramientas se encuentra el factor humano, en donde el funcionario
encargado de bodega es capacitado y entrenado en temas de posturas y esfuerzos que
contribuyen significativamente a los desplazamientos internos de la mercancia dentro de las

bodegas del concesionario.

Proceso de aprovisionamiento internacional

Mayorautos S.A.S cuenta con proveedores internacionales como Brugarolas (Esparia)
quien suministra grasas y aceites sintéticos, Oetiker (Espafia) suministro de abrazaderas y anillos
retén, DANA (Brasil) suministro de ejes homocinéticos, Inyectoplast (India) suministro de
guardapolvos, proveedores seleccionados con tres objetivos claves, entregar a su cliente final
productos de buena calidad y el momento que los requiere, mejorar los tiempos de distribucion y
adecuar sus inventarios para atender el mercado, para ello tiene caracterizado cada proveedor,
sus tiempo de entrega y transito internacional. los términos internacionales de comercio
(Incoterm)con el fin de tener una cadena de suministro eficiente, identificando los riesgos y

optimizando los costos.
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El sistema de abastecimiento es multimodal utilizando dos tipos de vehiculos
tractocamiones para la via terrestre y bugues de carga para la via maritima, la recepcion,
almacenamiento y distribucidn, esta centrada en el centro de distribucion ubicado en Bogota de
donde se abastecen los diferentes almacenes satélites del pais, a continuacion, relacionamos el

lead time o el tiempo que se genera de un pedido desde que se libera la orden de compra hasta la

entrega a el CD de Bogota.
Proveedor: Brugarolas, Espafia
Figura 34

Proveedor Brugarolas, Espafia.
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Nota. Elaboracion propia.
Término incoterm: EXW, las obligaciones de proveedor terminan cuando la mercancia
llega a las instalaciones de Mayorautos S.A.S.

Proveedor: OETIKER, Espafia
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Figura 35

Proveedor Oetiker, Espafia.
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Nota. Elaboracion propia.
Lead time: 45 dias en transito.
Término incoterm: EXW, las obligaciones de proveedor terminan cuando la mercancia llega a las
instalaciones de Mayorautos S.A.S.
Proveedor: Dana, Brasil
Figura 36

Proveedor DANA, Brasil.
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Nota. Elaboracién propia.
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Lead time: 49 dias en transito

Término incoterm: FCA, el proveedor carga la mercancia en fabrica y entrega la
responsabilidad a Mayorautos S.A.S quien se encargara de toda operacion logistica y del
transporte.
Proveedor: Inyectoplast, India
Figura 37

Proveedor Inyectoplast, India.
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Nota. Elaboracién propia.
Lead time: 79 dias en transito.

Término incoterm: FOB, el proveedor se encarga de entregar la mercancia a bordo del
buque del comprador en puerto de destino en este caso en el puerto de buenaventura de ahi en

adelante la responsabilidad es de Mayorautos S.A.S.

Proceso de distribucién a nivel nacional (embalaje)

Todos los accesorios 0 repuestos que se quieran adquirir se pueden obtener en cada uno
de los concesionarios de Mayorautos S.A.S, esta cuenta con 4 sedes en el pais como son en
Bucaramanga, Barrancabermeja, Clcuta y Valledupar en la cual se encontraran asesorias de los
mejores repuestos para el vehiculo, su proceso de embalaje cuenta ya sea en cajas de carton que
protejan el mismo y los aceites, productos inflamables y liquidos con sus respectivas etiquetas de

coémo debe transportarse el producto solicitado, a nivel nacional cuenta con su principal empresa
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de transporte que es Servientrega, la cual facilita si en un concesionario no hay un repuesto se
pueda llevar de uno a otro y asi brindarles el mejor servicio a los clientes.

La empresa Mayorautos S.A.S en cada una de sus sucursales, cuenta con un software
para el manejo de las solicitudes y necesidades de sus clientes, para ello el cliente quien tiene la
necesidad, se puede dirigir por la pagina de compras en su seccion de repuestos e identificar los
repuestos manejados para cada una de las referencias de vehiculos Mazda. Posteriormente se
puede dirigir a la sucursal y solicitarlo. El proceso desarrollado internamente puede ser, si se
cuenta con la disponibilidad en el inventario, se verifica la disponibilidad y se traslada para
despacho de acuerdo a sus dimensiones, se factura y se resta del inventario, para ser entregado al
comprador. Si no se cuenta con el repuesto en la sucursal se genera la solicitud interna en el
sistema, que permite verificar la disponibilidad en cualquiera de las demas sucursales.
identificada la disponibilidad se procede a informar los tiempos de entrega al cliente y si este
acepta los tiempos de entrega el cual puede ser de uno a dos dias.

Posteriormente se inicia el proceso de traslado, creando la guia en la pagina de la
transportadora Servientrega, definiendo lugar de recogida, peso, dimensiones del embalaje, hora
de recogida. Confirmado y aceptada la guia, se realiza la entrega a la transportadora quién
entrega de sucursal a sucursal o sucursal a puerta de cliente.

Figura 38

Proceso de distribucién nacional

Nota. Elaboracion propia.
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Una estrategia manejada por Mayorautos S.A.S para la entrega oportuna es la posibilidad
de tener aliados estratégicos, ellos apoyan en gran medida la entrega de algunos repuestos, dado
que en algunos casos las importaciones de repuestos pueden tomar semanas en llegar al pais y
estos aliados pueden realizar préstamos a las sucursales y realizar entregas directas a los clientes

con el fin de prestar el mejor servicio.

Mapa conceptual con el tema “TMS” (transportation management system). Y describir
ventajas y desventajas de aplicarlo en la empresa

TMS es la administracion del transporte de la carga de una manera mas eficiente, segura,
con costos adecuados, en concordancia a la presente misiva, de todas las organizaciones del
mundo, las cuales quieren tener bajo su cargo personal profesional que puedan desarrollar y
manejar las herramientas tecnoldgicas que sean de vital importancia para la optimizacion de los
procesos de la cadena de suministros, logrando el sostenimiento y el empuje necesario para

posicionarla entre las mejores del ambito empresarial.
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Figura 39

Proceso Mapa conceptual TMS
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Nota. Elaboracion propia.

Beneficios de aplicar un TMS a la empresa Mayorautos SAS.

Realiza procesos de mejora en la debilidad de los procesos; Reduciendo desviaciones
causadas y efecto en los procesos manuales y de igual forma reduce costos de administracién de
las diferentes formas de transporte utilizadas por la organizacion.

Disminucion de costos en los procesos de transporte; en la gran mayoria de las
organizaciones han sentido el beneficio de reduccion en los costos de transporte realizando una
mejor planeacion en el proceso logistico, contando una estandarizacion de los procesos.

Supervision del desempefio de los proveedores en los servicios de transporte; con la
finalidad de obtener mejores tarifas en las cotizaciones, logrando disminuir los costos e

incrementando los servicios prestados.
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Control de la operacion; mediante los procedimientos, los paso a paso y con ayuda de la
tecnologia se logra la optimizacién del proceso de gestion de transporte.

Ampliacién de los niveles de servicio; los diferentes usuarios han demostrado un
incremento en las estadisticas de las ventas siendo este un resultado positivo para la
organizacion.

Consolidacion de carga; Al implementar el TMS, nos genera un gran beneficio con altos
estandares, logrando sistematizar los datos de la organizacion, obteniendo informacion veraz y a
la mano con la diferencia de hacer este analisis de manera manual.

Tabla7

Ventajas y desventajas del TMS S.

“TMS” (transportation management system).

Ventajas Desventajas

Implementacion y adaptabilidad genera  El alto costo en su implementacion.
ventajas en la entrega y el ahorro de

tiempo

Mejora la planeacion y optimizacidén de Se requiere de conocimientos y personal
actividades de transporte. idéneo para gestionar este sistema.
Facilita el abastecimiento  de Inversion en mantenimiento tecnolégico.

Servicios de transporte.

Permite la consolidacién de cargas, Inicialmente pueden presentarse errores.
cuando se tiene pedidos de pequefio

tamano, lo cual permite la reduccién de

costos de transporte, y mejora en la

eficiencia del proceso.

La programacion de sus entregas hace  No tiene funcionamiento en sitios donde no
que su itinerario sea mas efectivo hay cobertura o conexion a internet.
llegando a todos los puntos coordinados

para la entrega, no hay que invertir en

otros medios de transporte.




Logra la Reduccion en los costos de la
sistematizacion y control de recorridos
hasta los centros logisticos.

Negociacion en cada envio.

Parte del sistema ademas la seguridad
permite el mejoramiento en los
recorridos.

Tiempo de carga no controlada.

La herramienta cuento confiables los
procesos por la cual brinda seguridad y
confianza a la compaiiia.

Condiciones y tarifas no conocidas

94
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Proposicion de una estrategia de aprovisionamiento para la empresa

Contar con una buena operacién y gestion de aprovisionamiento es clave para mantener
en funcionamiento la organizacion y mantenerse en la competitividad con las diferentes
empresas del mismo sector creando estrategias y aplicAndolas en el area de aprovisionamiento lo
cual se ha caracterizado por manejar diferentes tipos de bienes y servicios. Cada una de estas
caracteristicas se unifican en el proceso de produccion porque al adquirir productos de excelente
calidad, que se realicen en los tiempos estipulados esto nos permite producir y comercializar
productos dptimos que cumplan con las diferentes exigencias nacionales o internacionales,
gracias a este proceso de nos permite administrar de una manera efectiva los recursos de la
organizacion.

Cuando se implementan criterios acertados en la seleccion y evaluacion de proveedores
se logra como beneficio una reduccion de costos en la adquisicion de bienes y servicios. Las
diferentes caracteristicas o etapas que integran el area de gestion de aprovisionamiento estan a su
vez se fragmentan, en trabajos sintetizados que se dividen en las 3 principales caracteristicas que
se relacionan a continuacion:

a) Negociacion inteligente.
b) Almacenamiento e inventarios.
c) Compra de materiales.
Instrumento para el conocimiento del proceso de aprovisionamiento de la empresa
Mayorautos S.A.S.
Disefio del instrumento diagnostico para la gestion del aprovisionamiento
El proceso de aprovisionamiento de una empresa esta completamente relacionado con la

disponibilidad de recursos, la logistica y la distribucion del producto. Existen tres aspectos
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fundamentales que hacen parte de este proceso los cuales son: la gestion de compras, el
almacenamiento y la gestion de inventarios. Es importante la organizacion y coordinacion de
cada uno de estos elementos ya que son claves para un buen funcionamiento y a su vez en
totalmente indispensable para la eficiencia y rentabilidad de la empresa.

De acuerdo a lo solicitado, se elaboré un instrumento para la recoleccion de datos sobre
el proceso de aprovisionamiento de la empresa Mayorautos S.A.S., el cual corresponde a una
lista de chequeo, donde se revisan variables de tipo compras, logistica y calidad en la cadena de

aprovisionamiento de materias primas e insumos al interior de la empresa.
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Figura 40

Disefio del instrumento diagnostico para la gestion de aprovisionamiento

LISTA DE CHEQU EO PARA VERIFICACION PROCESO PRODUCTIVO EN LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO
MAYORAUTOS S5.A.S

VALORACION
No. ASPECTOS A REVISAR OBSERVACIONES
CUMPLE |NO CUMPLE] N/A
1. Materia prima (Proceso de compra de materiales e insumos)
11 Se cuenta con instructivo parala realizacion del proceso de compra de
materiales e insumos.
1.2 Las compras son realizadas segun el inventario existente.
2. Materia prima (Proceso de recepcion de materias primas e insumos)
21 Aplica algun metodo para recepcion de las materias primas e
insumos.
23 Revisan que los pedidos coincidan con la orden de compra en cuanto
a cantidad, precio, calidad y entrega oportuna.
2.3 Existe un registro para las materias primas e insumos que ingresan.
2.4 Utiliza para los registros un kardex manual o informatico.
2.5 Existe un instructivo para el control de inve ntarios.
3. Materia prima (Proceso de control de materiales e insumos)
Se cuenta con al guien asignado para el control de los materiales e
31 insumaos.
39 Se realiza entrega de las fichas tecnicas y de seguridad de los
productos e insumos por parte de los proveedores.
4 Maguinaria (Proceso de mantenimiento de la magquinaria)
Se manejan contrato con proveedores para el mantenimiento de
41 maguinaria.
La entrega de pedidos de los repuestos ordenados a los proveedores
42 llega atiem po.
a3 Los respuestos y/o equipos para el mantenimiento de equipos son
entregados segln los requerimientos de orden de compra.
5 Logistica (Servicios de proveedores)
Los proveedores entregan las materias primas e insumaos en los
5.1 tiempos acordados.
5.2 Las entregas realizadas por el proveedor son completas.
Las materias primas e insumos cumplen con los requerimientos
>3 establecidos por laempresa.
6 Logistica (lventarios)
6.1 Existe disponibilidad de materias primas e insumos.
6.2 Dispone de una metodologia para el pronostico y manejode
inventarios.
6.3 Gestiona la rotacion del inventario.
Logistica (Transporte y distribucion materia prima, materiales e
7 insumo)
71 Ensu empresa se contrata la prestacion del servicio de transporte de
materia prima, materiales e insumao.
3 Control de calidad materia prima, materiales e insumo.
Se cuentan conun programa de control de calidad de materias primas,
&1 insumos y producto terminado.
82 Posee instrumentos para la medicion de las especificaciones de las
materia primas, insumos y producto terminado.
23 Verifica adecuadamente la calidad de los productos comprados antes
de ace ptarl os.
a4 Comprueba que el producto final cumpla con todos los
requerimientos.

Nota. Elaboracion propia.
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Implementacidn del instrumento diagnostico en la empresa Mayorautos S.A.S.

Para el diligenciamiento de la encuesta se solicita al director de Repuestos de Mayorautos
S.AS.
Figura 41

Implementacion del instrumento.

Nota. Elaboracién propia.
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Analisis de resultados obtenidos en la aplicacién del instrumento diagndstico en el proceso de
aprovisionamiento

Se aplica la lista de chequeo propuesta evaluando 8 puntos para diagnosticar la logistica
de repuestos del concesionario encontrando que al tratarse de una empresa grande posee vy al
estar certificada en ISO9001 cuenta con procesos solidos que garantizar el abastecimiento
correcto de repuestos, esto en conversacion y evaluacion realizada al director de Repuestos
Nacional Anderson Lugo. Menciona que Ultimamente el sector por fendmenos post-covid ha
presentado una escasez de ciertos componentes electronicos debido a la falta de materia prima a
nivel mundial para la elaboracidn de microchips, generando un desabastecimiento nacional en
algunos componentes electronicos que requieren los vehiculos de la marca; aun asi, se adelantan
procesos de importaciones lo mas rapido posible con el fin de satisfacer la poca, pero exigente

demanda de dichos repuestos.

Propuesta de estrategia de mejora en el proceso de aprovisionamiento para la empresa
Mayorautos S.A.S.

Debido a que los procesos de aprovisionamiento en la logistica es la encargada de
proveer las materias primas que intervienen en el proceso productivo se debe tener una estrategia
que permita tener en la empresa adquirir, almacenar y gestionar cualquier materia prima o item
necesario para la fabricacién de sus productos.

Lo primero que se debera hacer es un anélisis previo para definir cuéles son las
necesidades especificas en su proceso de produccion de la empresa, definido esto ya la empresa
tendra sus productos para la fabricacion, ademas de hacer una bdsqueda de los mejores

proveedores que le pueda facilitar los productos de gran calidad al mejor precio y en los tiempos
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deseados, el control de stock y almacenaje también es importante ya que este permite saber qué
productos hay y cuales hacen falta, por Gltimo, hacer un anélisis periodicamente de los costes de
aprovisionamiento para tener un control del mismo y no aumenten sus gastos, por lo que pueda

manejar sus tiempos y entregar a tiempo sus productos siempre con alta calidad a sus clientes.
Instrumento para la evaluacion y seleccion de proveedores de Mayorautos S.A.S.

Criterios de evaluacion y seleccion de proveedores

Para Mayorautos S.A.S es de vital importancia caracterizar los proveedores, recopilar
informacion y evaluarlos durante su gestion con el fin de medir el desempefio de los actuales y
desarrollar nuevos asociados de negocio que permitan el fortalecimiento eficiente de la cadena
de suministro con el objetivo de minimizar los riesgos y aumentar la rentabilidad de la operacion,
reflejadas en la satisfaccion al cliente final, para ello se trazaron los siguientes criterios para la
seleccion y evaluacion, mediante el método de puntos ponderados para identificar el rendimiento
segun su puntuacién, acordes a la actividad, normatividad del sector autopartes y regulaciones
gubernamentales.
Criterios para la seleccion de proveedores.

Capacidad comercial: para evaluar la capacidad comercial del proveedor se consideran
los siguientes aspectos

Condicién del proveedor

Precio

Servicio de entrega

Términos de crédito

Experiencia del proveedor
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Capacidad de calidad: Para evaluar la capacidad de calidad del proveedor se consideran
los siguientes aspectos.

Calidad

Confiabilidad del proveedor

Certificacion sector autopartes IATF 16949; ISO 9001

Tiempo de respuesta a los requerimientos

Cumplimiento del SGSST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo):

Para evaluar el cumplimiento del SGSST proveedor se consideran los siguientes aspectos.

Programas de seguridad y salud en el trabajo

Matriz de entrenamiento de seguridad

Implementacion del SGSST

Documentos legales del proveedor
Criterio para la evaluacién de proveedores.

Especificaciones de los insumos (materiales) y servicios: para evaluar las
especificaciones de los insumos, materiales o servicios del proveedor se consideran los
siguientes aspectos.

Insumos (materiales)

Servicio

Disponibilidad ante emergencias

Garantia

Cambios y devoluciones

Desemperio y efectividad.



102

Experiencia y confiabilidad: Para evaluar la experiencia y confiabilidad del proveedor se
consideran los siguientes aspectos.

Fletes extraordinarios

Confiabilidad del proveedor

Cumplimiento SGSST: Para evaluar el cumplimiento del SGSST del proveedor se
consideran los siguientes aspectos.

El proveedor cumplio oportunamente los requisitos del SST especificos para el trabajo y
producto entregado.

Ocurre algn accidente o incidente en la tarea o por causa del material entregado

Si se materializo algun incidente o accidente hubo respuesta oportuna por parte del
proveedor

Cumple con los documentos reglamentarios del SST

Cumplimiento SGA (Sistema globalmente armonizado): Para evaluar el cumplimiento del
SGA, y la importancia de la clasificacion y etiquetado de productos quimicos del proveedor se
consideran los siguientes aspectos.

El proveedor cumple oportunamente con todos los requisitos ambientales aplicables

Ocurri6 algan incidente o accidente ambiental en la prestacion del servicio o entrega de
productos

Hubo respuesta oportuna
Disefio de instrumento para la evaluacion y seleccion de proveedores.

Al definir los criterios de evaluacion y seleccion de los proveedores se obtiene un

instrumento cuantitativo a través del método de puntos ponderados en Excel, asignandole un
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valor a cada variable con el objetivo de obtener una calificacion final que permita medir el
rendimiento y cumplimiento de los asociados del negocio.

Formato de seleccion de proveedores

Figura 42

Formato de seleccidn de proveedores
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Formato de evaluacion de proveedores
Figura 43

Formato de evaluacion de proveedores
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Implementacidn del instrumento para la evaluacion y seleccion de proveedores
Figura 44

Resumen de la implementacion del instrumento

PROVEEDOR PUNTAJE EVALUACION
EL PALACIO DELTORNILLO 95.5
LLANTAS GOODYEAR 94.5
COMPRESORES KAESER 89.5
PINTUCO 96.5

Nota. Elaboracion propia.
Andlisis de resultados obtenidos en la evaluacion y seleccion de proveedores

Los proveedores evaluados cumplen con un porcentaje mayor a 85%, dando
cumplimiento a la evaluacién de proveedores realizada por la empresa Mayorautos S.A.S, es
importante recomendar que algunas empresas podrian subir la calificacion obtenida, podemos
concluir que los evaluados cumplen los requisitos para asegurar la calidad de los productos o

servicios.
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Identificacion de los beneficios al implementar estrategias de DRPy TMS en una

empresa

Descripcion y explicacion de la estrategia de distribucion de la empresa Mayorautos S.A.S.
Para una mejor descripcion de la distribucion de repuestos en el concesionario

Mayorautos S.A.S se realizan los siguientes flujogramas de acuerdo a la segmentacion de

clientes:

Talleristas Link:

https://lucid.app/lucidchart/089c457b-5b34-424f-a944-e11ecd13f442/edit?viewport loc=-

780%2C-649%2C3072%2C1293%2C0_0&invitationld=inv_6eac8457-f160-44da-977a-

d61481011997
Red de Concesionarios y Aseguradoras Link:

https://lucid.app/lucidchart/fca02fcb-3db4-4e05-b97c-7b7358796db6/edit?viewport loc=-

1866%2C-818%2C4633%2C1950%2C0_0&invitationld=inv_b87ddba0-0abb-41af-830c-

4c78f44e2d15


https://lucid.app/lucidchart/089c457b-5b34-424f-a944-e11ecd13f442/edit?viewport_loc=-780%2C-649%2C3072%2C1293%2C0_0&invitationId=inv_6eac8457-f160-44da-977a-d61481011997
https://lucid.app/lucidchart/089c457b-5b34-424f-a944-e11ecd13f442/edit?viewport_loc=-780%2C-649%2C3072%2C1293%2C0_0&invitationId=inv_6eac8457-f160-44da-977a-d61481011997
https://lucid.app/lucidchart/089c457b-5b34-424f-a944-e11ecd13f442/edit?viewport_loc=-780%2C-649%2C3072%2C1293%2C0_0&invitationId=inv_6eac8457-f160-44da-977a-d61481011997
https://lucid.app/lucidchart/fca02fcb-3db4-4e05-b97c-7b7358796db6/edit?viewport_loc=-1866%2C-818%2C4633%2C1950%2C0_0&invitationId=inv_b87ddba0-0abb-41af-830c-4c78f44e2d15
https://lucid.app/lucidchart/fca02fcb-3db4-4e05-b97c-7b7358796db6/edit?viewport_loc=-1866%2C-818%2C4633%2C1950%2C0_0&invitationId=inv_b87ddba0-0abb-41af-830c-4c78f44e2d15
https://lucid.app/lucidchart/fca02fcb-3db4-4e05-b97c-7b7358796db6/edit?viewport_loc=-1866%2C-818%2C4633%2C1950%2C0_0&invitationId=inv_b87ddba0-0abb-41af-830c-4c78f44e2d15
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Talleristas
Figura 45

Flujograma Talleristas

MAYORAUTOS I TALLERISTAS

Nota. Elaboracion propia.

Los clientes talleristas de Mayorautos S.A.S normalmente son locales de la regién donde
se encuentran las sedes del concesionario, en este caso el concesionario cuenta con un
motocarguero y mensajero de repuestos, el cual se encarga del reparto de repuestos a los clientes
que realizan sus compras al establecimiento; en este caso, el funcionario de acuerdo al pedido
recibido debe cerciorarse de las dimensiones y cantidades de mercancia requerida por el cliente,
para asi determinar el medio de transporte logistico a utilizar, garantizando la custodia y entrega

a satisfaccion de los repuestos comprados por el cliente.
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En caso de existir alguna irregularidad en los repuestos adquiridos por el cliente
posteriormente a la entrega, estos cuentan con una garantia de 1 afio o 20.000 kilémetros, para lo

cual el cliente podra notificar al Asesor correspondiente para atender la garantia respectiva.

Aseguradoras y red de concesionarios
Figura 46

Flujograma Aseguradoras y red de concesionarios

MAYORAUTOS RED Y ASEGURADORAS
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Nota. Elaboracion propia.
Para la red de concesionarios Mazda y Aseguradoras, Mayorautos S.A.S operaen 4

ciudades del pais: Bucaramanga, Barrancabermeja, Valledupar y Cucuta.
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Figura 47

Ubicacion nacional sedes Mayorautos

Nota. Elaboracion propia.

Permitiendo a los clientes de nivel 2 adquirir repuestos para sus operaciones no
solamente en estas zonas del pais, ya que Mayorautos cuenta con una alianza logistica del
proveedor Servientrega, permitiendo realizar envios en todo el territorio nacional. Para garantizar
el éxito de la logistica de este segmento de clientes, el funcionario encargado debe cuantificar y
dimensionar la mercancia comprada requerida por el cliente ya que en algunas ocasiones puede

ser bastante voluminosa (capotas, puertas, estribos, pisos, capot, compuertas, etc).
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Figura 48

Tipos de camiones de carga
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Nota. Elaboracion propia.
Preguntas estratégicas sobre la empresa Mayorautos S.A.S:
¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo? ¢ Por qué?
Mayorautos S.A.S centra sus operaciones de recibo en su centro de distribucion de la
ciudad de Bogota, donde se lleva a cabo todos los procesos de recepcion del material y repuestos
que se requiere para la unidad de negocio, su nicho de mercado o grupo de consumidores son
individuos que realizan sus compras en concesionarios en diferentes ciudades en cantidades
pequefas, al ser embarque directo un modelo de red de transporte que busca entregar
directamente al comprador desde sus proveedores no se recomienda implementar o animar a
nuestros clientes este tipo de red ya que no seria rentable en la operacién de distribucién y no se
obtendrian precios de venta competitivos, por la poca demanda no se justifica debido a las
cantidades minimas compradas por referencia que adquiere el comprador, se requiere un
almacenamiento intermedio donde se lleve un control de inventarios de existencias para atender
el menudeo y la disposicion inmediata de repuestos como parte fundamental en la satisfaccion al

cliente de este tipo de negocio.



Figura 49
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Nota. Elaboracion propia.

¢ Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de productos de la

empresa? ¢Por qué?

El cross-docking es una estrategia logistica que busca hacer eficiente la cadena de

suministro optimizando el tiempo de almacenaje al ser un proceso de distribucion rapido al

transferir el material o los embarques en el medio en el que se reciben al medio de distribucion

saliente reduciendo los costos de la operacion,en este caso para Mayorautos S.A.S al tener una

planificacién eficiente de su cadena de suministro es una estrategia totalmente viable, al contar

con uno solo centro de distribucion en Bogota donde se consolida todos los materiales y se

distribuyen para los diferentes concesionarios del pais, se recomienda un cross-docking indirecto

ya que se debe realizar un proceso de picking de las referencias recibidas para separarlas para los
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diferentes destinos y asi lograr el abastecimiento planificado a los diferentes almacenes satélites
de la forma mas rapida y directa posible eliminando el costo de almacenamiento,el deterioro y

aumentando la satisfaccion el cliente al contar con disponibilidad de repuestos.

¢ Qué estrategia de distribucion es la mas apropiada para los negocios de la empresa?

La estrategia de distribucion mas apropiada para los negocios de la empresa es la
indirecta ya que la compafiia funciona con canales de distribucion intermedios entre el fabricante
y el cliente final, en ocasiones las entregas tienden a retrasarse en el proceso debido a fallos de
comunicacion y largos procesos por eso en este tipo de distribucién el fabricante debe confiar en
sus intermediarios a quienes le responsabiliza los productos que seran capaces de solucionar
cualquier inconveniente y gestionar su distribucion de manera eficiente y cumplirle de manera
satisfactoria a sus clientes, es de gran importancia en este método tener una relacién armoniosa
con el fabricante para cumplir con lo requerido por sus clientes. Ademas, en esta estrategia cada
colaborador, fabricante, almacén, mayorista, minorista esta encargado especificamente de una
tarea principal en la cual centrarse lo que permite tener mejores resultados a la hora de distribuir
sus productos. Por Gltimo, al aplicar esto la empresa no asumira tantos costos inicialmente ya que
cada uno de sus asociados tienen el conocimiento y s6lo una funcion en la cadena de suministro.
Figura 50

Secuencia del proceso Mayorautos

Empresa productora Mayorista Minorista Cliente Final

Nota. Elaboracion propia.
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¢ Como se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la distribucion?

La empresa se puede beneficiar con los cambios en la industria de la distribucion de
manera positiva ya que estos permiten tener un control en la demanda de sus productos, al
aplicar el método DRP (Distribution Requirements Planning) la compafiia podra tener la
posibilidad de hacer predicciones de ventas y mercadotecnia, ademéas de manejar mejor los
pedidos de los clientes actuales y del futuro, planear promociones y planes de publicidad que
beneficiara a la empresa para tener un inventario controlado y saber especificamente qué es lo
que el consumidor final requiere y poder cumplir con la satisfaccién del mismo. Por Gltimo, si se
aplica el método de TMS (Transport Management System) la empresa podra tener ventajas ya
que con este tendra la posibilidad de administrar la flota, seguir los vehiculos en tiempo real,

reducir significativamente el costo de transporte y maximizar los recursos disponibles.
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Mapa conceptual relacionado con el tema “DRP” (distribution requirements planning) y
descripcion de las ventajas y desventajas de aplicarlo en la empresa
Figura 51

Mapa conceptual DRP
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Nota. Elaboracion propia.



Figura 52
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Ventajas del DRFP

Tiene en cuenta ¢l stock maximo v
minimo  del  producte,  permitiendo
reducir el tiempo de entrega. Ademis,
agiliza el proceso de  distribucion,
garantizando ¢l cubrimiento de las
necesidades del cliente en coalguier
parte geogrifica que se produzca la
demanda o requisicion.

Permite plancar la  demanda del
producto evitando que se sobre estoquee

v se pierda el producto.

Mantiene el producto en rotacion por lo
que su stock no se pam, lo gue sc
produce primero es lo pnmero que tiene
que salir.

Asegura el éxito de todos los eslabones
de la cadena de suminisiro enfocado en
la  optimizacion  del transporie v
reduciendo  cosios de almacenamiento
de los matenales.

Genera un plan de prevision de la
demanda de los clientes v las politicas
de stock de seguridad v ejecuta un plan
de accion mancjando un stock de
cmergencia, v st depende
directamente de las ventas realizadas
durante el Gltimo periodo, siempre se
tiene en cuenta las ventas mis grandes
para garantizar este stock y evitar el
desabasiecimiento

(btiene informacion detallada en su
origen ¥ la sintetiza para gue las
decisiones  tomadas por el MPS
respondan a las necesidades de toda la
empresa Permite la evaluacion a tiempo
real de las condiciones actuales de la

Desventajas del DHP

La empresa requiere de mis
recursos humanos v financieros
para su aplicabilidad teniendo
en cucnia que esta tEcnica es
COst0sL

El proceso de distnbucion se
puede ver afectado cuando los
puntos de distribucion  tienen
dificultad o problemas de
aCoeso.

El wtilizar inventarios de stock
o back wup, pucde gencrar
grandes inversiones de capital,
el coal debe ser unhzado para
el correcto almacenamiento del
producto

La técnica puede ser il
solamente 51 optimizan una sola
grea de la empresa, pero en
OCAsiones no es Optima en la
totalidad de la organizacion.

La empresa requiere que todos
los almacenes v centros de
venia poscan informacion real
v en linea, por o que se hace
necesano la implementacion de
un sistema  gue  mantenga
comunicacion con el stock real
v las requisiciones generadas.
8¢  requiere  mversion  en
herramientas ~ y equipos
necesarios para la labor a
desarrollar, por lo que se
requicre de mis sumas de
dinero ¥ mds inversion para
desarrollar el proceso.

compafiia, lo cual permite determinar
qué tan necesano y prioritanio es cada
proceso.

Los planes de despacho en el DRP
brindan informacian a los planificadores
para mejorar la coordinacién entre la
salida de produccion v las necesidades
de despacho

Se  requiers una  imversion
considerable de capital para
capaciiacion ¥ entrenamiento
del personal.

115



116

Identificacion de las mega tendencias en supply chain management y logistica

Mapa conceptual megatendencias en supply chain management y logistica
Figura 53
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Comentario sobre los factores criticos de exito que dificultan la implementacion de esas
megatendencias, en las empresas colombianas
Cuando hablamos de logistica y los factores de éxito de las megatendencias, estamos

hablando de atrasos y problemas generales en nuestro pais, podemos decir que la contaminacion
y el dafio ambiental seria la primera traba al proceso, seguida de los problemas estructurales y
tecnoldgicos de nuestras vias, lo que dificulta la custodia y el almacenaje de nuestros productos,
podemos decir que las mega tendencias se pueden considerar como la globalizacion y el cambio
tecnoldgico dentro de las empresas, por lo que es necesario un cambio urgente y la
implementacidn de nuevas tecnologias en nuestro pais. Vale resaltar que cerca de un 90% de las
empresas colombianas no cuenta con tecnologia de punta, lo cual nos trae un atraso de 5 a 7 afios
aproximadamente, respecto a otros paises, por tal motivo para Colombia se hace necesario un
cambio sustancial y urgente en la utilizacion de tecnologia de punta que sea amigable al medio
ambiente. Estos cambios son necesarios para garantizar el éxito de las megatendencia, pero
traeria grandes inversiones de dinero para adquirir tecnologia, transporte con equipos y vehiculos
eléctricos, lo que minimizaria las emisiones de CO2 al medio ambiente, Colombia, debe apuntar
a una sostenibilidad ambiental como punto principal de cualquier negociacién, es decir
garantizar un producto de calidad el cual en su etapa de produccion, almacenaje y distribucién
sea amigable con el medio ambiente minimizando los dafios e impactos ambientales. Cuando
hablamos de infraestructura vial y de logistica, que hasta hace pocos afios se habia considerado
en Colombia un proceso técnico, de bajo perfil y con gente inexperta en su administracion, ha
empezado a convertirse en el gran factor de competitividad cuando las empresas se enfrentan a
mercados internacionales. Gracias a la cadena de suministro y a las mega tendencias en

Colombiay en el mundo se han generado grandes avances en la industria del transporte de carga,
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donde se generan cambios sustanciales y la automatizacion de sus procesos permitiendo la
digitalizacion de cada uno de sus procesos volviéndola mas competitiva en el mercado y
reduciendo costos de manera significativa. Colombia posee grandes problemas y atrasos en
cuanto a las cadenas de suministro y las mega tendencias, estas elevan su porcentaje de fracaso
en su implementacion, pues su funcionamiento depende en gran medida de mallas viales en
Optimas condiciones y tecnologia de punta, trayendo problemas en su funcionamiento interno y
externo, ocasionando pérdidas y retrasos en la entrega de los producto o servicio. Es importante
reconocer que Colombia debe ir de la mano con la tecnologia para que la implementacion de
alguna de las megas tendencias planteadas anteriormente sea un éxito y beneficien a la empresa
de manera dptima en sus procesos de Integracion de la cadena de abastecimiento. Se debe
considerar la tecnologia como algo fundamental en la evolucion de los procesos e ir
actualizdndose constantemente y capacitando a los trabajadores. La cadena de suministro, se
complementa en tres factores, las mega-tendencias actuales, hablan de cambios sustanciales en
cada uno de los tres, como los proveedores, distribuidores que son otras empresas ligadas a la
cadena de suministro, hay que tener una visién holistica, esto quiere decir que aunque una
empresa reciba mercancia de proveedores, agrega valor y entrega a los distribuidores, uno no
puede quedarse y conformarse con ello, se tiene que tener control en todo, por lo cual, es
indispensable la colaboracion y cooperacion, que exista canales de comunicacién constantes, y
porque no, que haya una estandarizacion en los procesos, por ejemplo el papeleo, recibos,
formatos, para que el proceso sea mas agil, cosas como los pronosticos se pueden informar y
compartir la informacion, en Colombia, lamentablemente, hace falta esta vision holistica de los
procesos y de la cadena de abastecimiento para llegar a una gestion integral y aplicacion correcta

del supply chain management. En la actualidad persisten diferentes tipos de fracaso cuando se
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implementa nuevas tecnologias en los diferentes procesos logisticos (distribucion) lo que ha
contribuido en las diferentes investigaciones referente al factor critico del éxito, siempre que se
implemente de la forma correcta siguiendo una serie de requisitos o caracteristicas de la
compariia pero cuando no se tiene en cuenta estos requisitos que contribuyen en el factor critico
del éxito no podréa ser implementado de manera eficiente lo que genera sobre costos y pérdida de
dinero lo que no es viable para las empresas aplicar el supply chain management la cual cuenta
con las siguientes caracteristicas:

Nuevas tecnologias

Distribucion eficiente

Cultura organizacional

Excelente talento humano

Austeridad en el gasto Afectando asi los siguientes procesos de la cadena de valor:

Gestion de compras e inventarios.

Proceso de recepcion de materias primas y proceso de almacenamiento de materias
primas.

Proceso de almacenamiento de producto terminado.

Proceso de toma de pedidos, facturacion y alistamiento de producto terminado

Proceso de distribucion
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Conclusiones

El aprendizaje basado en proyectos es una metodologia educativa eficiente ya que al
implementar los diferentes conceptos vistos durante el diplomado en situaciones reales en la
empresa Mayorautos e implementarlos en toda la cadena suministro, abre una perspectiva clara
en la toma de decisiones con pensamientos criticos y de mejora continda buscando la
optimizacion de los procesos,para generar ventajas competitivas que permitan la continuidad de
las unidades de negocio en un mercado en constante cambio y exigente.

Realizar una adecuada logistica a la cadena de suministros le permite a la empresa tener
una apropiada coordinacién y control sobre el movimiento de la mercancia evitando los retrasos
y ahorrando en costes de produccion, logrando en consecuencia una optimizacion de los
procesos en la industria; el objetivo final de la cadena de suministro es que tanto el productor
como el cliente final queden satisfechos con el producto elaborado por la compafiia, de manera
que un cliente satisfecho y a gusto con un producto puede ser embajador de la marca y traer
consigo clientes potenciales.

Aplicar correctamente las herramientas de Supply Chain Management en la empresa
Mayorautos SAS, genera menores costos de produccion, almacenamiento, distribucion y
transporte, y genera satisfaccion a las necesidades del cliente final, lo que con lleva a un
crecimiento organizacional.

Las empresas colombianas hoy por hoy ven la importancia de mejorar procesos e
implementar unas mejores tendencias para competir, aungue esto no es facil, aqui el acceso a
nuevas tecnologias es mas lento y hasta mas costoso que en otros paises, fuera del tiempo
invertido en capacitaciones, introduccidn de nuevos sistemas, compra de nuevos sistemas

etc.Realizando este curso podemos notar la importancia que tiene cada proceso en una empresay
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la cadena que forma, es la unidn engranada de procesos que da un resultado final, en este
caso la satisfaccion del cliente.

Ya al enfocarnos en cada proceso podemos detectar falencias u oportunidades de mejora
que optimicen el desarrollo del proceso y evitar sobrecostos, por el contrario, poder minimizar
los tiempos de entrega, asi mismo vimos la importancia de la organizacion y la evaluacion de los
proveedores porque asi podemos apuntar a trabajar con los mas calificados.

A medida que avanzo cada una de las actividades, se pudo lograr conocer la gran
importancia del Supply Chain Management tiene en las empresas cuando se aplica de manera
correcta buscando siempre las mejoras en todas las areas de las empresas, como son el
transporte, almacenamiento, distribucion y produccion logrando tener un control de la mismay
gracias a estas estrategias implementadas pueden conseguir sus proveedores, que son los que
permiten entregar los productos o servicios en los tiempos provistos y cumplir con las
expectativas de los clientes logrando entregar todo de alta calidad, y buscando siempre la
efectividad y eficacia de la empresa.

Finalmente entendemos que la logistica y el Supply Chain Management son dos temas
realmente distintos pero transversales, los cuales conviven entrelazados y fomentan una sinergia
interesante en la operacion de cualquier compafiia industrializada bien sea transformacion de
materia prima, comercializacion de productos, entre otros... Al aplicar este método las
organizaciones pueden tener mas claridad del comportamiento y orientacion de sus negocios,
adquiriendo la dindmica de estar a la vanguardia en un mercado cambiante tanto en procesos
digitales como logisticos; en otras palabras, el Supply Chain Management permite la evolucion

de la empresa basados en criterios de productividad y eficiencia los cuales direccionan a
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cualquier organizacion hacia la rentabilidad y sostenibilidad del negocio tanto en el sector como

en el tiempo.
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