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Introduccion

Lograr formular una cadena de suministro y abastecimiento para la empresa Postobon
S.A. serd vital dentro del desarrollo de la propuesta Supply Chain Management, revisando la
situacion actual de la empresa, en qué condiciones se gestiona los diferentes procesos, la relacién
con los proveedores y con los clientes, como los recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos, su
impacto dentro del mercado Nacional y sus politicas de inventarios, abastecimiento, entregas y

servicio postventa.

La realizacion de este trabajo permite demostrar la importancia para una empresa con gran
trayectoria, experiencia y posicionamiento la gestion de las nuevas tecnologias y estrategias que
brinda el Supply Chain Management y la logistica ante la competitividad empresarial y la mejora
continua, manteniendo una gestion oportuna dentro de la sinergia de todos los procesos para la

satisfaccion del cliente y ampliacion del mercado.
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Objetivos del Trabajo

Objetivo General

Identificar las estructuras y procesos Logisticos y Cadena de Suministro de la empresa
Postobon mediante el uso de modelos propios.

Objetivos Especificos

Definir las metodologias, métodos y procesos del Supply Chain Management para la
empresa Postobon dentro de toda su cadena logistica.

Proponer acciones de mejora mediante la implementacion de diferentes instrumentos que
midan los indicadores de gestion para la propuesta de Supply Chain Management en la empresa

Postobodn.

Definir los criterios de optimizacion en cada uno de los procesos, mediante la
incorporacion de flujos de informacion y diagramas en toda la cadena de suministro y

abastecimiento.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Postobdn S.A.

En el presente trabajo se realizara la configuracién de la red en la empresa Postobon S.A.
donde se pretende realizar una identificacion de los clientes y sus proveedores de esta manera
generar la red estructural de la organizacion, asi mismo explicar cada una de las dimensiones que
logre demostrar ese engranaje que tiene la empresa al igual que la explicacion en cada uno de los
tipos de vinculos de procesos, que se visualizan dentro del diagrama de red, es importante para la
organizacion poder determinar la relacion que se tiene con sus proveedores como también con
sus clientes de tal manera que la comunicacion dentro de la cadena de suministro sea 6ptima
garantizando que todos los procesos al interior son acordes con las necesidades de los clientes,
por cuanto esta empresa genera diferentes lineas de negocio dentro del segmento de las bebidas.
Presentacion de la Empresa

La compariia cuenta con la mayor participacion de mercado en la industria de las bebidas no
alcohdlicas en Colombia y es la empresa con capital 100% colombiano mas grande en ingresos

en este sector. (Postobdn, 2023)

Actualmente, participa en categorias como gaseosas, aguas, jugos, hidratantes, energizantes y
té, contando con un portafolio de mas de 35 marcas y 250 referencias, en el cual se destacan las
marcas gaseosas Postobdn, colombiana, Pepsi, Bretafia, Hipinto, Popular, Seven Up, Montain
Dew, Jugos Hit, Tutti Frutti, Mr. Tea, Agua Cristal, Agua Oasis, jH20h!, Gatorade, Squash, Peak
y Lipton Tea, entre otras. (Postobdn, 2023)

La compafiia cuenta con 66 sedes entre plantas de produccién y centros de distribucion, los
cuales le permiten llegar al 90% del territorio nacional, su talento humano asciende a cerca de
12.000 personas. (Postobon, 2023)

Esta empresa genera un alto impacto econdmico en el pais, en el cual emplea a mas de 11.000
personas en todo el territorio, en Cundinamarca posee varias sedes, por cuanto es una empresa
que también tiene un gran posicionamiento que busca generar una interconexién en los diferentes
departamentos, de ahi la importancia de realizar una cadena de suministro que sea viable e

interconecte a los proveedores y clientes que se encuentran en todo el territorio colombiano.
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Esta empresa también tiene 250 referencias en el cual indica la necesidad de tener una
propuesta Supply Chain Management robusta que logre generar toda la cadena de suministro,
almacenamiento y aprovisionamiento de los lotes de productos que maneja la compafiia, asi como

una red estructural solida.

Conceptualizacion y Contextualizacion
La red estructural del Supply Chain Management de Postobon esté disefiada para garantizar la
calidad, eficiencia y eficacia en todas las etapas del proceso de produccién y distribucion de sus

productos.

Andlisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Postobon S.A.

La red de suministro de Postobon se divide en tres areas principales:

Abastecimiento: esta area se encarga de la adquisicion de materias primas, envases,
maquinaria y equipos necesarios para la produccion de bebidas. La empresa mantiene relaciones

a largo plazo con proveedores estratégicos para garantizar la calidad de sus productos.

Manufactura: en esta etapa se lleva a cabo la produccion de las bebidas en las plantas de
Postobon, utilizando tecnologias avanzadas y procesos automatizados para maximizar la
eficiencia y la calidad, implementando programas internos en cada una de sus etapas enfocados a

la mejora continua y manejando las buenas practicas de manufactura.

Distribucion: la ultima fase del proceso de Supply Chain Management de Postobon es la
distribucion de los productos terminados a traves de una red logistica eficiente y efectiva. La
empresa cuenta con centros de distribucion en diferentes partes del pais, desde donde se realizan

entregas a los puntos de venta.

Ademas, Postobon utiliza tecnologias avanzadas para optimizar su cadena de suministro,
como sistemas de gestion de inventarios, software de planificacion de la produccion y
herramientas de seguimiento en tiempo real y en todas hay un sistema de control y monitoreo

enfocados a la excelente calidad del producto final.



Miembros de la Red a la Cual Pertenece la Empresa Postobon S.A.

Proveedores Primer Nivel:

* Ingenio Providencia S.A.
* Incauca S.A.S

* Peldar

* Productora de Jugos S.A.
* Sucroal S.A.

* Ingenio Risaralda S.A.

* Nutrium S.A.S.

* Cristaleria Peldar S.A.

* [berplast

 Tetra Pak Ltda.

Proveedores Segundo Nivel:

* Enka de Colombia S.A.

* ARESS.

« HOLASA

« Laminados S.A

Proveedores Tercer Nivel:

* Edinsa.

» Entidades Financieras

* Amcor Rigid Plastics de Colombia S.A

* Crown Colombiana, S.A

Clientes Primer Nivel:
* Distribuidores de Bebidas

* Cadenas de Supermercados
* Distribuidores Mayoristas

Clientes Segundo Nivel:

* Distribuidores Minoristas
* Minimercados

» Farmacias

* Cadenas de restaurantes

Clientes Tercer Nivel:

» Tiendas de Barrio

* Cliente Persona Natural

15
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Red Estructural de una Empresa a la Cual Pertenece de la Empresa Postobdn S.A.

Figural

Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa Postobon SA

el
3 Nivel 2 Nivel 1 Nivel | 1 Nivel ‘ ‘zmw ‘ ‘3Niwd ‘

P Edines ] Enka de Colombia 3.4, Ingenio Providencia 3. 4 Distribuidores de Distribuidores
- S . Tiendasce
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Lt e e T e | Cadenas de !
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Colombia5 4 / / E;:;nm S pN
5 : / o, ~
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Nota: Fuente, Elaboracién propia.
Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Postobon S.A.
Estructura Horizontal:
La estructura horizontal se refiere al nimero de niveles o etapas en una cadena de
suministro. Puede ser largo o corto dependiendo del nimero de niveles. La estructura vertical se

refiere al nUmero de proveedores o clientes representados en cada nivel o etapa.

En este se puede identificar un nivel donde se encuentra los proveedores de primer,
segundo Yy tercer nivel que le proveen 19 clases de las materias primas esenciales para la
produccion de las 250 referencias de productos que maneja en donde son esenciales para el
funcionamiento de la empresa, de la cual es lider, asi como del transporte que logres ser un canal

para la entrega final del producto dentro de la cadena de suministro.
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Estructura Vertical:
La estructura vertical se refiere al nimero de proveedores o clientes representados en cada
nivel o etapa. La tercera dimensidn estructural es la posicion horizontal de la empresa en la

cadena de suministro.

Se encuentra entre los nodos de cada nivel donde se identifica que los de primer nivel son
los grandes proveedores para la empresa como también los clientes de forma estratégica son los
distribuidores mayoristas, que luego van hacia los minoristas y por tltimo hacia el cliente final,
mostrando una cadena jerarquica, donde se tiene un orden en las fuentes de distribucion para

abarcar todo el territorio Nacional.

Posicion horizontal de la compafiia: La empresa es consciente de la importancia en los
distribuidores mayoristas, que en ultimas abastece los demas niveles de los clientes, buscando asi

poder despachar las 250 referencias de las cuales tiene gran posicionamiento dentro del mercado.

Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Postobon S.A.

No es adecuado integrar y gestionar todos los eslabones de los procesos comerciales a lo
largo de la cadena de suministro. Debido a que los controladores para la integracion de procesos
son diferentes entre los enlaces y procesos de un extremo a otro, el nivel de integracion puede
variar de un enlace a otro e incluso con el tiempo. Es por lo que algunos son mas criticos que
otros. En consecuencia, es esencial asignar recursos limitados a los diversos eslabones de los
procesos comerciales en la cadena de suministro. La investigacion ha demostrado que existen
cuatro tipos de conexiones de procesos comerciales entre los miembros de la cadena de
suministro. Enlaces a procesos de negocio gestionados. enlaces controlados entre procesos de
negocio; enlaces no administrados a procesos comerciales; Enlaces a procesos de negocio no

participantes.

Administrado: La empresa es consciente de las relaciones con los proveedores de primer
nivel quienes les brindan las materias primas relevantes para la produccion de las diferentes
referencias, buscando asi crear alianzas estratégicas, como también tener una relacion con sus

clientes mas directos para fomentar los canales de distribucion.
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Monitoreado: La empresa maneja indicadores de gestion para lograr articular de forma
eficiente el proceso logistico, por cuanto realiza una subcontratacion para mantener altos indices
de eficiencia dentro de su cadena de abastecimiento, sin embargo, puede que exista cuellos de
botella dentro de la cadena que vale la pena revisar.

No Administrado: La empresa realiza una evaluacion constante de proveedores, con el
fin de identificar aquellos que le brinden mejores precios en las materias primas e insumos de tal
manera que se mantiene en un constante crecimiento conforme a la dindmica del mercado como

del comportamiento econémico del mismo.

No Participante: Los proveedores de tercer nivel, aungque no participen de forma
continua, son estratégicos para la empresa, pero las decisiones pueden afectar a la operatividad de
la empresa si se decide no proveer de los recursos un ejemplo las instituciones financieras,

mediante el apalancamiento para la solvencia de la organizacion.

Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

Conceptualizacion y Contextualizacion

Para la empresa Postobon S.A. tener claramente definida la relacion con sus proveedores y
con sus clientes en la satisfaccion de las necesidades es crucial por esta razon se realizara la
descripcion de los ocho procesos segun el modelo GSFC en el que se detallara la gestion del
servicio al cliente, la relacion que utiliza la empresa con sus clientes, la gestion de la demanda y
su prondstico, las ordenes perfectas, que busca optimizar los procesos internos para cumplir con
la calidad requerida en sus consumidores finales, la administracion del flujo de manufactura, la
relacion con los proveedores, el desarrollo de sus productos como la comercializacién de estos, y
por ultimo el retorno, esto mediante acciones de mejora continua, siendo una empresa de gran
impacto dentro de la economia del pais, por cuanto ayuda a generar un enfoque dentro de los

factores internos, como de los agentes externos.
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Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Postobon S.A.

Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el Cliente
Para la empresa Postobon S.A. es clave tener una buena relacion con los clientes tanto

internos como externos, donde se busca tener una clara vocacion del servicio, esperando superar

las expectativas de este actor de forma significativa y positiva.

“En Postobon nos debemos a los clientes: Somos integros en las negociaciones con ellos,
el compromiso con la satisfaccion de los clientes y consumidores se refleja en el respeto de sus
derechos y en la basqueda de soluciones que atiendan a sus necesidades y expectativas”
(Postobon , 2023), por otra parte “son conscientes de que todos los aspectos de la relacion con
clientes son absolutamente confidenciales y que por tanto, cualquier divulgacion de informacion

debe estar de acuerdo con los mejores intereses del cliente y de Postobon.” (Postobon, 2023)

Respetando la informacion de los clientes, conforme a las normas y al respeto, la empresa
para lograr una relacion con sus clientes a largo plazo gestiona acciones de mercadeo con el fin
de segmentar y obtener la informacion necesaria de las necesidades de sus clientes, generando
también estrategias de fidelizacion y retencidn que contribuye en mejores precios de sus

productos.

Por otra parte, actualmente la empresa no tiene un servicio postventa efectivo, de esta
manera es indispensable la implementacion de un CMR, el cual este ofrece ventajas, como un
aliado en la toma de decisiones, se pueda acceder a la informacion en tiempo real, generar un

mayor namero de ventas, como mejorar la atencion del servicio.

Finalmente, Postobon podria enfocarse en fortalecer sus relaciones con los clientes a
través de estrategias de fidelizacion, como programas de lealtad, promociones y descuentos
personalizados, para mantener su posicion como lider en el mercado de bebidas no alcohdlicas en

Colombia.

Para la aplicacion del CRM en la empresa Postobon se resalta que estos ayudan a
establecer y mantener relaciones sélidas con los clientes. El diagrama No.1 muestra los diferentes

pasos para su aplicacion.



Diagrama 1

Implementacion de CRM Postobon S.A
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Nota: Fuente, elaboracidn propia.

Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente

Se implementa la gestion de atencién al cliente para Postobon como el medio por el cual
los clientes tienen acceso al seguimiento de sus pedidos, fecha de llegada de estos y el stock que
maneja la empresa. A través de una linea telefonica, atencion directa y una pagina web, nuestros

clientes recibirian toda la informacion que necesitan.

La gestion de los bienes y servicios contratados por los clientes estd a cargo de este
proceso estratégico, que es la cara publica de Postobon. A través de este proceso también se dan
respuestas a traves de la coordinacion entre partes internas y externas ante cualquier situacion que

puedan presentar los pedidos que los clientes hayan aceptado.

La empresa también utiliza la tecnologia para ofrecer una experiencia Gnica a sus clientes
a través de canales de comunicacion de atencion inmediata, a través del servicio denominado

Rosita, en el cual se genera una atencion para el despacho de los pedidos y la entrega a domicilio.



21

La empresa se encuentra en constante mejora para la atencién del cliente buscando los

siguientes principios:

* Enfoque hacia el cliente

* Liderazgo

* Eficacia, eficiencia y efectividad
* Transparencia

Por esta razon se realiza un acercamiento aprovechando la tecnologia, donde el protocolo
comienza con un formulario que diligencia el cliente a través de la pagina web, este se direcciona
al correo dispuesto para el servicio al cliente, con un nimero de radicado, donde la persona
encargada toma y genera la solucion a la inquietud del cliente, siempre bajo la cordialidad y el

respeto.

Es importante este proceso ya que logra recopilar la informacidn necesaria para satisfacer
las necesidades de los clientes, y de esta forma articular los productos conforme a los intereses de
los consumidores, “a partir de una mayor interrelacion con el area de produccion y los sistemas
de distribucion de la organizacion, el departamento de servicio al cliente permite proporcionar
informacion en tiempo real sobre los compromisos de sus envios, fechas y disponibilidad del
producto” (Calderon et. al, 2023)

Finalmente debe enfocar la atencidn al cliente a través de canales de comunicacion
eficientes, como lineas de atencion telefdénica, chat en linea y redes sociales, para asegurarse de

que los clientes reciban un servicio rapido y efectivo.

Demanda Management: Administracién de la Demanda.

Dentro del proceso de administracion de la demanda “se deben equilibrar los requisitos
del cliente con la capacidad de suministro de la empresa, intentando determinar qué y cuando
compraran (pronostico).” (Calderon et. al, 2023). Ademas de implementar herramientas y
estrategias de prondstico de la demanda para planificar su produccién y distribucion de manera

mas eficiente y evitar escasez 0 exceso de inventario.
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La empresa ha desarrollado las siguientes estrategias:

Configurar herramientas para mejorar los prondsticos de planeacion de la demanda 'y
cadena de suministro, optimizar inventarios, reducir agotados y la escasez de materiales.
(Postobon, 2020)

Centraliza la planificacion de rutas por medio de un modelo dindmico, flexible y
adaptable, para tener mayor precision en la distribucién. (Postobon, 2020)

Implementa asuntos de telemetria para monitorear y controlar, remotamente y en tiempo
real, los vehiculos de distribucidn primaria, secundaria y montacargas, para tomar decisiones
sobre variables criticas y generar, por ejemplo, ahorro en combustibles, mantenimientos y

tiempos de servicios. (Postobon, 2020)

La empresa se encuentra articulando planes de accion para generar rentabilidad, de tal
forma que se tiene en cuenta el comportamiento de las ventas, y también la generacion de
“escenarios probables” disminuyendo la incertidumbre para la toma acertada de decisiones, de
esta manera generar una adecuada planeacion, que evita el sobre stock, por tanto, evita los costos
de almacenamiento y demas costes logisticos de los productos en temporadas en que la demanda

€S menor.

Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.

Postobon S.A. generar indicadores que logren medir el cumplimiento de las ordenes se
vuelve importante dentro de la gestion de distribucion de la organizacion, lograr la entrega en los
tiempos establecidos, en las cantidades indicadas y dentro del punto indicado, de tal manera que
cumpla con la calidad esperada por los clientes, se toma en consideracion los siguientes

indicadores:

e Cumplimiento de las Ordenes
e Cumplimiento de las mercancias
e Entrega a Tiempo

e Calidad de la Entrega
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En un sentido amplio, el cumplimiento de pedidos es todo lo que sucede después de que
un cliente realiza un pedido hasta el momento en que lo recibe, la empresa puede manejar el
cumplimiento internamente, subcontratar la funcién a socios de cumplimiento, enviar sus pedidos

0 combinar métodos. (Brophy, 2023)

Para que se dé el desempefio de los pedidos, existe personal que realiza la medicion de los
indicadores donde evalla los indices de cumplimiento, tomando acciones en las desviaciones o
fallas que se pueda presentar en el proceso, en este proceso se tendréa una integracion de los
planes en la fabricacion, distribucién como el transporte, de tal manera que se lleva un control
desde la gestion del proveedor, como la entrega a los diferentes clientes que tiene la empresa
Postobon.

El proceso estratégico de Order Fulfillment es fundamental para garantizar la entrega
oportuna y precisa de ordenes de los clientes, lo que implica la gestion del ciclo de vida completo
de la orden. Para aplicar este proceso en Postobdn, es importante considerar todos los procesos y
actores involucrados en la entrega de productos y servicios. Los pasos clave incluyen analizar y
definir los requisitos del cliente, disefiar y optimizar el proceso de Order Fulfillment, medir y
monitorear su desempefio, establecer relaciones colaborativas con los proveedores, implementar
tecnologia de la informacion y comunicacion, y desarrollar un plan de contingencia para hacer
frente a posibles interrupciones en el proceso. De esta manera, Postobdn puede mejorar su

capacidad para ofrecer drdenes perfectas a sus clientes. Chopra, S., & Meindl, P. (2016).

Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

Buscar acciones que se enmarcan en la flexibilidad de la manufactura es relevante para la
organizacion en la fabricacién de sus productos, es asi como se realiza el flujo del producto
donde se exponen todas las actividades que se da dentro de la manufactura con base a las

necesidades y expectativas en los clientes.

Se debe buscar estrategias dentro de la administracién de manufactura, en donde se
empieza con los pedidos que requiere un mayor orden de trabajo, asi como una medicion en cada
una de las etapas, enfocados a procesos sostenibles, con el uso eficiente de los recursos, asi como

también mantener un control de los tiempos estipulados para la entrega efectiva.
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La empresa maneja una cadena de valor y desempefio eficiente del negocio.
Figura 2
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Postobon podria optimizar sus procesos de manufactura a través de tecnologias avanzadas
y procesos automatizados, para maximizar la eficiencia y calidad de sus productos, y asi

mantener su posicion de liderazgo en el mercado.

Por esta razon la empresa ha generado soluciones a traves de la implementacion de
tecnologia para el control del aprovisionamiento, de tal manera que se mida en tiempo real el

inventario existente y se genere la rotacion conforme a la demanda.

Procurement: Compras

La empresa busca un abastecimiento sostenible, Postobon S.A. se anticipa a las
necesidades de abastecimiento de materiales, bienes y servicios y establece relaciones solidas y
estratégicas con los proveedores, las cuales se suman a buenas practicas de sostenibilidad, en
donde conocen gue los proveedores son aliados permanentes. (Postobdn, 2020) para ello debe

fortalecer sus relaciones con los proveedores estratégicos, manteniendo un dialogo constante y
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construyendo relaciones a largo plazo, para garantizar la calidad de las materias primas y envases
utilizados en la produccién de sus productos.

Desde 2018 centralizo las compras por $7,2 billones gracias a la eficiencia y asertividad
en las negociaciones con los proveedores, por medio de herramientas tecnoldgicas hacen una
gestion integral y transparente con los proveedores para cubrir los requerimientos de compras.
(Postobon, 2020)

La empresa ha definido los retos de cumplimiento en la gestién de compras los cuales

son:.

Profundizar en criterios de sostenibilidad en la seleccion de proveedores dentro de las

licitaciones. (Postobon, 2020)

Automatizar la herramienta de autodiagnostico en sostenibilidad y aplicarla por o menos

a 200 proveedores criticos. (Postobdn, 2020)

Fortalecer y homologar a los proveedores de fruta, panela y otras materias primas
agricolas, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones del agro colombiano. (Postobon,
2020)

Desarrollar un trabajo colaborativo con los proveedores de envases y empaques para
encontrar mas oportunidades de aprovechamiento de material reciclado posconsumo. (Postobén,
2020)

Avanzar en el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio por medio de
herramientas tecnoldgicas que permitan seguimiento en tiempo real a las solicitudes de servicios.
(Postobon, 2020)

Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos.
Dentro de las estrategias de la empresa se encuentra la construccion del desarrollo de
productos basados en las Buenas Practicas de Manufactura, como de la calidad y la salud de sus
clientes con productos sostenibles, de esta manera obtener lograr una relacién con proveedores
estratégicos para obtener esa gestion de red que logra la reduccion de la comercializacion de los

productos.
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Postobdn podria enfocarse en la innovacion y desarrollo de nuevos productos que
respondan a las tendencias del mercado, asi como en una estrategia efectiva de lanzamiento y

comercializacion de estos.

Existen diferentes etapas en el desarrollo de nuevos productos, hasta la comercializacion
final.

Figura 3

Principales etapas del desarrollo de nuevos productos
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Nota: Fuente, (Universidad FADU, 2013)

Cada producto definido por la empresa se basa a estudios de marketing que realiza
también a la posicion geogréfica, los productos se centran en el cliente, generando experiencias

satisfactorias.

Returns: Retornos.

La produccién de los requisitos del cliente de manera controlada es el medio principal
para evitar las devoluciones de productos. Como resultado, los niveles de inventario deben estar
en linea con los niveles de pedidos en todo momento sin afectar la disponibilidad de los
productos. Sin embargo, dado que las devoluciones son ocasionalmente inevitables, es necesario

buscar alternativas para agregar un nuevo valor al articulo devuelto, por ejemplo.
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La empresa genera un proceso de logistica inversa donde desarrolla acciones para la
gestion de la devolucidn, cuyo objetivo es establecer un proceso claro y efectivo para manejar las
devoluciones y reclamos de los clientes, asegurandose de que se resuelvan de manera oportuna y
eficiente y de esta manera mantener una comunicacién directa con los clientes, con el fin de
evitar la pérdida de clientes potenciales, tiene identificados varias problematicas y se clasifican

en:

e Mercancia que se ha entregado deteriorada
e Entrega de la mercancia posterior al tiempo acordado

e Entrega de pedidos que no corresponde a lo solicitado por el cliente

Por lo que esto ha permitido que la empresa Postobon S.A. genere estrategias para
solucionar los problemas y evitar que se vuelva a presentar estas problematicas mediante

acciones de mejora y medicion de indicadores.

Se busca que “los elementos de una red de negocios, con el tiempo, deben aspirar a
prescindir de este tipo de esquemas, desde una plataforma de acuerdos de calidad previamente

concertada, que permita una comunicacion y operacion correcta que elimine las devoluciones.”

(Calderon et. al, 2023)

La gestion efectiva de la logistica inversa puede generar importantes beneficios para
Postobon, como la reduccion de costos, la mejora de la satisfaccion del cliente y la contribucion a
la sostenibilidad y responsabilidad social de la empresa. El diagrama No.2 resalta el proceso de

aplicacion de la logistica inversa en los procesos de Retorno en Postobon S.A.



Diagrama 2
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

Conceptualizacion y Contextualizacion

En el actual entorno empresarial, la gestion de la cadena de suministro se ha convertido en un

factor critico de éxito para las organizaciones. La implementacion de procesos logisticos

eficientes y efectivos puede permitir a las empresas ser mas competitivas, aumentar la

satisfaccion del cliente y mejorar la rentabilidad. En este sentido, la comprension de las

estructuras y procesos logisticos y de cadena de suministro es fundamental para los estudiantes de

negocios y administracion, ya que les permite tener una vision mas integral del funcionamiento
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de una empresa. Para que las empresas que buscan mejorar su eficiencia y competitividad en el
mercado puedan lograrlo, es importante contar con modelos y herramientas que permitan
identificar y mejorar los procesos logisticos y de la cadena de suministro. En este sentido,
APICS-SCOR (Supply Chain Operations Reference) es un enfoque ampliamente utilizado en la

industria para disefiar, analizar y mejorar las operaciones de la cadena de suministro.

Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa
Postobdn S.A.

El modelo SCOR proporciona un marco unico que une los procesos de negocio, los
indicadores de gestion, las mejores practicas y las tecnologias en una estructura unificada para
apoyar la comunicacion entre los socios de la cadena de suministro y mejorar la eficacia de la
gestion de la cadena de suministro y de las actividades de mejora (Diaz, 2009) (Diaz C &
Marrero D, 2014)

Planificacion:

En este proceso, se debe establecer la estrategia de la cadena de suministro para optimizar
la produccion y la distribucion de los productos de Postobon. Esto implica la planificacion de la
demanda, la programacion de la produccion y la planificacion de la distribucion. También se
deben definir los niveles de inventario para garantizar la disponibilidad de los productos en el
mercado. Para ello, se debe trabajar con los proveedores de primer nivel y los clientes de primer

nivel para conocer sus necesidades y planificar adecuadamente las operaciones.

La empresa maneja prondsticos de la demanda de forma cualitativa y cuantitativa,
mediante el procedimiento cualitativo la empresa realiza encuestas de satisfaccion, también sobre
la evaluacion de la fuerza de ventas como investigacion de mercados, pero especialmente utilizan

datos historicos para realizar el pronostico de la demanda.



Figura 4

Procesos de gestion del modelo SCOR
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Nota: Fuente, (Pires & Carretero D, 2007)

La empresa Postobon utiliza el método de series de tiempo para periodos medianos, en

este se tiene en cuenta la tendencia, la variacién y la estacionalidad de la demanda.

También utilizan el promedio maévil simple a través de la siguiente formula:

v - TietFe it I T s ST
=1 = = n - " o

Donde:

¥:-1 = Es el valor pronosticado para el siguiente periodo
¥, = Es el valor real u observado en el periodo t

n = es el numero de términos en el promedio movil
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Los promedios moviles son Utiles si se asume que las demandas del mercado serdn més o
menos constantes durante un determinado periodo de tiempo, para obtener el promedio movil
basta con dividir la demanda de los periodos previos entre la cantidad de periodos (Contreras C &
Galvis,2015)

Se realiza un acompafiamiento entre el area comercial, de compras y produccién con el
proposito de tener claramente definido cuales son las ordenes de produccién que se realizaran de
manera mensual, como el comportamiento del mercado, lo que le permite ir acorde con las

proyecciones de la demanda realizada, analizada entre las areas mas involucradas.

La empresa mantiene una politica de inventario en la cual busca establecer las pautas
adecuadas para hacer el ajuste diario, asi como el apoyo de un software que le genera reportes

sobre los inventarios existentes, y de esta manera tomar las decisiones pertinentes.

Abastecimiento:

Este proceso se encarga de la adquisicion de materias primas, envases, maquinaria y
equipos necesarios para la produccion de bebidas. Para Postobon, es importante mantener
relaciones a largo plazo con proveedores estratégicos de primer nivel para garantizar la calidad de
sus productos. Se puede utilizar herramientas como la evaluacion y seleccion de proveedores, la
gestion de contratos y la gestion de la calidad para asegurar la satisfaccion de los proveedores y la

disponibilidad de los insumos necesarios.

Identificacion de Materiales: Se requiere Identificar los materiales y servicios necesarios para la

producciodn de bebidas, incluyendo ingredientes, envases, maquinaria, entre otros.

Gestion de Proveedores: Las cotizaciones se realizan antes de la compra de materias primas e

insumos y se crea una base de datos de proveedores en funcion de cada nivel.

Gestion de los Inventarios

A través del software el area de almacenamiento tiene un control de los inventarios al
momento de entrar y salir y este tiene que ser el mismo de lo que se encuentra en fisico como en
el sistema, por otra parte, se distribuye conforme a la rotacién de los productos clasificados

mediante el método ABC.



Gestion de Ingreso de las Materias Primas e Insumos: Se genera a través de una lista de
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chequeo la recepcidon de las materias primas acorde con las expectativas de la empresa, como de

su ubicacion y el cuidado conforme a cada uno de los lotes de produccion, se maneja los

siguientes indicadores.
Figura 5

Indicadores de recepcion

Indicador

Ecuacion

% Cumplimiento del pedido

Unidades recibidas / Unidades pedidas

% Producto en mal estado

Unidades en mal estado / Unidades ingresadas

Numero de devoluciones

Devoluciones realizadas en el periodo

% de entregas a tiempo

Numero de entregas en la fecha solicitada / Nimero de entregas
realizadas en el periodo

Costo unitario

Costo total de la mercancia / (Unidades recibidas — Unidades
devueltas)

Nota: Fuente, (Rojas, 2008)

Optimizacion proceso De Abastecimiento: El proceso de optimizacion de los procesos de

abastecimiento para Postobon SA busca mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion de

compras, mediante la identificacion de areas de mejora, el redisefio de los procesos, el

establecimiento de indicadores de desempefio, la capacitacion del personal y la mejora continua.

El objetivo es asegurar la disponibilidad de los materiales y servicios necesarios en el momento

adecuado y en la cantidad necesaria para satisfacer la demanda del mercado.

Produccion:

Coordina e implementa todos los procesos, actividades y funciones necesarios para

fabricar y procesar productos de acuerdo con las normas y reglas establecidas que rigen el

proceso de prestacion de los servicios acordados con un nivel de calidad aprobado basado en la

norma ISO 9001 del 2015 validada por el Icontec.

Ejecuta el proceso de control de calidad del plan de produccién para garantizar la calidad

del producto terminado, desde el ingreso de materias primas hasta su posicionamiento.
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En la produccion, se deben utilizar tecnologias avanzadas y procesos automatizados para
maximizar la eficiencia y la calidad. Es importante establecer medidas de desempefio y
monitorear los procesos de produccion para mejorar continuamente. Se puede utilizar la
planificacion de la produccion con proyecciones a no muy largo plazo para que sean mas
aterrizadas a la necesidad, la gestion de la calidad y el mantenimiento de la maquinaria para
optimizar la produccidn y garantizar la calidad de los productos, derivados en planes por
cronograma Yy frecuencias establecidas por personas idoneas a su maquinaria e infraestructura

asegurando asi un excelente estado y disponibilidad en la produccion.

Buscar acciones que se enmarcan en la flexibilidad de la manufactura es relevante para la
organizacion en la fabricacion de sus productos, es asi como se realiza el flujo del producto
donde se exponen todas las actividades que se da dentro de la manufactura con base a las

necesidades y expectativas en los clientes.

La empresa maneja una cadena de valor y desempefio eficiente del negocio, la empresa
maneja la fabricacion por pedido a escala, pues busca no tener grandes excedentes de inventario
ya que al excederse el stock sobrante genera costos innecesarios las cuales se reflejan en pérdidas
que muy rara vez se pueden detectar, por eso tienen en cuenta la demanda planificada para no

incurrir en sobrecostos.

Indicadores

Se generan una serie de indicadores los cuales generalmente se relacionan en tablas de
matrices, donde el personal capacitado genera informes periodicamente los cuales son analizados
e informados en diferentes reuniones ejecutivas para reevaluar procedimientos y ubicar cuellos de
botella dando paso a una mejora continua, a continuacion, un ejemplo de relacién objetivos e

indicadores:



Tabla 1

Indicadores del &rea de produccién
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Objetivos E Indicadores

Objetivo Nombre Tipo-Formula Responsabl  Frecuencia Estrategias
e De Analisis
Controlar el  Disponibil Tipo: Cuantitativo Supervisor  Mensual Mantenimient
tiempo idad Total Meta: 210 Horas del area de oen los
asignado a produccién tiempos
mantenimient Hor.Dispo — Hor. Mantei indicados.
0 Total Horas Desarrollar el
mantenimient
0 adecuado.
Controlarel  Maquinas  Tipo: Cuantitativo Supervisor  Bimensual Revision de
numero de Averiadas Meta: 5% del &rea de las maquinas
magquinas en Maqu. Averiadas produccién Evaluacion
estado optimo Maqu.Totales de la calidad
de las
maquinas
Calcular la Tipo: cuantitativo Jefe Mensual Revision de
frecuencia de Hor.Dispo — Hor. Manter Compras las maquinas
los fallos Total Horas Evaluacion
de la calidad
de las
Meta:105 horas maquinas

Fuente: Elaboracion Propia

Entrega:

La fase de entrega es crucial en la cadena de suministro de Postobon. Para esto, se debe

contar con una red logistica eficiente y efectiva que permita llegar a los clientes de manera

oportuna, ya sea dirigida por una flota de la misma empresa o en ocasiones en alianza con

proveedores que tenga claro el objetivo de la compafiia (basados en contratos periddicos
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generalmente por licitacion). La empresa cuenta con centros de distribucion en diferentes partes
del pais ubicados estratégicamente y desde estos se realizan entregas a los puntos de venta segun
sus ordenes de pedido a mayoristas y minoristas. Es importante establecer acuerdos de nivel de
servicio con los clientes para garantizar la satisfaccion de este y la fidelizacion.

La empresa cuenta actualmente con méas de 2.500 colaboradores y méas de 300 camiones
de reparto tanto para la zona urbana, como para zona rural, como 25 plantas embotelladoras
dentro del pais, las cuales fueron creacién de alianzas durante la trayectoria que esta empresa

lleva en el pais.

Maneja diferentes canales de distribucion entre ellos las grandes cadenas de
comercializacion y el canal tradicional que se encuentra enfocado por las pequefias tiendas. La
segmentacion para el disefio de los canales se encuentra en gaseosas, jugos, agua, hidratantes,
energizantes y también té, su portafolio abarca mas de 250 referencias, y se distribuyen a 60

centros.

Se mantiene el ciclo de entrega de los pedidos:

Recepcidn del pedido: La empresa recibe informacion sobre el producto que el cliente ha
solicitado, el cual recopila los datos importantes como la cantidad y las caracteristicas de los

productos relacionados.

Comprobacion del pedido: Confirma que el pedido es correcto y especifica el método de

pago.

Preparacion del pedido: se realiza el embalaje organizandose los mismos por lotes de

salida.

Envio y entrega del pedido: Los productos se envian desde el centro de logistica, se
entregan de acuerdo con la ruta planificada previamente y se entregan de manera segura al

destino final.

Comprobacion de la entrega de pedidos: Se firma la constancia de entrega del pedido.
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Devoluciones:

Este proceso se encarga de gestionar la devolucion de los productos defectuosos o en mal
estado, asi como el manejo de los residuos generados por la produccién y distribucién. Se pueden
establecer politicas y procedimientos para gestionar adecuadamente estos procesos y minimizar

su impacto en el medio ambiente.

La empresa genera un proceso de logistica inversa donde desarrolla acciones para la
gestion de la devolucidn, cuyo objetivo es establecer un proceso claro y efectivo para manejar las
devoluciones y reclamos de los clientes, asegurandose de que se resuelvan de manera oportuna y
eficiente y de esta manera mantener una comunicacion directa con los clientes, con el fin de
evitar la pérdida de clientes potenciales, tiene identificados varias problematicas y se clasifican

en:

e Mercancia que se ha entregado deteriorada

e Entrega de la mercancia posterior al tiempo acordado

e Entrega de pedidos que no corresponde a lo solicitado por el cliente Por lo que esto ha
permitido que la empresa Postobdn S.A. genere estrategias para solucionar los problemas
y evitar que se vuelva a presentar estas problematicas mediante acciones de mejora y

medicion de indicadores.

Habilitacion:

La habilitacion se refiere al apoyo que se brinda a los procesos de la cadena de suministro
mediante la gestion de los recursos humanos, la tecnologia y la informacion. Postobdn utiliza
tecnologias avanzadas para optimizar su cadena de suministro, como sistemas de gestion de
inventarios, software de planificacién de la produccion y herramientas de seguimiento en tiempo
real. Es importante establecer un adecuado sistema de gestion del conocimiento y la capacitacion

del personal para garantizar la eficiencia y la eficacia en los procesos.

El proceso se centra en el mantenimiento y la gestion de registros, clientes y proveedores
en la planificacién e implementacion, por lo que puede auditarse para garantizar que la

adherencia a la legislacion también pueda controlar el impacto ambiental.



Figura 6

Flujo de informacion para proceso en plataforma
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Nota: Fuente, Elaboracion Propia

El proceso de habilitacion en el modelo APICS-SCOR se refiere a la identificacion y

adquisicion de los recursos necesarios para habilitar la produccion, como son los recursos

humanos, financieros, tecnoldgicos y de infraestructura.

Para la empresa Postobon, el proceso de habilitacion implica identificar y adquirir los

i

entreza del
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recursos necesarios para garantizar la eficiencia y eficacia en la produccion. Esto puede incluir la

contratacion y capacitacion de personal, la inversién en tecnologia y maquinaria, y la adecuacién

de las instalaciones y la infraestructura. La tabla refleja las diferentes actividades del proceso de

habilitacion.



Tabla 2

El proceso de habilitacion en el modelo APICS-SCOR

Actividad

Descripcién

Identificacion de los

recursos necesarios

Se deben identificar los recursos necesarios para habilitar la
produccion, incluyendo recursos humanos, financieros, tecnolégicos y

de infraestructura.

Evaluacion de la

capacidad actual

Se debe evaluar la capacidad actual de la empresa para determinar si
cuenta con los recursos necesarios para satisfacer la demanda del

mercado y si es necesario realizar inversiones adicionales.

Desarrollo de planes

de accion

Se deben desarrollar planes de accion para adquirir 10s recursos
necesarios, incluyendo la definicidn de los requisitos, la busqueda y
seleccion de

proveedores, y la negociacion de los términos y condiciones.

Adquisicion de

recursos

Se deben adquirir los recursos necesarios, como la contratacion y
capacitacion de personal, la adquisicion de tecnologia y maquinaria. y

la adecuacidn de las instalaciones y la infraestructura.

Implementacion y

Seguimiento

Se deben implementar los recursos adquiridos y realizar un seguimiento
del desempefio para asegurar que se estén utilizando de manera
eficiente y efectiva,

y que se estén logrando los objetivos establecidos.

Mejora continua

Finalmente se debe llevar a cabo la mejora continua del proceso de
habilitacion. utilizando los datos recopilados en la medicién del
desempefio para identificar oportunidades de mejora y llevar a cabo
acciones para mejorar continuamente la eficiencia y la eficacia en la

adquisicion de recursos.

Fuente: Elaboracion Propia

Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Postobdn S.A.

Se busca analizar y proponer mejoras a los procesos logisticos de la empresa

POSTOBON, tomando como base los fundamentos y criterios de optimizacion propios de la

disciplina logistica. Ademas, se pretende evaluar la posicion de Colombia en términos de
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logistica, comparandola con otros paises a través de los datos proporcionados por el informe del
Banco Mundial. Para lograrlo, se ha llevado a cabo un estudio detallado de los flujos de
informacion, productos y dinero en la cadena logistica de POSTOBON, asi como un analisis
comparativo del indice de Desempefio Logistico (LPI) entre Colombia y paises representativos
de cada continente durante el periodo de 2012 a 2018. Asimismo, se ha realizado una revision
exhaustiva del documento "Conpes 3982 Politica Nacional Logistica" y su relacion con el
documento "Conpes 3587", con el propdsito de identificar las directrices y lineamientos que rigen
la politica logistica en Colombia.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Se ha analizado la posicion de Colombia en comparacidn con otros paises en términos de
logistica. Se ha encontrado que Colombia presenta indices bajos en relacion con estos paises, con
casi 5 de los 6 paises evaluados superando a Colombia, incluso paises de Africa. Se han

identificado los factores en los que se debe mejorar.

Ademas, se han identificado aspectos relacionados con la logistica mediante el estudio de la
empresa Postobdn SA. Se han elaborado tres diagramas: uno de flujo de informacién, otro de
flujo de productos y finalmente uno de flujo de dinero. Estos diagramas han permitido poner en

practica los conocimientos adquiridos a lo largo del curso.

Por ultimo, se ha elaborado un cuadro sobre la Politica Nacional Logistica, especificamente el
Conpes 3547. Esto ha permitido comprender el manejo detallado de la politica logistica y asi

aplicar los procesos correspondientes en una empresa

Este trabajo ha demostrado la importancia de aplicar los conceptos y criterios de optimizacion
logistica para proponer mejoras en los procesos logisticos de POSTOBON, asi como la necesidad
de impulsar el desarrollo logistico a nivel nacional. La implementacion de mejoras en los flujos
de informacidn, productos y dinero en la cadena logistica de la empresa y el fortalecimiento de la
politica logistica en Colombia contribuiran al crecimiento econémico, la competitividad y el

desarrollo sostenible del pais



Andlisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Postobdn S.A.

Diagrama de Flujo de Informacion

Diagrama 3
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Diagrama de Flujo de Productos Postobdn S.A.

Diagrama 4
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Flujo de Efectivo del Dinero

Diagrama 5

Flujo de efectivo del dinero
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

El LPI (indice de Desempefio Logistico) del Banco Mundial es una medida que evalda la
eficiencia y efectividad de los sistemas logisticos en diferentes paises. Se basa en una encuesta
realizada a profesionales del sector logistico, incluyendo operadores, especialistas en aduanas y
exportadores/importadores, quienes proporcionan informacion sobre diversos aspectos de la
logistica en su pais.

El LPI considera seis componentes principales que reflejan la calidad de los servicios
logisticos y la infraestructura de transporte de un pais:

Despacho aduanero: evalla la eficiencia y la predictibilidad de los procedimientos
aduaneros, incluyendo el tiempo y los costos asociados al despacho de mercancias.

Calidad de la infraestructura: mide la calidad y el alcance de las infraestructuras de
transporte, como carreteras, ferrocarriles, puertos y aeropuertos.

Capacidad logistica y competencia: evalta la competencia y la calidad de los servicios
logisticos proporcionados por operadores privados y publicos.

Rastreo y seguimiento de envios: considera la disponibilidad y la calidad de la
informacion sobre el estado de los envios y su seguimiento a lo largo de la cadena de suministro.
Conceptualizacion y Contextualizacion

En téerminos de desempefio logistico, Colombia ha experimentado mejoras significativas a
lo largo de los afios en comparacion con otros paises de la region. Segun el indice de Desempefio
Logistico (LPI) del Banco Mundial, en 2007, Colombia ocupaba el puesto 82, pero para el afio
2016, habia mejorado su posicion al ubicarse en el puesto 94 con un porcentaje de 49.98% de
desemperio logistico. Estos avances reflejan los esfuerzos del pais por fortalecer su
infraestructura y capacidad logistica, lo que ha contribuido a un aumento en su nivel de
oportunidad. Aunque aun hay espacio para mejorar, Colombia ha demostrado un progreso
notable en el campo logistico a lo largo de los afios, 1o que podria tener un impacto positivo en su

competitividad en el comercio internacional (Banco Mundial, 2021)
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Comparado con otros paises de la region como Costa Rica, Chile, Italia, Japon, Canada y Sudéafrica, Colombia ha logrado
cerrar la brecha en términos de desempefio logistico. Aunque algunos paises en la lista, como Chile y Canada, han mantenido
posiciones mas altas en el LPI en general, Colombia ha demostrado una mejora constante en su infraestructura y capacidad
logistica. Estos avances pueden atribuirse a las inversiones realizadas en los ultimos afios para mejorar las carreteras, puertos y
otros aspectos de la cadena de suministro. A medida que Colombia continta fortaleciendo su infraestructura logistica y
promoviendo la eficiencia en los procesos de transporte y distribucion, es probable que siga ganando competitividad en el &mbito
internacional y atraiga mas inversiones en el sector logistico (Banco Mundial, 2021).

Comparativo de Colombia Ante el Mundo
Tabla 3

Comparativo Colombia ante el mundo

ANO COLOMBIA COSTARICA CHILE ITALIA JAPON CANADA SUDAFRICA
2007 Colombia ocupa  En 2007, Costa Chile ocupa el En 2007, Italia Japén dio del Para este afio En 2007,
el puesto 82, lo Rica mostraba un  puesto 39 chile se  mostraba un LPI fue muy Canadd ocupa  Sudafrica tenia un
gue incremento desempefio posiciona en el desempefio positivocon 2,9 el puesto 14 desempefio
su desempefio en  econémico puesto tres ya que econémico muy superior a de la general econémico
un 59.8% en estable. El pais su puntaje de estable. El pais los indices en de 160 paises  moderado. El pais
infraestructura habia oportunidad es de  era una de las Colombia cuenta con era una de las

Colombia sigue
teniendo un nivel
de oportunidad

experimentado un
crecimiento
econémico

3.47

economias mas
grandes de la
Unién Europea,

una buena red
logistica esta
entre los ocho

economias mas
grandes de Africa,
pero enfrentaba

con 3.45 constante en los aunque primeros de la  desafios en
afios anteriores y enfrentaba lista general términos de
habia sido desafios gue cuenta crecimiento
reconocido por su estructurales y conunabuena econémico lento y
estabilidad un crecimiento calidad con altas tasas de
politica y econémico lento. una buena desempleo. Sin
econdémica. Sin En términos de estructura embargo, en
embargo, en factores logistica a cuanto a los
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términos de logisticos, Italia nivel mundial.  factores logisticos,
factores logisticos, estaba bien Posee unaalta  Sudafrica estaba
Costa Rica desarrollada. puntuacion en  relativamente bien
todavia estaba en Contaba con una oportunidad desarrollada.
proceso de infraestructura yacuentacon  Contaba con
desarrollo. logistica s6lida, un rango entre  infraestructuras
Aunque habia especialmente en los primero 5 logisticas solidas,
invertido en términos de hoy esunode incluyendo
infraestructuras de carreteras y los 74 puertos
transporte, todavia puertos. Su porcentaje de  importantes y una
habia espacio para ubicacion desempefio red de transporte
mejorar la estratégica en el extensa.
eficienciay la Mediterraneo lo
capacidad convertia en un
logistica del pais. importante
centro de
transporte y
logistica.
ANO COLOMBIA COSTARICA CHILE ITALIA JAPON CANADA SUDAFRICA
2012 Colombiatuvoun En 2012, Costa En 2012, Chile En 2012, Italia El crecimiento Paraesteafio  En 2012,
incremento su Rica mostraba un ~ mostraba un mostraba un del LPI de Jap6n  Canada ocupa  Sudafrica tenia un
desempefio enun  desempefio desempefio desempefio fue negativo el puesto 14 desempefio
59.8% en econémico econémico econémico entre los afios de la general econémico
infraestructura moderado. El pais moderado. El pais estable. El pais entre los afios de 160 paises  moderado. El pais
Colombia sigue habia mantenido habia seguia 2010y 2012 (- cuenta con continuaba
teniendo un nivel  un crecimiento experimentado un  enfrentando 0,04 puntos). Se unabuenared enfrentando
de oportunidad econémico crecimiento desafios observa entonces logistica esta desafios
con 3.45 constante, pero econémico econoémicos, que el entre los ocho  econémicos,
aun enfrentaba sostenido en los como el crecimiento primeros de la  incluyendo altas
desafios en afios anteriores, crecimiento acumulado lista general tasas de
términos de respaldado por econémico lento gue cuenta desempleo 'y
desigualdad y politicas y la alta deuda conunabuena desigualdad
competitividad. econémicas publica. En calidad con social. Sin
En cuanto a los solidas y una términos de una buena embargo, en
factores logisticos, estabilidad factores estructura términos de
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Costa Rica seguia  politica. Chile se  logisticos, Italia logistica a factores logisticos,
en proceso de destacaba por ser  estaba bien nivel mundial ~ Sudafrica estaba
desarrollo. uno de los paises  desarrollada. relativamente bien
Aungue habia mas abiertos al Contaba con una desarrollada.
invertido en comercio en infraestructura Contaba con
infraestructuras de  Ameérica Latinay  logistica solida, infraestructuras
transporte, todavia contaba con un especialmente en logisticas sélidas,
habia espacio para  sector exportador ~ términos de incluyendo
mejorar la diversificado. carreteras y puertos
eficienciay la puertos. Su importantes y una
capacidad ubicacion red de transporte
logistica del pais. estratégica en el extensa.
Mediterraneo
continuaba
siendo una
ventaja para el
comercioy la
logistica.
ANO COLOMBIA COSTARICA CHILE ITALIA JAPON CANADA SUDAFRICA
2014 Colombiaestaen  En 2014, Costa Chile lidera el En 2014, Italia su filosofia de Canadd ocupa En 2014,
97 sobre 160 Rica mostraba un  ranking de mostraba un vida “Kaizen” en Sudafrica tenia un
paises en casi desempefio desempefio desempefio permitié renacer  oportunidad desempefio
todas la Alianza econémico logistico en econémico la industria un puntaje del  econémico
del Pacifico, moderado. El pais  Sudamérica estable. El pais japonesa a través 68, lo cual moderado. El pais
superando a Peri  habia mantenido seguia del indicaqueen  continuaba
y demas paises un crecimiento enfrentando mejoramiento este afio enfrentando
econémico desafios continuo de también est4 desafios
constante, pero econoémicos, procesos por encimade  econémicos,
aun enfrentaba como el Colombia incluyendo altas
desafios en crecimiento tasas de
términos de econémico lento desempleo 'y
desigualdad y y la alta deuda desigualdad
competitividad. publica. En social. Sin
En cuanto a los términos de embargo, en
factores logisticos, factores términos de
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Costa Rica seguia
en proceso de
desarrollo.
Aunque habia
invertido en
infraestructuras de
transporte, todavia
habia espacio para
mejorar la
eficienciay la
capacidad
logistica del pais.

logisticos, Italia
estaba bien
desarrollada.

Contaba con una

infraestructura
logistica sélida,

especialmente en

términos de
carreteras y
puertos. Su
ubicacion
estratégica en el
Mediterraneo

factores logisticos,
Sudafrica estaba
relativamente bien
desarrollada

continuaba
siendo una
ventaja para el
comercioy la
logistica.
ANO COLOMBIA COSTARICA CHILE ITALIA JAPON CANADA SUDAFRICA
2016 Se posicionaenel En 2016, Costa Estaconunrango En 2016, ltalia Japdn se ubicé Canadé esta En 2016,
puesto 94 conun  Ricamostrabaun  de 46 en la lista mostraba un enel 12° puesto  enlaposicion  Sudafrica tenia un
porcentaje de desempefio general. la calidad desempefio de 160 paises general de 14,  desempefio
49,98% econémico se ha ido econémico calificados por el tiene una econémico
En cuanto a moderado. El pais  desmejorando. moderado. El Banco Mundial estructura moderado. El pais
competencias habia mantenido Tiene un nivel de  pais habia en diferentes solida del 4.05 continuaba
logisticas tiene un crecimiento oportunidad muy  enfrentado ambitos asi ratificando  enfrentando
una puntuacién econémico bueno con un desafios logisticos, su su calidad en desafios
de 2,67. constante, aunque  puntaje de 3.71 econoémicos, puntuacién servicio econémicos, como
a un ritmo mas como una lenta promedio fue de  aduanero. altas tasas de
lento en recuperacion 3,97. puntaje en desempleo 'y
comparacion con después de la envios desigualdad

afos anteriores.
Costa Rica
enfrentaba
desafios en

crisis financiera
y una alta deuda
publica. En
términos de

social. A pesar de
esto, en términos
de factores
logisticos,
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términos de
desigualdad y
productividad.

factores
logisticos, Italia
estaba bien
desarrollada.
Contaba con una
infraestructura
logistica sélida,
especialmente en
términos de
carreteras y
puertos

Sudéfrica estaba
relativamente bien
desarrollada

ANO

COLOMBIA

COSTARICA

CHILE

ITALIA

JAPON

CANADA

SUDAFRICA

2018

Eficiencia del
proceso *Calidad
de la
infraestructura,
Facilidad para
organizar envios
a *precios
competitivos,
Competencia

*Eficiencia del
proceso *Calidad
de la
infraestructura,
Facilidad para
organizar envios
a *precios
competitivos,
Competencia

Debido a su
ubicacién cuenta
€on un mayor
nimero de
exportaciones.
Japén se
encuentra en el
puesto 5 de los
del indice

Nota: Fuente, Elaboracion Propia
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El Conpes 3547 tiene como una de sus metas promover las TIC y posicionar a Colombia
como una de las 10 innovaciones, aumentando su competitividad en América Latina y|
encaminando los datos logisticos a menores costos. Junto con el fortalecimiento de los cruces
fronterizos, también sugiere un plan de accion coordinado para desarrollar leyes especificas de
logistica y transporte y recopilar datos sobre el aumento de los cruces fronterizos. Logistica
impresionante. Los residentes tienen la opcion de moverse gracias a la estructura urbana
competitiva. Optimizar la capacidad del proyecto para entregar infraestructura de transporte.
Diagrama 6

Elementos fundamentales CONPES 3982

| |
|!I i

|

|

f
|

|

Nota: Fuente, Politica Nacional Logistica
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)
Andlisis de Causas en la Empresa Postobon S.A.
Demand-forecast Updating

Un componente esencial de una estrategia de marketing efectiva es pronosticar la
demanda de un producto con la mayor precision posible. Como resultado, cuando aumenta el
consumo de un producto Postob6n por parte del usuario final, el minorista ajusta su prondéstico
para el aumento en el consumo solicitando a su proveedor, en este caso, los proveedores de
materia prima, un aumento en la cantidad de materias primas que normalmente se solicitan para
satisfacer la demanda de consumo.

El prondstico de produccion en la industria manufacturera implica especular sobre
posibles resultados relacionados con el bien o servicio que brindamos. Cuando el consumo
excesivo de un cliente se convierte en la norma, hay una disminucion en la oferta de bienes.
Postobon considera cuanto vendera finalmente, lo que le permite tener una proyeccion de ventas,
y si no se pronostica la demanda, le atribuye consecuencias negativas, como el despido de
empleados sin causa, lo que repercute en la capacidad del departamento de recursos humanos y
puede resultar en una pérdida de clientes o de participacion en el mercado. La cadena de
suministro también se ve afectada, aumentando el costo de los materiales y suministros al no

definir los pedidos con el proveedor.

Order Batching (Agrupacion de Pedidos):

Si la empresa Postobon realiza pedidos a sus proveedores en grandes lotes o con una
frecuencia irregular, esto puede generar distorsiones en la demanda y en la planificacion de la
produccion. Por ejemplo, si Postobdn decide hacer pedidos grandes en periodos de tiempo
especificos, como una vez al mes, los proveedores pueden experimentar aumentos significativos
en la demanda durante esos periodos, lo que lleva a ajustes excesivos en la produccion y en los
inventarios.

Price Fluctuation (Fluctuacion de Precios):

Las fluctuaciones de precios en los insumos o materiales utilizados por Postobon pueden

afectar la demanda y la toma de decisiones en la cadena de suministro. Por ejemplo, si los precios

de las materias primas aumentan repentinamente, Postobon puede optar por realizar pedidos
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anticipados o en grandes cantidades para evitar costos adicionales en el futuro. Esto puede
generar un desequilibrio en la cadena de suministro y llevar a un aumento en los inventarios.
Shortage Gaming (Juego de Escasez):

Si Postobdn experimenta escasez de productos o anticipa escasez en el futuro, es posible
que realice pedidos excesivos como medida de precaucion. Esto puede crear un efecto dominé en
la cadena de suministro, ya que los proveedores también pueden reaccionar realizando pedidos en
exceso a sus propios proveedores. Como resultado, se producen distorsiones en la demanda y se
generan mayores costos y niveles de inventario innecesarios.

Figura 7

Estrategias para contrarrestar el efecto latigo en Postob6n S.A.

Nota: Fuente, Elaboracion Propia.
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Gestion de Inventarios

Conceptualizacion y Contextualizacion

La gestion de los inventarios en la empresa Postobdn es una base fundamental para
cumplir con la demanda actual, por esta razon conforme al analisis de la cadena de suministro de
la empresa, se propondra un modelo que logre mejorar y optimizar el proceso productivo, de tal
forma que se cuente con los productos necesarios dentro de cada pedido solicitado por los
diferentes clientes, al mismo tiempo logre disminuir los costes logisticos como perdidas de
productos por una gestion errénea en los inventarios, para la empresa llevar un orden y control de
sus inventarios es necesario y estratégico dentro de su modelo de negocio, de tal forma que
siempre tenga a la mano los productos para satisfacer la demanda a nivel nacional, siendo una
empresa con gran volimenes de pedidos y en donde su infraestructura debe ser capaz de suplir la
entrega final dentro de los tiempos establecidos.
Analisis Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Postobon S.A.
Instrumento para Recoleccion de la Informacion.

Para la empresa Postobon un instrumento de consulta que permita revelar la forma en que
gestiona sus inventarios, se puede utilizar el siguiente cuestionario:

Informacion general:

e Nombre de la empresa:
e Fecha de la consulta:
e Nombre del encuestado:

e Cargo del encuestado:
Procesos actuales de gestion de inventarios:

e ;Qué métodos o técnicas utiliza la empresa para gestionar sus inventarios?
e ;Cual es el enfoque principal utilizado en la empresa para determinar los niveles de
inventario (por ejemplo, EOQ, just in time, punto de reorden, etc.)?

e ;Cuales son los principales desafios que enfrenta la empresa en la gestion de inventarios?

Sistemas de informacion y tecnologia:
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e (Qué sistemas de informacion utiliza la empresa para el seguimiento y control de
inventarios?

e ;Laempresa utiliza algun software o herramientas tecnoldgicas especificas para la gestion
de inventarios?

e /CAmo se integran los sistemas de inventario con otros sistemas de la empresa, como

ventas, produccion y abastecimiento?
Colaboracién y comunicacion:

e ;COmo se coordina la gestion de inventarios con otros departamentos o areas de la
empresa?

e ;Existen reuniones 0 mecanismos de comunicacion periddicos para discutir y ajustar los
niveles de inventario?

e ;COmo se maneja la colaboracion y comunicacién con los proveedores y distribuidores en

relacién con los inventarios?
Monitoreo y control de inventarios:

e ;Qué indicadores o métricas utiliza la empresa para evaluar el desempefio de su gestion
de inventarios?

e ;Cual es la frecuencia con la que se realizan conteos fisicos y reconciliaciones de
inventario?

e ;Existen politicas o procedimientos establecidos para manejar discrepancias o

desviaciones en los niveles de inventario?

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacién Obtenida

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Postobén S.A. a Partir del
Diagnostico Realizado.

Una vez que recibida y analizada la informacion obtenida a través del instrumento de
consulta, puedes proponer una estrategia de gestion de inventarios para la empresa Postobon.
Algunas recomendaciones podrian incluir:

* Implementar un sistema de planificacion y prondstico de la demanda preciso y actualizado.
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» Utilizar tecnologia y software especializado para el seguimiento y control de inventarios en
tiempo real que tenga la capacidad de procesar la informacion de las entradas (materias primas,

envases, repuestos de maquinaria, etc.), como las de producto terminado.

* Establecer acuerdos de colaboracion mas estrechos con proveedores y distribuidores para
mejorar la visibilidad y el flujo de informacion, permitiendo manejar costos mas planos a través

del tiempo.

« Optimizar los procesos de reabastecimiento y distribucion mediante el uso de técnicas como el

reordenamiento automatico y la consolidacion de pedidos.

* Implementar politicas de inventario basadas en analisis de costo-beneficio, considerando
factores como el costo de almacenamiento, el riesgo de obsolescencia y las oportunidades de

descuento por compra a granel.

* Mejorar la coordinacién y comunicacion interna entre los departamentos relevantes, como
ventas, produccion y logistica, para evitar el efecto latigo y minimizar las variaciones en los

niveles de inventario.

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Postobdn S.A.

Postobon cuenta con un departamento donde la comercializadora asume la entrega de
todos los productos procesados en la fabrica; el comercializador es responsable de distribuir el
producto a mayoristas, minoristas y clientes finales; y responsable de la cantidad requerida por el
cliente. Como resultado, Postobon cuenta con un almacén centralizado en la fabrica y solo

atiende los pedidos realizados por la empresa comercial.

Para la empresa Postobon es importante tener un inventario centralizado, por una parte
este ayuda al control y disminucion de los costos, por otra parte mantener un stock seguro, donde
exista pocos responsables que controlen la calidad de los inventarios, al mismo tiempo se tiene
una gestién de los pedidos, evitando asi retrasos y con los requisitos en cada uno conforme a la
cantidad, plazo de entrega, responsable del pedido, se espera tener una mejor rotacion de los

inventarios, la unificacion de los criterios comerciales, optimizacion en el aprovechamiento de la
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flota de transporte con que cuenta la empresa, y de esta manera mantener una disminucion en

toda la cadena de los costos logisticos.

Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Postobdn S.A.

El mejor modelo corresponde a la metodologia ABC mejora la toma de decisiones, la
negociacion con los proveedores, y también la generacion de la produccion conforme a la mayor
rotacion de productos, por su parte dentro del almacenamiento, para optimizar y agilizar las

entregas.

La categoria A incluiria los productos de alto valor y alta rotacion, que representan una
parte significativa de las ventas. Estos productos requieren un mayor control y atencion en
términos de planificacion y gestion de inventario, ya que su disponibilidad es crucial para
satisfacer la demanda. La categoria B englobaria los productos de valor y rotacion moderados,
mientras que la categoria C incluiria los productos de menor valor y baja rotacion. Estos

productos requeririan

Una gestion de inventario menos intensiva, ya que su impacto en las ventas y la demanda
es menor, no obstante, es muy recomendable tener todas las categorias bajo un solo sistema que

brinde la opcion de consolidar realizar el seguimiento en tiempo real.

La implementacion de la metodologia ABC permite tomar decisiones mas precisas sobre
la cantidad de inventario que se debe mantener para cada categoria, optimizando los recursos y
evitando la acumulacién excesiva de productos de baja rotacion. Esto facilita la negociacion con
los proveedores al tener un mejor conocimiento de los productos mas criticos y contribuye a la

generacion de la produccion en funcién de la mayor rotacion de productos para Postobén.

Prondsticos de la Demanda de la Empresa Postobon S.A.

Postobon realiza un pronostico de la demanda para abastecer el gran mercado que se
encuentra a nivel nacional, mejorando la toma de decisiones, como también permitiendo
mantener un inventario acorde con las expectativas de ventas, por cuanto el estudio de mercado
es importante para la empresa, definiendo la tendencia de consumo como los periodos en donde

se dispone de una mayor demanda.
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Postobdn realiza pronésticos de demanda basados en estudios de mercado, datos
historicos, informacion interna y colaboracién con socios comerciales. Estos prondsticos
permiten tomar decisiones informadas, mantener inventarios adecuados y satisfacer la demanda
del mercado a nivel nacional. Se recomienda mejorar la recopilacion de datos, implementar
técnicas avanzadas de prondstico, establecer revisiones regulares y promover la colaboracion con
socios comerciales para mejorar la precision de los prondsticos y ajustar las estrategias de

abastecimiento en la cadena de suministro.

¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus almacenes?

¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la descentralizacion? ¢Por qué?

Si es importante tener una comunicacion con sus diferentes almacenes, conforme también
a la prevision de la demanda, por cuanto debe existir un protocolo donde se realiza la
transferencia acorde con las previsiones de la venta, esto con el fin de evitar costes innecesarios
por el tiempo en que estara en el almacén, para ello es viable con el debido anélisis de que

implique una rotacion o venta casi de inmediata.

En cuanto a la transferencia de inventario entre los almacenes de Postobon, es
recomendable desarrollar un sistema para facilitar dichas transferencias. Esto permitiria optimizar
la distribucion de los productos segun la demanda y evitar la acumulacion innecesaria de
inventario en un solo almacén. Al tener una comunicacion fluida con los diferentes almacenes y
considerando las previsiones de venta, se pueden establecer protocolos para transferir el
inventario de manera oportuna, evitando costos adicionales asociados al almacenamiento
prolongado. La descentralizacion podria ser beneficiosa si se identifican oportunidades para
mejorar la eficiencia en la entrega y la respuesta a la demanda localizada, siempre y cuando se
realice un analisis exhaustivo que evalle la rotacion y la venta casi inmediata de los productos, de
lo contrario es mejor tener los inventarios centralizados para evitar perdida de informacion que

induzca a un efecto latigo a futuro.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Es fundamental para el desarrollo de este trabajo comprender e identificar la importancia
de seleccionar la mejor ubicacién del centro de operaciones de distribucion, asi como los criterios
de optimizacion de la disciplina, que inciden en donde instalar los equipos e identificar los
procesos aplicados.

El Layout con evaluacion de diferentes opciones que permitan seleccionar el punto de
ubicacion que facilite la aplicacion de técnicas de anélisis, evaluando el potencial de cobertura de
atencion, calidad del producto, ubicacion, almacenamiento y trayectoria para adecuar y mejorar
las caracteristicas y solucion de los problemas, determinar cuél es el mejor sitio de ubicacion de
tal manera que las personas y los procesos se realicen con facilidad y en el menor tiempo posible
en la empresa Postobon S.A.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Postobdn S.A.

La compafiia cuenta con una distribucion que le ayuda en la indicacion de la gestion de
flujo de material (Mano de obra, materias primas, Proveedores, Consumidores etc).

Las principales areas asociadas al proceso logistico en Postobon S.A. - Bodega de las
materias primas - Areas para el transporte interno de los productos - Oficina donde se toman los
pedidos - Produccion - Atencién al cliente - Mantenimiento. - Control de calidad de los
productos.

Los almacenes regionales o centros de distribucion son necesarios para la estrategia de
almacén porque es un bien de consumo masivo y porque el mercado llega a los puntos mas
alejados de las fabricas. Estas instalaciones se utilizaran para almacenamiento antes de ser
redistribuidas a tiendas o supermercados.

Para ofrecer un producto que esté al alcance del consumidor final, se obtiene mayor
oportunidad en el mercado cuando se solicitan con prontitud insumos como materia prima. Por
ello, asi como a través de la atencion directa de nuevos territorios y el uso de sistemas
tecnoldgicos, buscar mejorar el desempefio de las ventas y poder fortalecer mucho mas a la
empresa en el mercado.

También nos ayudaran a analizar el posicionamiento de la empresa en el mercado a través

de plataformas web. EI aumento de la demanda de estas bebidas nos ha hecho pensar que, como
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parte de sus estrategias de distribucion, se debe considerar la tercerizacion de la distribucion de
sus productos. Al hacerlo, ahorrariamos dinero en transporte extra y elevariamos el nivel de
cumplimiento, ya que este seria un indicador de gestion para la empresa encargada de distribuir
nuestros productos.

Figura 8

Layout actual

Zona de
alimentacidn

Area de
almacenamiento de
producto terminado

eyUapISald
SSIS1ISIN

—

Pasilo

Area de calidad Area de despacho

Recepcion de
matera prima

Area de
produccion

ﬁ Area de mtto de Area de servicios
herramientas para maquinaria

Almacenamiento

Sk pm —

Area de tratamiento de
desechos inndustriales

Nota: Fuente, Elaboracion Propia

Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Postobdn S.A.

Para el plan del formato del centro de distribucion hay que tener en cuenta la técnica de
pasajes y salidas de la mercancia en el centro de distribucion.

El tipo de capacidad mas efectivo para los articulos considerando sus atributos
especificos.

El marco interior del vehiculo que se utilizara.

La recurrencia del giro del articulo.

El grado de stock a ser mantenido.
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Las reglas de empaquetamiento y preparacion para las solicitudes que necesitan salir del
centro de distribucion.
Figura 9
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Nota: Fuente, Elaboracion Propia

Contemplando cada uno de estos componentes, la situacion de los diversos articulos en el
almacén sera mas competente, logrando una mayor velocidad en la planificacion de las
solicitudes y una disminucion de los errores. Esto se convierte en una progresion superior de los
materiales, una disminucion de los costos y una mejora en la administracion ofrecida al cliente.

Asimismo, ofrecera a los especialistas un lugar de trabajo razonable, en grandes condiciones.

El Aprovisionamiento en la Empresa.
En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, la eficiencia de los

procesos logisticos se ha convertido en un factor determinante para el éxito de las organizaciones.



60

La optimizacion de dichos procesos no solo permite reducir costos y tiempos, sino que también
contribuye a mejorar la satisfaccion del cliente y fortalecer la posicion competitiva de la empresa
en el mercado.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Con el siguiente trabajo se pretende investigar el proceso de aprovisionamiento de la
empresa Postobon S.A mediante un instrumento como entrevista, con base a los resultados se
espera realizar un analisis que permita establecer el estado actual de dicho proceso, y obtener
probables falencias, para las cuales se estableceran instrumentos de evaluacion que permitan a la
empresa evaluar dinamicamente el proceso que vienen llevando los proveedores de la cadena de
suministros, y posibles proveedores nuevos, para los cuales se pretenda ingresen a la empresa.

El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Postobon S.A.

Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

La seleccion de proveedores es un componente crucial en la gestion de la cadena de
suministro de una empresa como Postobon. El enfoque de Supply Chain Management (Gestion
de la Cadena de Suministro) proporciona un marco teorico solido para abordar esta tarea de
manera estratégica. La gestion eficiente de la cadena de suministro implica la identificaciéon y
evaluacion cuidadosa de proveedores potenciales, teniendo en cuenta factores como la calidad de
los productos o servicios ofrecidos, la capacidad de entrega, los costos, la flexibilidad y la
confiabilidad. Ademas, se consideran aspectos clave como la colaboracion y el desarrollo de
relaciones sélidas con los proveedores, lo que contribuye a la creacion de una cadena de
suministro agil y resiliente. EI enfoque basado en Supply Chain Management permite a Postobon
optimizar la seleccidn de proveedores, estableciendo criterios claros y objetivos, y promoviendo
la transparencia y la alineacidn estratégica con los objetivos de la empresa. Esta aproximacion
ofrece una perspectiva integral que abarca desde la identificacion de proveedores hasta la gestion
de contratos y la evaluacién continua del desempefio, fomentando una cadena de suministro

eficiente, competitiva y orientada al éxito empresarial.

Elaborar un instrumento para realizar las consultas que consideren pertinente, de tal forma

que puedan develar la forma en que la empresa gestiona su proceso de aprovisionamiento. Una
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vez recibida y analizada la informacion, deben proponer una estrategia de aprovisionamiento para

la empresa.

Instrumento para Recoleccion de la Informacion

Instrumento de consulta: Cuestionario de entrevista
Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Cuestionario-Entrevista

Esta encuesta se hace como parte del proceso formativo del profesional KELLY
LORENA OSORIO GRANDA, quien actualmente estudia “DIPLOMADO DE
PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA”. La informacion

recolectada sera confidencial y utilizada exclusivamente para efectos académicos.
Obijetivo del cuestionario

Obtener informacion que permita establecer como la empresa Postobon S.A lleva a cabo

el proceso de aprovisionamiento.

Datos de la empresa

Nombre: Afo de constitucion:

Postobon 1904

Sector: Subsector (productos/servicios especificos):
(x) Industria () Servicio () Otro Bebidas carbonatadas y agua

Pagina web:

https://www.postobon.com/

Nombre de quien responde el cuestionario

Steven Serna Gaviria

Cargo de quien responde el cuestionario


https://www.postobon.com/
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Jefe de logistica

Preguntas Referentes al Proceso de Aprovisionamiento

¢En qué consiste el proceso de aprovisionamiento?

Aprovisionar, significa proveer la materia prima al almacén o centro logistico de la
empresa, esto tiene como fin el desarrollo de la actividad de la plata de produccién, distribucion y
venta, esto va de la mano primeramente con los proveedores, ya que son los socios de Postobdn,
quienes nos van a traer la materia prima a la puerta del almacén, con ellos se tiene una estrecha

relacion y es importante el cumplimiento en la entrega de la materia prima.
¢Quiénes son los principales proveedores de Postobon?

Postobon tiene una linea principal de proveedores, los cuales son: Nacional Cristaleria
Peldar que son quienes nos suministran los envases de vidrio, Nacional Enka de Colombia,
Nacional Pepsicola Panamericana, Nacional Tetrapack, Nacional Holsa, Nacional Productos

Quaker y extranjero Poliolefinas, esos son los principales proveedores de Postobon.
¢Como es la relacion que tiene Postobdn con sus proveedores?

Postobon siempre se ha caracterizado por ser una empresa responsable, y se relaciona con
empresas responsables, por eso cada uno de sus proveedores son empresas en las que tenemos un
lazo de dialogo constante, una comunicacion directa y permanente, se tienen listas de chequeo,
listas de evaluacién continua que van midiendo el complimiento y la responsabilidad de los
proveedores para con la empresa, Y si se necesita de algin proveedor nuevo, se tiene establecido
un procedimiento que nos permite discernir cuando es apto un proveedor o no para trabajar con
nosotros. Los proveedores actuales saben hacia donde apunta la empresa; aqui todos queremos
ganar, hacer las cosas bien, y para eso Postobon involucra a sus proveedores, por ejemplo, en el
desarrollo de un nuevo proceso o producto, muy seguramente estamos llamando a los
proveedores, para que nos ayuden en el disefio, o alguna fase del proceso, en pocas palabras,

estos proveedores fijos tienen una estrecha relacion con Postobdn.
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¢Cbémo se involucra el proceso de aprovisionamiento en la fabricacion?

El aprovisionamiento es un proceso logistico, Postobon tiene una estrategia que ha venido
marcando en los ultimos afos, separar las actividades de produccion de las de logistica y
distribucion, para esto se ha venido cambiando el concepto de que estas areas estén juntas,
actualmente se han venido modernizando las plantas, para concentrarlas en producir y se han
venido construyendo centros de distribucién logistica, los cuales se estan especializando en
despechar al cliente, entregar el producto.

¢Como son los centros de distribucion de Postobon y qué papel juegan?

Los centros de distribucion estan dispuestos por una amplia red de transporte, los cuales
cubren una segmentacion que esta enfocada en cubrir la mayor parte del territorio nacional, los
centros de distribucion estan ubicados estratégicamente para que a cada cliente le llegue el
producto de forma oportuna, no puede haber un desabastecimiento, Postobon siempre esté en la

mira a esto, y realiza inversiones en distribucion y reparto.
¢ Como es el proceso de abastecimiento de Postobon?

Postobon siempre garantiza el suministros en nuestra cadena de valor, esto se procura
realizar siempre con innovacién que permite ir un paso adelante, competitividad siempre estamos
buscando ofrecer al mercado productos de calidad buscando ganar mercado, sostenibilidad
enfocada en los recursos garantizando permanencia en el tiempo, eficiencia en cada uno de
nuestros procesos, ese es un factor clave, como también lo es la anticipacion a las necesidades de
abastecimiento de materiales, bienes y servicios, esto va de la mano con las relaciones que
establecemos con nuestros proveedores, si 0 si, nuestros proveedores tienen que ser nuestros

aliados permanentes.

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacién Obtenida

Con base en la informacidn entregada por el jefe de logistica, es posible establecer que la
empresa Postobdn S.A tiene establecido una logistica afianzada respecto al aprovisionamiento, se
tienen definidos proveedores principales, de los cuales se trabaja conjuntamente para conseguir
objetivos y desarrollar nuevos productos, lo que le permite a Postobdn tener diferenciacion, no

todas las empresas han sido capaces de alinear sus proveedores hacia objetivos empresariales



64

estratégicos, también es posible establecer que Postobon tiene establecido el abastecimiento de la
cadena de valor mediante innovacién en sus procesos, competitividad y sostenibilidad,
permitiéndole desempefiarse en el mercado de las bebidas como una de las mejores empresas, sin
embargo no se logra diferenciar instrumentos de valoracion de proveedores actuales ni nuevos, lo
que puede significar una falencia e implicar retrocesos y desmejoras, la empresa se reserva el

derecho de decir si tiene bien definidos estos instrumentos.

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Postobon S.A. a Partir del
Diagnostico Realizado

La estrategia de aprovisionamiento se refiere al conjunto de acciones y decisiones que una
organizacion toma para adquirir los recursos necesarios para su funcionamiento de manera
eficiente y efectiva. La contextualizacion de esta estrategia implica adaptarla y ajustarla a las

particularidades y caracteristicas especificas del entorno en el que opera la organizacion.

Al implementar una estrategia de aprovisionamiento éptima con estos elementos,
Postobon podré asegurar la disponibilidad de recursos clave, minimizar los costos de adquisicion
y optimizar la eficiencia de su cadena de suministro. Esto, a su vez, contribuira a su

competitividad y éxito en el mercado.

Postobon S.A. debe buscar continuamente oportunidades de mejora en la cadena de
suministro, como la reduccion de costos, la optimizacion de inventarios y la mejora de los
tiempos de entrega. Esto puede lograrse a través de la implementacion de tecnologias de gestion
de la cadena de suministro, la identificacidn de cuellos de botella y la colaboracion con

proveedores y distribuidores para buscar soluciones conjuntas.

Recepcion y Verificacion de la Materia Prima
Como primera medida propone la utilizacion de escaneres, los cuales permitiran hacer una
inspeccion rapida y general de la materia prima que los proveedores ingresan a la empresa, a

continuacion, se presenta un ejemplo ilustrativo (Figura 10)
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Figura 10

Escéner de carga. Tomado de Sinc

Nota: Fuente, (Ciencia contada en espafiol)

La funcion principal de este escaner es proporcionar de forma rapida, una imagen de la
carga que el proveedor ingresa a la empresa, la propuesta radica en que este escaner no solo
brinde una imagen general, sino que vaya mas alla, permitiendo observar especificamente como
vienen estos elementos al ingresar, de tal modo se pueda identificar algiin material o elemento

que venga en mal estado y ahorrar tiempos de inspeccion de la mercancia.

Como segundo filtro, para la recepcion de la materia prima, se propone que la empresa
tenga previamente organizada un cronograma que permita saber diariamente y en tiempo real,
gue materia prima y proveedores deben realizar la entrega, a continuacion, se presenta un
ejemplo de un listado de chequeo basado en las citas que se asignen diariamente para el ingreso
de proveedores a la compafiia donde bajo un consecutivo podamos identificar los siguientes

aspectos:
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Tabla 4

Cronograma de entregas

Proveedor = Materia Muelle  Horade Hora Lineamientos Cumple
prima asignado ingreso de de calidad
salida

Si/ No

Si/ No

Si/ No

Si/ No

Si/ No

Si/ No

Si/ No

Nota: Fuente, Elaboracion Propia

Este cronograma debe contener lineamientos de calidad, los cuales se le realizara en el
primer momento de ingreso, verificando que la materia prima o material que ingresa cumpla con
los requisitos como lo son que no se entregue en mal estado, que se entregue la cantidad correcta,
el objetivo de este es garantizar que las entregas de proveedores tengan un seguimiento del area
de calidad desde el ingreso del proveedor, asi mismo que al identificarse algin desperfecto, estos

se pongan en contacto con el proveedor y se devuelva de ser necesario.

No obstante, una vez descargada la materia prima se le debe hacer un muestreo aleatorio
fisico garantizando que todo esté en condiciones correctas para pasar al area de almacenaje

previamente liberado por calidad y asi mismo poder hacer uso cuando se requiera.
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Transporte
Figura 11

Sistema de localizacion de transporte (proveedores)

Para este ambito, se propone la utilizacion de un sistema satelital que permita saber en
tiempo real en donde se encuentra localizado la carga, para de este modo evitar retrasos, o en
caso de que se evidencien novedades con el transporte de la carga, se puedan evidenciar mediante
un indicador que emita una alerta, para esto se deben tener en cuenta tiempos estimados de carga
en puerto (proveedor), carga en camino y carga en ingreso a empresa, en lo posible si este
indicador emite la alerta, se puedan tomar acciones tempranas, para evitar problemas de retraso

de la produccion.

Hoy en dia estos sistemas satelitales de rastreo son muy completos ya que dependiendo
del tipo de carga y la empresa que los utiliza se pueden implementar medidas de seguridad que
impiden o que alertan cuando uno de estos transportes ha sido manipulado sin previo aviso en

cualquier sitio que no sea su destino final.

Almacenamiento

Para este item, se propone realizar un sistemas de inventario basado en la necesidad de
urgencia que se tengan sobre la materia prima o elemento, se propone clasificar el nivel de
urgencia que se tenga (De 1 a 5, donde 5 sea muy urgente y 1 sea urgencia leve) priorizando
aquellas que tengan nivel de urgencia 5, y ubicando estas en puntos cercanos donde se requiere el

uso de esta materia prima, para una distribucién mas rapida y efectiva, esto se puede llevar a un



68

sistema que maneje tanto logistica como produccion, el cual permita conocer en tiempo real la

prioridad y donde se encuentra la materia prima o elemento requerido.

También jugaria un papel muy importante este sistema porque nos podria alertar de
posibles faltantes en inventarios de componentes y/o materias primas, que se necesiten en la linea

de produccion y Asi mismo poder generar estrategias para no detener el proceso.

Mejoramiento Continuo de los Procesos de Aprovisionamiento en Logistica

Como parte de un plan de mejora continua, se propone se tenga un ente especializado en
mejoramiento continuo y aprovisionamiento, el cual realice inspecciones a cada proceso de la
cadena logistica, en busqueda de oportunidades de mejora, estableciendose en puntos desde el
control de proveedores, esto permitira tomar acciones de mejora, como aplicacion de
instrumentos como 5s, 5M, ciclo PHVA entre otros, esta area debe ir de la mano con cada uno de
los proveedores establecidos, para tomar acciones en conjunto, a continuacion se presenta un

ejemplo de tabla de hallazgos por proceso:
Tabla 5

Hallazgos para el mejoramiento continuo.

Hallazgos de inspeccion

Fecha Area Hallazgo Tiempo de hallazgo Accion

/Proveedor

Notas y observaciones:

Nota: Fuente, Elaboracion Propia
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Tabla 6

Registro de incidentes enfocado a proveedores

Registro de incidentes proveedores

Proveedor Incidente Fecha

Nota: Fuente, Elaboracion Propia

Asi mismo se propone la realizacion de un registro los cuales estan enfocados hacia los
proveedores, con el fin de que estos también puedan registrar los incidentes que se tengan, esto se
enfatiza para realizar comparaciones referentes a lo que la empresa registre respecto a incidentes,
de este modo se puede estar autoevaluando y cruzando la informacion que se tiene y la que los
proveedores registran, este puede ser subido a una plataforma en linea que permita visualizar

datos en tiempo real.

Seleccion y Evaluacién de Proveedores.

Se propone que se tengan inspecciones de evaluacion a los proveedores existentes y a
posibles nuevos proveedores. Para los proveedores existente, se debe tener en cuenta aspectos
como cumplimiento con la entrega, calidad de la entrega, tiempos de entrega entre otros, 10s
cuales permitan establecer en escala la valoracion de un proveedor, donde pueden ser emitidas
desde los almacenes ya son ellos los que tienen el contacto directo y en tiempo real con los

vehiculos que llegan a la empresa.

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa Postobon
S.A.

Por medio de esta evaluacion, es posible establecer pardmetros de ponderacion para cada
uno de los aspectos relacionados al proveedor, evaluar qué porcentaje de cumplimiento tiene y si
es aceptable para la empresa, es de gran ayuda incluso para establecer filtros de aceptacion o

negacion, la empresa puede tener en cuenta aspectos como la imagen.
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Para los proveedores nuevos, podemos apoyarnos con el departamento de compras y el
departamento de legal los cuales tienen una vision mas amplia y objetiva con respecto a los
requisitos que generalmente una compafiia debe tener como minimo para no incurrir en la

promocion de aspectos ilegales que a futuro dafien el buen nombre de Postobon SA.

Adicionalmente a estos procesos de evaluacion y verificacion se pueden llevar a cabo con
aplicativos que son muy agiles y versatiles para este fin dandonos una informacién en tiempo real
y con acceso a ella desde cualquier parte.

Mejoramiento de la comunicacion y colaboracion con proveedores:

Ademas de las acciones propuestas anteriormente, es fundamental establecer una
comunicacion fluida y colaborativa con los proveedores. Esto implica compartir informacion
relevante sobre la demanda, los cambios en los requerimientos y las necesidades futuras de la

empresa. Algunas acciones especificas pueden incluir:

e Establecimiento de reuniones periodicas con los proveedores clave para revisar el
desempefio, discutir problemas y oportunidades, y alinear los objetivos.

e Implementacion de un sistema de informacion compartida, como un portal en linea, donde
los proveedores puedan acceder a la informacion actualizada sobre los requerimientos de
la empresa, los niveles de inventario y los cambios en la demanda.

e Exploracién de oportunidades de colaboracion en la cadena de suministro, como
compartir pronosticos de demanda, planificacion conjunta de inventarios y coordinacion
de envios.

e Establecimiento de indicadores de desempefio claros y medibles para evaluar el
rendimiento de los proveedores en términos de calidad, cumplimiento de plazos, costos y

servicio al cliente.

Implementacién de Tecnologia y Automatizacion:
La adopcion de tecnologia y herramientas de automatizacion puede brindar beneficios
significativos en la gestion de aprovisionamiento de la empresa. Algunas ventajas y acciones para

considerar son:
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Implementacion de un sistema de gestion de inventarios que permita un seguimiento en
tiempo real de los niveles de stock, las entradas y salidas, y las ubicaciones en el almacén.
Esto ayudard a optimizar la planificacion de los pedidos y evitar faltantes o excesos de
inventario.

Utilizacion de sistemas de pronéstico de demanda basados en analisis de datos histéricos
y variables relevantes para mejorar la precision de las estimaciones y reducir el riesgo de
inventarios obsoletos o agotados.

Exploracion de soluciones de automatizacién en el proceso de pedidos, como el uso de
catalogos en linea, pedidos electronicos y sistemas de gestion de proveedores para agilizar

las transacciones y reducir los errores.

Implementacion de herramientas de seguimiento y trazabilidad de los envios y entregas,

lo cual permitird monitorear el progreso de los pedidos y gestionar de manera eficiente las

devoluciones y reclamaciones.

Evaluacion Continua y Adaptacion:

Es importante tener en cuenta que la estrategia de aprovisionamiento debe ser flexible y

estar sujeta a evaluacion y adaptacion continua. Algunas recomendaciones para lograr una mejora

constante son:

Establecer un sistema de seguimiento y medicién de los resultados, utilizando indicadores
clave de desempefio (KPIs) para evaluar la eficacia de la estrategia y tomar decisiones
basadas en datos.

Realizar auditorias periodicas para identificar areas de mejora y oportunidades de
optimizacion en los procesos de aprovisionamiento.

Fomentar la retroalimentacion y las sugerencias tanto de los empleados involucrados en
los procesos de aprovisionamiento como de los proveedores, con el fin de identificar
posibles mejoras y soluciones innovadoras.

Mantenerse actualizado sobre las tendencias y avances en el campo de la gestion de la
cadena de suministro, explorando nuevas tecnologias, practicas y enfoques que puedan ser

aplicados en beneficio de la empresa.



Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa

Postobdn S.A.
Tabla 7

Evaluacién de proveedores actuales

Footobisrs SA.

Evaluacion y control de proveedores

Nombre proveedor:

Numero id proveedor:

Fecha de evaluacion:

Criterios de evaluacién: 1 Muy bajo, 2 Bajo , 3 Medio , 4 Aceptable , 5 Alto

Puntaje especifico  Puntaje Global

Tiempos de entrega

Cumplié con los tiempos de

entrega de forma anticipada

Cumplié exactamente con los

tiempos estimados de entrega

Tuvo retrasos en la entrega

Tuvo retrasos y problemas en

el camino con la entrega

Tuvo retrasos con la entrega y

no reporto

El producto fue empacado
con medidas de proteccién
buenas y que no afectan las

condiciones de este

El producto fue entregado en
buenas condiciones segun se

solicitd

Existen productos con

problemas de empaque roto

72
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Calidad del Existen productos afectados
producto a entregar  fisica y quimicamente en su

composicion

Total, afectacion de la calidad
del producto

Notas:

Observaciones:

Nota: Fuente, Elaboracion Propia

Para los nuevos proveedores, de igual forma se puede tener un sistema de evaluacion que
permita diferenciar aspectos importantes para la empresa, a continuacion, se presenta un ejemplo

de dicho sistema.
Tabla 8

Evaluacion de proveedores nuevos

Ficha de evaluacion de proveedores — Postobdn S.A.S

Nombre proveedor:

Producto: M%

Periodo de evaluacién:

Aspectos para Ponderacion de Calificacion Resultado

evaluar

Econdmico

Técnico

Imagen

Responsabilidad

ambiental

Nota: Fuente, Elaboracion Propia
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Procesos Logisticos de Distribucion

Conceptualizacion y Contextualizacion

En esta etapa de la cadena de suministro y abastecimiento para la organizacion Postobdn
S.A. se realizard un analisis de las estrategias de distribucion y las cuales logren en la empresa el
mejor posicionamiento en el mercado, la optimizacién de los costes y la entrega final del
producto a los diferentes clientes que se encuentran dentro de todo el territorio Nacional, es por
esta razon que existe la necesidad de abordar el mejor canal de distribucién formulando acciones
de mejora para estar a la vanguardia a los requerimientos actuales, asi como también los procesos
y metodologias que buscan mayor eficiencia como eficacia en las operaciones para cumplir con
los tiempos de entrega, es en este orden de ideas que se analiza las estrategias y ventajas que
abarca el mejor modelo de distribucion en la empresa, al mismo tiempo que logra estructurar de

forma coordinada la cadena de suministro y abastecimiento.

Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Postobdn S.A.

Para una empresa como Postobdn el transporte de las mercancias son cruciales dentro del
centro de distribucion, lograr obtener las materias primas, el traslado de ellas hasta el almacén,
como la gestion del transporte final de los productos para la satisfaccion de los diferentes clientes
que posee la organizacion, le permite ser mas competitiva y poder obtener toda una cuota de
mercado a nivel internacional, asi como también el traslado de las referencias que posee para
suplir cada segmento de clientes, por tanto el modo de transporte es vital para la toma de
decisiones, como también los medios utilizados, por esta razon se identifica cada uno de ellos
para la empresa Postobdn, y se crea un analisis del TMS como un sistema de gestion de
transporte para ser implementado por la organizacién que proporciona una mayor visibilidad y
trazabilidad.

La empresa Postobon S.A. utiliza canales de distribucion cortos como también largos, de

esta manera cumplir con la demanda final.

Distribucion primaria: Moviliza los productos desde las plantas a los centros de
distribucion de una forma asertiva, bajo una logistica pensada desde la movilidad sostenible.
(Postobon S.A., 2023)
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Preventa: Mé&s de 3.000 personas del equipo de ventas atiende los diferentes canales con
una oferta de bebidas y alimentos de méas de 44 marcas y 450 presentaciones. (Postobdn S.A.,
2023)

Distribucion secundaria: Entrega dia a dia los productos a méas de 452.000 clientes
(Postobdn S.A., 2023)

Cuenta con 71 centros de trabajo propios donde desarrolla procesos de produccion,
almacenamiento, control y despacho de productos para distribucion primaria y secundaria, en la
gestion, tiene dos focos de trabajo. (Postobon S.A., 2023)

Cuenta con un operador habilitado por ley, Edinsa, compafiia que, a su vez, hace parte de
la Organizacion Ardila Lille, Edinsa cuenta con una flota de vehiculos propios o contratados con

terceros y se concentra especialmente en la distribucion primaria. (Postobon S.A., 2022)

Para la distribucidn secundaria gestiona contratos con transportistas, quienes se encargan
de la distribucion de los productos. (Postobdn S.A., 2022)

En cuanto a la renovacion de la flota, mas del 60% de los vehiculos son modelo 2019 o
superiores e incorporan tecnologia Euro 5 o superior, a esto se sumo el trabajo de consolidacion y
profundizacion de andlisis de datos por medio de herramientas tecnoldgicas y digitales, al mismo

tiempo el ajuste de procesos operativos y la centralizacion de actividades. (Postobdn S.A., 2023)

En 2023 avanza en la renovacion de la flota y la definicion de nuevos modelos operativos
gue permitan contribuir aun mas al logro de los objetivos, disminuyendo el costo logistico,
mejorando el nivel de servicio al cliente final y reduciendo los impactos ambientales que pueda

generar nuestra operacién. (Postobon S.A., 2023)

La empresa cuenta con Centros de Distribucién (CEDI), la funcionalidad de un Cedis es
realizar operaciones solidas de aglomeracion de mercancias, para que los proveedores finales
realicen un pedido. (Roldan M, 2023)

Los Cedis se encargaran de la unitarizacion de unidades consolidadas con varios

productos y con diferentes proveedores, en este proceso hay intervenciones de diferentes areas



operativas encargadas de mejorar y solucionar las précticas en las actividades de un Cedis
(Roldan M, 2023)

El DRP
Figura 12

DRP

BENEFICIOS

. 5
s QUE ES? N TECNICA
& . . Una toma de decisiones mas rapida
< ¢ Utilizacion de las previsi de la di di
Es el proceso en el que las mercancias se - . - B favorece la integracion de la planificacion de los
. . o Precision de la planificacion de la iniciacion 9 P
entregan de manera mas eficiente. Esto Cacte = Corchanchueibn inventarios de distribucion con la planificacion de
inclu,e la consideracion de los asredﬂ Mejora del servicio al cliente la fabricacion, para garantizar que los materiales
de establecimiento de un bien, la Método de empujar o tirar decuados estén disponibles en la ubi

cantidad del bien y la ubicacion directa
a la que se necesita llegar en un momento
dado.

correcta y que las mercancias se entrequen de la
manera mas eficiente.

l PLANIFICACION DE LAS NECESIDADES DE _]

DISTRIBUCION DRP

AYUDA A REDUCIR COSTOS

!

CONTRIBUIR A LA OPTIMIZACION
DE RUTAS

La metodologia DRP aguda a

OFRECE MAS VISIBILIDAD DE
ToDO EL PROCESO.

se trata de una optimizacion de los

niveles de inventario, lo que a su vez

se traduce en una disminucion de la

En este escenario, es posible

equilibmr el movimiento de
der la relacion

‘P

entre los argumentos de venta y sus respectivos clientes. mercancias para evitar almacenar

necesidad de inmovilizar recursos Esta optimizacion resuelve el problema de la falta de cantidades excesivas o quedarse sin
5 ) bienes en algunas areas, mientras que otras localidades .
financieros. tienen excedentes. De esta forma, 5 posible trazar rutas articulos para vender.

para llevar los productos con tiempos de entrega mas
cortos a los lugares donde hay mas demanda.

Nota: Fuente, Elaboracion Propia

El "DRP" o Distribution Requirements Planning (Planificacion de Requisitos de
Distribucion) es un enfoque utilizado por Postobdn, una empresa, para gestionar eficientemente

la cadena de suministro y asegurar la disponibilidad de productos en los lugares y momentos
adecuados.

El DRP en Postobdn utiliza datos histéricos y pronésticos de demanda para calcular los

niveles 6ptimos de inventario en diferentes ubicaciones. Esto implica determinar cuantos
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productos deben estar disponibles en cada centro de distribucion y punto de venta para satisfacer
la demanda prevista.

El "DRP" (Distribution Requirements Planning) es un proceso que se utiliza en la gestion
de la cadena de suministro para determinar los requisitos de distribucién y planificar el flujo de
productos desde el punto de origen hasta el punto de consumo. A continuacion, se presentan
algunas ventajas y desventajas de aplicar un DRP:

Ventajas
* Mejora la precision de la planificacion: EI DRP ayuda a evitar la falta de inventario o los
excesos al proporcionar una vision mas precisa de los requerimientos de distribucion. Esto reduce

los costos asociados con la falta de productos o el exceso de inventario.

« Optimiza el nivel de inventario: Al utilizar el DRP, las empresas pueden determinar los
niveles optimos de inventario en diferentes ubicaciones de la cadena de suministro. Esto ayuda a

minimizar los costos de almacenamiento y maximizar la disponibilidad de productos.

* Reduce los costos de transporte: EI DRP permite una planificacion mas eficiente de las
rutas de distribucion y los modos de transporte utilizados. Esto puede resultar en una reduccion
de los costos de transporte al minimizar la distancia recorrida, optimizar las cargas y aprovechar

al maximo los recursos disponibles.

* Mejora el servicio al cliente: Al tener una mejor visibilidad de los requerimientos de
distribucion, el DRP ayuda a garantizar que los productos estén disponibles en el lugar correcto y
en el momento adecuado. Esto mejora la satisfaccion del cliente al reducir las demoras y los

problemas de falta de stock.

Desventajas

* Requiere una infraestructura de tecnologia de la informacion sélida: Implementar un
sistema de DRP requiere una infraestructura tecnoldgica adecuada, incluyendo software de
gestion de la cadena de suministro y sistemas de informacion interconectados. Esto puede

implicar una inversién significativa en recursos y tecnologia.
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* Dependencia de la precision de los datos: E1 DRP depende de la disponibilidad de datos
precisos y actualizados sobre la demanda, el inventario y otros factores relevantes. Si los datos no
son confiables, el DRP puede generar resultados inexactos, 1o que puede llevar a problemas en la

planificacion y ejecucién de la distribucion.

» Complejidad en la implementacion: E1 DRP puede ser un proceso complejo de
implementar, especialmente en organizaciones con una cadena de suministro extensa y compleja.
Requiere una comprension profunda de los flujos de productos, las ubicaciones de
almacenamiento y los procesos de distribucion, lo que puede llevar tiempo y esfuerzo para

establecer y mantener correctamente.

* Limitaciones en entornos dinamicos: EI DRP funciona mejor en entornos predecibles y
estables, donde la demanda y otros factores relevantes se mantienen relativamente constantes. En
entornos altamente volatiles o sujetos a cambios frecuentes, puede haber limitaciones en la
capacidad del DRP para adaptarse rapidamente a nuevas condiciones y ajustar la planificacion en

consecuencia.



EI TMS
Figura 13

“TMS” (Transportation Management System)
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“TMS” (Transportation Management System)

TMS es un sistema
de software que
ayuda a las
empresas a
gestionar la
logistica asociada
con el movimiento
de mercancias
fisicas, por tierra,
dire, mar o una
combinacién de
modos de
transporte

<

Beneficios <

<

Nota: Fuente, Elaboracion Propia

Ventajas de Aplicar un TMS en Postobén S.A:

Planificacion y ejecucion del transporte: optimiza las compras y el
envio de fletes con comparacion y reserva automatizadas de la
tarifa de transportistas

Optimiza el proceso quote-to-contract, gestionando de manera
eficiente el célculo de costos de fletes.

Proyectar la demanda de transporte, analizando tasas y
rentabilidad y addptandose rapidamente para ajustarse a
circunstancias imprevistas.

Ahorro de costos administrativos y de envio

Visibilidad en tiempo real indicando rutas mas
optimas de manera dinamica

Mayor satisfaccién del cliente final facilitando
el seguimiento de la entrega y simplificando el
proceso de facturacion y pago.

Altos costos de implementacion,
Reestructuracion del proceso de transporte.
No funciona el sistema donde no se tiene
cobertura de internet.

* La administracion del mantenimiento de
dichos equipos.

Mejor visibilidad y control: Un TMS permite a Postobdn S.A. tener una vision completa

de sus operaciones de transporte, 1o que proporciona un mayor control sobre la gestion de la

cadena de suministro. Permite rastrear y monitorear los envios en tiempo real, lo que facilita la

toma de decisiones informadas y la resolucion de problemas de manera més rapida y eficiente.

Optimizacion de rutas y cargas: EI TMS ayuda a Postobon S.A. a optimizar las rutas de

entrega y la asignacion de cargas, lo que reduce los costos de transporte al minimizar las

distancias recorridas y maximizar la capacidad de carga de los vehiculos. Esto también mejora la

eficiencia operativa y reduce el tiempo de transito, lo que a su vez puede llevar a una mayor

satisfaccion del cliente.
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Reduccion de costos: Al permitir la planificacion y programacion eficientes de las
operaciones de transporte, un TMS puede ayudar a Postobdn a reducir los costos asociados con el
transporte, como los gastos de combustible, los costos de mantenimiento de vehiculos y los
costos laborales. La optimizacion de rutas y cargas también puede contribuir a una mejor

utilizacion de los recursos y una mayor eficiencia en la gestion de la cadena de suministro.

Mejora en la atencién al cliente: Con un TMS, Postobon puede mejorar la precision y
puntualidad de las entregas, 1o que lleva a una mayor satisfaccion del cliente. Al proporcionar
informacion en tiempo real sobre el estado de los envios y la capacidad de realizar seguimiento,

se mejora la comunicacion con los clientes y se aumenta la confiabilidad del servicio.

Desventajas de Aplicar un TMS en Postobon:

Costo de implementacion: La implementacion de un TMS en Postobon puede implicar
costos iniciales significativos, incluyendo la adquisicion del sistema, la capacitacion del personal
y la integracion con otros sistemas existentes. Estos costos deben ser considerados y justificados

en funcion de los beneficios esperados.

Complejidad y curva de aprendizaje: La adopcion de un TMS puede requerir tiempo y
esfuerzo para comprender y utilizar plenamente todas sus caracteristicas y funcionalidades. Esto
implica una curva de aprendizaje para el personal de Postobon y podria requerir capacitacion

adicional.

Dependencia de la tecnologia: Al depender de un sistema tecnoldgico, Postobon se vuelve
vulnerable a interrupciones o fallas en el TMS. Es esencial contar con medidas de contingencia y
planes de respaldo para mitigar el impacto de cualquier interrupcion en las operaciones de

transporte

Adaptacion a los cambios: El uso de un TMS puede requerir cambios en los procesos y
flujos de trabajo existentes en Postobon. Esto implica la necesidad de una adecuada gestién del

cambio y la disposicion del personal para adaptarse a las nuevas formas de trabajar.

En general, a pesar de las posibles desventajas, la aplicacion de un TMS puede

proporcionar a Postobon numerosos beneficios en términos de eficiencia, control operativo y
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satisfaccion del cliente, siempre y cuando se realice una adecuada evaluacion de costos y se
implementen medidas para abordar las desventajas potenciales.

Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Postobdn S.A.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Postobon S.A en sus Procesos de
Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto Terminado
La empresa Postobén S.A. maneja tres modos de transporte entre ellos el terrestre, el

maritimo para las exportaciones de sus productos como el multimodal.

El barco es el vehiculo utilizado por el transporte maritimo para el movimiento de las
mercancias, por esta razon las caracteristicas como dimensiones son importante al momento del

transporte de la mercancia.

Se utiliza la carga general, el transbordo de carga general al buque se efectla pieza por
pieza, interviene mucha mano de obra y la operacion se hace complicada y heterogénea por las
dimensiones de las piezas tan variadas, el empleo de técnicas de homogeneizacion permite abatir

las deficiencias del transporte de carga. (Puerto de Ensenada , 2023)

Las técnicas consisten en usar tarimas o pallets que ajustan a la carga en dimensiones
estandarizadas, los pallets, cajas y contenedores, en su version mas evolucionada, son los

embalajes mas usuales. (Puerto de Ensenada , 2023)

Las caracteristicas mas destacadas del transporte por carretera son su simplicidad,
versatilidad y flexibilidad, pues permite el transporte de practicamente cualquier tipo de
mercaderia, desde el lugar de produccion o almacenaje hasta el de produccién o consumo, de

forma rapida y relativamente econdémica. ( Camara de Comercio Exterior, 2023)

Se puede disponer de muchos tipos de vehiculos, que se adecuan a las caracteristicas de la

mercaderia a transportar y al viaje a realizar. ( Camara de Comercio Exterior, 2023)

Transporte Multimodal
A diferencia del transporte sucesivo, donde se utilizan varias veces el mismo medio de

transporte (unimodal), el transporte multimodal se ejecuta mediante dos 0 mas modos de
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transporte y es entendido como una sola operacion juridica continuada. ( CAmara de Comercio
Exterior, 2023)

Para la empresa Postobon se maneja el transporte terrestre y maritimo, con la habilitacion
de la navegabilidad por el rio Magdalena, principal afluente hidrico de Colombia, comenz6 la
implementacién del transporte de carga por esta via desde los puertos del Caribe (Cartagena 'y
Barranquilla) hasta el puerto de Barrancabermeja y viceversa. (Postobén, 2015)

Flota de Vehiculos

Flota Primaria: aunque la flota de transporte crece anualmente, las toneladas
equivalentes de CO2 por vehiculo permanecen sin variacion (96 toneladas equivalentes vehiculo
afio), la metodologia usada es la planteada en el Manual Transporte Limpio, enfoque huella de
carbono para el subsector transporte terrestre automotor de carga, los datos corresponden al total

de la flota y mes a mes se realiza seguimiento a las variaciones. (Postobon, 2015)

Flota Secundaria: para realizar el céalculo, se hace una estimacion del consumo anual de
combustible, el cual es de 1.872 galones/afio.17 Las toneladas de CO2 equivalentes de la flota en
el periodo 2014-2015 tuvieron un incremento del 17%, esta variacion se presenta por el ingreso
de vehiculos nuevos a la flota de distribucion, al igual que la menor participacion de la flota de

Chevrolet Kodiak con motores mecanicos y de mayor antigtiedad. (Postobon, 2015)

Vehiculos Livianos y Especiales: las toneladas de CO2 equivalente en el periodo 2014-
2015, pasaron de 1.467 a 1.408 toneladas, reduciéndose en 4%. (Postobon, 2015)

Postobdn ha invertido cerca de $98.510 millones en la incorporacion de vehiculos con

tecnologias avanzadas, entre ellas, Euro 5, Euro 6, gas, hibrida y eléctrica. (La Republica, 2023)

En el afio 2022 incorpora la flota de 40 tractocamiones a gas (para distribucion primaria),
10 camiones de reparto y una camioneta con motores eléctricos cero emisiones (para distribucion

en espacios urbanos). (La Republica, 2023)

La compafiia explico que los 40 tractocamiones a gas se dividen en 20 unidades marca
FAW de origen chino, que operan bajo la norma Euro 5, y las otras 20 unidades son marca Scania

de origen sueco, que operan bajo la norma Euro 6, que en la actualidad es la mas avanzada en el
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mundo, “Estos tractocamiones disminuyen en promedio un 90% sus emisiones contaminantes y

reducen un 25% su huella de carbono”, explicé la compaiiia. (La Republica, 2023)

La empresa Postobdn utiliza tres modos de transporte: terrestre, maritimo y multimodal.
En el transporte maritimo, el uso de barcos es fundamental para mover las mercancias, y se
considera importante tener en cuenta las caracteristicas y dimensiones de la carga. Para mejorar la
eficiencia del transporte de carga, se emplean técnicas de homogeneizacion, como el uso de
tarimas, pallets, cajas y contenedores estandarizados. En cuanto al transporte por carretera, se
destaca su simplicidad, versatilidad y flexibilidad, permitiendo el transporte de diferentes tipos de
mercancias de manera rapida y relativamente econémica. Postobdn dispone de una variedad de

vehiculos que se adaptan a las caracteristicas de la carga y a los requisitos del viaje.

Postobon también utiliza el transporte multimodal, que implica la combinacion de dos o
mas modos de transporte en una sola operacion continua. La empresa ha implementado el
transporte de carga por el rio Magdalena, aprovechando la navegabilidad de este importante
afluente hidrico de Colombia, que conecta los puertos del Caribe con el puerto de

Barrancabermeja y viceversa.
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Carga.

Nota: Fuente, Elaboracion Propia

Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Postobon
S.A.

La empresa deberia considerar animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque
directo en funcién de varios factores. En primer lugar, el uso de servicios de embarque directo
puede agilizar el proceso de distribucion al eliminar intermediarios y reducir los tiempos de
entrega. Esto puede resultar beneficioso tanto para la empresa como para los clientes, ya que se

pueden evitar demoras y mejorar la satisfaccion del cliente al recibir los productos de manera mas
rapida y eficiente.

Ademas, el embarque directo puede reducir los costos asociados con el almacenamiento y

la manipulacién de los productos en los centros de distribucion, ya que los productos se envian
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directamente desde las plantas de produccién a los clientes. Esto puede ayudar a optimizar la
cadena de suministro y mejorar la rentabilidad de la empresa.

Sin embargo, es importante evaluar las necesidades y preferencias de los clientes antes de
animarlos a utilizar servicios de embarque directo. Algunos clientes pueden preferir recibir los
productos a través de los canales de distribucion tradicionales debido a consideraciones como la
conveniencia, la capacidad de obtener diferentes productos de un solo proveedor o la confianza
en la calidad y el servicio proporcionados por los intermediarios. Por lo tanto, es esencial
comprender las caracteristicas y expectativas de los clientes para determinar la viabilidad y la

conveniencia de promover los servicios de embarque directo

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa
Postobon S.A.

El Cross-Docking es una estrategia que puede ser viable para la distribucion de productos
de la empresa Postobon, pero debe evaluarse cuidadosamente en funcion de las caracteristicas

especificas de los productos y las necesidades de distribucion.

El Cross-Docking implica recibir productos en un centro de distribucion y transferirlos
directamente a los vehiculos de entrega sin almacenamiento intermedio. Esta estrategia puede ser
eficiente en términos de tiempo y costos al eliminar la necesidad de almacenamiento y
manipulacion adicional. Ademas, puede acelerar el tiempo de entrega y reducir los inventarios, lo
que puede ser beneficioso para una empresa como Postobon que busca optimizar su cadena de

suministro.

Sin embargo, la viabilidad del Cross-Docking depende de factores como la naturaleza de
los productos (por ejemplo, si requieren refrigeracion o manipulacién especial), la demanda y la
capacidad de coordinacion entre los proveedores y los vehiculos de entrega. Es importante
considerar la infraestructura y los recursos necesarios para implementar eficazmente el Cross-
Docking, incluyendo sistemas de informacidn y comunicacién sélidos, asi como la capacidad de

gestionar los flujos de productos de manera eficiente.

Por lo tanto, antes de decidir si el Cross-Docking es una estrategia viable para la

distribucion de productos de la empresa, se deben realizar anlisis detallados de factibilidad,
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evaluando los beneficios potenciales, los costos asociados y las capacidades de la empresa para
implementar y gestionar esta estrategia de manera efectiva.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Postobdén S.A.
La estrategia de distribucion méas apropiada para los negocios de la empresa Postobon

debe ser determinada considerando diversos factores, como la naturaleza de los productos, las

necesidades y preferencias de los clientes, la infraestructura disponible y los objetivos de la

empresa.

Dado que Postobon utiliza tanto canales de distribucion cortos como largos, es evidente
que hay una combinacion de enfoques en su estrategia actual. Esta mezcla permite satisfacer la

demanda final de manera eficiente y llegar a una amplia gama de clientes.

La distribucién primaria, que mueve los productos desde las plantas a los centros de
distribucion, es esencial para garantizar un aprovisionamiento adecuado y una logistica eficiente.
Esto implica una cuidadosa planificacion y coordinacion logistica, con un enfoque en la

movilidad sostenible.

La empresa también realiza actividades de preventa, con un equipo de ventas que atiende
los diferentes canales y ofrece una amplia gama de productos. Esto permite llegar directamente a

los clientes y satisfacer sus necesidades especificas en un tiempo récord.

En cuanto a la distribucién secundaria, la empresa entrega los productos diariamente a una
gran cantidad de clientes. Para esta etapa, Postobon utiliza tanto su propia flota de vehiculos
como contratacion de transportistas externos, lo que le brinda flexibilidad y capacidad de

adaptacion a la demanda.

Es importante destacar que la estrategia de distribucion mas apropiada puede evolucionar
con el tiempo, en funcion de cambios en el mercado, avances tecnoldgicos y las necesidades
cambiantes de los clientes. Por lo tanto, es esencial que la empresa realice un seguimiento
continuo de los indicadores clave de rendimiento y esté dispuesta a ajustar su estrategia de

distribucion para mantenerse competitiva y eficiente.
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Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.
La empresa Postobdn puede beneficiarse de los cambios en la industria de la distribucion

de diversas maneras:

* Mejora de la eficiencia: Los avances tecnoldgicos y las nuevas herramientas digitales en
la industria de la distribucién pueden permitir a Postobon mejorar la eficiencia de sus
operaciones. Por ejemplo, la implementacion de sistemas de gestion de inventario y seguimiento
en tiempo real puede ayudar a optimizar el flujo de productos, reducir errores y minimizar los

costos asociados con el almacenamiento y la distribucion.

* Mayor flexibilidad y agilidad: Los cambios en la industria pueden brindar a Postobon
oportunidades para adoptar nuevas estrategias y enfoques, como el uso de servicios de entrega
bajo demanda o la implementacion de modelos de distribucion colaborativos. Estas nuevas
formas de distribucion pueden permitir a la empresa adaptarse rapidamente a las necesidades

cambiantes de los clientes y ofrecer un servicio mas personalizado y agil.

* Mejora de la experiencia del cliente: Los avances en la industria de la distribucion
pueden ayudar a Postobdn a mejorar la experiencia del cliente al ofrecer opciones de entrega mas
rapidas, flexibles y convenientes. Esto puede incluir servicios de seguimiento en tiempo real,
entregas programadas y la capacidad de personalizar los pedidos segun las preferencias

individuales de los clientes.

* Reduccién de costos y optimizacion de recursos: Los cambios en la industria pueden
permitir a Postobon reducir los costos asociados con la distribucion al aprovechar nuevas
tecnologias, enfoques de logistica inversa y estrategias de optimizacion de rutas. Esto puede

resultar en ahorros significativos a largo plazo y una mayor rentabilidad para la empresa.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
En el mundo empresarial, la gestion de la cadena de suministro y la logistica desempefian
un papel crucial en el éxito y la eficiencia de una organizacion. A medida que avanzamos hacia
un futuro cada vez més interconectado y digitalizado, se estan desarrollando varias

megatendencias que estan transformando la forma en que se gestionan y operan estas areas.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Postobdn S.A se encuentra en busqueda de la implementacion de las megatendencias, ya
que estas representan los cambios fundamentales que estan transformando las capacidades de la
cadena de abastecimiento. Es altamente beneficioso para las empresas tenerlas en cuenta para
administrar de manera mas efectiva sus operaciones a nivel global y satisfacer las necesidades de
los consumidores finales. La empresa se ve beneficiada al atender dicha demanda, lo que genera
cambios a medida que los consumidores observan el mercado. Es importante destacar que estas
megatendencias representan un potencial desarrollo cambiante para los proyectos a desarrollar
dentro de la organizacion. Ademas, el objetivo central es ayudar a las empresas a identificar y

priorizar los cambios que moldearan las futuras cadenas de suministro.
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Aspectos Fundamentales de las Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

Mapa Conceptual
Diagrama 7
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Megatendencias en las

Empresas Colombianas y en la Empresa Postobon S.A.

Comenzando con los comentarios, en primer lugar, se establece la definicién de los

factores clave de éxito, los cuales se refieren a las actividades y capacidades necesarias para que

una empresa logre el éxito en el mercado. Estos factores estan relacionados con lo que la empresa

necesita hacer para alcanzar el éxito a largo plazo, sin necesariamente limitarse a lo que esta
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haciendo actualmente. Los factores clave de éxito son variables en las que las empresas tienen
influencia a través de sus decisiones, lo que puede afectar su competitividad global dentro de una

industria.

Por otro lado, una mega tendencia se refiere a un movimiento, patrén o tendencia
significativa que surge del entorno cercano a la empresa. Es una fuerza emergente que tiene un
impacto importante en las decisiones de compra y adquisicion de los consumidores en el futuro.
Estas mega tendencias pueden estar relacionadas con fendmenos sociales, econdémicos y politicos

a largo plazo, los cuales moldean el futuro de las personas, regiones y naciones.

En el contexto de las empresas colombianas, la implementacion de mega tendencias

puede verse obstaculizada por varios factores criticos de exito, como, por ejemplo:

Infraestructura insuficiente: La adopcion de tecnologias y soluciones digitales requeridas
por las mega tendencias puede verse afectada por la falta de infraestructura adecuada, como

conectividad a internet de alta velocidad y sistemas informéticos avanzados.

Resistencia al cambio: La resistencia al cambio por parte de los empleados y directivos
puede dificultar la adopcion de nuevas practicas y procesos relacionados con las mega

tendencias, lo que puede limitar el potencial de mejora y optimizacion de la cadena de suministro.

La implementacion de las mega tendencias en la gestion de la cadena de suministro y la
logistica en empresas colombianas puede enfrentar diversos factores criticos de éxito. La
infraestructura limitada, como la falta de carreteras y vias férreas adecuadas, asi como puertos y
aeropuertos eficientes, dificulta el flujo agil de productos a lo largo de la cadena de suministro.
Ademas, la complejidad geografica del pais, con su topografia diversa, puede afectar los tiempos
de entrega y aumentar los costos logisticos, especialmente en areas remotas. Las barreras
culturales y politicas también pueden influir, ya que las diferencias culturales y las practicas
comerciales especificas pueden dificultar la colaboracion entre los actores de la cadena.
Asimismo, los altos costos de implementacidn de tecnologias y préacticas innovadoras, junto con
la necesidad de capacitar y desarrollar habilidades del personal, suponen desafios adicionales

para las empresas colombianas.
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A pesar de estos obstaculos, es crucial que las empresas colombianas reconozcan la
importancia de las mega tendencias y trabajen en superar los factores criticos de éxito. Esto
implica realizar inversiones en infraestructura, fomentar la colaboracion entre los diferentes
actores de la cadena de suministro, buscar soluciones adaptadas a la realidad local y brindar
capacitacion y desarrollo de habilidades a su personal. Al abordar estos desafios, las empresas
colombianas podréan aprovechar las oportunidades que ofrecen las mega tendencias, mejorar su

competitividad y fortalecer su posicion en el mercado global.

En cuanto a los cambios basicos y esenciales que se necesitan para generar una
transformacion en la cadena de abastecimiento teniendo en cuenta las mega tendencias, hoy en
Colombia las industrias pequefias y medianas en su gran mayoria sienten temor al cambio, debido
a esto es muy dificil la implementacion de estos cambios. Sin embargo, hay un pequefio
porcentaje qué se esta arriesgando y esta logrando constituir empresas solidas qué comercializan

productos o servicios de una manera exitosa.

Un papel muy importante como lo mencionabamos anteriormente en las mega tendencias
es la tecnologia y para su implementacion es necesario invertir tiempo y dinero donde muy
posiblemente esto es otro de los factores de los cuales los empresarios en Colombia no quieren

arriesgar.

Finalmente el temor al cambio y la aversion al riesgo son factores criticos de éxito que
dificultan la implementacion de las mega tendencias en el &mbito de la cadena de suministro y
logistica en empresas colombianas. Muchas industrias pequefias y medianas en Colombia se
muestran reacias a adoptar nuevas practicas y tecnologias, debido al miedo a lo desconocido y a
los posibles riesgos asociados. Esta resistencia al cambio limita la capacidad de las empresas para

adaptarse a las mega tendencias en evolucion y aprovechar las oportunidades que ofrecen.

Ademas del temor al cambio, la falta de inversion en tecnologia también actGa como un
factor critico que dificulta la implementacion de las mega tendencias en Supply Chain
Management y Logistica en Colombia. La implementacion exitosa de nuevas tecnologias, como
soluciones digitales avanzadas, sistemas de seguimiento y gestion de inventario, y herramientas

de analisis de datos, requiere una inversion significativa de tiempo y recursos financieros. Sin
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embargo, algunos empresarios en Colombia pueden mostrar reticencia a invertir debido a la
incertidumbre sobre los beneficios a largo plazo y la necesidad de una capacitacion adicional para
el personal.

Superar estos factores criticos de éxito requiere un enfoque estratégico y una mentalidad
de apertura al cambio. Las empresas colombianas deben reconocer que la implementacion de
mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica es crucial para mejorar su
competitividad y adaptarse a un entorno empresarial en constante evolucion. Esto implica la
necesidad de superar el temor al cambio mediante la educacion y el compromiso con el personal,
demostrando los beneficios y las oportunidades que las mega tendencias pueden brindar.
Asimismo, es fundamental que las empresas estén dispuestas a invertir en tecnologia y
capacitacion para garantizar una implementacion exitosa y obtener ventajas competitivas en el
mercado. Al abordar estos factores criticos de éxito, las empresas colombianas podran avanzar

hacia una cadena de suministro y logistica mas eficiente, resiliente y orientada al futuro.

En conclusion, aunque las empresas colombianas enfrentan diversos factores criticos de
éxito que dificultan la implementacion de las mega tendencias en Supply Chain Management y
Logistica, es fundamental superar estos desafios para mantenerse competitivas en el mercado
global. Reconocer la importancia de las mega tendencias, invertir en infraestructura y tecnologia,
fomentar la colaboracion y brindar capacitacion a los empleados son acciones clave que
permitirdn a las empresas colombianas aprovechar las oportunidades que ofrecen estas tendencias
emergentes. Al adaptarse a los cambios y abrazar la innovacién, las empresas podran fortalecer
su posicion en la cadena de suministro, mejorar la eficiencia operativa y garantizar un
crecimiento sostenible a largo plazo. En un entorno empresarial en constante evolucion, la
implementacidn exitosa de las mega tendencias se convierte en un impulsor clave para el éxito y

la supervivencia en el mercado globalizado actual.
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Conclusiones

Cada uno de los procesos logisticos son estratégicos dentro de la organizacion Postobon
S.A. mantener soluciones en la calidad de los productos que se fabrican con una relacion eficiente
con los proveedores y el control de los tiempos en cada una de las etapas que logre de manera
efectiva el despacho de los diferentes pedidos fortaleciendo la relacion con los clientes y
ajustandose a los nuevos procesos, tendencias y metodologias en la implementacion 6ptima del
Supply Chain Management y la gestion logistica, estar a la vanguardia ante el nuevo auge
tecnoldgico como la adaptacion de las mejoras dentro de una evolucion constante, obtener
herramientas que disminuya los errores manuales ya que esta propuesta permite una
automatizacion en cada uno de los procesos desde la recepcion de las materias primas hasta la
entrega final del producto y satisfaccion del cliente, le permite también a la empresa ser mas
competitiva y fomentar su posicionamiento de manera méas segura, por su parte la reduccion de
los costes del almacén y las medidas para identificar los productos de mayor y menor rotacion, le
contribuye un analisis mas detallado de las decisiones que se deben tomar, asi como una mejor
comunicacion con los demas actores de los diferentes procesos que se alinean a una sola vision
del negocio, lograr la adquisicién de procedimientos y procesos acordes con las tendencias y
exigencias del mercado, de esta manera se tiene una solucion a los requerimientos y se mejora la

cadena de suministro, cumpliendo con los tiempos de calidad e indicadores de gestion definidos.

La realizacion de esta propuesta fue con base a los diferentes modelos y también a las
estrategias que demuestran la ventaja competitiva de la empresa, lograr la configuracién de la red
para la empresa Postobdn S.A. conforme a los proveedores de primer, segundo y tercer nivel, asi
como los clientes de primer, segundo y también de tercer nivel, con una estructura que se ajusta a
las necesidades actuales, y en el cual cada persona o actor de la cadena de suministro y
abastecimiento maneja un lenguaje comun, lo que permite obtener esa mejora continua, tomando
como base cada uno de los capitulos presentados dentro de la propuesta, para gestionar una

ventaja competitiva a largo plazo.
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