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Introduccion

Grupo 49 del curso Diplomado en SCM y Logistica O.G. 1602 del 2023. En el
entorno empresarial actual altamente competitivo, la gestion efectiva de los procesos
logisticos y de cadena de suministro se ha convertido en un factor determinante para el éxito
y la supervivencia de las organizaciones. En este contexto, el presente trabajo de grado se
enfoca en analizar y proponer mejora a los procesos logisticos y de cadena de suministro de
la empresa Packing SAS, ubicada en Colombia.

La eleccion de la empresa Packing SAS como objeto de estudio para este trabajo de
grado se basa en varios factores estratégicos, académicos y en su reconocimiento en el sector
logistico y de cadena de suministro, asi como en su presencia significativa en el mercado
local.

El objetivo principal es analizar las estructuras y procesos logisticos existentes en
Packing SAS utilizando modelos y criterios de optimizacidn propios de la disciplina de
Supply Chain y logistica. Se busca proponer mejoras que optimicen la eficiencia y el
rendimiento de los procesos logisticos de la empresa. Para lograrlo, se realizara un analisis
exhaustivo de los procesos logisticos y de cadena de suministro, considerando elementos
como la configuracion de la red, la gestion de inventarios, el disefio del almacén, los modos
de transporte y la estrategia de aprovisionamiento. Se utilizara modelos y herramientas de la
disciplina para identificar areas de mejora y proponer estrategias y acciones concretas. El
resultado esperado es fortalecer la competitividad de Packing SAS en el mercado actual,
mejorando la eficiencia y el rendimiento de sus procesos logisticos. Al aplicar los
conocimientos adquiridos en el campo de la logistica y la cadena de suministro, se busca
contribuir al crecimiento y exito de la empresa en un entorno empresarial altamente

competitivo.
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Objetivos del Trabajo

Objetivo General

Analizar los procesos Logisticos y Cadena de suministro de la empresa Packing SAS
identificando las &reas de mejora.
Objetivos Especificos

Identificar estructuras y procesos Logisticos y Cadena de Suministro en la empresa
Packing S.A, mediante el uso de modelos propios de la disciplina.

Proponer mejoras a los procesos logisticos de la empresa Packing S.A, mediante el

uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios de la disciplina en estudio.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Packing S.A.S

Este trabajo se enfoca en analizar y mejorar la estructura y procesos logisticos y de
cadena de suministro de la empresa Packing SAS. Se utilizaran modelos y herramientas
propias de la disciplina para identificar &reas de mejora y configurar una red de cadena de
suministro efectiva. Se empleardn conceptos fundamentales de logistica y cadena de
suministro, planificacion y control de inventarios, gestion de proveedores y clientes. El
objetivo es proponer soluciones que mejoren la eficiencia, reduzcan costos y mejoren la
calidad de los productos y servicios de Packing SAS.

Presentacion de la Empresa

Packing SAS es la empresa seleccionada para realizar el trabajo procesos logisticos y
estrategia de Supply Chain Management cuya empresa cuenta con 25 afios de experiencia en
la asesoria y produccion de empaques y componentes en carton corrugado fabricados a la
medida con impresion personalizada fundamentada en la produccion de ldminas, empaques y
componentes en cartdn corrugado, con una amplia variedad en combinacion de papeles y
opciones de flautas, de la mejor calidad y resistencia. Lider en el disefio y produccion de
empaques y enfocada en la acomodacion que méas optimice la logistica de entrega de su
compafia y comprometida con el medio ambiente y especializada en la en impresién
flexdgrafica e impresion offset.

La planeacidn estratégica es esencial para el éxito y la supervivencia de una empresa.
Proporciona una guia para la toma de decisiones, fomenta la alineacion de la organizacion,
mejora la comunicacion interna y externa, y facilita el control del desempefio. En un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y cambiante, la planeacidn estratégica se convierte en
una herramienta fundamental para anticipar y adaptarse a los desafios y oportunidades del

mercado.
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Actualmente Packing se encuentra en un proceso de gestion de una planeacion
estratégica a media plazo, no cuenta con un Sistema de gestion de calidad implementado por
tal motivo en el transcurso de este documento proporcionaremos propuestas y formatos que
podria ser de utilidad para la implementacién de la planeacion estrategia y la gestion de
calidad.

Propuesta de Visién y Mision para la Empresa Packing S.A.S
Vision

Ser lider en soluciones de embalajes sostenibles en Colombia, ofreciendo productos
innovadores y de alta, mientras se enfoca en la sostenibilidad ambiental y social. Através de
un compromiso con la excelencia en el servicio al cliente y un enfoque en el crecimiento
sostenible a largo plazo, Packing SAS se esfuerza dia a dia por ser el proveedor preferido de
soluciones de embalaje a nivel nacional y abriéndose campo a nivel internacional.

Mision.

La compafiia se esfuerza al maximo por estar orientada a los clientes y serlider en el
mercado, siendo la satisfaccion de los clientes, el desarrollo personal de los empleados, y el
respeto hacia las comunidades locales, aspectos inherentes al objetivo de generar valor para
los accionistas.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Supply Chain Management.

Es la integracion de los procesos clave de negocio desde los usuarios finales a traves
de los proveedores primarios que suministran productos,servicios e informacion que agrega
valor para los clientes y los otros involucrados (Pinzon,2005)

Integrantes del Supply Chain.

Son todas las compafiias u organizaciones con las quela compafiia objetivo
interactua directa o indirectamente a traves de sus proveedores y clientes, desde el punto de

origen hasta el puto destino. (Hoyos, 2004)
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Packing es una empresa relativamente pequefia, y ha tenido cambios constantes tanto
en la estructura como con los proveedores y clientes, desde el 2020 ha venido tomando
decisiones estratégicas para poder seleccionar de la forma mas adecuada que clientes se
deben tener en cuenta para desarrollar una red de distribucion adecuada, centralizando
mediante el criterio de los jefes de &rea, ya que lo que se busca es establecer que se pueda
cumplir con la demanda y sus respectivas necesidades, identificando los riesgos conocidos
para poder proveer los problemas futuros y detallando las diferentes caracteristicas o
cualidades tanto de clientes como de proveedores llegando a conclusiones como el
establecimiento del top 15 de los mejores clientes donde se les dan ventajas especiales de
acuerdo a la solicitudes de pedidos, se establecen solicitudes minimas de pedido para no
perder tiempos en los cambio ya que se evidencia que se estaba perdiendo un 40% de tiempo
en pedidos que no superaban las 500 cajas, en cuanto a proveedores se establece contratos
para el suministro de materia prima donde se dejan a consignacién por ejemplo 100 bultos de
almidon que seran facturados por el proveedor apenas estos se consuman, entre otros
acuerdos de vital importancia para la compafiia.

Analisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Packing S.A.S

En el desarrollo de Supply Chain Management y en la ejecucion de las diferentes
actividades de adquisicion, produccion y distribucion del producto que Packing ofrece a sus
clientes lo que se busca es estructurar y determinar de acuerdo con la disposicion,
necesidades de la compafiia y el cumplimiento con los clientes en aras de lograr los objetivos
que esta establece. De acuerdo a esto en la desarrollado de esta actividad lo que se busca es
consolidar y estructurar la columna de proveedores y clientes segun importancia para la
comparfiia y valor de impacto de esta en el desarrollo de las actividades. En la Figura 1, se

muestra un diagrama de flujo en el que se aprecia el proceso de solicitud de un requerimiento
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sea un bien o un servicio de una empresa.

Figura 1 Diagrama de flujo solicitud a proveedores

Creadion
Ususrio Solicitanie Ususrio Encargado Jefe de Almacén y Usuario responsable Jefe de Almacén y
Compras Compras

)
-
o=
Genersria Crear is Sclicitud de Revisar Soticitud Libersarla Generar padido
necesidad Padido en el Sistama Cotizar y liberar Solicitud

Solicitud

Nota: El Diagrama de Flujo en la Solicitud a Proveedores es una herramienta poderosa para mejorar la
eficiencia, la comunicacion y la gestion de la logistica y cadena de suministro. Su implementacion permite optimizar

procesos, reducir costos y tiempos, y mantener una operacion eficiente y competitiva en el mercado actual.

Miembros de la Red a la Cual Pertenece la Empresa Packing S.A.S
A continuacion, se presentan dos tablas enumeradas como tablas 1 y 2 sucesivamente, las
cuales relacionan la red de proveedores y de clientes de la empresa Packing SAS.

Tabla 1 Principales proveedores de Packing SAS

Formato de proveedores

Codigo Version Fecha de aprobacion
Responsable 207115 49 Fecha de 23 de abril del 2023
actualizacion
Recursos y Proveedor Contacto Teléfono Correo
materiales es
Aceptados
Borax liquido Harperlove Roxana Preziosa (704) 588-1350 ext.312  rpreziosa@harperlove.com
Almidon Ingredion Ramon Albeiro (57 4) 3542255 Ext: ramon.morales@ingredion.com
de Morales 6421 3206763018
Colombia
SA
Tintas Colorquimi  Lida Macias (574) 302 17 17 Imacias@colorguimica.com.co
caSA
Transportadora  Caritrans Simén Jaramillo (4) 2325577 caritrans@caritrans.com.co
PVA Preflex Sari Molina 051 7195103 smolina@preflex.com.co
SA
Papel (Rollos) Smurfit Carlos Julio 2 6914000 Ext. 2048 carlos.valencia@smurfitkappa.c
Carton de Valencia; Andres 0m.co;
Colombia  Felipe Bohorquez andres.bohorguez@smurfitkapp
a.com.co
Papel (Rollos Papeles y Peter Giraldo 4 4057000 Ext.380 peter.giraldo@papelsa.com
Cartones

Fuente: Elaboracion propia


mailto:rpreziosa@harperlove.com
mailto:ramon.morales@ingredion.com
mailto:lmacias@COLORQUIMICA.COM.CO
mailto:caritrans@caritrans.com.co
mailto:smolina@preflex.com.co
mailto:carlos.valencia@smurfitkappa.c
mailto:Andres.Bohorquez@smurfitkappa.com.co
mailto:Andres.Bohorquez@smurfitkappa.com.co
mailto:peter.giraldo@papelsa.com
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Tabla 2 Principales clientes Packing SAS

Formato de clientes

Cddigo Version Fecha de
aprobacion
Responsable 207115 _49 Fecha de 23 de abril del 2023
actualizacion
Top Posicion Cliente Tipo Contacto

Top 5 1 La francol SAS AAA Jorge Rodriguez

2 Industrian inca S.A.S AAA Camilo Cifuentes

3 Agroavicola san Marino Sa  AAA Camila Riafio

4 Comlemo S.A.S AAA Jefferson Rubiano

5 Babaria Cia S.C.A AAA Carolina Montafio
Top 10 6 Industrias patojito S.A.S AA Ana Maldonado

7 Repan S.A.S AA Jorge Rodriguez

8 Alimentos pippo S.A.S AA Carolina Montafio

9 Sodimac Colombia S.A.S  AA Camila Riafio

10 Avicola triple S.A.S AA Carolina Montafio
Top 15 11 Congrupo A Ana Maldonado

12 Indunilo S.A.S A Jorge Rodriguez

13 QBCOS.AS A Camila Riafio

14 Cartonajes S.A.S A Carolina Montafio

15 Santa Anita Napoles A Ana Maldonado

Fuente: Elaboracion propia.

Se presenta tabla de proveedores de acuerdo a criterios planteados por la compafiia
donde se refleja el top de los primeros 15 clientes que cumplen en su totalidad con los
requerimientos de la compafiia y de acuerdo a esto tienen ciertas ventajas con sus solicitudes,
estos proveedores deben cumplir con:

Volumen de compra, el cual para estar en el top 5 debe superar los 50.000 m?2.
Comportamiento de cartera, donde segun el software de la empresa. escalafona y envia el
comportamiento de pago, cumplimiento o en su defecto porcentaje de retraso.

En este top y de acuerdo a los departamentos que intervienen cada uno de estos envia
datos de acuerdo a la dificulta de fabricacion donde se muestra el tiempo de produccion de
una sola caja, diagnosticando que tan rentable es proceder con el pedido solicitado.

De acuerdo a esto también se tiene en cuenta la parte logistica de la entrega ya que,
segun requerimiento de los clientes, estos implican gastos adicionales para la compafiia al
distribuir productos fuera de la ciudad, cumplir con horarios y documentacion para el

recibimiento de los productos terminados.
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Red Estructural de una Empresa a la Cual Pertenece de la Empresa Packing S.A.S

La importancia de la red estructural radica en la optimizacion de los flujos logisticos, reduccion de costos, mejora del servicio al cliente.
Una red estructural eficiente en logistica contribuye al éxito y la competitividad de una empresa en el mercado, en la Figura 2 se aprecia la red
estructural de la empresa Packing SAS.

Figura 2 Red Estructural

[;i-n”—“'-—-] - omomoe |
[WERSREE] - | e x|

| Sosnkecr A sandsma 84 | - | CLIENTE EXTERNO
Bl @ = o
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Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la red estructural referenciada en la Figura 2 se tiene establecidos 7
proveedores principales de acuerdo a las necesidades bésicas y los cuales cumplen de acuerdo
ciertos criterios y contratos que se han ejecutado con estos para el desarrollo adecuad de la
produccidn donde se rescataron y se estructuro de acuerdo a capacidades, cumplimiento y
precios para que se pueda cumplir con el desarrollo de productos como : bandejas de armado
automatico, cajas para archivo , cajas exhibidoras , cajas tipo maletin entre otras ademas en la
figura 2 podemos evidenciar la estructura de los clientes y sus niveles de importancia para la
compafiia donde en primer lugar se tuvo en cuenta la cantidad de solicitud de pedido la
frecuencia con que este se solicita y el cumplimiento en los pagos con la compaiiia teniendo
en un primer lugar la Francol SAS solicitando en pedidos mas de 60.000 en cada solicitud, de
igual forma no hay que delimitar las otras empresa ya que estas tiene rangos muy parecidos
sin embargo se muestran solo 15 de los clientes que cumplen en un 100% con las
caracteristicas exigidas por la organizacion.

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Packing S.A.S

Los miembros primarios de una cadena de suministro son todas las compafiias
autonomas o unidades estratégicas que llevan a cabo actividades de valor agregado,
operativas o de gestion, en los procesos comerciales produciendo un rendimiento especifico
para un cliente en particular o mercado. Los miembros de apoyo son las compafiias que
proveen los recursos, conocimientos y utilidades para los miembros primarios de la cadena de
suministro, estas incluyen transporte, los bancos que prestan capital, el duefio del edificio
donde se tienen las instalaciones, entre otras. Davenport (1993). Para la dimension estructural

horizontal y vertical debemos verificar los niveles entre los extremos del Supply Chain.
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Estructura horizontal
Hace referencia a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain puede ser larga, con muchos niveles o corta con pocos niveles. A
continuacion, se especifica la estructura horizontal y vertical de la empresa Packing en las ilustraciones 3y 4.

Figura 3 Estructura Horizontal Packing SAS

ESTRUCTURA HORIZONTAL PACKING SAS
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Estructura vertical
Indica el numero de proveedores o clientes que hay en cada uno de los niveles un Supply Chain puede tener una estructura vertical
angosta, con pocas compariias en cada nivel o una estructura vertical ancha, con muchos proveedores y clientes en cada nivel.

Figura 4 Diagrama de flujo solicitud a proveedores

ESTRUCTURA VERTICAL PACKING SAS
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor

Estructura horizontal. Se basa en la colaboracion entre sus diferentes unidades de
negocio, como produccién, almacenamiento y distribucion, para satisfacer las necesidades de
los clientes. Trabajan en equipo para optimizar la coordinacion y la comunicacion interna,
garantizando la eficiencia en los flujos de informacion, productos y servicios. La empresa se
enfoca en la mejora continua y la alineacion de cada unidad de negocio con los objetivos
estratégicos generales de Packing SAS.

Estructura vertical. Packing SAS tiene una estructura vertical solida que facilita la
colaboracion con proveedores y clientes en toda la cadena de suministro. Establecen
relaciones sélidas y eficientes para obtener precios competitivos, plazos de entrega adecuados
y cumplir con los requisitos de calidad. Establecen alianzas y acuerdos de colaboracion con
socios clave para la gestion de la cadena de suministro y garantizar la satisfaccion del cliente.
Ademas, monitorearan continuamente los procesos y para identificar oportunidades de
mejora y minimizar riesgos.

Posicion horizontal de la compafiia. Packing SAS se posiciona horizontalmente
como proveedor de servicios logisticos y de abastecimiento en colaboracion con otros
proveedores y empresas en el mismo nivel de la cadena de suministro. Trabajan
estrechamente con socios de transporte, almacenamiento y distribucion para ofrecer
soluciones integradas y personalizadas a sus clientes. Establecimiento de alianzas estratégicas
capacidades y desarrollo especializado para destacarse y brindar un valor agregado a sus
clientes.

Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Packing S.A.S
Administrado. Son aquellos en donde la empresa foco, integra un proceso con uno o

mas clientes y/o proveedores.
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Monitoreado. Son aquellos vinculos que la empresa foco realiza con otras empresas

CUYyOS procesos no son tan criticos, pero es importante que los vinculos estén auditados y

monitoreados con cierta frecuencia

No administrado. Son aquellos en los que la empresa foco, no se involucra

activamente, ni tampoco son tan criticos como para dedicar recursos para monitorearlos.

No participante. Son aquellos que se generan en empresas que no hacen parte del

Supply Chain, pero las decisiones de estos pueden afectar la empresa foco.

Vinculos de procesos en el diagrama de la red

A continuacion, se muestra en la tabla 3 y 4 sucesivamente la lista de proveedores y

clientes de la empresa Packing SAS y su vinculo con la empresa.

Tabla 3 Vinculos de red proveedores de la empresa Packing SAS

Proveedor Vinculo
BORAX Proveedor fundamental, insumos indispensables para la fabricacion del producto. Hace
LIQUIDO

(Harperlove)

Almidon
(Ingredion de
Colombia SA)

Tintas
(Colorgquimica
SA)

Transportador
a (Caritrans)

PVA (Preflex
S.A)

parte del Nivel 1 de proveedores. Vinculo entre Packing y esta empresa es un proceso
integrado administrado.

Proveedor fundamental de insumos para la fabricacién de goma indispensable para la union
de la ldmina. Este proveedor hace parte del Nivel 1 de proveedores y es un proceso
integrado administrado.

Proveedor base para la marcacion del logo de los clientes. indispensables para
personalizacion del producto a empacar, hace parte del Nivel 1 de proveedores y es un
proceso integrado administrado

Proveedor de transporte de recursos, materias primas y producto este es un vinculo de
proceso de negocio monitoreado ya que no es un proceso critico, pero si s importante la
integracion entre estas dos empresas.

Proveedor esencial del pegante para ldmina, este hace parte del Nivel 1 de proveedores y es

un proceso integrado administrado




Papel (Smurfit
Carton)

Papel (Papeles
y Cartones)

Proveedor fundamental de insumos de las hojas para la fabricacion de la lamina, esta como
proveedor inicial y es un proceso integrado administrado.
Proveedor fundamental de insumos de las hojas para la fabricacién de la [amina, esta como

proveedor inicial y es un proceso integrado administrado

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4 Vinculo de red de clientes de la empresa Packing SAS

Cliente Vinculo
Cliente receptor del producto que fabrica Packing de acuerdo a la necesidad, este es un
La francol
SAS vinculo del proceso de negocio monitoreado.
Industrian Cliente que empaca productos de hogar este es un vinculo del proceso de negocio
inca S.A.S
monitoreado.
Agroavicola  Cliente receptora de las cajas de Packing que empaca probetas Este es un vinculo de
San Marino
proceso de negocio monitoreado.
Comlemo Cliente que adquiere las cajas que fabrica Packing de acuerdo a la necesidad, este es un
S.AS vinculo del proceso de negocio monitoreado.
Bavaria Cia  Cliente receptor del laminado de Packing para empacar cerveza, este es un vinculo de
S.CA
proceso de negocio monitoreado.
Industrias Cliente receptora de las cajas que empaca productos de aseo este es un vinculo de proceso

patojito S.A.S

Repan S.A.S

Alimentos
pippo S.A.S

Sodimac
Colombia
S.AS

Auvicola triple
S.AS

Congrupo

de negocio monitoreado.

Cliente que empaca productos de panaderia este es un vinculo de proceso de negocio
monitoreado.

Cliente receptora de las cajas que alimentos es un vinculo de proceso de negocio
monitoreado.

Cliente que empaca productos de construccion, es un vinculo de proceso de negocio
monitoreado.

Cliente receptora la ldmina corrugada que encuba pollos es un vinculo de proceso de
negocio monitoreado.

Cliente receptora de las cajas que empaca productos alimenticios de diferentes marcas, es

un vinculo de proceso de negocio monitoreado.
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Indunilo
S.A.S
QBCOS.AS

Cartonajes
S.AS

Santa Anita
Népoles

Cliente que empaca bolsas de leche es un vinculo de proceso de negocio monitoreado.

Cliente recibe cajas para almacenar productos de diferentes marcas es un vinculo de proceso
de negocio monitoreado.

Cliente receptora que embala cajas para diferentes empresas es un vinculo de proceso de
negocio monitoreado.

Cliente receptora de las cajas que empaca huevos este es un vinculo de proceso de negocio

monitoreado.

Fuente: Elaboracion propia.



25

Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

La gestion de la cadena de suministro es crucial en la estrategia empresarial actual. El
Global Supply Chain Forum (GSCF) ha identificado ocho procesos estratégicos clave para
lograr una cadena de suministro eficiente y rentable. Estos procesos abarcan desde la gestion
de la demanda hasta la planificacion de la produccidn, distribucion y retorno de productos.
Implementar estos procesos mejora la eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente en toda la
cadena de suministro. Es esencial que las empresas comprendan y apliquen estos procesos
para una gestion efectiva de su cadena de suministro.

Conceptualizacion y Contextualizacion

A continuacion, un glosario de los conceptos:

Provision de la demanda estimacion futura del producto que se ira a necesitar basado
en detalles histéricos y datos de ventas lo cual permite anélisis adecuado y toma de
decisiones, lo cual ayuda con la planificacién, el inventario y la asignacion de recursos
(Manuel torres, 2004)

Gestion de la estrategia tratamiento y ejecucion de un plan para alcanzar los objetivos
comerciales que le agregan valor a los diferentes procesos y enfoques de la cadena productiva
que estructura un proceso continuo y genera ventaja competitiva (Jorge Chavez, 2012)

Retorno de un producto es un proceso que se da cuando el cliente no esta satisfecho y
no quiere quedarse con el articulo o producto. El articulo debe ser depositado en el embalaje
original y debe ser entregado al distribuidor el cual deberd completar los datos y diligenciar
los formatos de retorno, informar a la empresa y transportar el o los productos a la fabrica.
(Diego, Packlink PRO, 2018)

En la cadena de suministros estan relacionados agentes de distintos niveles de
produccidn. Para algunos la venta de sus productos se considera el insumo de otro en una

cadena continua hasta finalmente llegar al consumidor final. Esto quiere decir que la cadena
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de suministros comienza con los proveedores de los proveedores y termina con los clientes de
los clientes (Roldan, 2020)

Hoy en dia con las exigencias de los clientes y la alta demanda de material y producto
de mas alta calidad, ha envuelto a las empresas con la estructuracion de mejores procesos y
estrategias que permitan el mejor desarrollo de los diferentes productos y servicios prestados;
Packing SAS tiene como prioridad la mejora continua de sus procesos y aunque actualmente
tiene implementado parcialmente los ocho procesos estratégicos debido a limitaciones de
recursos, falta de experiencia o una implementacién gradual planificada.

Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Packing S.A.S
Gestion de relaciones con los clientes

En cuanto a la gestion de relaciones con los clientes, Packing SAS cuenta con una
base de datos donde clasifica a sus mas de 300 clientes en 75 ubicaciones diferentes. Utilizan
categorias como Top 5 nivel, para los clientes con mayores volimenes de compra, Top 10
nivel 2, y Top 15 nivel 3. Sin embargo, debido al crecimiento de la empresa en los Gltimos
afios, se reconoce la necesidad de evolucionar hacia un Sistema CRM més avanzado. Esto
permitird mantener el contacto con los clientes, agilizar los procesos de pedidos y ventas, y
mejorar la rentabilidad global de la empresa.

Se propone en cuanto a la relaciones con los clientes tener un responsable de
mantener una relacién estrecha, el cual estara encargado de programar compromisos,
coordinar el tramite y envio de pedidos, y resolver cualquier inconformidad de manera agil.
Su objetivo seré garantizar el despacho oportuno de los productos terminados, cumpliendo
con las especificaciones y necesidades del cliente. Ademas, se encargara de confirmar los
pedidos, brindar soporte a los representantes de ventas y clientes, y establecer compromisos y
seguimiento de entregas. Mediante el uso de tablas e indicadores de procesos, debe analizar el

cumplimiento de las entregas y trabajara en conjunto con las diferentes &reas para resolver
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cualquier inconformidad, implementando técticas de mejora continua para reducir tiempo y
COSt0S necesarios.
Gestion de servicio al cliente

Actualmente Packing cuenta con un departamento llamado “serviclientes” este es el
encargado de recibir las 6rdenes de compra y reportes de inconformidad, quejas, sugerencias
o reclamos, una vez entregado los productos los clientes cuentan con 15 dias calendario para
reportar inconformidad del producto recibido, una vez reportada esta inconformidad un
trabajador de Packing especificamente un auxiliar de calidad visita o solicita mas informacion
del producto con inconformidad, valida que el producto al ser recibido cumpla con las
condiciones de almacenaje y utilizacion y en caso de que aplique se realizara el cambio del
producto. Posterior a los 15 dias el cliente cuenta con la plataforma de serviclientes para
reportar una queja o reclamo sin lugar a una reposicién del producto.

Se propone en pro de alcanzar la excelencia en la atencién al cliente capacitar al
equipo de trabajo en general incluyendo el area de Serviclientes (Departamento de ventas), al
ser ellos el departamento que mantiene comunicacion directa con los clientes, los temas a
tratar en esta capacitacion podrian ser:

Productos y servicios que ofrece la empresa Packing SAS

Herramientas tecnoldgicas a las que pueden acceder para adquirir un producto de la
empresa y canales de apoyo (Explicar uso de la plataforma de servicio al cliente).

Las técnicas de actuacion ante cualquier eventualidad y como solucionar las dudas del
cliente en el momento oportuno.

Gestion de demanda

La gestion de pedidos se realiza a través de un auxiliar de servicio al cliente, quien

registra diariamente los pedidos solicitados por los clientes. Estos pedidos confirmados se

entregan al jefe de planificacion. El auxiliar también se encarga de cancelar o aumentar los
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pedidos segun las solicitudes de los clientes, informar a los clientes sobre sus entregas y hacer
un seguimiento para asegurarse de gque estén satisfechos.

Ademas, el auxiliar brinda apoyo a los asesores para informarles sobre el estado de
los pedidos de sus clientes. Los asesores son responsables de administrar la carga de las
maquinas y deben informar a su supervisor cuando estas estén al maximo de su capacidad.
También genera informes sobre el estado de los pedidos y la carga de la planta, utilizando
informacidn historica de solicitudes y posibles compromisos gque tenga la empresa con los
clientes. Toda esta informacion se considera y se tiene en cuenta en Packing SAS. Se propone
identificar las necesidades del cliente y gestionar la demanda de manera eficiente. Para asi
recopilar datos de ventas y se analizar las tendencias de mercado para prevenir la demanda
futura o proyeccion.

Cumplimiento de pedidos

Para crear confianza y estructuracion a nivel empresarial con los clientes el planeador
estd encargado de la programacion de la produccién de la planta y asegura el cumplimiento
de los programas de produccion, ventas, despachos y entregas de acuerdo a la cantidad de
pedidos, teniendo en cuenta las fechas estipuladas de entrega, generando asi el menor
desperdicio garantizando un flujo continuo en el despacho.

Se propone fortalecer la comunicacion con las demas areas de la empresa tanto de
despachos como del transporte, produccidn para asi poder comprender las necesidades mas
importantes de produccion, recibiendo los respectivos informes de maquinas y posibles fallas
que no le permitan cumplir un pedido y en su defecto, sé tome la respectiva decision de
cambio para redirigir el proceso a otra maquina y asi poder cumplir o generar algun tipo de

estrategia que permita sacar lo que se le esta solicitando a la organizacién.
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Gestion de flujo de fabricacién

Actualmente la gestion de fabricacion en Packing va enfocada en base a el tipo de
papel, gramaje y resistencia a la compresion, que el cliente quiere darle a la caja para que
almacene adecuadamente el producto, esto a través de una seria de procesos de seleccion de
papeles, pre alistamiento de rollos, fabricacion de goma, y seleccion de flautas de corrugado,
para asi proceder al corte y estibado segun lo solicitado por el cliente.

Propuesta de mejora para Packing SAS: Se propone que se plasme un correcto
funcionamiento de la fabricacion del producto mediante la respectiva visualizacion de
objetivos y necesidades de los clientes ya que estos pedidos se cargan segun las solicitudes
que van ingresando al sistema por lo tanto se quiere evaluar la importancia en cuanto a
cantidad, facilidad de produccién y la forma méas adecuada y eficiente para la fabricacion,
donde de acuerdo al producto y su complejidad se llevara un control de procesos que faciliten
un desarrollo eficiente de los mismos todo esto bajo la filosofia de mejoramiento continuo.

A continuacion, en la Figura No. 5 se muestra el proceso de fabricacién de cajas en
Packing SAS.

Figura 5 Gestion de flujo de fabricacion de Packing SAS
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Fuente: Elaboracion propia
Nota: La gestion del flujo de fabricacion es crucial porque garantiza la eficiencia en la produccion, cumple con
plazos de entrega, controla el inventario y asegura la calidad del producto. Ademas, reduce costos, permite adaptarse a

cambios y mejorar la colaboracion interna.

Gestion de relaciones con proveedores
En cuanto a los procesos estratégicos y relaciones con los proveedores se aplica la
respectiva documentacion sobre los materiales e insumos necesarios teniendo en cuenta

calidad, precio, cumplimiento y Servicio de acuerdo a necesidades de la planta y segun los
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pardmetros de negociacién acordados en el Comité de Administracion de la planta donde se
vele por el cumplimiento de la normatividad (ambiental y seguridad) dentro de la compafiia
en cada una de las actividades desarrolladas de acuerdo a estrategias corporativas que sean de
mutua ayuda y priorizando internamente proveedores por niveles que puedan suplir
necesidades primarias en tiempo cortos y de forma efectiva garantizdndonos materiales y
servicios de primera calidad de acuerdo a las diferentes métricas y estandares exigidos para si
mismo brindar confianza y contratos de abastecimiento de productos por beneficios obtenidos
por parte de los mismos consolidando una estructura mas firme.

Se propone establecer una politica de compras que asegure que, ante posibles
interrupciones del suministro de materias primas, bienes y servicios, el departamento de
compras debera de buscar soluciones alternativas para continuar con el proceso productivo
igualando o minimizando los costes de igual manera a de contener un pronostico de las
compras programadas y presupuesto implementando un sistema de evaluacién de
proveedores en cuanto a calidad y entrega.

Gestion de desarrollo de productos

Actualmente la gestion de desarrollo de productos de Packing esta a cargo del
departamento de disefio donde la jefe del area les expone los productos que se quiere empacar
y la capacidad de almacenaje y resistencia que debe tener la caja, donde segun las
caracteristicas se fabrican las respectivas muestras con el disefio grafico y estructural donde
se le presentan a los clientes, lo que no permite ampliar la opinion de los clientes ya que se le
vende simplemente lo que se necesita

Se propone el desarrollo de catalogos de los diferentes productos que ha desarrollado
la empresa, mostrando ventajas de las diferentes cajas y aplicaciones, ya que esto permite un
asesoramiento mas profundo y vincula al cliente con nuevas ideas de una manera mas

concreta, uniendo el departamento de disefio con el cliente y lo que se ha desarrollado a
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través de los afios de una manera mas eficiente, brindando oportunidades de mejora a traves
del conocimiento del clientes frente a lo que quiere empacar y la experiencia en disefios y
desarrollos de la compafiia.

Gestion de devoluciones.

Dentro del proceso de negociacion Packing pacta con sus clientes un 5% de producto
no conforme. De acuerdo a este las devoluciones y retornos implican gastos en este caso las
devoluciones se atribuyen a productos no conformes, dafios en el transporte o dafios
ocasionados por mala manipulacién del producto, en los tres casos Packing acuerda con la
empresa transportadora la devolucion de los mismos. En cuanto a las reclamaciones los
clientes cuentan con 7 dias habiles para realizar el proceso.

Los productos de Packing cuentan con una ventaja y es que el material de retorno
puede volver a ser utilizado en el ciclo productivo si bien se incurre en gastos en el proceso
de devolucion del producto se tiene esta ventaja la cual hace que el producto sera amigable al

medio ambiente de igual manera por su condicion de producto reciclable y reutilizable.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

Satisfacer la demanda de los clientes se ha convertido en uno de los retos mas
importantes para una organizacion, ya que esto conlleva ejecutar y coordinar de manera
adecuada los diferentes procesos que se ejecutan en la cadena de suministro. Por esto en
busca de satisfacer dicha necesidad las organizaciones integran diferentes modelos que
ayuden a gestionar de manera ptima los procesos que se llevan a cabo en una organizacion.

Los procesos APICS - SCOR son una metodologia y un marco de referencia para la
gestion de la cadena de suministro, desarrollado por la organizacion APICS (American
Production and Inventory Control Society) en colaboracion con Supply Chain Council.

Los procesos APICS - SCOR definen seis areas clave de la cadena de suministro:
Planificacion, Abastecimiento, Produccion, Distribucion, Devolucién y habilitacion. Cada
una de estas areas se divide en procesos especificos que se interconectan y trabajan en
conjunto para lograr una gestion eficiente de la cadena de suministro.

Conceptualizacion y Contextualizacion

A continuacion, un glosario de conceptos:

En 2017, la APICS (Association for Operations Management) publico la duodécimay
actual versidon del SCOR model, que ahora también incorpora los metadatos, la cadena de
bloques y la estrategia omnicanal en los procesos de evaluacion.

Medicién del Rendimiento.

Utiliza un sistema estandarizado de indicadores clave (KZS, por sus siglas en inglés)
que consta de mas de 150 indicadores. Estos indicadores clavedel modelo SCOR se
estructuran jerarquicamente, se asignan a cada subproceso del modelo ysirven para evaluar
internamente el rendimiento de los socios y analizar externamente la cadena de suministro.

(IONOS, Digital Guide IONOS, 2020)
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La Tecnologia de Cadena de Bloques.

Es un mecanismo avanzado de bases de datosque permite compartir informacion
transparente dentro de la red de una empresa. Una base dedatos de cadena de bloques
almacena los datos en bloques que se vinculan entre si en una cadena. Los datos son
cronologicamente consistentes debido a que no es posible eliminar ni modificar la cadena sin
el consenso de la red. Como resultado, se puede utilizar la tecnologia de cadena de bloques
para crear un libro mayor inalterable o inmutable para realizar un seguimiento de los pedidos,
los pagos, las cuentas y otras transacciones. El sistema incluye mecanismos integrados que
evitan las entradas de transacciones no autorizadas y crean coherencia en la vista compartida
de estas transacciones. (AWS, s.f.)

Estrategia Omnicanal.

La omnicanalidad aplicada al marketing se refiere a la coordinacion de los diferentes
canales de comunicacion entre una marca y el consumidor conel objetivo de aportar al
publico objetivo una experiencia de cliente mejor y mas personalizada a lo largo de todo el
proceso de compra. (Universidades, 2022)

Modelado de Procesos. El primer pilar del modelo SCOR comprende las cinco
categorias de procesos (planificacion, adquisicion, distribucidn, fabricacion y devolucién) y
los tipos de procesos (planificacion, ejecucion y soporte) descritos mas arriba. El disefio del
SCOR, es decir, el modelado de la cadena de valor introduce estandares que permiten
describir el rendimiento. (IONOS, Digital Guide IONOS, 2020)

Estandarizar, estructurar y regular los procesos son actividades que optimizan el
rendimiento general de un proceso y por consecuente la eficiencia de este. Estas actividades
surgen de la necesidad de optimizar el rendimiento general de la cadena de suministros de
una empresa.

Actualmente la empresa Packing SAS se encuentra en un proceso de mejora continua,

en la que busca certificarse en la ISO 9001 en su mediano plazo, actualmente la empresa no
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cuenta con dicha certificacion y sus procesos no estan estandarizados, lo que conlleva a
retrocesos cuando hay cambio de personal y por ende baja satisfaccion de los clientes.
Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos segun APICS - SCOR en la Empresa
Packing S.A.S

Proceso de Planificar

Figura 6 Cuadro conceptual Proceso de planificar
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: La planificacion permite asignar de manera Optima los recursos disponibles, como materiales,

mano de obra, maquinaria y capital, para satisfacer la demanda de manera eficiente y minimizar los costos

operativos.

Proceso de Aprovisionar

Figura 7 Mapa mental proceso de aprovisionar
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Fuente: Elaboracién propia.

Nota: garantiza el suministro oportuno y eficiente de materias primas, insumos y componentes

necesarios para la produccion y la prestacion de servicios



Proceso de Manufactura

Figura 8 Mapa mental proceso de manufacturar

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de Distribucion

El proceso de distribucidn en Packing SAS se divide en varios subprocesos que
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incluyen planificacién, ejecucion y monitoreo y control. A continuacidn, se muestra un mapa

conceptual que permite comprender mas este proceso.

Figura 9 Mapa conceptual Proceso de Distribucion
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Proceso de Devolucion (return)

Figura 10 Mapa de ideas Proceso de devolucion
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Fuente: Elaboracion propia

Proceso de Habilitar
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Figura 11 Mapa conceptual proceso de habilitar
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Mapa de Procesos Propuesto para la Empresa Packing S.A.S

Figura 12 Mapa de Procesos Propuesto para la Empresa Packing S.A.S
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Fuente: Elaboracioén propia.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Packing
Conceptualizacion y Contextualizacion

La gestion del flujo comienza con las compras de materias primas y termina con el
envio de los productos terminados al consumidor. (Fomento, 2023)

El Corte longitudinal es un tipo de corte que se da sobre el plano en razén de su
longitud o en otras palabras por el lado mas largo de la pieza que se va a cortar, en este caso
del carton corrugado. Este Corte atraviesa todo lo largo de una vista o isométrico. (AVILES,
s.f.).

Los Flujos monetarios s el conjunto de pago por parte de los consumidores para
adquirir bienes y servicios, y por parte de las empresas para retribuir a los trabajadores por
los servicios prestados (Westreicher, 2020)

Los Ratios de produccion son utilizados para describir procesos de produccion, como
por ejemplo cuanto de cada materia prima se consume durante el periodo, al igual que la
ubicacion y en qué proceso de produccion se consume, y por supuesto que cantidad se
produce. (PORTAL, s.f.)

Una Cotizacidn hace referencia a un documento informativo que no genera registro
contable y que se genera para fijar el precio de un bien o servicio que se ofrece a los clientes.
En otras palabras, es un presupuesto detallado donde se desglosan todos los apartados bien
sea del bien o del servicio prestado. (Santander, s.f.)

Actualmente la empresa Packing SAS se encuentra en un proceso de mejora continua,
en la que busca certificarse en la ISO 9001 en su mediano plazo, actualmente la empresa no
cuenta con dicha certificacion y sus procesos no estan estandarizados, lo que conlleva a
retrocesos cuando hay cambio de personal y por ende baja satisfaccién de los clientes.

Packing maneja plataformas especiales con los clientes, ellos tienen usuario y clave

para ingresar como por ejemplo serviclientes, en ellas pueden conocer la ubicacion de los
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vehiculos o intercambian correos con el cliente, tienen conocimiento de los despachos y
posibles anomalias en las caracteristicas de los productos. Se cuentan con el sistema
operativo SAP donde se maneja todo tipo de informacion sobre los insumos, sobre los
proveedores, clientes y todo tipo de datos referentes al proceso productivo de los diferentes
productos.
Flujo de Producto

El diagrama de flujo de un producto es una herramienta valiosa para una empresa, ya
que proporciona claridad, identifica areas de mejora, controla la calidad, ayuda en la
planificaciéon y programacion, mejora la eficiencia, reduce costos y facilita la documentacion
y transferencia de conocimientos. Su importancia radica en su capacidad para optimizar el
proceso de produccién y contribuir al éxito y la competitividad de la empresa. A

continuacion, en la Figura 13 se muestra el diagrama de flujo para la empresa Packing SAS.
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Figura 13 Diagrama de flujo de producto

| Diagrama de flujo de producto. |
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Fuente: Elaboracién propia

Nota: El diagrama de flujo proporciona una representacion visual clara y detallada de todas las etapas
involucradas en la fabricacion del producto. Esto permite que todos los miembros del equipo comprendan facilmente como

se desarrolla el proceso, lo que facilita la comunicacién y la colaboracion.



Flujo de Dinero
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La gestion de los flujos monetarios entre clientes y proveedores implica la existencia

de pagos que acomparian al intercambio de productos y servicios. Cada eslabon de la cadena

es compensado por su actividad, las cadenas de suministro eficientes permiten los flujos

monetarios en tiempo correcto. (Fomento, 2023)

En la tabla No.5 se muestra el flujo de dinero para la empresa Packing SAS.

Tabla 5 Diagrama de flujo de dinero

Ubicacién: Tocancipa, Cundinamarca, Resumen
Colombia
Actividad: Diagrama de
flujo del dinero Elementos elementos Actual Totales generales
Fecha: 22/02/23 Inicio C) 2
Elaborado por: John Movimiento 5
Anderson Malaver |:>
Molina
Elija el método Espera D 0
Método Propuesto Actividad 0
presente |:|
Comentarios Archivo v 0
Documento (5] 2
Conector de pagina 0
D Simbolo

item
11.1
1.1.2
1.1.3
114
115
1.1.6
117
1.1.8

1.1.9

Descripcion de los elementos
Generar la necesidad
Elaboracion de la solicitud de
pedido en el sistema
Revisar solicitudes de pedido a
liberar
Proceso de cotizacién

Cargar cotizaciones

Seleccion de pedido nacional o
importado
Aprobaciones y liberaciones

Generar solicitud orden de
compra
Entrega de material solicitado

g vElBg
X

X

X
X

X
X
X
X

Observaciones
Usuario
Auxiliar almacén

Jefe de almacén 'y
compras

Jefe de almacén y
compras

Jefe de almacén y
compras

Jefe de compras

Jefes de plantay
contralor
Jefe de almacén

Proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de Informacion

La gestion de los flujos de informacion permite la captura y comunicacion a través de
toda la cadena. La comunicacion de informacion entre actividades es crucial para planificar y
responder a lo largo de la cadena. (Fomento, 2023), a continuacion, se muestra la Figura 14
en la cual se relaciona el flujo de informacion de la empresa Packing SAS.

Figura 14 Diagrama de flujo de informacion
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Fuente: Elaboracion propia
Nota: Un diagrama de flujo de informacion permite identificar puntos donde se acumula la informacion o se
producen retrasos en su transferencia. Esto ayuda a resolver problemas y optimizar el flujo de trabajo para aumentar la

eficiencia.

Analisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Packing

Una cadena de suministro integrada comparte la informacidn para optimizar los
niveles de inventario de los distribuidores, ratios de produccion, requerimientos y
capacidades necesarias y flujos de entrada de materias primas. La tecnologia permite gozar de

una informacion més exacta y veloz.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Una mejora en el desempefio logistico puede ayudar a estructurar un cambio en la
region: En Ameérica Latina el 57 % son productos perecederos o intensivos en logistica. En
paises de la OCDE esta proporciéon es del 17 %. Al mismo tiempo, los costos de flete,
especialmente a destinos inter-regionales, son elevados como consecuencia de la baja
eficiencia y calidad del transporte. (Alicia Barcena, 2013)

La regidn requiere implementar soluciones en el corto plazo para reducir los costos de
transporte: mejores carreteras, ferrocarriles, puertos y aeropuertos son esenciales para mejorar
la logistica. (Alicia Barcena, 2013)

El rezago de los paises de América Latina con respecto a los paises de ingreso alto se
explica en mayor medida por la baja calidad de la infraestructura de almacenamiento,
distribucion y transporte que por la calidad de servicio de estos items, de acuerdo con el
indicador doméstico LPI (Alicia Barcena, 2013)

Colombia ha experimentado avances importantes en términos de infraestructura,
especialmente en el sector de transporte, con la construccidén y modernizacion de carreteras,
puertos y aeropuertos. Ademas, se han implementado iniciativas para agilizar los
procedimientos aduaneros y mejorar la eficiencia en los puertos y las aduanas.

A pesar de estos avances, Colombia aln enfrenta desafios en su desempefio logistico.
Segun el Informe de Logistica Global 2020 del Banco Mundial, Colombia ocupé el puesto 78
de 160 paises evaluados en el LPI. Aunque es una mejora con respecto a afios anteriores, aln
existe margen de mejora en areas como la calidad de la infraestructura, la eficiencia de los
procedimientos aduaneros y la competencia en el sector logistico.

El LPI del banco Mundial es una herramienta de valoracién logistica entre distintos

paises. Dicha valoracidn se obtiene a través de encuestas realizadas a distintos operadores
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logisticos. El objetivo de esta herramienta es ayudar a identificar a cada pais las
oportunidades de mejora a nivel logistico y comercial. Teniendo en cuenta los datos del
banco mundial se presentan cuadros comparativos del comportamiento logistico de Colombia
vs paises de diferentes continentes para los afios 2007, 2012, 2014, 2016 y 2018. Los paises
escogidos fueron Chile, Panama, Estados Unidos, Dinamarca, Japon y Kenia. En este cuadro
se evalUa la eficiencia del proceso logistico, el proceso de aduana, la calidad de la

infraestructura, la facilidad para realizar envios a nivel internacional a precios competitivos.

Tabla 6 Comparativa No.1 LP1 Banco Mundial 2007

Afo item Pais
Colombia Chile  Panama Estados Dinamarca Jap6n  Kenia
Unidos
Ranking 82 32 54 14 13 6 76
Aduanas 116 24 48 19 2 11 81
Infraestructura 85 34 48 7 14 6 100
Entregas 75 34 58 20 15 9 60
internacionales
2007 competencia de 86 35 61 13 15 5 104
servicios
logisticos
Seguimiento y 71 37 49 10 17 7 73
rastreo
Oportunidad 86 44 49 19 18 6 89

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 Comparativa No. 2 LPI Banco Mundial 2012

Afio Item Pais
Colombia Chile  Panama Estados Dinamarca  Japén Kenia
Unidos
Ranking 64 39 61 9 6 8 122
Aduanas 64 35 74 13 4 11 136
Infraestructura 68 37 51 4 10 9 130
Entregas 78 44 79 17 8 14 88
2012 internacionales
Competencia de 52 46 63 10 2 9 118
servicios logisticos
Seguimiento y 85 41 57 3 4 9 130
rastreo

Oportunidad 57 57 57 57 57 57 113

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 8 Comparativa No.3 LP1 Banco Mundial 2014
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Afio item Pais
Colombia Chile  Panama Estados Dinamarca  Japén Kenia
Unidos
Ranking 81 39 51 9 14 7 89
Aduanas 71 34 45 16 9 11 152
Infraestructura 80 39 53 4 14 5 116
Entregas 91 51 55 24 11 13 59
2014 jnternacionales
Competencia 74 41 63 9 13 7 104
de servicios
logisticos
Seguimiento y 94 41 42 2 21 6 72
rastreo
Oportunidad 84 45 44 12 3 11 70
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9 Comparativa No. 4 LPI Banco Mundial 2016
Afio item Pais
Colombia Chile  Panama Estados Dinamarca  Japén Kenia
Unidos
Ranking 87 44 45 9 16 10 59
Aduanas 106 38 43 15 11 12 68
Infraestructura 88 57 46 5 19 8 60
2016 _ Entre_gas 102 43 31 21 11 14 50
internacionales
Competencia 107 50 52 7 11 8 59
de servicios
logisticos
Seguimiento y 97 36 55 4 24 10 51
rastreo
Oportunidad 77 44 41 10 17 8 52
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10 Comparativa No. 5 LPI Banco Mundial 2018
Afio item Pais
Colombia Chile Panamé Estados Dinamarca  Jap6n Kenia
Unidos
Ranking 58 34 38 14 8 5 68
Aduanas 75 32 45 10 4 3 67
Infraestructura 72 34 42 7 17 2 79
2018 Entregas 46 38 34 23 19 14 99
internacionales
Competencia 56 43 35 16 9 4 64
de servicios
logisticos
Seguimiento y 53 44 36 6 3 10 56
rastreo
Oportunidad 81 31 46 19 2 10 79

Fuente: Elaboracidn propia
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Comparativo de Colombia Ante el Mundo

Como podemos evidenciar en las siguiente grafica Colombia ha venido moviéndose
entre puestos del 58 al 87 siendo el ranking 58 el mejor resultado el cual se obtuvo en el
2018. Se evidencia que en el afio 2018 se tuvo una mejora notoria en el tema de entregas
internacionales, competencias de servicios logisticos y seguimiento y rastreo es decir se
mejoro la viabilidad para gestionar envios internacionales, la calidad en los servicios para ser
competitivos, la tecnologia para rastrear y hacer seguimiento a los envios esto ha mejorado el
desempefio logistico del pais.

Aduanas.

En el componente de aduanas, Colombia ha experimentado mejoras, sinembargo,
aun falta mucho por mejorar en eficiencia aduanera y simplificacién de procedimientos.
Infraestructura.

En cuanto a infraestructura logistica, Colombia ha trabajado fuertemente para mejorar
su red de transporte y logistica. Aunque todavia puede haber desafios en algunas areas,
Colombia ha mejorado su infraestructura vial, puertos y aeropuertos, lo que ha contribuido a
una mayor conectividad y capacidad de transporte.Tabla 11 Comparativa de Colombia

desde el afio 2007 al 2018

Afo Ranking Aduanas Infraestructura Entregas Competencia  Seguimientoy Oportunidad
internacionales  de servicios rastreo
logisticos
2007 82 116 85 75 86 71 86
2012 64 64 68 78 52 85 57
2014 81 71 80 91 74 94 84
2016 87 106 88 102 107 97 77
2018 58 75 72 46 56 53 81

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura No. 15 se muestra el desempefio de Colombia frente a los diferentes

indicadores evaluados en el indice LPI.
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Figura 15 Desempefio en Colombia indice LP1 2007 hasta 2018

Desempeno de Colombia

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Colombia ha experimentado mejoras notables en su desempefio logistico a lo largo de los afios. Sin
embargo, también ha enfrentado desafios persistentes en areas como la infraestructura de transporte, el tiempo necesario

para el despacho aduanero y la eficiencia en la entrega de bienes.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica
Conceptualizacion y Contextualizacion

Intermodalidad: El transporte intermodal de carga, en su definicion amplia, se refiere
al movimiento de mercancias desde un origen hasta un destino, a través de una secuencia que
incluye al menos dos modos de transporte diferentes (bektas, 2007)

Facilitacion del comercio: simplificacion, estandarizacién y armonizacion de los
procedimientos y los flujos de informacion necesarios para la movilizacion de mercancias del
vendedor al comprador y su respectivo pago. (Europa, 2018)

Packing es una organizacion la cual gestiona sus envios a traves de transporte terrestre
esto teniendo en cuenta que es una organizacion la cual cuenta con clientes a nivel nacional.
Sin embargo, dicha organizacion no se ha planteado implementar la intermodalidad con el fin
de optimizar los medios por los cuales se realizan los envios. En cuanto al método de
ejecucidn la compafiia Packing cuenta con sistemas de flujo de informacion y de rastreo los
cuales simplifican la comercializacién de sus productos y la distribucion de los mismos.

Este CONPES 3982 se crea a raiz del analisis realizado a los procesos logisticos
donde se determina que es muy limitado el desarrollo del transporte intermodal esto afecta los
tiempos en los procesos de importacion y exportacion y se decide atacar de tres formas.

Primer lugar, para promover la intermodalidad en el pais, se proponen mecanismos
para la modernizacién de la infraestructura y la productividad en la prestacion de los servicios
de transporte de carga por los modos carretero, férreo, fluvial, aéreo y maritimo nacional.

En segundo lugar, en materia de eficiencia y competitividad de los nodos de comercio
internacional, se proponen estrategias para la optimizacion de la oferta de infraestructura de
los terminales de intercambio comercial y la optimizacion de los tramites de importacion y

exportacion a través de la implementacion de las herramientas de facilitacion del comercio.



Tercer lugar, finalmente, se plantean estrategias transversales para mejorar la oferta
institucional en los sectores de transporte y comercio, contar con informacion en logistica
para la toma de decisiones y formar capital humano bajo principios de calidad y pertinencia

en los procesos de la cadena logistica. (SOCIAL, 2016)
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Elementos Fundamentales del Documento “CONPES 3982 politica nacional logistica” y

su Conexién con el Documento CONPES 3587

Figura 16 Cuadro sindptico CONPES 3982
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: El CONPES 3982 "Politica Nacional Logistica" es un instrumento fundamental para mejorar la
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competitividad y la eficiencia logistica en Colombia, mientras que su conexion con el CONPES 3587 "Politica Nacional de

Competitividad y Productividad" resalta la importancia de la logistica como un pilar clave para el desarrollo econémico y

el crecimiento sostenible del pais.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)
Conceptualizacion y Contextualizacion

A continuacion, un glosario de los conceptos:

Pronostico de la demanda: andlisis predictivo de eventos y ventas futuras en base a
datos historicos y demanda potencial, para asi ejecutar una toma de decisiones mas acertada
que permita llevar un mejor control de produccion y la reduccion de costos y pérdidas para la
empresa (Mendez, 2013)

Demanda del mercado: se puede estructurar en base a que son todos los bienes y
servicios que un comprador esta dispuesta a adquirir y va correlacionada con la
disponibilidad del producto y precio, a mayor precio menor demanda (Arboleda, 2021)

Variabilidad de demanda: se basa en entorno a la incertidumbre de las posibilidades
de solicitudes de producto, y perturban de forma eficiente todos los niveles de la cadena de
suministro y la organizacion contundente de los inventarios lo cual no permite balancear
demanda con el suministro. (Juan Manuel Izar, 2016)

Hoy en dia la variabilidad en la toma de decisiones en cuanto a la gestion de los
diferentes procesos de las compafiias ha demostrado que la falta de veracidad en estas cause
grandes problemas y efectos a futuro por eso Packing trabaja en base a la toma de decisiones
contundentes y reales de los clientes para el manejo de los inventarios y los diferentes
procesos y asi evitar pérdidas considerables , sin embargo se tiene en consideracion para que
estas se basen también en a criterios generales de los clientes y lo que se acuerda con ellos,
identificando las posibles fallas que se puedan presentar, en cuanto a lo acordado y
garantizando que el material pueda utilizarse con cualquier solicitud para evitar pérdidas

mayores.
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Anélisis de Causas en la Empresa Packing S.A.S
Demand-forecast Updating

Para evitar las consecuencias del efecto latigo en el prondstico de la demanda,
Packing, como una empresa pequefia, organiza su manejo de materia prima mediante el
mantenimiento de un inventario de rollos de diferentes calibres, en base a las conversaciones
con los clientes y sus posibles necesidades. No mantener producto terminado para evitar
incumplimientos de solicitudes y no exceder los inventarios. Programan las solicitudes de
materia prima segun acuerdos previos con los clientes y las posibles necesidades futuras.

Packing ofrece descuentos en precios a los 15 clientes, considerando sus solicitudes y
cantidades. De igual manera Packing se encuentra trabajando en disminuir la cantidad de
puestas a punto evitando recibir solicitudes de menos de 1000 laminas y manteniendo la
produccidn continua.

Order Batching

Packing es una empresa certificada 1ISO14001 y FSC que busca utilizar de manera
eficiente los recursos para prevenir la contaminacion del medio ambiente. Para evitar el
efecto latigo y el exceso de material almacenado, procesaran los pedidos en lotes basados en
la demanda real. Utilice el sistema SAP para crear solicitudes de pedido que incluyan
especificaciones técnicas y otra informacion relevante. Packing mantiene un stock minimo
para cada cliente y se enfoca en almacenar material estandar en lugar de productos que tienen
poca rotacion.

Price Fluctuation

Packing ofrece ventajas y descuentos a sus 15 principales clientes para fortalecer la
relacion. Para evitar pérdidas significativas, la empresa mantenga informacion constante y
precisa sobre la demanda. La comunicacion efectiva y el control de precios ayudan a prevenir

el efecto latigo en la cadena logistica y mantener la competitividad en el mercado.
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Shortage Gaming

En cuanto a la produccidn, Packing tiene limitaciones debido a los acuerdos con los
molinos proveedores de materia prima. Sin embargo, la disponibilidad de materia prima
puede variar debido a fallas en los molinos, lo que puede generar sobre costos si se necesita
adquirir material de otro proveedor para cumplir con los clientes. Esto puede causar el efecto
latigo, ya que el proveedor inicial puede ponerse al dia y enviar un exceso de stock una vez
que resuelva sus problemas. Ademas, un aumento inesperado en la demanda puede afectar la
disponibilidad de material para los clientes no preferenciales.

La escasez de producto y el efecto latigo pueden deberse a factores externos, como
desviaciones en las vias de transporte o paros que derivan de las entregas y el cumplimiento
de la compariia. Para cumplir con la demanda y evitar problemas, se deben crear solicitudes
de pedido segun la necesidad. La falta de producto puede generar insatisfaccion en los
clientes y afectar la estabilidad de la empresa, lo que resulta en menos solicitudes y
variaciones en los inventarios y el stock de materia prima.

Packing opera las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, en turnos de 8 horas para
garantizar una produccidn continua y asegurar los diferentes eslabones de la cadena de

suministro.
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Gestion de Inventarios
Conceptualizacion y Contextualizacion

Las empresas mantienen inventarios de materias primas y productos terminados.
Estos inventarios representan una inversion de recursos financieros, por esto las decisiones
que se tomen acerca de las cantidades de inventario son importantes, los modelos de
inventario y la descripcion matematica de los sistemas de inventario son la base para la toma
de decisiones.

¢Cuando, cuanto, y como reabastecerse? Para esto los dirigentes de las empresas
deben enfocarse en: formular un modelo matematico que describe el comportamiento del
sistema de inventarios, derivar una politica 6ptima de inventarios con respecto a la
informacidn especifica para ajustar un modelo, mantener un registro de los niveles de
inventario y sefialar cuando conviene reabastecerse.

Inventario: Conjunto de recursos que se mantienen ociosos hasta el instante mismo en
que se necesiten. Por lo tanto, dichos recursos que no realizan ningun beneficio a la empresa
hasta antes de ser utilizados, lo Unico que generan son inversiones en algo que no esta
rindiendo ninguna contribucion, pero si esta generando costos asociadas a los inventarios.
(Guerrero S. H., 2009).

Los modelos de inventario dependen del tipo de demanda del articulo. Deterministica
la demanda del articulo par un periodo futuro es conocido con exactitud. Probabilistica en el
caso que la demanda del articulo para un periodo futuro no se conoce con certeza, pero se le
puede asignar una distribucion de probabilidad a su ocurrencia. (Guerrero S. H., 2009)

Tiempo de anticipacion: El tiempo de anticipacion es el tiempo que transcurre entre el
momento en que se coloca una orden de produccion o compra y el instante en que se inicia la

produccién o se recibe la compra. (Guerrero S. H., 2009)
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El andlisis de la gestion de inventarios es una tarea fundamental para cualquier
empresa, ya que los inventarios representan una parte significativa de los activos y recursos
de la organizacion. Una gestion eficiente de los inventarios puede marcar la diferencia entre
el éxito y el fracaso de un negocio.

En este analisis, se examinara como la empresa ha gestionado sus inventarios,
considerando aspectos clave como la centralizacion o descentralizacion de los mismos, los
niveles de stock, la planificacion de la demanda, la rotacidn de inventarios, entre otros. Se
busca identificar las fortalezas y debilidades de la gestién actual, asi como proponer posibles
mejoras y optimizaciones en el manejo de los inventarios.

El objetivo final es lograr una gestion de inventarios eficiente que permita minimizar
los costos asociados al mantenimiento de los inventarios, evitar la falta de stock en momentos
criticos y optimizar la utilizacion de los recursos disponibles. Para ello, se llevara a cabo un
analisis exhaustivo de los procesos, politicas y estrategias implementadas por la empresa en
relacion con sus inventarios.

A través de este analisis, se esperan recomendaciones practicas y viables que
contribuyan a mejorar la gestion de inventarios de la empresa, maximizando asi su
rentabilidad, satisfaccion del cliente y su competitividad en el mercado.

Analisis de la Situacion Actual de la Gestidn de Inventarios en la Empresa Packing

En la actualidad la empresa no cuenta con una planeacion estratégica, lo que dificulta
la optimizacion de los niveles de inventario. Esto puede llevar a problemas como exceso de
inventario, lo que resulta en costos de almacenamiento necesarios, obsolescencia de
productos y dificultades para financiar nuevos inventarios. Ademas, puede haber situaciones
de escasez de productos, lo que afecta la satisfaccion del cliente y la capacidad de cumplir

con los pedidos a tiempo.
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Instrumento para Recoleccion de la Informacion.

El instrumento de recoleccion disefiado para la encuesta esta elaborado en formato de
Google y se muestra como Apéndice 1 en este documento, el cual mostré informacion
relevante sobre la gestion de inventarios de la empresa Packing.

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

El resultado de esta encuesta aplicada a tres trabajadores de la planta Packing, con el
objetivo de levantar informacidn relacionada a los procesos logisticos de la gestion de
inventarios se muestra en el Apéndice 2 de este documento.

Segun la respuesta de los encuestados, la empresa Packing utiliza un lugar especifico
para la distribucion de sus productos o materiales, y cuenta con un centro de distribucion
propio. Esto implica varias ventajas, como el control total sobre las actividades logisticas, la
adaptabilidad a los cambios en la demanda y la capacidad de brindar un mejor servicio al
cliente; Packing tiene una estimacion aproximada de la capacidad de almacenamiento, contar
con una estimacion aproximada puede proporcionar una idea general del espacio disponible,
pero es importante tener en cuenta que una estimacién precisa puede ser crucial para evitar
problemas de falta de espacio o exceso de inventario.

Packing no cuenta con un WMS para un control y seguimiento mas eficiente de los
inventarios. Un WMS puede proporcionar varios beneficios, como un seguimiento preciso de
los productos, una mejor utilizacion del espacio de almacenamiento y una automatizacion de
los procesos de recepcion, almacenamiento, recoleccion y despacho de productos.

Actualmente Packing cuenta con un cumplimiento parcial de los estandares de Buenas
Practicas de Almacenamiento (BPA) y la filosofia de las 5S. Esto sugiere que existen areas de
mejora en cuantas, a las practicas de almacenamiento, incluyendo aspectos como el

aseguramiento de condiciones ambientales adecuadas, una disposicion Idgica y estructurada
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de los productos, etiquetado y rotulacion claros, y la implementacion de medidas de
seguridad.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Packing S.A.S a Partir
del Diagnostico Realizado.

Como futuros ingenieros industriales proponemos implementar la estrategia de
gestion de inventarios conocida como "Just-in-Time" (JIT) para mejorar la eficiencia 'y
reducir los costos de inventario en la empresa Packing SA, esta estrategia se centra en tener
los niveles de inventario justos y necesarios para satisfacer la demanda sin incurrir en excesos
ni escasez. A continuacion, detallamos los pasos claves para implementar esta estrategia:

Andlisis de la demanda. Se debe realizar un andlisis exhaustivo de la demanda de los
productos de Packing SAS, utilizando técnicas de pronostico de demanda y recopilando datos
histdricos, patrones estacionales y tendencias del mercado. Esto te permitira tener una vision
clara de la demanda futura y realizar prondsticos mas precisos.

Colaboracion con proveedores. Establecer una estrecha colaboracion con los
proveedores para mejorar la comunicacién y compartir informacion relevante, como
prondsticos de demanda, plazos de entrega y cambios en los pedidos. Esto ayudara a reducir
los plazos de entrega, minimizar los niveles de inventario y mejorar la eficiencia en toda la
cadena de suministro.

Implementacion de sistemas de informacién. Utilizar sistemas de informacién y
software de gestion de inventarios para tener un control mas preciso y en tiempo real de los
niveles de inventario. Esto te permitira realizar un seguimiento de los movimientos de
inventario, identificar oportunidades de mejora y evitar problemas como la obsolescencia o la

falta de stock.
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Mejora continua y monitoreo. Realizar un seguimiento regular de los indicadores
clave de desempefio de inventario, como el indice de rotacion de inventario, la cobertura de
inventario y el nivel de servicio al cliente. Identificar oportunidades de mejora, implementar
cambios y realizar ajustes segun sea necesario para optimizar la gestion de inventarios de
Packing SAS.

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios
de la Empresa Packing S.A.S

Packing no cuenta con almacenes de distribucion sin embargo tiene claro las ventajas

y desventajas de implementar la centralizacion o descentralizacién del inventario.
Ventajas de la Centralizacion de Inventarios:

Mayor Control y Coordinacion. Al centralizar los inventarios, es mas facil tener un
control integral sobre las existencias y coordinar las operaciones de almacenamiento y
distribucion.

Eficiencia en la gestion: La centralizacion permite una planificacion y gestion mas
eficiente de los inventarios al concentrar los recursos y optimizar el uso de espacio, personal
y equipos.

Reduccidn de costos: La centralizacion puede llevar a cabo una reduccion de costos
al eliminar duplicaciones y redundancias en el manejo de inventarios.

Desventajas de la centralizacion de inventarios.

Mayor riesgo de falta de stock: Si ocurren demoras o problemas en la cadena de
suministro centralizada, existe un mayor riesgo de que los productos no estén disponibles
cuando se necesiten.

Mayor tiempo de entrega: Al tener que distribuir los productos desde un Gnico

centro de almacenamiento, los tiempos de entrega a los clientes pueden ser méas largos.
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Ventajas de la descentralizacion de inventarios:

Mayor capacidad de respuesta local. Al descentralizar los inventarios, es mas facil
responder rapidamente a las necesidades y demandas especificas de cada ubicacion o region.

Menor tiempo de entrega: Al tener inventarios distribuidos en diferentes prendas,
los tiempos de entrega pueden ser mas cortos, lo que mejora la satisfaccion del cliente.

Mayor adaptabilidad a la demanda: La descentralizacion permite ajustar los niveles
de inventario en funcion de la demanda local, lo que reduce el riesgo de falta de stock y
optimiza la disponibilidad del producto.

Desventajas de la descentralizacion de inventarios.

Mayor complejidad en la gestion. Al tener multiples equipos de inventario, la
gestion se vuelve mas compleja y requiere un mayor esfuerzo de coordinacion.

Posible duplicacion de recursos. La descentralizacion puede llevar a cabo la
duplicacidn de recursos como personal, equipos y espacio de almacenamiento, lo que puede
aumentar los costos operativos.

La centralizacién de inventarios puede ofrecer mayor control, eficiencia y
poder de negociacion, pero puede llevar a mayores riesgos de falta de stock y menor
adaptabilidad a la demanda local.

Modelo de gestidn de inventarios recomendado para la empresa Packing SAS

En definitiva, creemos que la efectividad de cada modelo de gestion de inventarios
dependera mucho de las necesidades de la empresa y el publico al que quiera llegar, si es uno
de gran talla como seria a nivel nacional, la mejor opcion seria el sistema centralizado, y si es
un pablico un poco mas limitado el sistema adecuado seria el descentralizado. En el caso de
la empresa Packing SAS recomendamos el sistema de gestion de inventarios centralizado ya
que este reduce los costes considerablemente en el proceso de una distribucion efectiva 'y

eficaz de sus productos, ademas de que se reducen los tiempos de distribucion y trasporte. El
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modelo de gestion centralizado es perfecto para que empresas como Packing que no cuentan
con tanta infraestructura para la distribucion de los productos puedan tener condiciones
igualitarias a las de sus competidores, y su vez permite una buena gestion del stock para
garantizar siempre el abastecimiento de todos los clientes o puntos donde surge una demanda
a lo largo de toda la cadena de suministros.

Prondsticos de la demanda de la empresa Packing S.A.S

La demanda se origina en el extremo inicial de la cadena de suministro, que
generalmente es el mercado o los clientes finales. La planta Packing SAS debe anticiparse a
esta demanda y comprender las necesidades y preferencias de sus clientes para asegurarse de
tener los productos y materiales adecuados disponibles en el momento correcto.

A medida que la demanda se va a revelar, se transmite a través de la cadena de
suministro hacia atras, lo que implica una serie de actividades y procesos que se deben
realizar para satisfacerla, como recomendacién le indicamos a la empresa Packing SAS, debe
utilizar técnicas de pronostico de la demanda, como analisis histérico, tendencias del
mercado, datos de ventas, retroalimentacion de los clientes, esto se puede lograr utilizando
técnicas mas avanzadas de andlisis de datos, como el uso de algoritmos de prondstico, el
analisis de datos en tiempo real y la incorporacién de informacion externa relevante, como
datos econdmicos, tendencias de la industria y comportamiento del mercado. Un prondstico
mAas preciso ayudara a evitar la escasez de productos y la acumulacion de inventario

necesaria.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucién de una Empresa.

La buena gestion y distribucion del almacén de una empresa, permite optimizar la
eficiencia de los diferentes procesos, reducir costos y desperdicios y en general contribuye a
cumplir con los objetivos planteados por una organizacion. El layout de un almacén o centro
de distribucion es el plano en el cual se muestra la distribucion general de todo el almacén.
Esta herramienta es de vital importancia en la planeacion y la gestion optima del
almacenamiento de una empresa. Teniendo en cuenta lo anterior se realiza un analisis de la
distribucion actual del almacén de la empresa Packing S.A.S, se muestran los planos o layout
del almacén actual y en base a esto se realiza una propuesta de layout para el almacén de la
empresa Packing, con el fin de maximizar los espacios, reducir movimientos y tiempos y en
general optimizar la eficiencia de los procesos que se llevan a cabo.

Conceptualizacién y contextualizacion

A continuacion, un glosario de los conceptos mas importantes de este trabajo.
Layout:

Plan para plasmar y representar en un plano las diferentes areas que conforman una
planta o negocio, ya sea recepcion de materia prima, almacén, operacion, control e
inspeccidn de calidad, patios de maniobra, estacionamiento y otros. (Platas Garcia,2016).
Almacén:

Recinto donde se realizan las funciones de recepcion, manipulacion,conservacion,
proteccion y posterior expedicion de productos. ((S/f).Mheducation.es, Recuperado 2023).
Materias primas, partes y componentes:

Necesarios para asegurar la continuidad delos procesos productivos de la empresa.
Productos terminados:

Productos que han pasado por los procesos productivos de laempresa y estan listo

para su venta 0 consumo.
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Stock:

Bien necesario para afrontar la demanda de los procesos productivos o
comerciales de la cadena de suministro. (Carrefio, 2014).

Hoy en dia la empresa Packing cuenta con un almacén el cual sufre diferentes
falencias debido a la capacidad del mismo ya que este cuenta con solamente 60 m2 para
almacenar materiales y 500 m2 en cuanto a el almacenamiento de materia prima rollos ,al no
estar sefializado el lugar donde se deben dejar los materiales el espacio de este es limitado, lo
que conlleva a que cuando se crea un material 0 insumo nuevo, este se almacene en un lugar
destinado para todo material que no tiene demarcacion ni codigo de ubicacion lo que hace
que se presente pérdidas de tiempo y se generan reprocesos, mientras se acondicionan las
debidas estanterias.

Situacion actual del almaceén o centro de distribucion de la empresa Packing SAS

En cuanto al Layout actual se puede evidenciar que al ser una planta tan pequefia, los
espacios son muy reducidos, ademas se evidencia que para el transporte del material se aplica
mucho de la utilizacion del montacargas limitado mas el uso eficiente y capacidad de la
planta para almacenar material, no se tiene definidas areas especiales como la zona de
almacenaje de rollos, la cual no esté sefializada y en la propuesta se menciona, ademas las
zonas 3y 4 que se evidencian en las siguientes ilustraciones se utilizan para almacenaje de
producto terminado, pero no se encuentra determinado para ese fin, se evidencia falta de
estandarizacion de puntos para el reciclado y aprovechamiento del material que no pasa en
los procesos de calidad, generando desperdicio en varios de los puntos de la planta y que se
transportan a la embaladora por medio de carritos lo que se hace que se pierda tiempo por
parte de los operadores , ademas la recoleccion del material se realiza tanto en la entrada
como en la salida de la planta generando desorden y una mala presentacion de la planta, en el

Layout propuesto se corrigen estos aspectos y se proponen alternativas para el desarrollo.
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Packing SAS

Teniendo en cuenta que el area y la capacidad del almacén no es muy amplia se
genera una propuesta de layout la cual incluye la reasignacion de ubicaciones con el fin de
maximizar y aprovechar el espacio de la mejor manera posible, la demarcacion y sefializacion
de cada una de las ubicaciones, la estandarizacion y regulacion de las ubicaciones con el fin
de reducir los movimientos a ejecutar por parte de los operadores y el tiempo de dichos
movimientos y la 6ptima distribucion de cada una de las ubicaciones.

En esta propuesta se plantean diferentes constantes en cuanto a organizacion del
almacén de materias primas y producto en proceso y terminado y la delimitacion de sus
diferentes areas, donde se plantea un flujo de material constante delimitando areas y
ubicandolas de acuerdo a la estructura de la compafiia, adaptando y aprovechando al
maximo los espacios, ya que se mantienen bastante desorganizadas lo que hace que se
pierdan tiempos en basquedas de materiales, de acuerdo a esto se plantea las siguientes
propuestas eliminando parcialmente el uso del montacargas y optimizando los espacios que
esta utilizaba para lograr una capacidad mas alta de la compafiia, lo cual se evidencia en el
plano del layout en la zona de rollos, actual y zona de rollos propuesta respectivamente,
identificada con el namero 1 en el plano, aqui se plantea una organizacién diagonal con una
entrada por el centro para que el montacargas del clan pueda manipular los rollos mas
facilmente y no tenga que hacer movimientos repetitivos, de igual manera se platea senderos
diagonales para realizar los respectivos inventarios, ubicando los rollos por hileras de claves
y de acuerdo a su utilizacién ya que antes no habia una delimitacion de esta area, lo que
conlleva a que haya una gestion ineficiente del tiempo al tener que buscar los rollos que se
necesitan para formar las claves de solicitudes de pedidos .

En la zona de almacenaje y forma de transporte propuesto del producto terminado, se

identifican espacios vacios en el Layout actual donde se deja material pero de igual forma no
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esta delimitada , en esta lo que se propone es establecer conveyor alimentados por carros de
transferencia verticales mostrados con el nimero 4 esto visto desde la parte superior , lo que
se busca con la propuesta es aprovechar el area delimitarla y no crear espacios para
simplemente almacenar si no que estos se mantengan en movimiento y un flujo constante, se
reduce espacio de la montacargas pero se gana capacidad de almacenaje de producto todo
esto controlado por tableros de mando y automatizados .

En la zona desperdicio de maquina, pegue, pre doblado y tinta, identificada con el
numero 6 en el plano, se propone es ubicar un succionador picador, primero para estandarizar
un solo punto en la planta donde llegue todo el desperdicio y refile sobrante del material, para
asi no tener diferentes areas para la acumulacion de este, transportandolo por ductos a medida
que se produce para asi aprovechar mejores los espacios.

En la zona de apilamiento y transporte identificada con el nimero 5 en el plano, esta
hace parte del recorrido final de la ldmina en la maquina lo que se propone es cambiar un
Sider Delivery por un Down Staker con el motivo de que los paletizados salgan de una vez
organizados desde la maquina y que no se tenga que estivar manualmente ya que se le daria
la altura necesaria a esta parte para poder evitar este reproceso, de acuerdo a esto se podria
aprovechar mejor el personal ya que no habrian 4 personas estibando sino que seria una
controlando los mandos de apilador, en la parte identificada con el nimero 9 lo que se busca
es aprovechar este espacio habilitando conveyor motorizados que nos permitan almacenar
mas producto todo esto bajo el aprovechamiento y fabricacion de un volteador de paquetes
que lo gire 90° para aprovechar los espacios vacios y tener listo el producto para redirigir a
despacho o al area seleccionada.

En la zona de desperdicio identificada con el nimero 8 en el plano lo que se propone
es establecer este solo punto para la unificacion de los refiles y desperdicio del material, ya

gue hay se encuentra la embaladora que es la que genera las pacas para el reciclaje y el
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respectivo envié todo este material llegaria por medio de succionadores ubicados en la parte
alta de la planta asi no se tendria que transportar desperdicio por carros y se garantizaria de
una forma eficiente el uso del espacio con que cuenta la planta, de igual forma se
estandarizaria una sola salida para el envio de desperdicio y no dos como se hace
actualmente , lo cual le da un mal aspecto a la compaiiia hoy en dia.

En la zona de transporte para despacho identificada en el plano con el nimero 10, lo
gue se propone es basicamente utilizar conveyor para el despacho desde las maquinas para
evitar al maximo el uso del montacargas y que el espacio sea mas eficiente generando
solamente contratacion de personal para guardar el producto en los camiones o en su defecto
las trato mulas.

En la zona de despachos identificada con el nimero 7 en el plano y de acuerdo a lo
hablado en anteriores ocasiones en el documento actual, Packing solo recibe solicitudes de
pedido superiores a 1000 laminas ,lo que se propone es estandarizar para que ingresen a la
planta trato mulas con capacidades mucho mas altas , esto para minimizar tiempos de entrega
y que el cliente reciba la totalidad de producto en una sola entrega , esto acordado con el
cliente para garantizar que este tiene la capacidad para recibir el producto en un solo viaje .

En la zona de impresion y calidad identificada en el plano con el numero 2, lo que se
busca es que se estandarice como ya se mencionada para que no se mantengan estantes y
carritos con desperdicio si no que en su defecto se instale un succionador que envié este
material malo hasta la picadora o en su defecto la embaladora

En la zona de oficinas identificada en el plano con el nimero 13 lo que se
estableceria es una zona de bafios y de archivo ya que el personal administrativo se tiene que
dirigir hasta la otra ubicacion de los bafios para realizar las respectivas necesidades causando
pérdidas de tiempo del personal en movimientos, ademas se propone que se establezca la

zona del archivo con documentacidn anterior a tres afios ya que todo se envia a bodegas y en
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las respectivas auditorias esto implica pérdidas de tiempo ya que se tiene que delegar a
personal mensajero para recoger la respectiva documentacion .

Todo este se propone en base a la capacidad y el area con la que cuenta Packing ya
que es una empresa en crecimiento y que debido a su area no se puede expandir de acuerdo a
esta propuesta la base de todo esto es la eliminacion progresiva del sendero que ocupa las
montacargas, buscando la implementacion gradual de conveyor con su respectivos tableros de
mando y programacion buscando que el flujo de material sea constante y habilitando solo las
areas necesaria en cuanto a senderos peatonales y de desarrollo de actividades del proceso.

Tabla 12 Identificacion zonas de Layout actual vs propuesto

NUmero de Identificacion de la zona en el layout actual Identificacion de la zona en el layout propuesto
la zona

1 Zona de rollos, actual Zona de rollos propuesta

2 Zona actual de impresion y calidad. Zona propuesta de impresion y calidad.

3y4 Zona actual de almacenaje y forma de transporte Zona propuesta de almacenaje y forma de transporte
propuesto producto terminado propuesto producto terminado

5y9 Zona actual de apilamiento y transporte Zona propuesta de apilamiento y transporte.

6 Zona actual propuesta desperdicio maquina de Zona propuesta desperdicio maquina de pegue y pre
pegue y pre doblado y tinta. doblado y tinta.

7 Zona actual despachos Zona propuesta despachos

8 Zona actual de desperdicio Zona actual de desperdicio

10y 11 Zona actual de transporte para despacho. Zona propuesta de transporte para despacho

12 Zona actual bafios y vestier, casino. Zona propuesta bafios y vestier, casino.

13 Zona actual de oficinas Zona propuesta de oficinas

Fuente: Elaboracion propia



Planos Layout Actual y Propuesta de Mejora

Figura 17 Plano general layout actual

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18 Plano layout general propuesto
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Fuente: Elaboracion propia
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El Aprovisionamiento en la Empresa Packing S.A.S
Conceptualizacion y Contextualizacion

La Gestion de Aprovisionamiento es crucial para alcanzar el éxito en la reduccion del
coste de la cadena de valor. A través de una cuidadosa eleccion e integracion de los
proveedores una compafia puede mejorar la calidad, asi como reducir el coste de las
mercancias o servicios, esta incluye la seleccion y gestion de proveedores de mercancias y
servicios, la negociacién de precios y términos de compra, y la adquisicion de mercancias y
servicios de calidad.

La gestion de compras es uno de los puntos mas significativos en la cadena de
suministro. Esta recogida en la norma de calidad 1SO, donde estan incluidos los diversos
apartados de aseguramiento de la calidad: Proceso de compras, informacién de las compras,
verificacion de los productos comprados.

A través de la reduccion de los costes asociados a las transacciones de las compras en
base a una gestion de aprovisionamientos efectiva, una compafiia puede mejorar directamente
su margen de beneficios, trasladar los ahorros al cliente o conseguir una combinacion de los
dos sin afectar a la calidad de sus productos. (Price Water House Cooper)

En base a esto y evaluando el sistema actual de aprovisionamiento de la empresa
Packing SAS se identifican diferentes falencias las cuales generan tiempos perdidos,
reprocesos y sobrecostos en los procesos logisticos, por ello es necesario identificar una
estrategia que permita optimizar los procesos logisticos de aprovisionamiento de la empresa

Packing SAS.
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El Proceso de Aprovisionamiento en Packing S.A.S
Packing cuenta con una red de proveedores nacionales actualmente no importan
materias primas, el transporte utilizado para su aprovisionamiento depende del tipo de
materia prima o insumo que requiere Packing en el caso de los rollos de papel el transporte
utilizado son tractocamion de tres ejes con semirremolques de tres ejes, son los insumos que
mayor capacidad exigen, para el resto de insumos y materiales se utilizan camiones de dos
ejes sencillos, por medio de un transporte tercerizado. De acuerdo con proceso de
aprovisionamiento de Packing SAS cuya funcion y finalidad es cumplir con los
requerimientos y solicitudes de insumos y materia prima de acuerdo con precios y costos
bajos, pero con caracteristicas y criterios de calidad y de acuerdo con lo solicitado, para
cubrir las necesidades que se van presentando en los diferentes procesos, segln esto se
plantea la politica
1. Las solicitudes de pedido deben tener todas las liberaciones en el sistema para que
el jefe de Almacén y Compras pueda elaborar el pedido de compra.
2. Las solicitudes de pedido deben realizarse unicamente en el sistema.
3. Todas las solicitudes de pedido deben categorizarse segun su tipo en el campo
“Priridad” en el sistema de informacion de la Compafiia de la siguiente manera:
Solicitud normal. Aquella solicitud de pedido bajo condiciones normales de

tratamiento que no corresponde ni a urgencia, compra por emergencia o hecho cumplido.
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Hecho cumplido: Son las compras que no corresponden a una compra por
emergencia y se efecta sin un pedido tramitado por el Departamento de Almaceén y
Compras. Se deben indicar con el prefijo “HC” (hecho cumplido) de manera adicional en el
campo numero de necesidad.

Nota: Todo hecho cumplido debe tener en la casilla de nimero de necesidad las siglas HC y
debe contar con aprobacion del vicepresidente de la Division Corrugado para que le sea
generada una orden de compra. Si se tiene algin nimero de reserva, se deja el numero y se le
agrega el prefijo al principio segun corresponda.

Urgencia. Aquella solicitud de pedido que requiere por parte del usuario el
tratamiento como urgencia dada la prioridad en la entrega del bien.

4. Unicamente las personas autorizadas a través de la Solicitud Accesos Aplicaciones
Corporativas pueden crear solicitudes de pedido en el sistema.

5. Clases de solicitudes de pedido

Tabla 13 Tipo de solicitudes para aprovisionamiento en Packing SAS

Tipo de solicitud Caracteristica
Solicitudes NB — Son las solicitudes de pedido para materiales que tienen asignados maximo y
Tipo 20 minimo (caracteristica de planificacion: VB). El trdmite de estas solicitudes es

responsabilidad del Almacén y se generan desde el proceso de planificacion
de necesidades que consolida los materiales que estan por debajo del minimo

establecido y las reservas con cargo a 6rdenes de trabajo.

Solicitudes SOLP —  Son las solicitudes de pedido para materiales que no tienen asignado maximo
Tipo 10 y minimo (Max. =0y Min. =0, caracteristica de planificacion: PD).
Solicitudes SPPM —  Se generan automaticamente desde una Orden de Mantenimiento, cuando en
Tipo 70 ésta se planifican trabajos con servicios externos (Clave de control CC02),

como por ejemplo reparaciones.
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Solicitudes SPSE — Son las solicitudes de pedido para servicios de oficina y servicios generales
Tipo 60 diferentes a mantenimiento.

Solicitudes SPPS — Son las solicitudes de pedido requeridas para Proyectos de Capital.

Tipo 40

Fuente: Elaboracién propia

6. El solicitante debe indicar adecuadamente al comprador la fecha de entrega
requerida de un pedido de servicio en su solicitud. Dicha fecha debe ser tenida en cuenta por
Contraloria para su control de érdenes de compra abiertas.

7. Toda legalizacién (no corresponde a una compra por emergencia y se efectda sin un
pedido tramitado por el Departamento de Almacén y Compras) debe contar con aprobacion
de Vicepresidencia de Corrugado para que le sea generada una orden de compra.

Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

De acuerdo a la revision del proceso de aprovisionamiento que se evidencia se pueden
presentar, demoras en las liberaciones de las diferentes solicitudes de compras por parte de
los diferentes encargados, lo que se conlleva a procesos de urgencias por de falta gestion de
cada uno de los liberadores, ademas si no se tiene un control adecuado y constante de las
solicitudes que van generandose a diario se empieza a atrasar las 6rdenes de compra, que se
deberian montarse a diario por parte del departamento de almacén y compras, otro aspecto
seria la falta de gestion por parte de almacén y compras en cuanto a las solicitudes y
cotizaciones montadas en el sistema y que no han sido tratadas lo que conlleva a atrasos y
sobrecostos para los proveedores , incluyendo problemas de vencimiento de cotizaciones las
cuales por lo general tiene vigencia de treinta dias, lo que lleva a la toma de decisiones por
parte de las diferentes areas para la realizacion de las solicitudes de insumos y trabajos por
parte de los proveedores lo que nos lleva a los hechos cumplidos para asi evitar prolongar
procesos productivos , sin embargo entran procesos administrativos en cuanto a las

justificaciones y actas de adjudicaciones de los procesos ya realizados.
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Instrumento para Recoleccion de la Informacion

De acuerdo a lo solicitado se elabora instrumento de consulta de la gestion de proceso
de aprovisionamiento de la empresa Packing SAS en cuanto a la compra y adquisicion de
materiales e insumos que cumplan con los requerimientos de calidad solicitados por la
empresa y sus diferentes clientes, mostrando si se cuenta con los diferentes instrumentos de
valoracion , documentacion y registros de los diferentes procesos donde se permite conocer
de forma estructurada y general el proceso de aprovisionamiento aplicado.

Tabla 14 Instrumento de verificacion y consultas procesos de aprovisionamiento propuesta

para Packing SAS
Instrumento de verificacion y consultas proceso de
aprovisionamiento Propuesta
Nombre o razon social Cédigo :
N° de empleados Version :
Nit de la empresa Fecha :
Item Criterio de evaluacién proceso de aprovisionamiento No Cumple No
cumple aplica
1 Proceso de compra de materiales e insumos

1.1 Las compras y adquisiciones son realizadas segun el
inventario existente.

1.2 Se cuenta con instructivo para la realizacion del proceso de
compra de materiales e insumos.

13 Observaciones generales y comentarios

2 Proceso de recepcidn de materias primas e insumos

2.1 Utiliza registros manuales o informaticos.

2.2 Se maneja un registro para las materias primas e insumos
que ingresan.

2.3 Observaciones generales y comentarios

3 Proceso de control de materiales e insumos

3.1 Se realiza entrega de las fichas técnica y de seguridad de los
productos e insumos por parte de los proveedores.

3.2 Se cuenta con alguien asignado para el control de los
materiales e insumos.

3.3 Observaciones generales y comentarios

4 Inventarios

4.1 Se implementa la gestiona de rotacién del inventario.

4.2 Aplica metodologias para el pronostico y manejo de

inventarios.
4.3 Observaciones generales y comentarios
5 Control de calidad materia prima, materiales e insumo.

5.1 Se aplica un programa de control de calidad de materia
primas, insumos y producto terminado

5.2 Se verifica que el producto final cumpla con todos los
requerimientos.

53 Observaciones generales y comentarios

6 Servicio de proveedores




6.1 El proceso de entrega realizado por el proveedor es
completo y de acuerdo a lo solicitado.
6.2 Los proveedores entregan las materias primas e insumos en
los tiempos acordados.
6.3 Observaciones generales y comentarios
7 Proceso de mantenimiento de la maquinaria
7.1 Los repuestos, equipos y maquinaria para el mantenimiento
son entregados segln los requerimientos de orden de
compra.
7.2 Se implementan contratos con proveedores para el
mantenimiento de maquinaria.
7.3 Observaciones generales y comentarios
8 Transporte y distribucién materia prima, materiales e insumo
8.1 Cuenta con disposicion de vehiculos para enviar la carga'y
producto terminado las 24 hora
8.2 Se contrata la prestacion del servicio de transporte de
materia prima, materiales e insumo
8.3 Observaciones generales y comentarios
Verificacion realizada a Cedula
Area o departamento Ciudad

Fuente: Elaboracion propia
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Se evidencia que la empresa Packing SAS maneja un sistema de aprovisionamiento de
acuerdo con el nivel de produccién. Este método en general es eficiente y reduce los costos
de almacenamiento y los problemas de desabastecimiento. Sin embargo, evaluando dicho
sistema de acuerdo con la realidad de la empresa Packing SAS se identifica que una de las
mayores falencias son los reprocesos y los tiempos perdidos debido a la demora que se
presenta por las liberaciones u aprobacion de las 6rdenes de compra. Esto se ve afectado
debido a la demora que se presenta ya sea por error humano o por error de procedimiento,
pero en general dichos tiempos perdidos y reprocesos afectan en general el funcionamiento
de la cadena de suministros ya que puede generar un desabastecimiento de material.
Adicional a ello se ve reflejado una falta de gestion en las cotizaciones de material, lo cual
puede generar sobrecostos debido a la caducidad de las diferentes cotizaciones.
Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Packing S.A.S a Partir del
Diagnostico Realizado

Teniendo en cuenta los diferentes problemas que se presentan en el método de
aprovisionamiento de la empresa Packing SAS y con el fin de optimizar los procesos de
aprovisionamiento de la empresa y el desempefio de la cadena de suministro se podria
implementar un sistema de aprovisionamiento de stock de seguridad. Con este método se
podria disponer de una mayor cantidad de existencias con el fin de hacer frente a cualquier
cambio en el nivel de produccion o a los diferentes retrasos que se presentan debido la falta
de gestion en las compras. Este método erradicaria la falta de material o el desabastecimiento
que se puede presentar con el método actual debido a las falencias que se presentan. Sin
embargo, este método implicaria un mayor costo de almacenamiento y adicional a ello

requerird un control mas riguroso para gestionar de manera Optima el inventario.



75

El proposito es definir las directrices, procesos, responsabilidades y controles para las
compras de Packing de tal forma que se garantice el abastecimiento oportuno de bienes 'y
servicios al mejor precio con la calidad requerida atendiendo todos los procedimientos y
protocolos que minimicen el riesgo propio del proceso.

Los procesos de compra deben validar los intereses de Packing en cuanto a calidad,
especificaciones de los productos adquiridos, la capacidad técnico-economica de los
proveedores y las mejores condiciones comerciales.

Las decisiones de compra deben ser tomadas y documentadas, basadas Unicamente en
criterios reales y demostrables, objeto de negociaciones entre quienes demuestren el
cumplimiento de los requisitos, requerimientos de compra, teniendo en cuenta: Cumplimiento
de requisitos juridicos y legales, precio, valores unitarios y totales, descuentos, condiciones
financieras, forma de pago, descuentos financieros, oportunidad, tiempo de anticipacion
solicitada para el pedido, fechas de entrega, disponibilidad apropiada.

El proceso de compra debera ser conducido de forma tal que exista el principio de
competencia, es decir, se debe obtener mas de una cotizacion u oferta a través de los
proveedores, en caso de que el precio dependa de la cantidad, ambas deben ser especificadas
en la cotizacion de forma obligatoria y en concordancia con la solicitud. EI coordinador de
compras hara verificaciones periddicas aleatorias de los productos cotizados para garantizar
seguridad en el proceso.

Seleccion y Evaluacion de Proveedores Propuesta Para Packing S.A.S.

Para seleccionar proveedores adecuados, Packing SAS debe considerar diversos
criterios. Estos pueden incluir la capacidad de suministro, la calidad de los productos, la
experiencia, estabilidad financiera, el cumplimiento normativo y el compromiso con la
responsabilidad social y ambiental. Estos criterios ayudan a identificar proveedores que

cumplen con los estandares y requisitos especificos de Packing SAS
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El proceso de seleccion de proveedores implica varias etapas. En primer lugar, se
realiza un analisis de necesidades y requisitos de la empresa, definiendo las especificaciones
técnicas y los criterios de seleccion. A continuacion, se lleva a cabo una evaluacion inicial
basada en los criterios predefinidos, lo que permite realizar una preseleccion de proveedores.
Finalmente, se realiza un analisis méas detallado de los proveedores preseleccionados,
incluyendo visitas a sus instalaciones, evaluacion de su capacidad de produccion y analisis de
sus registros de calidad.

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores Propuesta Para la
Empresa Packing S.A.S

En el Apéndice 3, se presenta una propuesta la estandarizar el proceso de
aprovisionamiento
Instrumento Propuesto Para la Evaluacién y Seleccion de Proveedores en la Empresa
Packing S.A.S

Tabla 15 Formato Seleccion de proveedores propuesto para Packing SAS

Evaluacién de Proveedores Codigo:
Version: 1
Pagina: ldel
Fecha de evaluacion:
Nombre del proveedor: NIT/CC:
E-mail: Tel:
Producto o servicio prestado:
Fecha de elaboracién Diligencie con la fecha actual
Diligenciado por: Nombre completo de la persona que diligencia el registro.
Item Enumere cada uno de los elementos cotizados a los proveedores
Descripcion Realice la descripcion por componente cada uno de los elementos
cotizados con su respectiva referencia
Cantidad Diligencie la cantidad exacta de elementos cotizados a sus
proveedores
Unidad Relacione la unidad de medida que aplica para los elementos

cotizados. (m2 metros cuadrados, m: metros lineales, Un: unidades,
etc.)
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Proveedores

Vigencia de cotizacion
Forma de pago

Plazo de entrega

Garantias

Consigne los datos del Nombre de la Empresa del proveedor,
Representante Legal o Persona de Contacto y los nimeros

telefénicos del Proveedor

Relacione el término de vigencia de las cotizaciones allegadas

Establezca la forma de pago propuesta para realizar el pago a los

posibles proveedores

Diligencie con claridad el plazo de entrega convenido por el

proveedor para la entrega de bienes y / o servicios.

Escriba aqui las garantias para los elementos cotizados a las que se

compromete el proveedor

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 Formato Evaluacion de proveedores propuesto para Packing SAS

Fecha de evaluacion:

Nombre del proveedor:

E-mail:
Producto o servicio

prestado:
Cumplimiento

Credibilidad

Compromiso

Experiencia

Forma de pago

Calidad del bien o
servicio

Evaluacién de Proveedores Cddigo:

Version:

Pagina:

NIT/CC:
Tel:

La cantidad entregada es igual a la cantidad
Solicitada

La cantidad entregada es igual a la cantidad
Solicitada

La informacién de precios, plazos y garantias
es confiable

La informacién de registros, documentos,
informes es confiable

La atencién es oportuna a solicitudes, quejas y
Reclamos

Se identifica que el personal es competente -
buen servicio al cliente

Menos de 1 afio (1), de 1 a2 afios (2),de2a5
afios (3), de 5 a 7 afios (4), de 7 en adelante (5)

Contado (1), Anticipo mayor o igual 50% (2),
Pago a 30 dias o anticipos menores al 50% (3),
entre 30 y 45 dias (4), mayor a 45 dias (5)

No entrega muestras del producto y no presenta
certificaciones comerciales con clientes (1), Se
entrega muestras, pero no entrega
certificaciones (2), Entrega muestras, pero las
certificaciones no cumplen las caracteristicas
solicitadas(3), Se entrega muestras y
certificaciones comerciales (4), Entrega
muestras, certificaciones comerciales y un
sistema de calidad certificado (5)

ldel
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Garantia y servicios
postventa
Criterios Seguridad, Salud
en el trabajo y el
Ambiente

Calificacion

Sin garantia(1), Garantia a corto plazo (3), 0
Garantia a largo plazo (5)

Incumple (1), Cumple parcialmente (3), El SG- 0
SST estd implementado y certificado por ARL

o responsable del sistema - entrega 100% de la 0
documentacion solicitada en los criterios

HSEQ (5)

1. Malo: El proveedor debe mejorar en criterios en los cuales
tienen una baja calificacion, por lo tanto, no cumple con las
expectativas de la compafiia.

2. Regular: : El proveedor cumple con algunos aspectos
requeridos por la compafiia, pero no es su totalidad.

3. Bueno: Los proveedores deben mejorar en aspectos basicos
para llegar a tener un mejor puntaje.

4. Excelente: Los proveedores cumplen en la totalidad de las
expectativas de la compafiia.

0-2,9

3,0-3,5

3,6-4,5

4,6-5,0

Fuente: Elaboracion propia

Indicador Evaluacion de Proveedores propuesto para Packing S.A.S

Tabla 17 Indicadores Evaluacion de proveedores propuesto para Packing SAS

Proceso Tipo de Nombre / Formula o Interpretacion del ~ Frecuencia  Meta Responsable
indicador definicion método de resultado de medicién manejo del
del célculo del indicador
indicador indicador
Compras Proceso Evaluacion  (Evaluaciones Cumplimiento de Mensual 100%  Jefe Nacional
de Proveedores las evaluaciones de de Facturacion
Proveedores Planeadas Proveedores y Cartera
/Evaluaciones  Planeadas
de
Proveedores
Ejecutadas
)*100

Fuente: Elaboracion propia.
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Procesos Logisticos de Distribucion
Conceptualizacion y Contextualizacion.
Cross Docking.

Es un sistema de distribucion en el que la mercancia recibida es dispuesta
inmediatamente para su envio nuevamente, en lugar de ser puesta en una zona de
almacenamiento. Esto con el fin de eliminar un paso en la cadena logistica que es la
necesidad de almacenaje o al menos que quede considerablemente reducida. (¢ Qué es el cross
docking y para qué sirve? | Conexién ESAN, s. f.)

DPR- Distribution Resource Planning (Planeacion de Requerimientos de Distribucion):

Es un método usado para planificar la emision de 6rdenes de productos dentrode la
cadena de suministro y este ayuda a la empresa para establecer ciertos parametros en el
control de inventarios como por ejemplo el inventario de seguridad, también calcula el
tiempo de fase entre los requerimientos del inventario, buscando que las instalaciones de
distribucion, soliciten el producto directamente a la principal operacién de produccion. Hm
(s.f)

TMS-Transport Management System (Software de Gestion de Transporte).

Es un sistema de la logistica y cadena de suministros que sirve para automatizar el
programa degestion de transporte de las empresas u organizaciones, es decir; el sistema de
procesos que es usado para mover las mercancias de su negocio o para su negocio.(Nw & Nw,
2022)

Aprovisionamiento.

Es la operacidn logistica cuya finalidad es proveer de materiasprimas 0 mercancia
en general a un almacén, fabrica, tienda o centro de distribucion, para asegurar el correcto
desarrollo de la actividad, bien sea de produccion, distribucidn, o venta.Este término puede
también asociarse a términos como suministro o provision. (Mecalux,

s.f)
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Embarque directo.

Se utiliza este tipo de embarque cuando el comprador ya pago elenvio y un solo
transportador en el mismo vehiculo entrega la mercancia directamente a su destino final sin
tener que almacenarlo en alguna bodega.

Actualmente Packing realiza el proceso de distribucion de la siguiente manera.

Packing trabaja sobre pedido es decir la fabricacion de las cajas inicia luego de
recibido el pedido u orden de compra, no se cuenta con un almacén de producto terminado ni
almacenes satélites en diferentes ciudades, solo se tiene un espacio para dejar el material
temporalmente para el proceso de cargue.

El trasporte es terrestre por carretera se hace por medio de camiones tipo rigidos
(Camiones rigidos: Se clasifican en camiones y camionetas). Tienen traccion, motor y la
unidad de carga ensamblados en la misma estructura. Esta caracteristica limita su
versatilidad, estos camiones deben tener cubierta que le impida que, entre humedad, las
principales ciudades a donde se transporta los productos son Cali y Medellin, en algunas
ocasiones se envia un vehiculo con dos o hasta tres clientes, donde se optimiza el recurso, sin
embargo, se tienen casos donde se envian dos y tres camiones con el mismo pedido, esto
porque no se cuentan con vehiculos articulados contratados.

Vehiculos articulados: tienen la unidad de traccion separada del remolque o
semirremolque, lo que les hace ser mas versatiles, esto permite llevar cargas mucho mas
voluminosas en un solo viaje disminuyendo costos de transporte y favoreciendo el medio
ambiente debido a que se emite menor cantidad de particulas de CO2 al medio ambiente.

La empresa no cuenta con un almacén de producto terminado, al no tener stock
disponible, la empresa depende de la produccion inmediata una vez que se realiza una orden
de compra. Esto puede generar retrasos en la entrega si hay un aumento arrepentido de la

demanda o si ocurren imprevistos en el proceso de produccion.
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Ademas, la faltan de centros de distribucion a nivel nacional o local limita la
capacidad de Packing SAS para gestionar eficientemente los envios y atender a clientes
ubicados en diferentes regiones.

Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Packing S.A.S

Un proceso de distribucion es un conjunto de actividades y acciones planificadas que
permiten llevar a cabo un producto desde el punto de origen hasta el punto de consumo o
utilizacion final. Involucra la coordinacion y gestion de diferentes etapas, desde la produccion
y almacenamiento hasta el transporte y entrega de los productos a los clientes.

El proceso de distribucidn abarca varias funciones clave, como la planificacion de la
demanda, la gestion de inventarios, la seleccién y coordinacion de canales de distribucion, la
logistica de transporte, el almacenamiento y la gestion de pedidos. Estas funciones trabajan
en conjunto para asegurar que los productos estén disponibles en el lugar correcto, en el
momento adecuado y en las condiciones requeridas.

El objetivo principal del proceso de distribucion es satisfacer las necesidades del
cliente de manera eficiente y rentable. Esto implica optimizar la cadena de suministro,
minimizar los costos logisticos, maximizar la disponibilidad de los productos y garantizar la
calidad del servicio. Ademas, el proceso de distribucion también juega un papel importante
en la gestion de la relacion con los clientes, ya que una distribucion eficiente puede generar
satisfaccion y fidelidad.

Actualmente la empresa Packing SAS implementa el enfoque de embarque directo
utilizado, donde las cajas se producen una vez que se recibe una orden de compra, puede
resultar eficiente en términos de reducir los costos asociados con el almacenamiento de
producto terminado. Sin embargo, también puede presentar algunos desafios en cuanto a la

planificacién de la produccion y la entrega oportuna de los pedidos.
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Packing SAS subcontrata la distribucion del producto terminado a proveedores
logisticos con vehiculos turbo y espacio reducido, Packing SAS se enfrenta a la necesidad de
alquilar varios vehiculos con caracteristicas especificas para transportar el producto
terminado. Esto puede generar mayores costos logisticos, tanto en términos de alquiler de
vehiculos adicionales como en la coordinacion necesaria para asegurar la disponibilidad de
los mismos. Dado que los proveedores logisticos subcontratados tienen vehiculos con espacio
reducido, se debe considerar la posibilidad de buscar alternativas de transporte mas eficientes.
Esto implica evaluar la posibilidad de colaborar con proveedores logisticos que cuenten con
vehiculos de mayor capacidad de carga, lo que permitiria reducir la necesidad de alquilar
maltiples vehiculos y, en consecuencia, disminuir los costos logisticos.

Por ultimo, la implementacion de alianzas estratégicas con otras empresas del sector
que complementen sus capacidades logisticas. Esto puede incluir acuerdos de colaboracion
con proveedores de transporte 0 empresas de logistica que posean centros de distribucion y

una amplia red de cobertura geografica.



ElI DRP

Figura 19 Mapa conceptual DRP

Fuente: Elaboracion propia.
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TMS (Transportation Management System)

Figura 20 Mapa conceptual TMS Transportation Management System

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Packing S.A.S

La estrategia de distribucion de la empresa Packing SAS, se centra en garantizar la
entrega eficiente y oportuna de sus productos a sus clientes. Para lograrlo, la empresa utiliza
una combinacion de métodos de distribucion y enfoques logisticos que se adaptan a las
necesidades del mercado y los requisitos especificos de los clientes. La empresa utiliza una
combinacion de transporte terrestre, principalmente camiones, para llevar los productos a sus
destinos finales. Dependiendo de la distancia y las caracteristicas de los envios. Ademas,
Packing SAS trabaja en estrecha colaboracion con sus clientes para comprender sus
necesidades y requerimientos especificos de distribucion. Esto incluye considerar factores
como el embalaje adecuado, los tiempos de entrega, la programacién de envios y cualquier
requisito especial de manejo o transporte que pueda surgir.
Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa en sus Procesos de
Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto Terminado

Figura 21 Cuadro modos y medios de transporte utilizados por la empresa

Actividad en Medio de Descripcion
proceso transporte

La empresa Packing utiliza camiones de carga
los cuales varian de acuerdo con la cantidad de
materia prima a transportar y del lugar de
entrega.

Existen diferentes tipos de vehiculos para

Aprovisionamiento de Terrestre el transporte de materia prima:
materia prima ,
Vehiculo turbo: hasta 4,5 toneladas

Camidn sencillo: hasta 8,5 toneladas
Doble troque: hasta 17 toneladas
Mini mula: hasta 20 toneladas
Tracto mulas 2 torques: hasta 32

toneladas
Procesos de Terrestre (Montacargas  La empresa utiliza (Montacargas y elevadoras
manufactura y y elevadoras industriales) en los procesos de manufactura y
industriales) procesos logisticos como herramientas de

logisticos : .
& trabajo. Estas varian de acuerdo con el peso a

trasladar, dimension de la carga y el tamafio del
area de trabajo, entre estas se encuentran:
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Monta cargas de combustion: desde 1
hasta 5 toneladas

Monta cargas eléctricas: varia con la
capacidad requerida

Monta carga de pasillo: desde 3 hasta 4,5

toneladas.
Distribucion del Terrestre (camiones de  Los clientes de la compafiia son de nivel
producto terminado carga) nacional, el tipo de camién varia de acuerdo

con la cantidad de producto terminado a
transportar, el peso, las dimensiones del
producto y lugar de entrega.

Existen diferentes tipos de vehiculos para
el transporte de producto terminado:
Vehiculo turbo: hasta 4,5 toneladas
Camion sencillo: hasta 8,5 toneladas
Doble troque: hasta 17 toneladas

Mini mula: hasta 20 toneladas

Tracto mulas 2 torques: hasta 32
toneladas

Fuente: Elaboracion propia.

Conveniencia de la Utilizacion de los Servicios de Embarque Directo para la Empresa
Packing S.A.S.

El embarque directo implica enviar los productos directamente desde el proveedor
hasta el destino final, sin necesidad de pasar por intermediarios o puntos de almacenamiento
adicionales. Esto reduce la manipulacion de los productos y los tiempos de transito, ya que no
hay demoras asociadas con el almacenamiento o la consolidacion en centros de distribucion.
Como resultado, se acelera la entrega de los productos a los clientes finales, lo que mejora la
satisfaccion del cliente y aumenta la competitividad de Packing SAS, actualmente distribuye
sus productos por medio de la gestion de embarque directo a sus clientes.

Adicionalmente, se eliminan los costos asociados con la gestion y operacion de
centros de distribucion intermedios. Esto incluye gastos de almacenamiento, manipulacion de
inventario y mano de obra adicional. Al reducir estos costos, Packing SAS puede lograr una
mayor rentabilidad y ofrecer precios mas competitivos a sus clientes. Ademas, al eliminar los
pasos intermedios, se reducen los riesgos de dafios o pérdidas de productos durante la

manipulacion.
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Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia Cross Docking en Packing S.A.S
El Cross Docking se centra en agilizar el flujo de productos a traves de la cadena de
suministro, minimizando el tiempo de almacenamiento y maximizando la eficiencia en la
distribucion. Es importante considerar que el Cross Docking suele funcionar mejor cuando
existe una alta coordinacion y colaboracion con proveedores y socios logisticos. A pesar de
estas consideraciones, Packing podria explorar la posibilidad de implementar elementos de la
estrategia de Cross Docking en su cadena de suministro. Por ejemplo, podria optimizar la
recepcion de materias primas y la salida de productos terminados a través de procesos de
consolidacidn eficientes y coordinados, reduciendo el tiempo de almacenamiento al minimo
necesario. Sin embargo, es importante realizar un anélisis detallado de la operaciény la
demanda de la empresa para determinar la viabilidad especifica de implementar el Cross
Docking en su contexto particular.
Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Packing
S.AS

Segun la ubicacién geogréafica de los clientes y la capacidad logistica de la empresa
Packing deberia contar con almacenes estratégicos distribuidos en diferentes ubicaciones
geograficas clave. Estos almacenes deben estar ubicados cerca de las areas de mayor
demanda y centros logisticos importantes para facilitar la distribucion eficiente de las cajas de
carton. La estrategia de distribucion de Packing puede beneficiarse de una red de transporte
multimodal que combine diferentes modos de transporte, como carreteras, ferrocarriles y, si
es posible, servicios de navegacion fluvial o maritima. Utilizar una combinacién de modos de
transporte permite optimizar las rutas y los costos de envio, especialmente para las entregas a
larga distancia.

También puede ser muy interesante considerar asociarse con operadores logisticos

especializados en la distribucion de productos manufacturados. Estos socios logisticos
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pueden brindar servicios de almacenamiento, gestion de inventario y transporte, lo que
permite a Packing enfocarse en su competencia principal, la fabricacion de cajas de cartén,
mientras confia en expertos en la distribucion eficiente y la optimizacion de la cadena de
suministro

Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de Distribucion.

Frente a los multiples cambios que enfrenta la industria de distribucion Packing puede
obtener varios beneficios entre estos estan el aumento del comercio electrénico y la demanda
de empaques personalizados y sostenibles, pueden brindar oportunidades de crecimiento para
Packing. Es muy importante tener claro que en la actualidad se esta impulsando la necesidad
de operaciones mas eficientes y agiles. Para mantenerse competitiva, Packing puede
implementar tecnologias avanzadas, como sistemas de automatizacion y software de gestion
de la cadena de suministro, para mejorar la eficiencia operativa. Esto puede conducir a una

reduccion de costos, una mejor gestion del inventario y una mayor satisfaccién del cliente.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Conceptualizacion y Contextualizacion

Las principales tendencias de desarrollo de soluciones y métodos de gestion de la
cadena de suministro son:
Adaptar las Operaciones al Contexto de las Regiones de Bajo Costo.

Es importante incluir en la cadena de suministro las regiones de bajo costo, los
principales temasa considerar son identificacion de fuentes de materiales, componentes
y productos terminadosestablecer aspectos que determinen el atractivo de una region
con el fin de participar en la economia global, para apoyar su crecimiento y desarrollo
en los préximos afios. Se deben afrontar los desafios que surgen de los cambios en el
mercado, dentro de los paises, entre paises y dentro de las regiones. Burda, A. (2015).
Asumir los Riesgos Inherentes a la Subcontratacion Global.

La subcontratacién esun componente clave de la estrategia de globalizacion.
Pero con frecuencia, los riesgos inherentes a la subcontratacidén no se evalUan
adecuadamente, y en ocasiones se pone en peligro el negocio. Una vez identificados los
riesgos, se pueden establecer estrategias apropiadas para reducirlos y controlarlos. Esto
implica una estrategia de subcontratacion rapida en regiones donde los costos laborales
son bajos como Asia, América Latina, Europa del este. Burda, A. (2015)
Aumentar la Eficiencia de las Relaciones en la Estructura de la Cadena de Suministro.
La cercania de las relaciones dentro de la cadena de suministro puede reflejar losniveles de la
integracion de la misma. El objetivo es determinar el nivel 6ptimo de integracion. El éxito de
todo proceso de establecimiento de relaciones con los miembros de lacadena dependera del

nivel de apertura y creatividad de las partes involucradas. Burda, A. (2015).
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Estrategia. determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las
acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas.
Chandler (2003) (Sierra, 2013)

Globalizacién. Es el resultado del deseo de los agentes econdmicos por ampliar
actividades a lo largo del mundo mediante la libertad de movimientos de los
factores. (Barbera de la Torre (2012: 471)) (Ortiz, 2018)

Lean. enfoque basado en eliminar desperdicios (inventario innecesario, transporte
innecesario, movimiento innecesario, sobre-produccidn, sobre-stock, actividades que no
agregan valor y tiempo de espera), en lograr un proceso fluido de produccién y en centrarse
en el cliente. (Chavez, 2012)

Logistica. Aquella parte del Supply Chain Management que planifica, implementa y
controla el flujo y almacenamiento eficaz y eficiente, hacia adelante y en reversa, de bienes,
servicios e informacidn relacionada, entre el punto de origen al punto de consumo. (Chavez,
2012)

Proceso de aprovisionamiento. Gestion de materiales entre los puntos de adquisicién
y las plantas de procesamiento que posea. (Figuera, 2005)

Tendencias. la tendencia de un mercado es la direccion continua y sostenida en la que
se mueve durante un periodo de tiempo especifico. (Mora, 2023)

La planta Packing SAS se encuentra ubicada en el municipio de Tocancipé, un lugar
estratégico con acceso a ciudades importantes, como es el caso de la capital Bogota D.C, esta
ubicacion permite establecer conexiones efectivas con proveedores, distribuidores y clientes.
Esto implica desarrollar alianzas logisticas con empresas de transporte y establecer una red
eficiente de distribucion para agilizar el flujo de materiales y productos.

Adicionalmente, se encuentra ubicada en una zona franca, lo que ofrece ventajas

significativas en términos de costos, incentivos fiscales y facilidades aduaneras. Lo que


https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-37692018000300057&B3
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permite a Packing SAS optimizar los procesos de importacién,0020reducir costos y mejorar
la eficiencia de la cadena de suministro. En cuanto a la segunda estrategia referente los
riesgos inherentes de la externalizacion global, la empresa Packing SAS hace parte de un
conglomerado de empresas, en total son nueve ubicadas en diferentes ciudades del pais, cada
una tiene total independencia y razon social diferente, Packing no externaliza sus procesos
productivos y no esta en sus planes realizarlo en el mediano o largo plazo.

La tercera estrategia de Megatendencias corresponde a la adopcion de métodos
especificos de logistica “Lean Six Sigma”, Packing SAS ha implementado un proceso de
reutilizacion de residuos como parte de su enfoque en la sostenibilidad y la gestion ambiental
responsable. En particular, se ha establecido un sistema eficiente para la reutilizacion de los
residuos generados durante el proceso de fabricacion de las cajas. Uno de los principales
residuos generados es el refile, que consiste en el excedente de carton que se produce al
cortar las ldminas de carton para dar forma a las cajas. En lugar de desechar este material, la
planta Packing SAS ha desarrollado un proceso para recoger y reutilizar eficientemente estos
recortes de carton, los cuales pueden llegar hacer pacas de aproximadamente 300 o 400
kilogramos cada una, en la semana se acumula alrededor de 68 pacas, las cuales son molidas
y tratadas para ser convertidas nuevamente en rollos de cartén. Este enfoque de reutilizacién
no solo ayuda a reducir la cantidad de residuos enviados a vertederos o incineradores, sino
que también contribuye a la optimizacion de los recursos ya la reduccion del consumo de
materia prima virgen.

Ademaés de los beneficios ambientales, la reutilizacion de los residuos de carton
también puede generar ventajas econdmicas para la planta Packing SAS. Al reutilizar los
recortes de carton, la empresa puede reducir los costos asociados con la adquisicién de nueva

materia prima y mejorar la eficiencia en el proceso de produccion.
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Por otro lado, los proveedores actuales tienen una especializacion limitada en
servicios logisticos especificos, pues se centren principalmente en el transporte de mercancias
0 en la gestion de almacenes, pero no ofrecen una gama completa de servicios logisticos
integrados que caracterizan a los proveedores 3PL o 4PL. Esto conlleva a una falta de
coordinacion y sinergia en la cadena de suministros, ademas de limitaciones de recursos y
capacidad para ofrecer servicios adicionales o expandir su alcance en términos de geografia o
capacidad de servicios. Para finalizar existe la necesidad de mejorar la eficiencia de las
relaciones en la estructura de la cadena de suministro de Packing, ya que actualmente, la
planta enfrenta desafios en la gestion de proveedores, la comunicacion y la integracion
tecnoldgica. Para lograr una mayor eficiencia, es crucial implementar estrategias para
fortalecer las relaciones con los proveedores, mejorar la comunicacion y aprovechar la
tecnologia de manera efectiva. Estas acciones pueden ayudar a optimizar la cadena de
suministro y mejorar el rendimiento general de la planta.

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y
Logistica — Mapa conceptual

En la actualidad las organizaciones y empresas deben estar en una continua
actualizacion de procesos y metodologias para generar resultados eficientes que generen
ganancias y rentabilidad, de ahi que estas se deben adaptar a los continuos avances,
tecnoldgicos, la globalizacion y la creciente integracion y consolidacion de las tecnologias de
todo el mundo, de acuerdo a la transferencia del conocimiento y progresos de las diferentes
areas de las mega tendencias, en cuanto a los procesos que se relacionan mediante estas se
pueden establecer formas mas adecuadas y contundentes en cuanto a la estructura de
calidad, procesos competitivos y de organizacion con respecto a las demas compafiias
logrando mayor productividad y reduciendo costos, de acuerdo a esto se muestran las

principales mega tendencias en Supply chain Management y logistica en el siguiente mapa.



Figura 22 Mega tendencias en Supply Chain Management y logisticas

Fuente: Elaboracion propia.
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Megatendencias, en
las Empresas Colombianas y en la Empresa Packing S.A.S

Las megatendencias en Supply chain management y logistica son procesos de
transformacion los cuales generan cambios en la capacidad de la cadena de abastecimiento.
Estos cambios pueden producirse debido a la implementacidn de nuevas tecnologias que
permiten hacer mucho mas eficiente la cadena de abastecimiento en general. Las mega
tendencias abarca la revolucion tecnoldgica, la implementacion de métodos y modalidades
sostenibles y sustentables y la implementacion de estrategias que optimizan el rendimiento de
la cadena de suministros.

Sin embargo, no todas las organizaciones implementan dichas mega tendencias y esto
conlleva a que las organizaciones no sean competitivas en el mercado.

Una de las principales causas por la cual las empresas no implementan las mega
tendencias es la falta de compromiso por parte de la gerencia a la hora de invertir y gestionar
la adquisicion de nuevas tecnologias y de infraestructura; La falta de sistemas integrados,
acceso a tecnologia avanzada y recursos financieros suficientes puede obstaculizar la
adopcion efectiva de nuevas tecnologias y practicas.

Otro de los impedimentos para implementar las mega tendencias es la falta de
recursos, ya que como se sabe en Colombia la mayoria de empresas son Pymes y no cuentan
con la infraestructura adecuada, al requerir inversiones significativas en tecnologia,
capacitacion y desarrollo de capacidades. Las empresas, incluida Packing SAS, pueden
enfrentar limitaciones de recursos financieros que dificultan la adopcién completa de estas
mega tendencias. La busqueda de fuentes de financiamiento adecuadas y la planificacion
estratégica ayudaran a superar este desafio. Adicional a ello en ocasiones las empresas no
cuentan con la estructura organizacional para implementar dichas mega tendencias (personal,

maquinaria, ubicacidn, recursos, infraestructura, etc.) Sin embargo, uno de los mayores
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impedimentos es la falta de decision para gestionar los recursos con el fin de mejorar el
desempefio de la cadena de suministro y con ello hacer de las empresas organizaciones
altamente competitivas. Para finalizar Las empresas colombianas pueden enfrentar desafios
en términos de su cultura organizacional y la resistencia al cambio. La implementacion de
mega tendencias en la gestion de la cadena de suministro requiere un cambio de mentalidad y
la adopcion de nuevas formas de trabajo. La falta de apertura al cambio y la resistencia por
parte de los empleados y la alta direccidn pueden dificultar la implementacion exitosa.
Segun el Informe de Innovacion Mundial 2021, El indice Global de Innovacion (Gl1)
clasifica las economias mundiales segun sus capacidades de innovacion. Consta de
aproximadamente 80 indicadores, agrupados en insumos y resultados de innovacion, el Gll
tiene como objetivo capturar las multiples facetas de la innovacion. La siguiente tabla
muestra las clasificaciones de Colombia en los Gltimos tres afios, teniendo en cuenta que la
disponibilidad de datos y los cambios en el marco del modelo del Gl influyen en las
comparaciones afio tras afio de las clasificaciones del GlI. El intervalo de confianza
estadistica para la clasificacion de Colombia en el GIl 2021 oscila entre los puestos 62 y 69.

Tabla 18 Comparativa de indicadores de Colombia en relacion a la Innovacion

Clasificacion de Colombia (2019-2021)

Gl Insumos de innovacion Productos de innovacion
2021 67 58 75
2020 68 56 74
2019 67 58 76

Fuente: Global Innovation Index 2021 — Colombia

La situacion de Colombia en términos de innovacion muestra que en 2021 tiene un

desempefio superior en insumos de innovacion en comparacion con los resultados de
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innovacion. En cuanto a los insumos de innovacién, Colombia se ubica en el puesto 58, lo
cual representa una posicion mas baja que el afio anterior, pero es igual a la posicion obtenida
en 2019. En cuanto a los resultados de innovacion, Colombia ocupa el puesto 75. Esta
posicidn es mas baja que la del afio pasado, pero es mas alta que la obtenida en 2019.

Figura 23

Relacion entre insumos de innovacion y resultados de innovacion

Rondimianto de entrada a salida de innovacion

Ingrosa Ahe Media alts Mz tags

o

Fuente: Global Innovation Index 2021 — Colombia

El gréfico anterior ilustra la relacion entre los insumos de innovacion y los resultados
de innovacion. Las economias por encima de la linea estan convirtiendo eficientemente los
costos de inversion en innovacion. En el caso de Colombia, se observa que produce menos

resultados de innovacion en comparacion con su nivel de inversiones en innovacion.
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Conclusiones

La gestion eficiente y efectiva de la estructura horizontal y vertical de la red de valor
de una empresa es fundamental para garantizar la satisfaccion del cliente y el éxito
empresarial. En el caso de Packing SAS, la optimizacién de la coordinacion y colaboracion
entre las distintas unidades de negocio, proveedores y clientes permite que la empresa pueda
ofrecer productos y servicios de alta calidad y cumplir con los requerimientos de los clientes
de manera eficiente.

Los ocho procesos estratégicos identificados por el GSCF son clave para la gestion
efectiva de la cadena de suministro. La implementacion adecuada de estos procesos permite
mejorar la eficiencia, la calidad y la satisfaccidn del cliente en toda la cadena de suministro.

Los procesos APICS - SCOR permiten a las empresas tener una vision completa y
detallada de su cadena de suministro, identificando los puntos fuertes y débiles, los procesos
criticos y las oportunidades de mejora.

Los documentos del concejo nacional de politica econdmica y social (CONPES) es la
forma de planear y asesorar al estado en lo referente al desarrollo econdémico y social en el
caso especifico el CONPES 3587 establecid una politica publica en la cual se buscaba el
desarrollo de la red de vias terciarias y luego el CONPES 3982 estableci6 una politica para
mejorar el transporte intermodal mejorando la estructura carretera, férrea, fluvial, aérea 'y
maritima.

Los informes del LPI destacan la necesidad de inversiones en infraestructura logistica,
simplificacién de procedimientos aduaneros, desarrollo de capacidades logisticas, adopcién
de tecnologias y promocién de politicas logisticas favorables. Estas areas de mejora son
fundamentales para cerrar la brecha logistica con los paises comparados y fortalecer la

competitividad del sistema logistico de Colombia.
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Al momento de gestionar la distribucion del almacén de una empresa es clave
identificar las diferentes areas y la importancia y prioridad de estas de acuerdo a la necesidad,
ya gue esto permite determinar la distribucion correcta de cada una de las ubicaciones con el
fin de realizar la menor cantidad de movimientos y enfocado en atender la solicitud en el
menor tiempo posible.

El disefio adecuado del layout del almacén es fundamental para lograr una gestion
eficiente. Un layout bien planificado permite minimizar los tiempos de desplazamiento,
optimizar el flujo de materiales disponibles y maximizar el uso del espacio. Un disefio
deficiente puede resultar en ineficiencias, congestion y retrasos en las operaciones del
almacén.

La implementacion de tecnologia y sistemas de gestiéon de almacenes (WMS) es cada
vez mas importante para optimizar los almacenes. Estas herramientas permiten un control y
seguimiento mas preciso de los inventarios, la automatizacion de tareas repetitivas, la
generacion de informes en tiempo real y la mejora de la precisién en la preparacion de
pedidos.

La seleccion adecuada de proveedores y la evaluacion continua de su desempefio son
esenciales para garantizar el suministro de materias primas y componentes de alta calidad,
confiabilidad y competitividad. Una seleccion cuidadosa y una evaluacion efectiva permiten a
Packing SAS SAS establecer relaciones sélidas con proveedores confiables, asegurar la
calidad de los productos finales, reducir costos, minimizar riesgos y optimizar la cadena de
suministro.

La distribucidn es un aspecto critico de la cadena de suministro, ya que puede afectar
la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. Para optimizar la distribucion, es
importante utilizar herramientas y tecnologias avanzadas, como sistemas de informacion

geografica y andlisis de rutas, que permitan maximizar la eficiencia y reducir los costos lo
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cual es fundamental si se considera y estructura de forma adecuada, ya que la planificacion,
el control ,el almacenamiento y flujo del producto y la informacion referente a estos, frente a
los servicios y productos ofertados puede lograr el éxito de cualquier empresa en la
actualidad, consolidando junto a la implementar estrategias efectivas y utilizacion de
herramientas avanzadas, permite mantenerse competitiva y rentables la empresa a largo
plazo.

Las mega tendencias implican un gran cambio en la practica de la logistica entre los
miembros de la cadena de abastecimiento, ya que se esfuerzan por establecer soluciones
eficientes y efectivas en relacion al producto o servicio que se quiera brindar al cliente o
consumidor final.

La implementacion de mega tendencias en la gestion de la cadena de suministro,
como la adopcidn de sistemas 3PL y 4PL o la aplicacion de metodologias Lean Six Sigma,
puede generar mejoras significativas en la eficiencia y eficacia de las operaciones logisticas.
Estas estrategias permiten optimizar la utilizacién de recursos, reducir desperdicios, mejorar

la calidad y agilizar los procesos en la cadena de suministro.
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Apéndices
Apéndice A Encuesta Investigacion de la Gestion de Inventarios de la empresa Packing SAS
Esta encuesta pertenece al capitulo de Gestién de inventarios y por medio de ella se
pretende analizar dicho proceso en la empresa Packing SAS.

3. ¢ Cudl de las siguientes opciones describe mejor e conocimiento de ia -

Investigacion Gestion de Inventarios pacidad de al de ka empresa Packing? (Sek todas las
‘ opciones qua correspondan)
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Apéndice B Resultado Encuesta Investigacion de la Gestion de Inventarios de la empresa

Packing SAS
El resultado de esta encuesta pertenece al capitulo de Gestion de inventarios, el
instrumento de recoleccidn utilizado para la encuesta, fue un formato de Google, el cual

mostré informacion relevante sobre la gestion de inventarios de la empresa Packing.
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para la empresa Packing SAS

El formato que se presenta a continuacion, pertenece al capitulo de El
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Apéndice C Procedimiento propuesto para la seleccion y evaluacién de proveedores

aprovisionamiento en la empresa Packing SAS, es una propuesta para el proceso de seleccién

de proveedores para la empresa Packing SAS.

para la empresa Packing SAS

Tabla 19 Procedimiento propuesto para la seleccion y evaluacion de proveedores

No. Descripcién Responsable
Seleccién de proveedor.
1 En el formato “Listado de Proveedores” se encuentra Jefe de compras.

registrado los datos basicos de los mismos, tales como: nombre de
proveedor, Nit, fecha de creacion, correo, asesor, teléfono,
direccion, descripcion de producto o servicio. Verificar en este
listado la criticidad de cada uno de los proveedores y si la
evaluacién anual ya fue realizada.

Se realiza la seleccion de acuerdo al requerimiento. Se
identifican y se seleccionan proveedores actuales o nuevos segin la
necesidad de la compra.

Se solicita la cotizacion respectiva a los proveedores,
mediante Ilamada telefénica, correo o de forma presencial, teniendo
en cuenta los siguientes criterios: Debe cumplir con la parte técnica
y descripcion del producto o servicio requerido, tiempo de
gjecucion y entrega, condiciones comerciales

Al realizar la seleccion del nuevo proveedor, se solicita
por medio de correo electrénico la documentacion necesaria para
verificar que cumpla con cada uno de los requerimientos, para esto
existe un Listado de Requerimientos HSEQ Para Proveedores y/o

Contratistas., como complemento indispensable para la seleccion e

Jefe de compras.

Jefe de compras

Jefe de compras
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inscripcion de los nuevos proveedores. Si se trata de la contratacion
de un servicio se solicita el pago de la seguridad social del personal
que realiza la labor contratada. Los proveedores deben diligenciar
el formato de “Registro y Actualizacion de Datos de Proveedores”
solicitando al proveedor autorizacion del manejo de esta

informacion.

Fuente: Elaboracion propia



