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Introduccion
Este trabajo aborda el analisis y evaluacion de la gestion de la cadena de suministro de la empresa
Sumatec SA, una empresa dedicada a la distribucion de suministros y materiales técnicos, asi
como al desarrollo de la categoria MRO (Mantenimiento, Reparacion y Operacion). Para ello, se
Ilevd a cabo en primera instancia el analisis de la estructura de la red de la cadena de suministro
de la empresa, donde se examinaron los diversos nodos y enlaces que forman parte de su cadena
de suministro, con el propdsito de comprender su disefio y funcionamiento general. Se revisan los
procesos segun el enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF), identificando y aplicando los
8 procesos estratégicos segun la metodologia del Global Supply Chain Forum en la empresa,
también se analizaron los procesos segun el enfoque de APICS-SCOR, identificando e
implementando los 6 procesos segun la metodologia APICS-SCOR en la empresa. Ademas, se
realizd una identificacion detallada de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa,
estudiando la informacion, materiales y dinero que fluyen a lo largo de la cadena, identificando
posibles areas de mejora y optimizacion.

Continuando con el estudio se llevo a cabo un analisis de la posicion de Colombia en
términos de logistica segun el informe del Banco Mundial, mediante un cuadro comparativo
basado en el indice de Desempefio Logistico (LPI) del Banco Mundial para evaluar el desempefio
logistico de Colombia en general. Ademas, se elabor6 un cuadro sindptico resaltando los
elementos clave del documento "Conpes 3982".

El trabajo también abordé el tema del Efecto Latigo (The Bullwhip Effect), analizando las

causas de este fendmeno en la empresa, que se refiere a las variaciones excesivas en la demanda



que se amplifican a lo largo de la cadena de suministro, lo que puede conducir a ineficiencias y
costos adicionales. Igualmente, se aborda el tema de la gestion de inventarios, desarrollando un
instrumento para recopilar informacion sobre la situacion actual de la gestion de inventarios en la
empresa proponiendo estrategias para mejorar la eficiencia y optimizar los niveles de inventario,
de esta misma forma se analizo el Layout real del almacén o centro de distribucion de la empresa,
con base en los resultados, se propone una mejora en el disefio del almacén para maximizar la
eficiencia en las operaciones logisticas, asimismo, se revisaron los procesos de aprovisionamiento
de la empresa, desarrollando un instrumento para recopilar informacion sobre como la empresa
gestiona estos procesos, aplicando luego un instrumento de evaluacion y seleccién de
proveedores para mejorar la cadena de suministro, igualmente se analizaron los procesos
logisticos de distribucion, estudiando los diferentes modos y medios de transporte utilizados por
la empresa en sus procesos de aprovisionamiento y distribucion, abordando los temas "TMS"
(Transportation Management System) y el DRP (Distribution Requirements Planning) para
mejorar la eficiencia en la distribucién.

Finalmente, se abordd el tema de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y
Logistica, revisando los aspectos fundamentales mediante un mapa conceptual y evaluando los
factores criticos de éxito que dificultan la implementacidn de estas mega tendencias tanto a nivel
general en las empresas colombianas como en el caso especifico de Sumatec SA. En conjunto,
este trabajo proporciona una vision integral detallada y de la gestion de la cadena de suministro
de Sumatec SA, identificando areas de mejora y proponiendo estrategias para optimizar sus

operaciones logisticas.



Objetivos del trabajo

Objetivo General

Describir y caracterizar la gestion de la cadena de suministro de la empresa SUMATEC
S.A empleando las diferentes herramientas y técnicas propias de la logistica.
Objetivos Especificos

Identificar la estructura de la red de la cadena de suministro y los procesos estratégicos
desde los enfoques del Supply Chain Forum (GSCF) y el modelo APICS - SCOR vy los flujos de
dinero, informacion y productos de la cadena de suministro de la empresa SUMATEC desde los
proveedores hasta los clientes finales

Analizar la posicién de Colombia en términos de logistica segun el informe del Banco
Mundial y los elementos fundamentales de la politica nacional de Logistica documento CONPES
3982 y explicar como afectan las causas del Efecto Latigo (The Bullwhip Effect) a la gestion de
la cadena de suministro de la empresa SUMATEC S.A

Realizar una caracterizacion detallada de los procesos de gestion de inventario,
almacenamiento, aprovisionamiento y distribucion dentro de la cadena de suministro de la
empresa SUMATEC S.A.

Caracterizar y analizar las mega tendencias y sus efectos en la gestidn de la cadena de

suministro de las empresas en Colombia.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa SUMATEC S.A

En este capitulo, se analizan y fortalecen las bases de estudio en el campo de la logistica y
la Cadena de Suministros (SC). Se selecciona una organizacion adecuada para el estudio
mediante consenso, y se identifican y clasifican a sus miembros estratégicos (proveedores y
clientes) mediante la creacion de una red estructural. Esta red define la cadena de valor tanto
horizontal como vertical de la organizacion.

Se exploran las indicaciones de esta tematica y se detallan los vinculos existentes entre los
procesos de la organizacidn, sefialandolos en un diagrama de red estructurado. Estos procesos se
clasifican como administrados, monitoreados, no administrados y no participantes.

Como resultado, se revalidan los conceptos teoricos y teorias estudiadas hasta el
momento, como el concepto de logistica, que Ballou (2004), la define como:

La parte del proceso de la cadena de suministros que planifica, ejecuta y controla de

manera eficiente y efectiva el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacién

desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer los

requisitos de los clientes. (p.4)

Ademas, se considera que “La logistica incluye todas las actividades necesarias para
desplazar productos e informacion entre los integrantes de una cadena de suministro” (Bowersox,
2007, p.vii). Esto estd en consonancia con la situacion de la empresa que proporciona el soporte

necesario para las actividades de sus clientes

11



Presentacion de la Empresa

La empresa SUMATEC S.A es una organizacion familiar con mas de 69 afios de
trayectoria, enfocada en encontrar soluciones y apoyar el crecimiento de sus clientes y del pais.
Su historia se ha expandido desde el centro de Manizales hacia nuevos paises, consolidandose
como una compafiia confiable y digna de confianza.

La empresa se compromete con sus valores, su equipo humano y su nacion. Cuenta con
profesionales altamente capacitados que se esfuerzan a diario para ofrecer las mejores soluciones
en MRO. Su objetivo es ser un proveedor responsable, eficiente y confiable, que contribuya de
manera efectiva a la competitividad de sus clientes y toda la cadena productiva del pais,
presentando beneficios para sus empleados y accionistas.

La confianza es el pilar fundamental de la empresa, y determina su forma de relacionarse
con todos sus grupos de interés. El trabajo en equipo y la honestidad son los valores que
caracterizan cada uno de sus logros.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La estructura del Supply chain se refiere a la red de integrantes y conexiones que existen
dentro de ella (Pinzén, 2005). Es fundamental comprender y tener conocimiento explicito de
cémo esté configurada la estructura de la red del Supply chain. Esto implica considerar los
integrantes del Supply chain, las dimensiones estructurales de la red y los diferentes tipos de
vinculos de los procesos a traves del Supply chain. Tratando de profundizar en la temética y
como indica Pinzon (2005), estos tres aspectos estan estrechamente relacionados con el primer

elemento clave: la estructura de la red del Supply chain.
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En el contexto de SUMATEC SA, como proveedor de productos ferreteros, es
fundamental comprender la estructura del Supply chain. La empresa opera en un sector altamente
competitivo y la relacion con proveedores y clientes es crucial para su éxito. Se enfocan en
satisfacer las necesidades de los clientes y mantener relaciones sélidas con los proveedores. La
estructura del Supply chain desempefia un papel clave en la eficiencia logistica y en atender las
demandas del mercado.

Andlisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa SUMATEC S.A.

La red de suministro de la empresa se enfoca en comprender y optimizar la estructura y
relaciones de suministro de la compafiia. SUMATEC se dedica a la comercializacion de
productos ferreteros y cuenta con tres niveles de proveedores y tres niveles de clientes. Este
analisis busca identificar de manera detallada y estratégica como se sustentan y gestionan las
relaciones con los proveedores, asi como las necesidades y demandas de los clientes en cada
nivel. Al comprender la red de suministro de SUMATEC, se pueden implementar mejoras y
estrategias que optimicen la eficiencia, el flujo de productos y la satisfaccion de los clientes en

toda la cadena de suministro.

Miembros de la Red a la cual Pertenece la Empresa SUMATEC S.A.
A continuacion, se da a conocer los miembros pertenecientes a la empresa SUMATEC.
Proveedores Primer Nivel. Segln Lobato y Villagra (2010), se refieren a los

proveedores de grado | como aquellas empresas confiables que cuentan con certificaciones de

calidad, cumplen con todos los requisitos empresariales y son capaces de suministrar bienes o

13



servicios sin restricciones. Estos proveedores se consideran completamente confiables en

cualquier circunstancia (ver Tabla 1).

Tabla 1.

Identificacion de proveedores de primer nivel de la empresa SUMATEC S.A.

Proveedor

Materia Prima

3MM COLOMBIA

VICSA STEELPRO

COLOMBIAS.A.

KARCHER

FLEXCO

SAINT GOBAIN
WEST ARCO

HENKEL - LOCTITE

IMPORTEC
GATES

SATA SAS

Respiradores, Gafas De Seguridad, Guantes, Arnés, Lineas De
Vida, Quimicos Para Sector Automotriz

Calzado de Seguridad, Gafas, Monogafas, Cascos de Seguridad,
Protectores Auditivos.

Hidrolavadoras, Apiradoras

Mangueras Termoplasticas, Acoples Neumaticos, Abrazaderas
Industriales.

Discos de corte, Lijas, Discos para pulir, Brocas, Gratas para pulir
Equipos de Soldadura, Soldadura Revestida, Soldadura MIG y
TIG, Repuestos para equipos de soldadura.

Traba Roscas, Super Bonder, Sellantes, Siliconas, Lubricantes,
Desengrasantes

Torquimetros, Llaves Mixtas, Calibradores, Llaves de Tubo
Mangueras Hidraulicas, Adaptadores Hidraulicos, Acoples
Hidraulicos, Mangueras Industriales

Herramienta Manual, Calibradores Pye de Rey

Carros de Herramienta, Llaves de Impacto, Alicates, Pinzas, Corta
Frios, Prensas De Banco, Martillos

Nota: En esta tabla muestra los proveedores de nivel 1 de la empresa Sumatec y sus diferentes

productos. Fuente: Elaboracién propia.

Proveedores Segundo Nivel. Lobato y Villagra (2010) describen a los proveedores de

grado 1l como empresas confiables que cuentan con una sélida capacidad para suministrar bienes

y servicios, y tienen el potencial de obtener certificaciones de calidad en un corto plazo. Estos

proveedores ofrecen un nivel aceptable de seguridad en el suministro (ver Tabla 2).
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Tabla 2.

Identificacion de proveedores de segundo nivel de la empresa SUMATEC S.A.

Proveedor Materia Prima
MUNDIAL DE Tornillos, Tuercas, Remaches, Guasas, Chazos
TORNILLOS
MANCORAN Mangueras Hidraulicas, Acoples, Mangueras Hidraulicas,
Adaptadores, Correas Industriales
PVX Guaya Metalica, Grilletes, Perros
PRODESEG Mangueras red contra incendio, Gabinetes, Extintores,

Accesorios Para red contra incendios
EMPRESA ANDINA DE Herramienta Manual, Equipos de Soldadura, Flexometros,
HERRAMIENTAS S.A.S  Seguetas, Espatulas

INDUMA S.C.A Grapas para Tubo, Bisagras, Pasadores, Portacandados
INDUSTRIAL DE Perfiles, Racores Bronce, Grifos, Llaves De Paso
RACORES Y ACOPLES
S.A

Nota: En esta tabla muestra los tipos de proveedores de nivel 2 con las diferentes lineas de
productos. Fuente. Elaboracion propia.

Proveedores Tercer Nivel. Lobato y Villagra (2010) describen a los proveedores de
grado 111, como empresas con una capacidad limitada para ofrecer servicios eficientes, pero que
podrian obtener certificaciones de calidad en un futuro a medio o largo plazo (ver Tabla 3). Estas

empresas necesitan implementar planes de mejora para generar confianza en sus posibles clientes
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Tabla 3.

Identificacion de proveedores de tercer nivel de la empresa SUMATEC S.A.

Proveedor Materia Prima
SUMITOR Tornillos, Herramienta Manual, Herramienta Eléctrica
TORNITOLIMA Equipos de Soldadura, Tornilleria, Rodamientos, Lijas,
Soldadura
FERSERTEC Mangueras, Racores, Tornillos, Tuercas, Arandelas
DISCORREAS MANGUERAS Y  Correas Industriales, Mangueras, Acoples,
EMPAQUES S.A. Adaptadores
DG DOTACIONES Gafas , Botas, Guantes, Lineas de Vida, Tapa Bocas

INDUSTRIALES SAS

Nota: En esta tabla muestra los tipos de proveedores de nivel 3 con las diferentes lineas de
productos. Fuente: Elaboracion propia.

Clientes de Primer Nivel. Los clientes de primer nivel de la empresa SUMATEC, son
los clientes méas potenciales el cual acaparan el mayor porcentaje de ventas de la empresa (ver

Tabla 4).
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Tabla 4.

Identificacion de proveedores de cuarto nivel de la empresa SUMATEC S.A.

Nombre Mercado Porcentaje
DRUMMOND LTDA Mineria 20%
CARBONES DEL CERREJON Mineria 18%
INGENIO RISARALDA Construccion 15%
INDUMA SAS Metalurgia 14%
CEMEX COLOMBIA Mineria 12%
HALLIBURTON COLOMBIA Hidrocarburos 10%
POLLOS EL BUCANERO Alimentos 8%
AGROPECUARIA ALIAR Agricola 3%

Nota: se muestra los tipos de clientes de nivel 1, con su participacion en el mercado. Fuente.

Sumatec.

Clientes de Segundo y Tercer Nivel. A continuacidn, se da a conocer los clientes de

segundo Yy tercer nivel perteneciente a la empresa SUMATEC (ver Tabla 5. P4g.17)

Tabla 5.

Clientes de segundo y tercer nivel de la empresa SUMATEC S.A.

Nombre Clientes

Clientes de segundo nivel Corresponde a la distribuidoras de las diferentes
regiones de Colombia

Clientes tercer nivel: Corresponde a tiendas de barrio, contratistas

gue compran sus productos para sus proyectos .

Nota: En esta tabla muestra los tipos de clientes de nivel 1y 2, y la descripcién de

clientes. Fuente. Autoria Propia
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Red Estructural de una Empresa a la cual Pertenece de la Empresa SUMATEC S.A.

La red estructural de Sumatec incluye tres niveles de proveedores y tres niveles de
clientes (ver Figura 1). En el nivel de proveedores, el Nivel 1 son proveedores principales de
materia prima; el Nivel 2 son empresas de venta y distribucion de productos ferreteros a nivel
nacional; y el Nivel 3 son empresas y fabricantes locales.

En cuanto a los clientes, Sumatec tiene tres niveles. En el Nivel 1, se encuentran empresas
y organizaciones gubernamentales que realizan compras en grandes cantidades, obteniendo
ingresos a largo plazo. En el Nivel 2, estan distribuidoras y ferreterias, que representan una fuente
constante de ingresos. En el Nivel 3, se encuentran tiendas de barrio y contratistas que
adquirieron productos para proyectos y operaciones diarias.

Figura 1.

Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa SUMATEC S.A.
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Fuente. Autoria Propia
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa SUMATEC S.A.

En esta seccion, se revela la interaccion estratégica de la empresa con estas dimensiones

clave para crear una red de valor altamente eficiente, que satisfaga plenamente las necesidades de

los clientes y permita obtener ventajas competitivas sostenibles. Se presenta tanto la estructura

horizontal, representada por la organizacion SUMATEC (ver Figura 2), como la estructura

vertical que caracteriza a la empresa (ver Figura 3).

Figura 2.

Estructura horizontal de la empresa Sumatec S.A.
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Figura 3.

Estructura vertical de la empresa SUMATEC S.A.
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Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa SUMATEC S.A.

Administrado. Mantiene una relacion directa y estrecha con el distribuidor mayor o
fabricante de herramientas de alta calidad, que ofrece productos exclusivos a sus clientes. La
empresa y el fabricante han establecido un tipo de contrato de distribucion exclusiva, lo que

permite acceder a productos que no estan disponibles en otros canales de venta. En este caso,



SUMATEC SA administra la relacion con el fabricante, se asegura de cumplir con las
obligaciones del contrato y trabaja en estrecha colaboracidn con el fabricante para promover los
productos (ver Figura 4)

Figura 4.

Vinculo Administrado
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Fuente. Autoria Propia.
Monitoreado. SUMATEC supervisa y controla periédicamente la forma en que se
gestiona y administra el vinculo con sus proveedores de la misma éarea geogréfica sobre los

productos que no son fabricados directamente por la empresa, sino que son gestionados a través

de una alianza estratégica (ver Figura 5).



Figura 5.

Vinculo monitoreado.
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Fuente. Autoria Propia.

No Administrado. SUMATEC compra productos directamente a fabricantes sin una
relacién exclusiva. La empresa no administra la relacion con los fabricantes, ya que no existe un
contrato obligatorio. Los fabricantes venden sus productos a través de diversos canales,
incluyendo a SUMATEC. En este caso, no hay una relacion estrecha con los fabricantes y la

empresa no tiene control sobre la calidad de los productos ni el precio de venta (ver Figura 6).
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Figura 6.

Vinculo no administrado.
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Fuente. Autoria Propia

No Participante. La empresa tiene conocimiento de fabricantes o comercializadores de
productos, que son vendidos a través de otros canales, pero no tiene una relacion directa con
ellos. En este caso, la empresa no participa en la relacion comercial con el fabricante y no tiene
influencia en sus operaciones o estrategias de venta. Simplemente esta consciente de la existencia

del fabricante, pero no tiene ningin impacto en su negocio (ver Figura 7).
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Figura 7.

Vinculo No participante.
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Procesos segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

La siguiente investigacion académica representa un analisis profundo y fundamentado
sobre la logistica y la Cadena de Suministros (SC) de la empresa SUMATEC. Posteriormente, se
procede a la identificacion y clasificacion de los miembros estratégicos de esta entidad, es decir,
sus proveedores y clientes, a través de la creacion de una red estructural propia de la empresa. En
este proceso, se define tanto la red de valor horizontal como la vertical de la organizacion.

Las implicaciones relacionadas con esta tematica se examinan minuciosamente, y se
exploran los vinculos interconectados entre los diferentes procesos presentes en la organizacion.
Estos vinculos se reflejan claramente en un diagrama de red estructurado, donde cada proceso es
cuidadosamente clasificado segun su naturaleza: administrado, monitoreado, no administrado o
no participante.

Con esta investigacion, se busca comprender a fondo la dinamica y el funcionamiento de
la logistica y la Cadena de Suministros en una empresa SUMATEC, lo que permitira identificar
areas de mejora y oportunidades para optimizar los procesos y fortalecer la eficiencia en la
gestion empresarial.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Segln Pinzo6n (2005), el Supply Chain Management se refiere a la integracion de los
procesos clave de negocio desde los usuarios finales hasta los proveedores primarios. Estos
procesos incluyen la provision de productos, servicios e informacion que agregan valor para los

clientes y otros actores involucrados (p.5). Ademas, el autor destaca que los miembros del foro
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identificaron ocho procesos clave que deben implementarse tanto dentro de las empresas como a
lo largo de la cadena de suministro

SUMATEC, una empresa nacional que comercializa productos ferreteros y cuenta con
proveedores nacionales e internacionales, implementa de manera sobresaliente el Supply Chain
Management. Esto implica una gestion eficiente de los procesos clave de negocio y una
colaboracion solida con proveedores para optimizar la cadena de suministro y brindar un mejor
servicio a los clientes.
Identificacién y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa SUMATEC S.A.
Administracion de las Relaciones con el Cliente

Para SUMATEC S.A., la Administracién de Servicio al Cliente se enfoca en reorganizar
cada uno de los métodos de asistencia para lograr una mayor utilizacion de los recursos y
servicios en el momento adecuado, al menor costo posible, con el maximo impacto y satisfaccion
del cliente. Se esfuerza por ser una compafiia honesta con los consumidores o clientes,
certificando la calidad de los productos y servicios que cumplen con los estandares nacionales e
internacionales, y siendo un elemento fundamental en las cadenas productoras en sus diversas
interacciones con los destinos corporativos, como produccion y movimientos, de manera social y
ambientalmente responsable.
Partes Estrategias

El servicio al cliente es responsable de la prueba y gestion de las actividades comerciales,

en funcion de cada uno de los procesos. Tan pronto como se identifican los requisitos de los
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clientes, es indispensable utilizar herramientas tecnologicas para manejar todos los datos
disponibles y detectar posibles deficiencias en la comunicacion que deban corregirse.

Se tiene un método de investigacion de indicadores (estudio de métricas), que ayudan a
comprobar todos los datos. La empresa cuenta con la infraestructura y conectividad necesarias
para desarrollar los servicios y mejoras con relaciones a los clientes.

Partes Operativos

La administracion de clientes trabaja en estrecha colaboracion con el cliente para articular
una base de datos completa, que incluye los servicios y la informacion de cada servicio. Esto
permite registrar a los individuos e instituciones que requieren un informe sobre cada servicio
ejecutado, con el proposito de fortalecer la fidelidad de los clientes y mantener una comunicacion
fluida. La empresa se esfuerza por ser confiable para los clientes, asegurando la calidad de todos
sus servicios y cumpliendo con los estandares establecidos.

Administracion de Servicio al Cliente

Se realiza una propuesta para mejorar la administracion de servicio al cliente y aumentar
el nivel de satisfaccidn en la empresa Sumatec. Se requiere tener compromiso con los clientes y
brindar un excelente precio tanto al mayor como al detal, ejerciendo valores éticos hacia todas las
personas que requieran de estos productos de alta calidad, tanto en departamentos como en
regiones del pais. Para ello, se cuenta con todo un equipo de personal altamente capacitado para
desempeniar sus funciones encomendadas. Este talento humano trabaja diariamente para ofrecer y
satisfacer las necesidades de mejora a los clientes y a cada una de las empresas que distribuyen

los productos.
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La presente empresa lleva afios en el mercado ofreciendo sus productos y prestando
atencion al servicio al cliente. Se compromete a trabajar en equipo y resaltar la honestidad para
que este sea el sello de cada uno de los logros. Parte de un conjunto de actividades estratégicas
con el fin de fomentar y crear ideas a través de capacitaciones al personal de todas las areas
encargadas de ventas y servicio al cliente. El objetivo es brindar un excelente servicio y, de esta
manera, un buen producto al cliente. La comunicacion es especialmente importante para
establecer una relacion directa entre asesor, productos, marcas y clientes, ya que es una de las
formas mas faciles de asesorar al cliente para una mejor satisfaccion.

Este proceso estratégico se requiere aplicar basado en una de las ventajas competitivas
para la empresa Sumatec. Se propone realizar un direccionamiento estratégico en cuanto a la
gerencia general y gestion de calidad, complementando la administracion de servicio al cliente.
El enfoque principal es dar respuesta en el mejor tiempo posible a los clientes y demas personas
que soliciten o requieran los servicios prestados por la empresa Sumatec. De esta manera, se
busca que la administracion de servicio al cliente sea Optima en cuanto a los servicios
administrativos y gestion financiera. En la Figura 8, se propone detalladamente como desarrollar

estos procesos estratégicos.
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Figura 8.

Mapa de distribuciones para la empresa Sumatec S.A.
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Fuente. Autoria Propia

Se propone realizar un esquema de base de datos con indicadores para identificar las
falencias y asi poder mejorar con el fin de brindar un buen servicio al cliente. Se establecerd una
base de datos segun las necesidades de los clientes y se creard un buzén de PQRS (Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias) para mejorar segun las solicitudes de los clientes. Ademas, se
establecera otra base de datos para dar respuesta a los clientes en un plazo maximo de 3 dias
habiles, de acuerdo con el formato estipulado.

Administracion de la Demanda
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La empresa Sumatec en el manejo de la administracion de la demanda actualmente realiza
un sondeo de mercado, el cual permite obtener informacion valiosa sobre el mercado en el que se
desenvuelve. Siendo su objetivo conocer las necesidades y preferencias de los clientes actuales y
potenciales de la empresa, asi como conocer también la opinién de los consumidores acerca de
los productos que ofrece la empresa, la calidad de los mismos, los precios, la atencion al cliente,
entre otros aspectos relevantes, con base a la informacion que se obtiene en el sondeo de mercado
la empresa toma sus decisiones y realiza apuestas de inventario para abastecer y suplir las
demandas en las diferentes regiones. En la siguiente figura, se da a conocer como es el proceso de
la administracion de la demanda que la empresa Sumatec realiza actualmente (ver Figura 9).

Figura 9.

Procesos estratégicos de la administracion de la demanda.
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Fuente. Autoria Propia.

ACTIVIDADES

ldentificar los sectores gque tienen mayor demanda de productos ferreteros vy
cuales son los productos mas populares dentro de esos sectores.

Definir quiénes seran los participantes en el sondec de mercado, en este caso,
son empresas de diferentes sectores que utilicen productos ferreteros en su

actividad diaria.

Se selecciona una muestra aleatoria de empresas, tiendas ferreteras y empresas
Cconstnuctoras.

se formulan preguntas especificas que permitan obtener la informacion que se
requiere referente a los productos ferreteros que mas se venden, cuil es la
frecuencia de compra, cuanto se estd gastando en ellos, entre otras.

Contactar a los duefios o encargados de las empresas, tiendas ferreteras y
empresas constructoras para solicitar su participacion en el sondeo y realizar el
cuestionario por correo electronico o en persona

Se analizan los datos para identificar los sectores con mayor demanda en productos
ferreteros.

Con los resultados del sondeo, la empresa toma decisiones informadas sobre la
produccidn y distribucion de productos ferreteros en los sectores con mayor
demanda.
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En vista de que la empresa Sumatec en los procesos de la administracion de la demanda
solamente realiza un sondeo de mercado se presentan las siguientes recomendaciones:

Aplicar Pronosticos de Demandas. Con base en la informacion recopilada en el sondeo
de mercado, es recomendable establecer un prondstico de la demanda para cada producto. Esto
permitira planificar la produccion y el inventario de manera efectiva, para ello se recomienda los
siguientes tipos de pronosticos de demanda.

Pronostico de Demanda Historico. Se basa en el anélisis de las ventas historicas de la
empresa. Al revisar los datos de ventas anteriores, se puede identificar patrones y tendencias en la
demanda de productos ferreteros. Con esta informacion, se pueden realizar estimaciones precisas
de la demanda futura.

Prondstico de Demanda de Tendencias de Mercado. En este tipo de prondstico, se
analizan las tendencias actuales del mercado ferretero para predecir la demanda futura. Al
conocer los cambios en el mercado, como la introduccion de nuevos productos o cambios en las
preferencias del consumidor, se puede pronosticar la demanda futura.

Prondstico de Demanda por Segmentacion de Clientes. Este pronéstico se basa en la
segmentacion de clientes de la empresa ferretera. Al conocer las necesidades y preferencias de
cada segmento de clientes, se pueden realizar estimaciones precisas de la demanda futura de cada
uno de ellos.

Es importante que la empresa Sumatec S.A.S combine varios tipos de prondsticos de
demanda para obtener una estimacién mas precisa de la demanda futura.

Gestion de la Orden (Ordenes Perfectas)
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En SUMATEC S.A, la meta principal en el proceso de distribucion es entregar sus
productos a los clientes en las cantidades y referencias solicitadas, en el lugar y tiempo acordado,
enviando solo productos que cumplan con las especificaciones de calidad y siguiendo los
procedimientos de entrega acordados. Para que todo este proceso de distribucion ocurra, es
necesario integrar los planes de manufactura, logistica y marketing de la compafiia. Este conjunto
de requisitos es lo que hace posible alcanzar una "orden perfecta™

Enfocandonos en toda esta red, lo primero que debemos asegurar es el flujo de materias
primas en el proceso de manufactura, ya que es de alli donde la compafiia, en acompafiamiento
con sus aliados estratégicos (proveedores), revisa las ofertas existentes y asi determinar qué
inventarios estan disponibles. Esto va de la mano, también, con la informacion suministrada por
los clientes sobre qué tipos de productos son los de mayor consumo, para asi poder obtener una
trazabilidad de informacion de inventario. La compafiia debe tener en stock en sus cedis para
poder suplir con las 6rdenes enviadas a las distintas sedes. Una vez que se tiene este inventario, la
parte de logistica de la compafiia es la encargada de almacenar, empacar, organizar y distribuir a
las sedes, y finalmente enviar el producto al cliente final. Todo esto se realiza con la ayuda de un
gran equipo de operaciones que son los encargados de esta labor.

Administracion del Flujo de la Manufactura

Teniendo en cuenta que la empresa SUMATEC S.A. se dedica a la distribucién y
comercializacion de productos, mas no fabrica sus propios productos, la empresa ferretera enfoca
su administracion en el flujo de manufactura hacia la gestion de la cadena de suministro y la

eficiente administracion de su inventario para garantizar la disponibilidad de los productos que
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vende. En la Figura 10 siguiente, se explica cdmo actualmente la empresa implementa el proceso
estratégico de la administracion del flujo de manufactura.
Figura 10.

Procesos estratégicos de la administracion del flujo de la manufactura

La empresa Sumatec realiza un sondeo de mercado para identificar en las diferentes regiones de
Colombia cuales son las nuevas tendencias, productos de mayor demanda, regiones con alto volumen
de trabajo con el objetivo de tomar decisiones informadas sobre su propio suministro

Sondeo de mercado

3

Compra de Inventario

Recepeion de I > Una vez que se ha adquirido el inventario, la empresa Sumatec recibe y verificar que se haya recibido

Con los resultados del sondeo de mercado, la empresa ferretera adguiere los productos necesarios
para cubrir la demanda, para ello se planifica y coordina para asegurar que se adguiera |la cantidad
correcta de productos en el momento adecuado.

inventario la cantidad y calidad correcta de los productos.

4

Almacenamiento de La empresa registra y almacena el inventario de manera segura y organizada para facilitar su

localizacion y entrega, para ello el inventario es rotado para evitar que los productos caduquen o se

3

Gestion del inventario . i . . i : 3 . )
La empresa gestiona el inventaric mediante el software laivana para monitcrear el nivel de inventario

‘ y asegurarse de que no haya exceso o faltante de productos.

Recepcion de pedidos [ D La empresa recibe los pedidos de los clientes y los preparar para su envio.

¥

Envio de pedidos . La empresa coordina la entrega de los pedidos a los clientes de manera oportuna y eficiente.

Fuente. Autoria propia

De acuerdo a lo que implementa la empresa Sumatec en la administracion del flujo de la
manufactura, se realizan las siguientes recomendaciones para mejorar la administracion del flujo
de los productos que se comercializan y distribuyen.

Mejorar la Planificacién de la Demanda. Es crucial contar con un historial y analisis

detallado de las ventas de la empresa y las fluctuaciones y tendencias del mercado para poder
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realizar prondsticos precisos de la demanda futura. De esta manera, se puede optimizar la
produccién y la adquisicion de inventario, evitando tanto el exceso como la escasez de stock.

Fortalecer las Relaciones con los Proveedores. Mantener una estrecha relacion con los
proveedores puede ser de gran ayuda para mejorar la calidad y la disponibilidad de los productos
en la empresa. Para ello, es fundamental establecer acuerdos precisos y definir los plazos de
entrega, lo cual permitira prevenir posibles retrasos en la llegada de los productos.

Implementar un Sistema de Seguimiento de Pedidos. Contar con un sistema que
permita hacer seguimiento a los pedidos realizados por los clientes ayudard a mejorar la
eficiencia del proceso de distribucion y a reducir el tiempo de entrega de los productos.
Administracion de las Relaciones con el Proveedor

La empresa Sumatec se ha comprometido a mejorar su funcionamiento mediante la
creacion de una buena relacion entre sus proveedores y clientes. Esto es importante para asegurar
el exito de la empresa y el buen funcionamiento de sus finanzas. Al fomentar la comprension y la
colaboracion entre ambas partes, se pueden establecer procesos logisticos eficientes y mejorar la
calidad de los productos y servicios que se ofrecen. Con este fin, Sumatec ha implementado tres
pilares fundamentales en su empresa.

Compatibilidad. Fortalecer las relaciones interpersonales, mejorar los planes de
comunicacion y desarrollar estrategias de negocios son factores clave para administrar con éxito
las relaciones con los proveedores. Por esta razén, se fomentara la empatia y la comprensién

mutua entre ambas partes, lo que se traducira en beneficios para el negocio.
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Confianza. Seleccionar proveedores con buena actitud positiva y que esté dispuesto a
cumplir con los requerimientos éptimos, y realice un excelente trabajo y lo mas importante una
buena relacion con los proveedores, brindando empatia, respecto y honestidad, con el fin de
mostrar una buena imagen y mantener una buena comunicacién entre proveedores clientes y
empresa.

Trasparencia. Llevar a cabo la orientacion de nuevas tecnologias, para fomentar la base
de datos y de esta manera fortalecer las relaciones interpersonales los planeamientos de
comunicacion y las estrategias de negocios entre ambos factores de administracion de las
relaciones con el proveedor, se fomentara empatia comprension para el beneficio del negocio y el
intercambio a través de las herramientas tecnologicas, para fomentar la base de datos.

Desarrollo y Comercializacion de Productos. La empresa SUMATEC esta centrada en
el desarrollo de nuevos productos y trabaja en estrecha colaboracidn con sus proveedores y
clientes, poniendo en primer plano las necesidades de estos ltimos. Es de vital importancia
Ilevar un seguimiento cercano de los productos con los clientes para garantizar la calidad y
trazabilidad. Este proceso permite una evaluacion mas profunda de las necesidades y sugerencias
de los clientes, ya que ellos son los principales proveedores de informacion para el desarrollo de

productos nuevos (ver Figura 11)
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Figura 11.

Desarrollo y comercializacion de productos
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® Realizar pruebas del desarrollo

Fuente. Autoria propia

El grupo de asesores de la empresa comparte la informacion obtenida con sus proveedores
o0 aliados estratégicos. En primer lugar, se valida el analisis y alcance del producto a desarrollar.
Se evaluaran las fortalezas, debilidades y roles del personal involucrado en el proceso de
desarrollo y comercializacion del producto.

En segunda instancia, se trabaja con el proveedor en la creacion de un prototipo o
representacion visual del producto. Este prototipo les ayuda a identificar areas de riesgo y evaluar
su viabilidad.

En la siguiente fase, se lleva a cabo el disefio inicial, donde el fabricante produce el
producto para que sea validado y aprobado. Una vez aprobado, se procede a la fase de validacion
y prueba final antes del lanzamiento. Estas pruebas se realizan para asegurar que el producto
cumpla con los estandares de calidad.

Con las pruebas finalizadas, se esta listo para iniciar la produccién del producto final y

presentarlo a los clientes. La comercializacion del producto se promociona a través de sus canales
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digitales y se prueba con sus clientes iniciales, quienes demostraron y validaron la calidad del
producto.
Administracion del Retorno

Para SUMATEC SAS, es transcendental mantener un orden en la logistica de retorno de
productos; para ello, es indispensable establecer politicas claras que eviten devoluciones
descontroladas y sin mérito alguno, dado que esto genera sobrecostos a la empresa. Ademas, la
organizacion cuenta con almacenes apropiados para la disposicion de los productos devueltos, asi
como con alianzas estratégicas con transportadoras para el manejo y traslado de este tipo de
material.

SUMATEC SAS dispone de procedimientos donde la disposicion de mercancia retornada
es una realidad, aplicando planes de devoluciones, entre otras alternativas similares, que permitan
alcanzar la satisfaccion plena de sus clientes en cuanto al servicio prestado y los productos
adquiridos.

A pesar del proceso minucioso en la seleccidn de proveedores y los controles de calidad
implementados en la recepcién y almacenamiento de sus productos, la empresa no esta exenta de
defectos o problemas de fabricacion. No obstante, se hace todo lo posible por garantizar la
calidad y satisfaccion de los clientes con el servicio brindado, aungue esto ocasione pérdidas
econdmicas por devoluciones debido a reclamaciones especificas relacionadas con defectos de

fabricacion, fallas técnicas o irregularidades.
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A continuacion, se presenta de forma detallada y sintetizada las politicas de devoluciones
establecidas por la empresa SUMATEC SAS para el proceso de devolucion de productos
comercializados por la empresa en Colombia vigente aun en pleno 2023

Politica de Devolucién de Ventas. El plazo maximo para devoluciones es de 10 dias
después de la entrega, siempre que el producto esté en condiciones dptimas. El producto debe
conservar las etiquetas de compra, enviarse con el empaque original y accesorios, y no debe estar
ensamblado. Los EPP y productos con propiedades de uso perdibles no son elegibles para
devolucion.

El cliente asume el costo del flete de transporte. Después de recibir el producto, el
Servicio al Cliente tiene 5 dias habiles para verificar su elegibilidad para devolucién. Si se acepta
la devolucidn, el cliente puede cambiar el producto por otro de igual o mayor valor, o recibir un
reembolso sin descuentos. La empresa tiene un plazo méaximo de 30 dias para realizar el
reembolso.

Politica de Garantias. La garantia se aplica solo a defectos de fabricacion, fallas técnicas
o irregularidades, siempre que se cumplan las condiciones del fabricante. No cubre dafios por mal
uso, desgaste o intervencion no autorizada. El cliente debe pagar los costos de transporte en las
solicitudes de garantia.

Esta garantia se gestiona a través del mismo canal de compra y ofrece opciones de
reparacion, cambio o devolucién si esta vigente. Si la garantia ha expirado o ha sido rechazada, el
cliente asumira los costos adicionales. El plazo de respuesta es de 30 dias habiles, y se ofrecen

opciones adicionales en caso de fallas repetitivas
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Procesos segun Enfoque de APICS-SCOR

El presente capitulo tiene como objetivo adquirir un profundo conocimiento acerca de la
Logistica Supply Chain y su Gestién, abordando especificamente el enfoque APICS-SCOR. Para
lograr este propdsito, se aplica el enfoque al proceso logistico de la empresa SUMATEC,
utilizando procesos basados en el conocimiento y la experiencia.

El presente enfoque estratégico se centra en proporcionar respuestas agiles y efectivas a
proveedores y clientes en un tiempo determinado, asegurando una prestacion de servicios de alta
calidad y una atencion al cliente excepcional. De esta manera, se busca fomentar la
responsabilidad y el compromiso que la empresa tiene con el cliente final.

A través de este estudio, desentrafiaremos las complejidades y desafios de la gestidn
logistica y de la Cadena de Suministros, explorando las mejores practicas y metodologias
respaldadas por APICS-SCOR. Al aplicar este enfoque a la empresa SUMATEC, buscamos
identificar oportunidades de mejora y optimizacidn en sus procesos, lo que a su vez contribuira a
fortalecer la competitividad y el rendimiento general de la organizacion.

Conceptualizacion y Contextualizacion

De acuerdo con Chavez y Torres (2012), el modelo SCOR proporciona un lenguaje
comun que mejora la comunicacion entre empresas. Ademas, el uso de procesos y actividades
estandarizadas facilita el aprendizaje de las mejores préacticas, permite realizar benchmarking v,
en ultima instancia, mejorar el desempefio de la cadena de suministro (p.94). Este modelo SCOR

abarca todas las etapas de la cadena de suministro, incluyendo proveedores, clientes, equipos,
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suministros, repuestos y productos. También se enfoca en las interacciones con el mercado y las
transacciones fisicas de materiales.

En este contexto, Sumatec, una empresa de equipos e insumos industriales, busca mejorar
su cadena de suministro. Para lograrlo, se propone la aplicacion del modelo APICS-SCOR. Esta
implementacion permitiria identificar y analizar los procesos clave de Sumatec, alinedndolos con
estandares internacionales y mejorando la coordinacion y flujo de informacidn. Asimismo,
fortaleceria la posicion de Sumatec en el mercado al impulsar su eficiencia y competitividad en el

sector industrial.

Identificacién e Implementacion de los 6 Procesos segin APICS - SCOR en la Empresa
SUMATEC S.A.

los seis procesos fundamentales segiin APICS-SCOR constituyen el cimiento de una
cadena de suministro eficiente y competitiva de las cuales se describen a continuacion.
Planificacion (Plan)

Segun Bendito (2021) Este procedimiento consiste en llevar a cabo las actividades mas
efectivas para crear estrategias relacionadas con la gestion de la cadena de suministro. Se
recomienda que las empresas determinen, clasifiquen, analicen y afiadan los elementos y recursos
esenciales para la cadena de suministro, el producto, la produccion, los envios y las devoluciones
(p.12). En particular, la planificacién en APICS-SCOR se enfoca en la planificacion de la
demanda, la planificacion de la oferta y la planificacion de la produccion.

En el marco de este modelo la empresa Sumatec actualmente aplica dos procesos, sondeo
de mercado y planificacion de la oferta, son dos procesos que estan estrechamente relacionados lo

cual contribuye eficientemente al éxito de los procesos.
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Sondeo de Mercado. En este proceso la empresa planifica una investigacion que busca
obtener informacion valiosa sobre el mercado en el que opera. El objetivo principal del sondeo de
mercado es identificar las necesidades y preferencias de los clientes potenciales y actuales, asi
como también la situacion y la competencia del mercado en el que la empresa desea operar.

Planificacion de la Oferta. Una vez determinada la planificacion y ejecucion del sondeo
de mercado la empresa Sumatec realiza la planificacion de la oferta de acuerdo a la informacion
obtenida para determinar los recursos necesarios y cumplir con la demanda prevista de los
clientes.

Teniendo en cuenta la informacion anterior se realiza las siguientes recomendaciones:

La empresa debe maximizar un poco mas la eficiencia y efectividad de la cadena de
suministro, es necesario planificar mas a fondo la demanda y entre otros aspectos relevantes, que
garanticen los niveles adecuados de inventario para satisfacer la demanda de los clientes vy, al
mismo tiempo, minimizando los costos de almacenamiento y gestion de inventarios. De acuerdo
a esto se considera necesario planificar e implementar los siguientes procesos:

Planificar la Demanda. Es fundamental que la empresa Sumatec tenga un conocimiento
profundo de la demanda de sus clientes para planificar y ajustar su inventario. La planificacion de
la demanda se fundamenta en el andlisis de datos histdricos de ventas, la prevision de la demanda
futura y la identificacién de patrones y tendencias de compra.

Es necesario llevar la informacién al desarrollo de prondsticos de demandas cuantitativos;

gracias a esto, la empresa ferretera podra asegurarse de contar con un stock suficiente de los
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productos mas populares y, al mismo tiempo, evitar tener productos en inventario que no tengan
salida.

Planificar la Produccion con los Proveedores. Aunque la empresa Sumatec no se
encargue de la produccion de los productos que oferta, puede trabajar en colaboracion con sus
proveedores para planificar la produccion y entrega de los mismos. Para lograr este objetivo, se
debe tener una comunicacién sinérgica en ambas partes, establecer plazos de entrega, planificar la
produccidn en funcién de la demanda prevista y gestionar de manera adecuada el inventario para
evitar la escasez o el exceso de existencias.

De esta forma, se debe garantizar una eficiente gestion de la cadena de suministro y la
satisfaccion de los clientes en cuanto a disponibilidad y calidad de los productos.

Planificar la Capacidad. La empresa Sumatec debe realizar una adecuada planificacion
de su capacidad de almacenamiento y exhibicion de productos para asegurar el éxito de su
actividad econdmica. Para lograr esto, es necesario evaluar el espacio disponible para el
almacenamiento y considerar con qué frecuencia recibe entregas de sus proveedores. Igualmente,
se debe analizar la capacidad y el estudio de tiempos y movimientos para determinar la capacidad
de atencion al cliente y para poder establecer el nimero de personal necesario en los
establecimientos para brindar un servicio de calidad.

La planificacién de la capacidad de almacenamiento y atencidn al cliente es esencial para
garantizar una buena gestion y eficiencia en la operacién de la empresa.

Planificacién de los recursos. La empresa Sumatec para mejorar este enfoque, debe

realizar una planificacion exhaustiva para adquirir los recursos necesarios que garanticen el
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correcto funcionamiento de la empresa. Estos recursos incluyen aspectos financieros, humanos y
tecnoldgicos.

Es fundamental que la gestion financiera sea efectiva para cubrir los gastos diarios y, a la
vez, invertir en mejoras para la tienda, como adquirir nuevas tecnologias que permitan una
atencion al cliente mas eficiente e igualmente es imprescindible contar con un equipo humano
bien capacitado para lograr el adecuado funcionamiento de la ferreteria.

Aprovisionamiento (Source)

Bendito (2021) destaca que este atributo tiene el control sobre las operaciones de entrega,
recepcion, verificacion, transferencia y autorizacion de pago de productos almacenados, en
proceso de fabricacion y en desarrollo de ingenieria (p.12).

En la empresa Sumatec, se lleva a cabo un proceso de abastecimiento como parte de su
gestion en la cadena de suministro. Segun el modelo SCOR, la empresa se encuentra en la
categoria de "Make to Stock" (fabricacién para inventario), manteniendo un stock de productos
en sus centros de distribucion y sedes a nivel nacional para satisfacer la demanda.

Sumatec establece sinergias con sus proveedores para garantizar la adquisicion adecuada
de productos en términos de precio, calidad y tiempo de entrega. Realiza compras anticipadas y
se enfoca en el proceso de distribucion de los productos.

Es de vital importancia contar con un sistema de informacion que permita gestionar el
abastecimiento y la gestion de inventarios. Sumatec utiliza un sistema de gestion de inventarios
con indicadores de stock de emergencia y soporte disponible las 24 horas, en constante

comunicacion con el departamento de compras de insumos anticipados y el indicador de stock de
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emergencias. Asegurado el nivel de abastecimiento necesario, es fundamental contar con un
adecuado almacenamiento de los productos. Sumatec emplea estanterias de alta resistencia para
aquellos productos que requieren soportar un peso considerable, asegurando una estructura capaz
de sostener los productos adquiridos para su posterior comercializacion y distribucion. A
continuacion, se propone el flujo de aprovisionamientos (ver Figura 12) para medir la manera
especifica de abastecimiento y adquisicion de productos y mejorar la relacion.

Figura 12.

Flujo de aprovisionamiento Sumatec.

Fuente. Elaboracion propia
Manufactura (Make)

De acuerdo con Pérez (2021), al configurar la manufactura, se deben tener en cuenta
distintos enfoques, tales como hacer bajo pedido ("make to order"), hacer para inventario ("make
to stock™) o ensamblar bajo pedido (" ensamblar a pedido™), asi como las actividades de
produccion relacionadas (p.13). En este caso podremos encontrar que en Sumatec S.A los
procesos de manufactura lo realizan sus proveedores ya que son los encargados de la
transformacion de las materias primas en productos ya terminados para asi luego ser
comercializados o distribuidos por medido de sus puntos de venta.

En esta fase del asunto interno, implica programar los movimientos y acciones de

produccion o adquisicion de productos Y las tipologias del producto, més alla de la fase de
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prueba, asi como preparar el producto para la subsiguiente fase de la cadena de suministro. Para
garantizar la transparencia del trascurso de compra, recepcion y comercializacion de sus
productos (ver Figura 13y 14).

Figura 13.

Adquisicion del Producto.

INICIO ADQUISICION DEL PRODUCTO

Creaddn dela Necesidad del producto, con
base en existendas de inventarios

v
Coordinacion con subgerenclz pars la
solicitud de requisicion
v

‘ SOLICTUD DE REQUISICION DEL PRODUCTO
ALPROVEEDOR

Pueden existir adecuacion o
cambios en |2 Requisicion
v

Confirmacion de Productos por parte del
‘ Proveedor
/ V— \

v
ORDEN DECOMPRA

v
LLEGADA DEL PRODUCTO

A4

ENTRADA DEL PRODUCTO A ALMACEN.
CARGADO ENINVENTARIO

)
AN DELAADQUISICION DEL PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia



Figura 14.

Procesos de comercializacion.

INICIO PROCESO DE
COMERCIALIZACION

SOLICITUD O REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE
L 4
Revisién por el area de Ingeneria
v
DETERMINACION DEL PRODUCTO

SOLICITADO. Proceso Interactivo area de
Ingenieria - Cliente

v
ACEPTACION De la determinacion u oferta
por parte del cliente

v
ORDEN DE COMPRA POR PARTE DEL CLIENTE
v

Remision de la necesidad al 3rea Operativa

\ v
PRODUCTO CORTADO Y DOBLADO PRODUCTO QUE REQUIERE SER
“Sin proceso” INSTALADO EN CAMPO

v

Producto cortado para llevar a sitio

v v
Logistica de entrega Coordinacion de Logistica de
transportadora Instalacion
v

Desplazamiento al Sitio

v

Instalacion en sitio

RECIBO A SATISFACCION POR
PARTE DEL CLIENTE

Fuente: Elaboracién propia

Distribuir (Deliver )

Pérez (2021) sefiala que el término distribucién engloba la administracion de pedidos, el

almacenamiento y el transporte.

v
PRODUCTO MODULADO, CON
CONSTRUCCION EN FABRICA

v
Producto Cortado, Sellado y
Modulado

v
Logistica de entrega
transportadora

v
Coordinacion con cliente para
instalacion
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En este contexto, la empresa Sumatec tiene muchos afios de experiencia en el mercado,
prestando servicios de atencion al cliente y ofreciendo productos de alta calidad a excelentes
precios. La empresa cuenta con un amplio portafolio dividido en 10 lineas de productos y més de
40.000 referencias, distribuyendo a diferentes regiones e industrias, como construccién y
ferreterias, para satisfacer las necesidades del cliente.

Sumatec se mantiene pendiente de controlar e informar sobre las existencias de los
productos en el almacén en cada momento. Si un producto se ha agotado, se informa al cliente y
se le ofrece la opcidn de cambiarlo por otra referencia o cancelar el pedido. Antes de despachar
los pedidos, se verifica que la marca y las cantidades sean correctas segun lo solicitado por el
cliente.

Una vez realizado lo anterior, se procede a gestionar los pedidos, el transporte, el
almacenamiento y las ventas, asi como cada uno de los procesos relacionados con la entrega y la
presentacion de productos o servicios suministrados

Para la presente empresa Sumatec se realiza algunos métodos de pago, los clientes con
antigiiedad que manejan crédito de dos hasta cinco millones de pesos deben cancelar el 50% del
valor total del pedido de manera anticipada y el otro 50% se da plazo no mayor a 30 dias, los
clientes que realizan sus pedidos minimos de 1 millon de pesos por compras por internet deben
cancelar sus pagos anticipados, y de esta manera una vez se tenga el desprendible donde haga
constancia de la consignacion, se procede al proceso de alistamiento y envio de los mismos, para

el proceso de envios la empresa utiliza los servicios Inter rapidisimo y Servientrega, en ello
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aclarando que el producto va pago contra entrega que el cliente ha cancelado en su totalidad el
producto adquirido.

En este proceso la empresa Sumatec, para gestionar el aislamiento del pedido y
posteriormente envio del mismo, realiza seguimiento a cada una de las ordenes tomadas y
registradas por la empresa, esto con el fin de cumplir a cabalidad cada uno de lo solicitado y
satisfacer las necesidades y requerimientos del cliente, se pone en marcha desde el momento en
que se realiza la orden del pedido hasta que el cliente final reciba el producto, todo lo anterior con
el fin de prevenir posibles errores en los procesos de distribucién en los pedidos, también se
gestiona por medio de talento humano que se cumpla con los tiempos de entrega que se ha dado
al cliente y consumidores finales y de esta manera poder garantizar buena prestacion de servicio y
satisfaccion al cliente (ver Figura 15).

Figura 15.

Procesos de distribucion.

- FIUIO DE INFORMACION ¥ THMER

PROVEED-DRES ABASTECIMIENTD FRODUCCION

FLLIO DE MATERLALES

| |

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 15 corresponde al proceso de abastecimiento, produccion y distribucion él cual
se tiene presente para la distribucion de productos en la empresa Sumatec, a continuacion, se
describe algunos paso a paso para plan de mejora en la presente empresa.

Implementar un sistema de apoyo e informacion el cual nos permite la funcion como
medio y control de los negocios.

Implementar un sistema que nos facilite el intercambio por medio de actividades el cual
nos ayuden a almacenar, trasportar manipular y de esta manera el proceso de pedidos de
productos.

Crear una planeacion, organizacion y un control de flujos de materiales con el fin de
satisfacer las necesidades de cada uno d ellos clientes.

Implementar el mayor costo de la distribucion el cual le corresponde al trasporte, donde
nos permita el seguimiento al control de inventario, al almacenaje y la respectiva entrega de cada
pedido con un excelente servicio al cliente final.

(Devolver (Return)

Segun Pérez (2021), el concepto de devolucion involucra la administracion de reglas de
negocio, inventario de cambio, bienes, transporte y requisitos reglamentarios.

Primer Nivel, Devolucion (Detalle del Proceso). Este proceso se encarga de atender los
requerimientos de retorno y devolucién de materiales, insumos, equipos y cualquier otro tipo de
mercancias a su punto de inicio para su reutilizacion, o a un punto de procesamiento y reciclaje
para su correspondiente disposicién. Este tipo de logistica (inversa) se encarga de las

devoluciones de los clientes, pero también de las devoluciones a proveedores. Es facil recordar
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que la empresa SUMATEC es una empresa nacional que provee soluciones MRO

(Mantenimiento, Reparacion y Operacion) a empresas del sector industrial a partir de la

comercializacion de equipos, herramientas, EPP, entre otros; por lo que algunos de los materiales

0 bienes que fluyen a lo largo de la cadena de suministro se encuentran en la categoria de

tecnoldgicos (ver Tabla 6)

Tabla 6.

Razones de devolucion de productos.

Empresa-proveedores

Clientes- empresa

Errores de parte del proveedor:

Envio con cantidad errénea a la
solicitada

Envio de material no requerido
Mercancia en mal estado
Producto afectado en el traslado
(contaminado, magullado, otros)
Condiciones inapropiadas de
almacenamiento

Producto vencido o pronto a
caducar

Encargo duplicado

No se ajustan a los estandares de
calidad de la empresa

Envio de producto equivocado

Errores de parte de SUMATEC

Error en la solicitud (cantidad,
referencia, fecha de entrega, otros)
Pedido duplicado

Orden de compra accidental

Errores de parte de SUMATEC

Entrega con cantidad erronea del
producto a la solicitada

Entrega de producto no solicitado o en
domicilio erroneo

Producto en mal estado

Producto afectado en el envio
Condiciones inapropiadas de
almacenamiento

Producto vencido o pronto a caducar
Encargo duplicado

No se ajustan a los estandares
Atraso y/o demora en la entrega

Errores de parte del cliente

Error en la orden de compra
Pedido duplicado

Orden de compra accidental
Falta informacion detallada del
producto

Fuente.

Elaboracion Propia.
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Ahora de acuerdo a la categoria de productos y los motivos de su retorno se da el
tratamiento pertinente dentro de los cuales se encuentra: desechar, reparar y reutilizar.

Es correcto considerar que, de acuerdo a la condicion del producto, se puede reparar
mediante los centros autorizados o propios de la compafiia, los cuales realizan las reparaciones
y/o arreglos necesarios. También existe la posibilidad de que algunos productos se puedan
reutilizar como material reciclado para la elaboracion de nuevos productos, utilizando metales,
plasticos u otros materiales similares, y que son aprovechados por parte de algunos proveedores
terciarios dentro de la cadena de suministro de la sociedad. Con estos proveedores, se pueden
establecer acuerdos bilaterales de aprovechamiento.

De la misma forma, algunos productos retornados pueden ser valiosos como insumo o
material de refacciones para los centros de servicio autorizados de mantenimiento de las marcas
respaldadas, siempre y cuando cumplan con los requerimientos para ser utilizados con tal fin,
como material para la reparacion de ciertos productos.

Por ultimo, y unicamente en el escenario de que los productos retornados no se puedan
aprovechar de ninguna forma, se opta por el desecho de los mismos. Apelando a los medios
proporcionados por el sistema sanitario local para realizar la disposicién de dicho material.

Atendiendo a las consideraciones anteriores, se recomienda a la empresa SUMATEC el
establecimiento de acuerdo bilaterales con algunos proveedores terciarios para reutilizar material
reciclado en la elaboracién de nuevos productos, realizados a partir de metales, platicos o

similares que se desechan por parte de la organizacion
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Segundo Nivel, Estrategias de Operacion. El proceso de devolucion de bienes o
logistica inversa es clave para la compafiia debido a los costos de implementacion, incluidos los
costos de transporte (flete, combustible, otros) que pueden ser asumidos por la empresa o no.
SUMATEC incurre en algunos costos relacionados con este proceso. Por lo tanto, se establece
una estrategia para la logistica de retorno de mercancias que incluye: Instrucciones claras para
implantar convenios y politicas sobre el material devuelto, creacion de un programa de logistica
de retorno que garantice la inversién minima para la sociedad, construccion de instalaciones
adecuadas para la gestion del material retornado.

Asimismo, es preciso instaurar un curso de accion para el cumplimiento de los
requerimientos de devoluciones anticipadas y no anticipadas. El alcance de esta estrategia atiende
tanto a la clientela como a provisores.

Se establecen los requerimientos de devolucién de productos de la siguiente manera:

El producto debe cumplir con las siguientes condiciones: conservar las etiquetas de
compra, ser enviado con el empaque original en perfectas condiciones, incluir todos los
accesorios y regalos promocionales asociados con la compra, asi como los manuales e
instructivos, y no estar ensamblado.

El producto no debe presentar sefiales de uso, haber sido adquirido bajo orden de compra
ni haber sido elaborado o transformado segun especificaciones del cliente (personalizados).

La devolucion debe realizarse dentro de los 10 dias calendario posteriores a la entrega de

la mercancia.
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En caso de "Retracto en la compra”, el cliente es responsable de: Asumir el costo del flete
de transporte, atender los procesos de reclamacion con los transportadores sugeridos por dafos,
pérdidas, robos o alteraciones de la mercancia y garantizar el empaquetado, rotulado y proteccion
adecuados de la mercancia para el transporte (integridad).

Solo se acepta la devolucion de mercancia si se cuenta con la autorizacion de recoleccion
emitida por el area Logistica de la empresa.

Asignar Recursos para la Logistica Inversa. Para el retorno de productos, SUMATEC
SA cuenta con una empresa transportadora aliada encargada de recoger y llevar de regreso a los
centros de acopio logistico el material. Sin embargo, ademas de esto, se debe contar con un
talento humano para atender las necesidades de retorno de productos, desde la recepcion y
descarga hasta la disposicion de los mismos para su posterior reparacion, reutilizacién o desecho.
No obstante, la empresa no cuenta con un personal exclusivo para dichas tareas, sino que recurre
al personal operativo corriente para desempefarlas y minimizar costos.

Mantener el Statu quo entre los Recursos de Devolucion y los Recursos Operativos
Corrientes. Atendiendo a las consideraciones del apartado anterior, resulta indispensable no
descuidar el normal funcionamiento de la proveedora de soluciones industriales por atender las
logisticas de retorno, que demanda los empleos de recursos tantos econémicos, tecnologicos, de
conocimiento, como humano. Es por ello que se recomienda implantar una balanza equilibrada
entre ambas logisticas dentro de SUMATEC SA para mantener cubiertas a ambas sin descuidar

alguna de las mismas.
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Instaurar y Notificar sobre los Planes de Devoluciones. Las politicas de retorno son
informadas a la clientela una vez realizado él envio, a través de los canales de comunicacion
provistos por la compafiia. El asesor encargado escucha atentamente PQRS por las cuales desea
retornar el producto y brinda oportunamente una solucion, asi como la informacion necesaria
para su consecucion.

Tercer Nivel. En el tercer nivel, el procedimiento de operacion estratégica para la
logistica de retorno de proveedores consta de los siguientes pasos:

El proceso de devolucion consta de varios pasos. En primer lugar, se detecta cualquier
irregularidad en la orden y se valida la devolucion. Luego, se envia un correo electronico de
notificacién al proveedor, que incluye detalles como el nimero de serie de la orden y de la
devolucidn, el producto a devolver, la cantidad, la motivacion de la devolucién y cualquier otra
informacidn relevante. A continuacién, la mercancia se traslada a la zona de despacho de la
empresa y se almacena para su devolucion. Se envia otra notificacion por correo electrénico al
proveedor, esta vez para coordinar la recogida de la devolucién, proporcionando nuevamente los
detalles de la orden, la devolucion, el producto, la cantidad, la motivacion y cualquier
informacion adicional necesaria.

Plan de Logistica Inversa (Clientes)

El plan de logistica inversa para clientes comprende diversas etapas. En primer lugar, se
identifica la solicitud de devolucidn a través de un correo electronico, incluyendo el nimero de
serie del envio, el nimero de serie de la devolucion, los productos a devolver, la cantidad, la

motivacién de la devolucién y cualquier informacion adicional relevante. Posteriormente, se
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valida la devolucidn de los productos y se envia un aviso por correo electronico al cliente para
coordinar la recoleccion. Este aviso contiene el nimero de serie de entrega, el niUmero de serie de
devolucién, los productos a devolver, la cantidad, la motivacion de la devolucion, la fecha de
recoleccion y cualquier informacion adicional necesaria. Una vez organizado, se envia un medio
de transporte para recoger la mercancia devuelta. Luego, se reciben los materiales retornados y se
cargan en el medio de transporte. El siguiente paso implica el traslado de los productos devueltos
a la empresa o a los centros de reparacion autorizados, segun corresponda. Después de descargar
las devoluciones, se almacenan adecuadamente y se informa al area encargada del éxito de la
devolucion.

Cuarto Nivel. Indicadores de devolucion

% de retorno de _ Num.pedidos retornados

, = — - X 100%
clientes Num.pedidos efectuados

% de retorno a Num. ordenes de compra retornadas

proveedores Num. ordenes de compras efectuadas
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

En el presente capitulo, se lleva a cabo un detallado cuadro comparativo del desempefio
logistico de Colombia en relacidn con paises representativos de distintas regiones del mundo,
incluyendo América Latina, Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y Africa. Los afios
seleccionados para el analisis abarcan desde 2007 hasta 2018, lo que permitira obtener una vision
historica del progreso logistico en el pais.

Para llevar a cabo esta investigacion, se analiza minuciosamente documentos clave
relacionados con las politicas logisticas a nivel nacional. El objetivo principal es adquirir
conocimientos practicos sobre las estrategias implementadas en cada pais, asi como evaluar la
posicién de Colombia en comparacion con sus contrapartes internacionales.

El anélisis de los resultados presentados en el cuadro comparativo nos brindara
informacidn valiosa para tomar decisiones informadas en la mejora y optimizacion de la gestion
logistica en diferentes contextos. Esto nos permitira identificar areas de oportunidad, buenas
practicas y posibles desafios a los que se enfrenta Colombia en el &mbito logistico.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El Grupo del Banco Mundial (2018) desarroll6 el indice de Desempefio Logistico (LPI)
como:

Una herramienta de evaluacion comparativa para identificar los desafios y oportunidades

en logistica comercial y mejorar su rendimiento. EI LPI se compone de dos elementos

principales: una encuesta mundial a operadores logisticos internacionales para medir la

eficiencia de los paises en el comercio y una recopilacion detallada y actualizada de
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informacidn sobre envio maritimo, seguimiento de contenedores, actividades postales y de

carga aérea proporcionada por socios de datos.

Segun el Banco Mundial (2018) En el afio 2018, el LPI ubic6 a Colombia en el puesto 58
de un total de 160 paises, lo cual refleja los notables avances que ha logrado el pais en factores
determinantes. Cabe destacar que, en el afio 2016, Colombia ocupaba el puesto 94, lo que
representa un avance significativo de 36 lugares en el ranking mundial de desempefio logistico.
Comparativo de Colombia ante el Mundo

El apéndice A presenta un cuadro comparativo basado en el indice de Desempefio
Logistico del Banco Mundial, que compara el desempefio logistico de Colombia con paises de
diferentes regiones en los afios 2007 al 2018. El objetivo es evaluar el desempefio logistico de
Colombia en relacion con otros paises representativos de América Latina, Centroamérica, Norte
América, Europa, Asia y Africa.

Basado en los resultados del indice de Desempefio Logistico (LPI) del Banco Mundial en
los aflos mencionados muestra una tendencia positiva de mejora a lo largo del tiempo.

En el afio 2007, Colombia obtuvo puntajes relativamente bajos en los indicadores de
aduanas, infraestructura, facilidad de envio y servicio de logistica. Sin embargo, a partir del afio
2012, se observa un aumento gradual en todos los aspectos evaluados. Esto sugiere que el pais ha
estado trabajando en mejorar su infraestructura, facilitar el comercio y optimizar sus servicios
logisticos.

Especialmente destacable es el avance en el indicador de facilidad de envio, donde

Colombia muestra un crecimiento significativo desde 2,61 en 2007 hasta 3,19 en 2018. Esto
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indica una mayor eficiencia en los procesos de envio y recepcion de mercancias, lo que puede
contribuir a reducir tiempos y costos en el comercio internacional.

No obstante, Colombia aln enfrenta desafios en el indicador de aduanas, que mide la
eficiencia y transparencia de los procedimientos aduaneros. Aunque ha habido mejoras a lo largo
de los afos, aln existe un margen de mejora para agilizar y simplificar los tramites aduaneros, lo
que podria favorecer la competitividad del pais en el mercado global.

En resumen, Colombia ha experimentado mejoras notables en su desempefio logistico a lo
largo del tiempo en comparacion con otros paises como Chile, Panama, Canadé, Espafia,
Afganistan y Argelia. Aunque ain no se encuentra en la cima del ranking, ha mostrado avances
significativos en infraestructura, facilidad de envio, aduanas y servicio de logistica. Estos
progresos indican el compromiso del pais por mejorar su competitividad en el comercio

internacional y fortalecer su posicion en el escenario global.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

En el presente capitulo se tiene como objetivo desarrollar un cuadro conceptual que
aborde los Elementos Fundamentales de dos documentos clave: el CONPES 3982 y el CONPES
3547, los cuales representan la Politica Nacional Logistica de Colombia. Estos documentos son
fundamentales para la planificacion estratégica y el desarrollo del sector logistico del pais.

En este estudio, se lleva a cabo un analisis exhaustivo de ambos documentos, desglosando
los aspectos mas relevantes y cruciales que conforman la Politica Nacional Logistica. El cuadro
conceptual resultante permitira una visualizacion clara y estructurada de los principios, objetivos,
estrategias y acciones propuestas en dichos documentos, y como estos se alinean con el desarrollo
logistico y economico del pais.

A través del cuadro conceptual, se busca proporcionar una herramienta visual que facilite
la comprension y aplicacion practica de las directrices propuestas en los documentos CONPES
3982 y 3547. Asimismo, se espera que este andlisis contribuya a generar un debate informado y a
promover la implementacién efectiva de politicas logisticas que impulsen el crecimiento
econdmico y el desarrollo del pais en su conjunto.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Segun Moncayo (2020), en el CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica, se
fundamentan las medidas para disminuir los costos y los tiempos a traves de una insercion
adecuada en los mercados internacionales, ademas de brindar respaldo a la generacion de valor

agregado.
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Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

En este apartado se plasma los elementos fundamentales del documento CONPES 3982 y

3547 (ver Figuralé y 17).

Figura 16.

Elementos fundamentales del documento “Conpes 3982 Politica Nacional Logistica”
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Elementos fundamentales del documento “Conpes 3982 Politica Nacional Logistica”
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Figura 17.

Documento Conpes 3587

SISTEMA LOGISTICO NACIONAL ARTICULADO ¥ ENFOCADD ALA
COMPETENCIA DEL PAIS

POLITICA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVA

EJES
ROBLEMATICO:

${ PROBLEMATICA CENTRAL

DEFICIENSIAS EN LA PROVISION Y USO DE SERVICIOS
LOGISTICOS ¥ DE TRANSPORTES.

BILIDAD EN LA INSTITUCIONALIDAD

DIFERENCIA ENTRE LA INFRACTUCTURA DE
TRANSPORTE.

MULTIPLICIDAD DE PROCESOS DE COMERCIO EXTERIOR

Conpes 3547\

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA LOGISTICO NACIONAL DIFCULTA LA
INSERCION, EN TERMINGS DE EFICIENCIA, EFICACIA Y OPORTUNIDAD, DE
PRODUCTOS NACIONALES EN MERCADOS LOCALES E INTERNACIONALES ,
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"ALTA MULTIPLICIDAD DE ACTORES EN LA CONCENTRACION
DE SERVICIOS LOGISTICOS Y DE TRANSPORTES.

CARECE DE UN OBSERVATORIO DE INDICADORESQUE
DEN MUESTRA DE LA EVOLUCION DE LOGISTICA DEL PAIS.

COLOMBIA CARECE DE UNA EFICIENTE ARTICULACION DE LOS'
MODOS DE TRANSPORTES, AL NO EXISTIR INSTALACIONES
ESPECIALES EN LALOGISTICA

DEMORAS Y COSTOS MAYORES ASOCIADOS A LA
DISTRIBUCION FISICA DE LA CARGA

DESCODRDINACION INSTITUCIONAL EN LA INSPENCCION DE LA
CARGAINSUFICIENCIA O DEFICIENCIA DE INSTALACIONES DESTINADAS AL
CONTROL DE LA MERCANCIA.

LOS COSTOS LOGISTICO DE DISTRIBUCION FISICA
DE MERCANCIAS SON ALTOS
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

En este capitulo, se aborda de manera detallada el concepto del efecto latigo y analizar
especificamente las posibles causas de este fenomeno en la empresa SUMATEC. Para ello,
prestaremos especial atencion al Demand-Forecast Updating y el proceso de gestion de 6rdenes,
dos factores criticos que pueden influir en la aparicion del efecto latigo en la cadena de
suministro.

El anélisis de las causas del efecto latigo en SUMATEC nos permitira identificar posibles
areas de mejora y oportunidades para implementar estrategias que reduzcan este fendmeno y
mejoren la eficiencia en la cadena de suministro. Asimismo, se propone soluciones practicas y
basadas en la evidencia para mitigar los efectos negativos del "efecto latigo™ y lograr una gestién
mas agil y efectiva de los procesos logisticos en la empresa.

A través de este estudio, aspiramos a contribuir al conocimiento sobre el impacto del
efecto latigo en la cadena de suministro de SUMATEC y proporcionar recomendaciones
concretas para optimizar sus operaciones logisticas, fomentando asi su competitividad en el
mercado y garantizando la satisfaccion de sus clientes.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Segun los autores Rodriguez, Acosta, Obregdn, Altamiranda, y Escorcia (2016). El efecto
latigo, también conocido como "bullwhip effect”, se refiere a la distorsion o amplificacion de la
demanda a lo largo de una cadena de suministro. Se observa que a medida que la sefial de
demanda se aleja del mercado final, la ganancia y la frecuencia de la demanda aumentan. Esto

puede causar problemas de exceso 0 escasez de inventarios.
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El pronostico de inventarios es crucial para anticipar la demanda y optimizar los recursos
en la cadena de suministro. No obstante, es importante tener en cuenta el efecto latigo, que puede
amplificar las fluctuaciones en la demanda a medida que se transmite entre los eslabones de la
cadena. Para evitar problemas en la cadena de suministro, es fundamental contar con un
prondstico preciso y una coordinacion efectiva. Comprender y reducir este fendmeno permite una
gestion mas eficiente, evitando situaciones de exceso 0 escasez de inventarios.

Anélisis de Causas en la Empresa SUMATEC S.A.

A continuacion, se analizan las causas del efecto latigo que se pueden presentar en la
empresa SUMATEC
Demand-Forecast Updating

El efecto latigo generalmente se presenta en la empresa SUMATEC en situaciones en las
que existe una falta de comunicacién y coordinacion efectiva entre los diferentes actores de la
cadena de suministro y la premisa de error o imprecision en la estimacion de la demanda, que
genera mayormente sobre costos en lo referentes al manejo de inventario, debido a que
SUMATEC, es una empresa nacional que provee soluciones MRO a empresas del sector
industria a partir de la comercializacion de equipos, herramientas, EPP, entre otros. Es por lo
anterior, que una actualizacion del prondstico de demanda erronea, sin considerar los factores del
aumento de tal prondstico de demanda, con lleva al ajuste inapropiado de las ordenes que se
realiza a los proveedores inmediatos, generando acumulaciones de material y activos de los que

la empresa espera obtener beneficios econdmicos en la mayor brevedad de tiempo mediante la
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comercializacion de los mismos, algunas de las razones comunes para la aparicion del efecto
latigo son:

Demanda Desigual. Pequefias variaciones en la demanda del cliente final pueden llevar a
cambios dréasticos en los pedidos realizados por los minoristas o distribuidores a los fabricantes.

Esto se debe a la incertidumbre y la falta de visibilidad de la demanda real.

Prondsticos Inexactos. Si los pronosticos de la demanda se basan en informacién
limitada o inexacta, puede dar lugar a un efecto latigo. A medida que la informacion se transmite
a lo largo de la cadena de suministro, los errores de prondstico se acumulan y se amplifican.

Comportamiento Especulativo. Algunos clientes aguas abajo pueden realizar pedidos
basados en suposiciones o especulaciones sobre la demanda futura, ya sea por estrategias de
almacenamiento, intentos de asegurar precios favorables o anticipacién a cambios en el mercado.

Un ejemplo latente y reciente en la historia de la empresa data de los afios 2020-21, en
donde varios de sus clientes por motivos de las estricciones de la pandemia sanitaria a nivel
global, incrementaron su demanda de elementos de proteccion personal (EPP), especificamente
los de proteccion respiratoria. Este comportamiento con el tiempo fue menguando, pero en su
momento generaron ajuste en las ordenes realizadas a los proveedores, ya que depende del
soporte de sus proveedores para satisfacer las necesidades de sus clientes como organizacién, que
de no haberse gestionado de forma correcta hubiese ocasionado grandes consecuencias a nivel
econdmico por los altos costos en el manejo de inventario y la mala utilizacion de los recursos, lo

que llevo a la empresa a mantenerse informada tanto de los pormenores presente dentro de la
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industria, como fuera de esta, que le permitiera reajustar sus pedidos segun la realidad presente y
no bajo especulaciones sin fundamento cientifico sobre la realidad.

Para mitigar el efecto latigo, es fundamental para SUMATEC mejorar y mantener la
comunicacion y la colaboracion a lo largo de la cadena de suministro, implementar sistemas de
informacidn integrados, compartir datos de demanda en tiempo real y adoptar enfoques como la
gestidn colaborativa de la cadena de suministro y la implementacion de sistemas de produccion
ajustada (lean production). Estas medidas ayudan a reducir la incertidumbre, mejorar la
visibilidad de la demanda y permitir una planificacion mas precisa en toda la cadena de
suministro.

Order Batching

Teniendo en cuenta lo anterior cuando se ordena en grandes cantidades se aumenta mas
las variaciones, la estrategia de ordenar por lotes de pedidos se realiza con la finalidad de reducir
los costos de pedidos, y de esta manera se aprovechan las ventajas econdémicas de transporte
como por ejemplo la economia que se obtiene de carga de camiones completos, y también
beneficios en cuanto a incentivos de venta de las promocidn es por eso que frecuentemente
resultan en copras a plazos con el fin de beneficiarse mas de los precios bajos.

En la preparacion de pedidos, es comin aplicar el ordenamiento por lotes, donde se
recogen productos de varios pedidos en un solo viaje para reducir la distancia total de recorrido.
SUMATEC, una empresa, utiliza esta estrategia para agrupar pedidos con ubicaciones de
preparacion similares y seleccionarlos juntos. Esto ahorra en transporte, pero puede aumentar la

variacion en las 6rdenes debido a que se preparan pedidos mas pequefios y mas frecuentes. Por
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tanto, aunque la distancia se reduce, la propia variacion de la demanda no disminuye, lo que
puede generar desafios para la empresa en la gestion de inventario y logistica.

La empresa SUMATEC ordena con mayor frecuencia, a productos que va a estar
expuesto a que el inventario de seguridad requerido puede aumentar o disminuir, entonces este
efecto latigo puede existir en esas drdenes por lote.

Price Fluctuation

Considerando la nocion, la empresa SUMATEC presenta una fluctuacion de precios en la
cadena de suministro, lo cual puede generar una tendencia de cambios cada vez mas grandes en el
inventario en respuesta a cambios en la demanda del cliente. Esto significa que los niveles de
inventario pueden fluctuar considerablemente debido a las variaciones en la demanda.

La fluctuacién de precios y cambios en el inventario en la cadena de suministro ocurre
porque cada eslabén de la cadena tiene su propio proceso de estimacion de la demanda y ajusta
los pedidos en funcién de la informacion disponible. Cada eslabon interpreta la demanda y los
cambios de precios de manera individual. Los distribuidores finales, al estar mas cerca del
cliente, pueden percibir mas claramente las fluctuaciones de precios y cambios en la demanda, lo
que se refleja en ajustes mas pequefios en su inventario. Esto se debe a que tienen una vision mas
directa de la demanda real y pueden tomar decisiones basadas en datos de ventas actuales y
retroalimentacion de los clientes.

La dificultad en la estimacion de la demanda a medida que se avanza hacia los
proveedores de la empresa SUMATEC se debe a la acumulacion de incertidumbre y variabilidad

en la cadena de suministro. Cada eslabén interpreta la demanda y realiza sus propias
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estimaciones, lo que puede resultar en un efecto de "amplificacion™ a medida que la informacion
se transmite y se realizan pedidos sucesivos.

Para mejorar esta situacion en la cadena de suministro, se pueden considerar las siguientes
acciones:

Mejorar la Comunicacion y la Colaboracién. Es fundamental establecer una
comunicacion fluida y una colaboracion efectiva entre todos los eslabones de la cadena de
suministro. Esto permitira compartir informacion relevante sobre la demanda, las promociones,
las fluctuaciones de precios y cualquier otro factor que pueda afectar la gestion del inventario.

Implementar Sistemas de Seguimiento de Ventas y Prondsticos. Es importante contar
con sistemas adecuados para el seguimiento de ventas y la generacidn de prondsticos precisos.
Esto incluye la recopilacion de datos historicos confiables, el uso de herramientas y métodos
adecuados para el pronostico de la demanda, y la capacitacion en la gestién de la demanda.

Establecer Acuerdos de Abastecimiento y Contratos. Es recomendable establecer
acuerdos de abastecimiento y contratos claros con los proveedores. Estos acuerdos pueden incluir
clausulas que ayuden a mitigar la fluctuacion de precios y definir responsabilidades y
compromisos en cuanto a la gestion del inventario.

Implementar Técnicas de Gestion de Inventario. Se pueden aplicar técnicas de gestion
de inventario, como el uso de modelos de prondstico mas sofisticados, el calculo de puntos de
reorden 6ptimos y el uso de politicas de inventario basadas en la demanda real y no solo en la

demanda pronosticada.
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Evaluar y Ajustar Regularmente. Es importante monitorear y evaluar de forma regular
el desempefio de la cadena de suministro, identificando areas de mejora y ajustando las
estrategias en consecuencia.

Shortage Gaming

De acuerdo al concepto de Shortage gaming, y analizando la cadena de suministro de la
empresa SUMATEC, es habitual que sus clientes tanto como los de primer y segundo nivel
proporcionen descuentos a sus clientes, haciendo que sus clientes se inclinen a obtener estos
descuentos mediante la realizacion de compras por lotes, dado el caso que estas compras o
pedidos no son basadas en las condiciones reales de la demanda, sino en las condiciones como
obtener mejores precios al comprar en grandes volimenes.

Esta préactica puede tener consecuencias negativas en la demanda futura lo cual afecta
directamente a la empresa SUMATEC, dado el caso que, en momentos de descuentos, los
clientes realizan pedidos mas grandes de lo necesario para aprovechar los precios mas bajos.
Como resultado, la empresa puede experimentar un aumento en la demanda en ese periodo,
seguido de una disminucion en la demanda una vez que los descuentos terminen.

Atendiendo a lo anterior se proponen las siguientes mejoras:

Analisis y Pronostico de la Demanda. Realizar un analisis detallado y utilizar técnicas
de prondstico para anticipar las fluctuaciones relacionadas con los descuentos y planificar mejor

la produccion y la cadena de suministro.
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Politicas de Precios y Descuentos Equilibrados. Revisar las politicas de precios y
descuentos para evitar compras excesivas por lotes, implementar estrategias de descuentos
escalonados o programas de lealtad que fomenten compras regulares y estables.

Flexibilidad en la Capacidad de Reabastecimiento y Cadena de Suministro. Adaptar
rapidamente un reabastecimiento y la cadena de suministro a los cambios en la demanda,
manteniendo una estructura flexible y relaciones sélidas con proveedores y transportistas
confiables.

Educacion y Comunicacion con los Clientes. Educar a los clientes sobre la importancia
de realizar pedidos acordes a sus necesidades reales, promoviendo una compra consciente y
evitando el exceso de inventario a través de campafias de comunicacion informativas.

Al implementar estas mejoras, la empresa estara mejor preparada para hacer frente a las
fluctuaciones de la demanda y optimizar sus operaciones en beneficio de sus clientes y su propia

rentabilidad.
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Gestion de Inventarios

El presente capitulo se tiene como objetivo principal llevar a cabo un exhaustivo analisis
de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa SUMATEC.

Con el fin de abordar esta investigacion de manera precisa y completa, se ha empleado un
instrumento para recoleccion de la informacion disefiado especialmente para este propdsito.
Dicho instrumento ha sido cuidadosamente elaborado para recopilar datos relevantes y
significativos que permitan evaluar de manera integral el estado actual de la gestion de
inventarios en la empresa.

A lo largo de este estudio, se abordaran aspectos clave relacionados con el manejo,
control y optimizacién de los inventarios, identificando fortalezas y areas de oportunidad.
Ademas, se analizaran los posibles desafios y obstaculos que pueden afectar la eficiencia de los
procesos logisticos y la toma de decisiones en la empresa

El objetivo final de este andlisis es brindar recomendaciones y sugerencias concretas que
contribuyan a mejorar significativamente la gestion de inventarios de la empresa SUMATEC,
fomentando una mayor eficiencia operativa, reduccion de costos y una posicién mas competitiva
en el mercado industrial.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Segun Pinzon (2005), el inventario hace referencia a las cantidades de recursos dispuestos

a lo largo del complejo sistema de relaciones dentro y entre empresas (Red logistica) con el

propdsito de asegurar un funcionamiento econdémico y fluido, asi como para enfrentar la escasez
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e incertidumbres vinculadas a la operacion. Su objetivo es garantizar la maxima satisfaccion del
cliente.

SUMATEC opera en un entorno empresarial dinamico y competitivo, donde la gestion de
inventarios es clave para su funcionamiento econémico y fluido. Reconoce la importancia de
mantener cantidades dptimas de recursos en su red, tanto en relaciones internas como con
proveedores y clientes logisticos
Andlisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa SUMATEC S.A.

En este apartado se presenta un instrumento el cual permitio analizar la situacion actual de

la gestion de inventario de la empresa, lo cual se describe a continuacion

Instrumento para Recoleccion de la Informacion.

Se realizé un cuestionario disefiado para recopilar datos valiosos sobre la gestidn interna
en el manejo de los inventarios en la empresa lo cual ha arrojado resultados alentadores y
positivos en varios aspectos. La empresa ha demostrado tener una vision estratégica y un enfoque
proactivo en la gestién de inventarios, sin embargo, se han identificado algunos aspectos en los
cuales la empresa podria mejorar. Por ejemplo, se sugiere considerar la incorporacion de
enfoques aln mas variados y avanzados en los métodos de pronéstico de la demanda para
anticipar de manera mas precisa las necesidades del mercado y evitar excesos o escasez en el
inventario. Ademas, aunque los sistemas de seguimiento y control de inventario son avanzados,
siempre hay oportunidades para seguir optimizandolos y aumentar ain mas la eficiencia

operativa (ver apéndice B).
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Diagnostico de la Situacion Actual a partir de la Informacién Obtenida

Baséandose en la informacién recolectada a traves del cuestionario de gestion de
inventarios en la empresa SUMATEC S.A, se realizar un diagndstico del estado actual de la
gestion de inventarios de la siguiente manera:

Proveedores. Se observa que los plazos de entrega promedio varian, lo que indica que
existe la posibilidad de retrasos en las entregas. Esto puede tener un impacto negativo en los
niveles de inventario y la disponibilidad de productos. Se recomienda establecer acuerdos de
abastecimiento mas claros y establecer mecanismos de seguimiento para evitar demoras y
mantener niveles de stock adecuados.

Clientes. Se identifica una necesidad en la demanda de productos ferreteros, lo cual
requiere una atencion especial en términos de planificacion de inventarios. La coordinacion
efectiva con los niveles de clientes y proveedores es fundamental para asegurar la disponibilidad
de productos y evitar situaciones de falta o exceso de inventario. Ademas, se sugiere mejorar la
comunicacion sobre el estado de los pedidos y los plazos de entrega, adaptandola a las
preferencias de los clientes.

Gestion Interna. Se observa la importancia de utilizar métodos adecuados para
pronosticar la demanda de productos ferreteros y establecer politicas de inventario efectivos. Es
esencial implementar sistemas de seguimiento y control de inventario que permitan una gestion
eficiente, evitando la obsolescencia y el deterioro de los productos. La evaluacién de indicadores
clave de desemperio seréa Gtil para identificar oportunidades de mejora y medir la eficiencia de la

gestién de inventarios
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Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa SUMATEC S.A. a partir

del Diagnostico Realizado.

Se propone la siguiente estrategia para la gestion de inventarios en la empresa ferretera:
Anélisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa:

Mejora en la Coordinacion de la Cadena de Suministro. Establecer una comunicacién
fluida y una colaboracidn estrecha con proveedores y clientes en todos los niveles. Esto implica
compartir informacion relevante sobre la demanda, los plazos de entrega, las variaciones en los
pedidos y cualquier cambio en las necesidades.

Pronosticos de Demanda Precisos. Utilizar métodos y herramientas adecuadas para
mejorar la precision de los pronosticos de demanda. Esto puede incluir el anélisis de datos
historicos, la consideracién de factores estacionales y la retroalimentacion constante de los
clientes y proveedores.

Politicas de Inventario Eficientes. Desarrollar politicas de inventario que equilibren la
disponibilidad de productos con los costos asociados. Determinar los niveles 6ptimos de
inventario, considerando la seleccion de la demanda y los plazos de entrega de los proveedores.

Seguimiento y Control de Inventario. Implementar sistemas de seguimiento y control
de inventario para tener visibilidad en tiempo real de los niveles de stock, las entradas y salidas, y
los movimientos de inventario.

Evaluacion y Mejora Continua. Establecer indicadores clave de desempefio (KPI)

relevantes para medir la eficiencia y eficacia de la gestion de inventarios.
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Andlisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa SUMATEC S.A.

La empresa SUMATEC se destaca por comercializar sus productos a nivel nacional a
través de sucursales estratégicamente ubicadas. Tanto la centralizacion como la descentralizacion
del inventario tienen ventajas y desventajas. La centralizacion del inventario ofrece eficiencia en
la gestion, mayor visibilidad de los niveles de stock, economias de escala y un mayor control de
calidad. Por otro lado, la descentralizacidn del inventario permite reducir los tiempos de entrega,
brinda mayor flexibilidad y adaptabilidad, disminuye el riesgo de interrupciones en la cadena de
suministro y mejora el servicio al cliente. En el caso de SUMATEC, actualmente mantiene un
inventario descentralizado en diferentes centros, lo que les permite reducir costos y tiempos de
entrega, mejorar la experiencia del cliente al tener productos disponibles de manera inmediata y
realizar inventarios periodicos para controlar y gestionar sus productos.

Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa SUMATEC S.A.

Es recomendable para la empresa aplicar un modelo de inventario combinado con el
EOQ. Estos dos métodos implicarian combinar los enfoques centralizado y descentralizado de
gestion de inventarios utilizando el EOQ para determinar las cantidades 6ptimas de pedido en
cada caso.

Prondsticos de la Demanda de la Empresa SUMATEC S.A.

La compafiia cuenta con el personal y los equipos ineludibles para investigar las distintas
demandas del mercado. Este mecanismo se faculta de recopilar toda la investigacion y datos que
la compafiia necesita, como los requisitos de los clientes para cada mercado. Ademas, prepara la

gestion de los centros logisticos al disponer de investigaciones, datos e investigacion sobre las
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tendencias y comportamiento de los clientes de cada una de sus sedes para apoyar la gestion
anterior. A acorde a lo anterior se realizan las siguientes recomendaciones para mejorar el
prondstico de demanda:

Establecer una Colaboracion Estrecha con los Equipos de Ventas y Marketing.
Fomentar una comunicacion efectiva y una colaboracién cercana entre los equipos de ventas,
marketing y gestion de la demanda. Esto permitira una mejor comprension de las necesidades y
preferencias de los clientes, asi como la identificacion temprana de cambios en la demanda.

Establecer Métricas de Seguimiento y Revision Periodica. Definir indicadores clave de
desempefio (KPIs) para evaluar y monitorear la precision de los prondsticos de demanda.
Realizar revisiones periddicas para identificar desviaciones y ajustar los pronosticos en base a
nuevos datos y cambios en el entorno del mercado.

Recopilar y Analizar Informacion del Mercado. Realizar investigaciones de mercado,
recopilar datos de clientes y monitorear las tendencias y comportamientos de los clientes en cada

una de las sedes de la empresa.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa.

El siguiente capitulo se enfoca en una tarea de vital importancia para la empresa
SUMATEC SA: la optimizacion de sus procesos logisticos. El objetivo principal de este trabajo
consiste en desarrollar un nuevo Layout para su almacén o centro de distribucion, buscando
incrementar significativamente la eficiencia y mejorar de forma operativa la gestion del
inventario.

Para lograr este proposito, se ha realizado una minuciosa etapa de recoleccion de
informacidn, que abarca desde la disposicion fisica actual del almacén hasta el plano del Layout
vigente. Esta recopilacion de datos se ha llevado a cabo con rigurosidad, con el objetivo de
obtener una visién completa de los procesos logisticos actuales y sus posibles areas de mejora.

Con base en un analisis exhaustivo de esta informacion, se propone un nuevo disefio de
Layout respaldado por principios y criterios de optimizacion propios de la disciplina en estudio.
Cada cambio y modificacion que se plantea en el nuevo disefio sera justificado en funcion de los
beneficios esperados, entre los que se destaca la reduccion de tiempos de manipulacién de
inventario y la mejora en la fluidez de los procesos logisticos.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Segun Saldarriaga (2019), “la distribucion en planta o layout tiene como objetivo
principal establecer la disposicion méas adecuada del proceso productivo en el almacén, con el fin
de facilitar la circulacion eficiente de los productos” (p.39). En el caso de SUMATEC SA, la
optimizacion de este Layout es crucial para mejorar la eficiencia operativa y la gestion del

inventario. El grupo de estudio ha recopilado informacion relevante sobre el almacén actual y
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propone un nuevo disefio respaldado por principios de optimizacion. Se espera que este nuevo
Layout genere beneficios como la reduccion de tiempos de manejo, optimizacion de flujos de
materiales y mejora de la eficiencia operativa, aspectos clave en un entorno empresarial
competitivo

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa SUMATEC S.A.

La empresa SUMATEC es lider en la distribucion de suministros y materiales técnicos en
la categoria de Mantenimiento, Reparacion y Operacion. Con politicas comerciales y logisticas
solidas, SUMATEC ha ampliado su campo de accién y cuenta con un portafolio amplio para
atender a diversas industrias. Se espera un aumento en las ventas superior al 20% este afio, y la
empresa planea duplicar la capacidad de sus centros de distribucion. SUMATEC tiene dos
canales de distribucion: uno mayorista que abarca unas 3.800 ferrerias y representa el 30% de las
ventas, y otro que presta servicio a 2.700 industrias con puntos de venta y asesores industriales,
correspondiendo al 70% de los ingresos totales de la empresa. Con base a lo anterior es
dispensable que la empresa disponga de un buen disefio del centro de distribucién, a

continuacion, se revisa el layout del CDI Mosquera (ver Figura 18)
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Figura 18.

SUMATEC S. A. Centro de Distribucion Mosquera

Cotas: M Empresa Sumatec S.A
Escala:1.1 Nombre del Layout: figura 18

Nombre del proyecto: Revision centro de Dibujé: Empresa Sumatec S.A
distribucion Mosquera
Material, procesos, acabado, oasis, Reviso: Sumatec S.A Plano N2
moldeado, liso Fecha: 04/06/2023 1

Fuente. Jefferson Benitez

Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa SUMATEC
S.A.

La propuesta de un nuevo layout en forma de "U" para la empresa Sumatec tiene varias
justificaciones. Este disefio proporciona un flujo l6gico y continuo en las operaciones, facilita la

separacion de funciones y tareas, optimiza el espacio disponible y mejora la seguridad. Ademas,
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la ubicacion estratégica de areas como la aduana, la zona de basura y la administracion

contribuye a una gestion mas eficiente y una comunicacion efectiva (ver Figural9).

Figura 19.

Propuesta de Layout para la empresa SUMATEC S.A
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Nombre del Layout: figura 19

distribucién Mosquera

Nombre del proyecto: Revision centro de | Dibujé: Edwin Villano Burbano

moldeado, liso

Material, procesos, acabado, oasis, Reviso: José David Meisel Donoso

Plano N2

Fecha: 04/06/2023

Fuente.

Autoria propia.
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El Aprovisionamiento en la Empresa.

El presente informe aborda una serie de actividades fundamentales para mejorar y
optimizar el proceso de aprovisionamiento en la empresa SUMATEC con el fin de fortalecer la
gestion de proveedores y garantizar la eficiencia en el abastecimiento de materiales y recursos, se
ha llevado a cabo un minucioso analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento.

En primer lugar, se realiza un analisis de la situacion actual de los procesos de
aprovisionamiento de la empresa, identificado los puntos fuertes y areas de oportunidad para
mejorar la eficiencia, la calidad de los productos y servicios adquiridos, y la gestion de los
recursos financieros.

En segunda instancia se desarrolla un instrumento especifico para la seleccion y
evaluacion de proveedores. Este instrumento se ha disefiado considerando criterios clave como
precio, infraestructura y ubicacion, calidad, nivel de cumplimiento, solvencia, comunicacion y
tecnologia. La implementacidn de esta herramienta permitird una evaluacion mas objetiva y
eficiente de los proveedores potenciales, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

Con base a la informacion recopilada durante el analisis del proceso de aprovisionamiento
y la aplicacion del instrumento de seleccion de proveedores ha sido clave para realizar un
diagnostico preciso de la situacion actual de la empresa SUMATEC, identificado areas de mejora
y oportunidades para potenciar la eficiencia y la competitividad de la empresa.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Segun Pinzon (2005), el aprovisionamiento estratégico se define como un proceso

riguroso Yy sistematico en cual una organizacion examina detalladamente sus gastos, evalia tanto
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las influencias internas como externas, y establece relaciones adecuadas con los proveedores con
el objetivo de respaldar las metas generales de la organizacion. Estas estrategias son esenciales en
el proceso de abastecimiento y aprovisionamiento para la empresa SUMATEC S.A, ya que
permiten garantizar la disponibilidad oportuna de los recursos requeridos, asi como optimizar los
costos y la calidad de los productos adquiridos. En el contexto empresarial descrito
anteriormente, donde se valora la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el progreso de
la compaiiia, la implementacidn de estrategias de aprovisionamiento efectivas se vuelve crucial.
Estas estrategias pueden incluir la seleccién cuidadosa de proveedores confiables, la negociacion
de contratos favorables, la gestion eficiente del inventario y la aplicacion de tecnologias y
herramientas avanzadas de gestion de la cadena de suministro.
El proceso de Aprovisionamiento en la Empresa SUMATEC S.A.

En este apartado se analiza los procesos de aprovisionamiento pertenecientes en la

empresa SUMATEC S.A de los cuales se analizan a continuacion

Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

El anélisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de la empresa Sumatec
revela que existen diferentes modos para la adquisicion de productos. En el caso de las compras
nacionales, se cuenta con la opcion de realizarlas directamente desde las sedes de la empresa o
recibir los productos en el centro de distribucidn. Esta flexibilidad en las compras permite una
gestidn eficiente de los productos de alta demanda y garantiza la disponibilidad oportuna de los
mismos. Por otro lado, en las compras internacionales, se emplea principalmente el transporte

maritimo como medio de entrega, aprovechando su capacidad para transportar grandes
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volumenes de carga. Una vez los productos son recibidos, se lleva a cabo un proceso de
almacenamiento en las bodegas de las sedes para su posterior venta. Sumatec cuenta con
vehiculos propios y personal dedicado a las entregas, lo cual asegura una distribucion eficiente en
el perimetro urbano y en areas rurales. Ademas, se ha establecido una alianza estratégica con
COLVANES (ENVIA) para realizar envios a nivel nacional a las respectivas sedes. Este analisis
muestra que la empresa cuenta con una estructura logistica sélida y diversificada, que le permite
garantizar un abastecimiento eficiente y oportuno de productos a nivel nacional, fortaleciendo asi

su posicién en el mercado.

Instrumento para Recoleccién de la Informacion

El proceso de seleccidn de proveedores en los procesos de aprovisionamiento involucra la
“construccion de relaciones comerciales, la exploracion del portafolio de productos y alternativas
de abastecimiento, y la identificacion de la base de proveedores adecuada” (Sarache Castro,
Castrillon Gomez, & Ortiz Franco, 2009, p.162). La seleccién se debe basar en criterios
relevantes que deben estar alineados con las prioridades competitivas de la organizacion y su
estrategia de operaciones (Sarache Castro et al., 2009, p.162).

Se realizan dos instrumentos de investigacion: uno consta de una cuidadosa seleccion de
preguntas disefiadas para abordar aspectos clave relacionados con el proceso de
aprovisionamiento de la empresa (ver apéndice C), y el otro instrumento se enfoca en aspectos
claves para la seleccion y evaluacion de proveedores (ver apéndice D). Estas preguntas se basan

en criterios considerados cruciales para evaluar a los proveedores y determinar su relevancia en el
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éxito de la empresa. Los criterios incluidos son los siguientes: precio, infraestructura e

informacidn, calidad, nivel de cumplimiento, solvencia, comunicacion y tecnologia.

Diagnostico de la Situacion Actual a partir de la Informacién Obtenida

La empresa SUMATEC S.A cuenta con proveedores tanto nacionales como extranjeros
para abastecer sus productos. En el caso de los proveedores nacionales, se tiene la opcion de
realizar compras directas desde las sedes de la empresa o recibir los productos en el centro de
distribucion, dependiendo del producto y su demanda. Por otro lado, en las compras
internacionales, los proveedores utilizan principalmente el transporte maritimo para enviar los
productos, y posteriormente se hace uso de camiones y vehiculos de carga para la distribucién
dentro del pais. La empresa cuenta con vehiculos propios y personal dedicado a la entrega de
pedidos, lo que asegura una distribucion urbana eficiente tanto en el perimetro como en areas
rurales. Ademas, se ha establecido una alianza estratégica con COLVANES (ENVIA) para
realizar envios a nivel nacional a las respectivas sedes. Este diagnostico preliminar sefiala que la
empresa tiene una estructura logistica solida y diversificada, que le permite garantizar un
abastecimiento eficiente de productos tanto a nivel nacional como internacional. Sin embargo,
sera importante evaluar los procesos actuales de aprovisionamiento para identificar oportunidades
de mejora y optimizacion

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa SUMATEC S.A. a partir del
Diagnostico Realizado

Con relacion a la evaluacion de los proveedores y el analisis de los resultados, se propone

la siguiente estrategia de aprovisionamiento para la empresa Sumatec:
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Fortalecer la Relacidn con los Proveedores Destacados. Dado que 3M Colombia S.A.,
Steelpro Colombia y Truper® obtuvieron altas puntuaciones en la evaluacion, se recomienda
establecer una comunicacion cercana y continua con estos proveedores. Esto permitird mantener
una relacion solida, colaborativa y de confianza mutua, lo que beneficiara el proceso de
aprovisionamiento.

Negociacion de Precios y Condiciones. Considerando que los proveedores mejor
evaluados también ofrecen precios competitivos, se sugiere aprovechar esta ventaja para negociar
contratos favorables en términos de precios y condiciones. Esto puede incluir descuentos por
volumen de compras, acuerdos de suministro a largo plazo o condiciones de pago flexibles que
beneficien a ambas partes.

Monitoreo y Seguimiento Continuo. Es importante establecer un sistema de monitoreo y
seguimiento continuo de los proveedores. Esto implica evaluar periédicamente su desempefio en
funcién de los criterios evaluados anteriormente, asegurandose de que sigan cumpliendo con los
estandares requeridos. Ademas, mantener una retroalimentacidn constante con los proveedores
permitira abordar cualquier problema o inconveniente de manera oportuna.

Diversificacion de Proveedores. Aunque se identificaron proveedores destacados, es
recomendable mantener una diversificacion en la base de proveedores. Esto reduce el riesgo de
depender demasiado de un solo proveedor y garantiza una mayor flexibilidad en caso de cambios
en el mercado o posibles problemas con algun proveedor.

Mejora Continua: Basado en los resultados de la evaluacion, Sumatec debe implementar

planes de mejora continua tanto en su proceso de aprovisionamiento como en colaboracion con
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los proveedores. Identificar areas de oportunidad y trabajar conjuntamente para implementar
mejoras asegurara un proceso de aprovisionamiento mas eficiente y efectivo a largo plazo.
Seleccién y Evaluacién de Proveedores.

Realizando el ejercicio del instrumento para la recoleccion de la informacion se obtienen
los siguientes resultados: En general, los resultados revelan que 3M Colombia S.A. es el
proveedor mejor evaluado, seguido de cerca por Steelpro Colombia y Truper® (ver Tabla 7).
Estos proveedores destacan en varios criterios clave, como precios competitivos, calidad de
productos, cumplimiento de plazos y capacidad de endeudamiento. Sin embargo, es importante
que cada proveedor analice los aspectos en los que obtuvo una puntuacion inferior para

identificar areas de mejora y fortalecer su relacion con SUMATEC.

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa
SUMATEC S.A.

Se estructura el siguiente instrumento con el objetivo de evaluar a los proveedores de la
empresa Sumatec.

A continuacion, se describe un instructivo de forma detallada el proceso de evaluacion el
cual permita tomar las decisiones informadas con el fin de establecer vinculos estables en
relacién a los suministros de | empresa SUMATEC.

En la revision de los criterios de evaluacion, se evalua los proveedores en funcion de los
siguientes criterios clave: costos de aprovisionamiento, infraestructura y ubicacion, calidad, nivel
de cumplimiento, solvencia, comunicacion y tecnologia.

En el entendimiento de la escala de evaluacion, se utiliza una escala de evaluacion del 1

al 5 para calificar cada criterio. Asignaremos el nimero 1 a "malo”, el nimero 2 a "regular", el
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numero 3 a "aceptable”, el nUmero 4 a "bueno™ y el nimero 5 a "excelente”. Te pedimos que
utilices esta escala para proporcionar una evaluacion precisa de cada proveedor.

En la ponderacion de los criterios, cada criterio tiene un peso diferente en la evaluacion
final. Los pesos asignados a los criterios son los siguientes: costos de aprovisionamiento (40%),
infraestructura y ubicacion (10%), calidad (20%), nivel de cumplimiento (15%), solvencia (5%) y
comunicacion y tecnologia (10%). Esta ponderacidn refleja la importancia relativa de cada
criterio en la toma de decisiones.

En la estructuracion de las preguntas, se establecen el cuestionario para evaluar a los
proveedores y que se encuentran alojado en la seccion de apéndices del presente informe (ver
apéndice D).

En el caso de calculo de puntos por criterio, para cada criterio, multiplicaremos la
calificacion de cada pregunta por su peso correspondiente. Luego, sumaremos los resultados
obtenidos en cada pregunta para obtener una puntuacion total para ese criterio. Este calculo nos
permitira obtener una vision detallada del desempefio de cada proveedor en areas especificas.

Para el calculo de puntos totales, se suman los puntos obtenidos en cada criterio,
considerando su ponderacion, para calcular la puntuacion total de cada proveedor. Este puntaje
general reflejara el desempefio integral de cada proveedor y nos ayudara a tomar decisiones
informadas.

Finalmente, la determinacién del proveedor méas adecuado, en donde se compara los

basicos totales de cada proveedor. Aquel proveedor con la puntuacién mas alta sera considerado
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el méas adecuado para establecer vinculos estables en relacidn a los suministros especificos que se

esta evaluando.

Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa
SUMATEC S.A.

En la seccion de apéndices se presenta el instrumento empleado para la evaluacion y
seleccion de proveedores (ver apéndice D). El instrumento se formula de manera que permita
evaluar a partir de un conjunto de criterios y pardmetros esenciales, los cuales se emplearon para
medir y analizar diferentes aspectos de los proveedores con el fin de determinar su idoneidad y
capacidad para satisfacerlas necesidades de la empresa Sumatec. A partir de los resultados
obtenidos en este proceso, la empresa estard en condiciones de tomar decisiones informadas y
estratégicas asegurando que los seleccionados cumplan con los estandares de calidad, eficiencia y

confiabilidad necesaria para contribuir al éxito y crecimiento continuo de la empresa.
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Procesos Logisticos de Distribucién

El presente capitulo tiene como objetivo profundizar en el analisis de los procesos
logisticos y de cadena de suministro de la empresa SUMATEC, con un enfoque especifico en la
aplicacion de modelos propios de la disciplina para mejorar su eficiencia y competitividad. Se
Ilevara a cabo una investigacion exhaustiva para identificar y comprender los distintos modos y
medios de transporte utilizados por la empresa en sus procesos de aprovisionamiento y
distribucion.

Una parte fundamental de este estudio sera la creacion de un mapa conceptual centrado en
el "TMS" (Transportation Management System), que permitira visualizar y comprender de
manera integral las diversas etapas y procesos de gestion del transporte empleados por
SUMATEC SA El andlisis detallado de esta herramienta es crucial para optimizar los tiempos y
costos asociados al transporte, asi como para mejorar la trazabilidad de los envios y la gestién de
la informacion logistica.

Ademas, se llevaran a cabo actividades especificas para explorar la conveniencia de
utilizar servicios de embarque directo y evaluar la viabilidad de implementar la estrategia de
cross-docking en la empresa. Estas opciones estratégicas pueden tener un impacto significativo
en la eficiencia de la cadena de suministro, al reducir los tiempos de espera, minimizar los costos
de almacenamiento y mejorar la velocidad de entrega de productos.

Conceptualizacion y Contextualizacion
Segun Pinzon (2005), los procesos logisticos de distribucion son la capacidad de

coordinar recursos fisicos que permiten a las empresas industriales y comerciantes poner sus
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productos en los mercados dentro de un Sistema de Cadena de Suministro. En el contexto
empresarial actual, la seleccion adecuada de modos y medios de transporte es fundamental para
garantizar la eficiencia y competitividad. Identificar los modos y medios utilizados por las
empresas permite evaluar su eficacia y buscar oportunidades de mejora, optimizando los procesos
logisticos, reduciendo costos y fortaleciendo su posicién en el mercado

Andlisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa SUMATEC S.A.

La empresa ferretera SUMATEC tiene una logistica interna y externa para abastecer y
distribuir sus productos. Recibe compras nacionales e internacionales en su centro de
distribucion. Realiza envios a nivel nacional a través de una alianza con COLVANES. Cuenta
con vehiculos propios y motocicletas para entregar los pedidos en su perimetro urbano. Prioriza
la seguridad y cumple con las normas de transito. Los costos asociados a los vehiculos incluyen
seguros, mantenimiento y combustible. SUMATEC se esfuerza por ofrecer un servicio eficiente y

de calidad a sus clientes
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ElI DRP

En el siguiente mapa conceptual se aborda el tema de "DRP" (Planificacion de requisitos
de distribucion) (ver Figura 20) y se describen las ventajas y desventajas de su aplicacion en la
empresa

Figura 20.

Mapa conceptual de “DRP” (Distribution Requirements Planning)
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Fuente. Elaboracidn propia

EI TMS

En el siguiente cuadro conceptual se aborda el tema del Sistema de Gestion del

Transporte (TMS) (ver Figura 21), donde se describen sus principales funciones y beneficios.
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Figura 21.

Sistema de gestion del transporte - TMS
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Fuente: Elaborado a partir de (Mora, 2008)
Ventajas de Aplicar el TMS en la Empresa SUMATEC

Operacién de Utilizacion de Medios. SUMATEC cuenta con vehiculos propios para
entregar pedidos en sus sedes y ciudades principales. La optimizacion de estos medios de

transporte es importante para determinar rutas eficientes y economizar combustible.



Trazabilidad Operativa. La empresa tiene control sobre el proceso de distribucién, lo
que permite identificar cualquier inconveniente y garantizar la entrega oportuna y de calidad de
los productos.

Productividad en el Personal. El sistema de alta calidad y monitoreo constante aumenta
la productividad de los colaboradores al optimizar los tiempos de salida y entrega de productos.

Mejora en los Niveles de Proceso. La implementacion de un sistema de control y
optimizacion reduce desviaciones y costos en el transporte, mejorando los niveles de proceso.
Reduccion de costos: La sistematizacion y control de recorridos en los centros logisticos reduce
los costos asociados al transporte
Desventajas de Aplicar un TMS en la Empresa SUMATEC S.A

Implementacion de Altos Costos en el Sistema. La implementacion de un sistema
integrado de control y optimizacion del transporte requiere una inversion significativa.

Administracion de Mantenimiento de Equipos. EI mantenimiento y actualizacion de
los equipos del sistema puede generar altos costos. Proceso de transporte: La implementacion de
una aplicacion para el manejo y control del transporte en distintas localidades interurbanas puede
ser compleja.

Sobrecostos de Produccion. La implementacion del sistema puede incrementar los
costos de produccion y afectar el margen de utilidad de SUMATEC.

Incremento de Aprovisionamientos. La dependencia de las compras y los tiempos de
importacion, transporte y nacionalizacion de mercancia pueden generar incremento en los

aprovisionamientos y tiempos de entrega.
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Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa SUMATEC S.A.

La presente estrategia se describira en la empresa Sumatec donde también se describira
los medios de transporte utilizados en la empresa Sumatec en el sistema de aprovisionamiento,
con el fin de ser identificado y de esta misma manera dar a conocer el modo de distribucién que
emplea Sumatec. Es por eso que continuacion se describira cuales son las principales estrategias

de distribucion mas eficiente y conveniente para la empresa Sumatec.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa SUMATEC S.A. en sus Procesos
de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto Terminado

La estrategia directa, se realiza envios directos de la empresa hasta el cliente final,
mientras que la estrategia indirecta, se utiliza centros almacenamiento temporales antes de ser
entregado el producto al cliente final.

La empresa Sumatec realiza una distribucion intensiva con el fin de Ilegar a todos los
establecimientos posibles para brindar una atencion y servicio al cliente donde esto permite mas
aceptacion por parte de los clientes que requieren de estos productos, bajo estos criterios se
desarrolla un proceso de distribucién mediante una entrega directa e indirecta con el fin que las
ordenes las atiendan en puntos de distribucion o via telefonica.

Entrega Directa

La empresa Sumatec lleva sus productos a los clientes finales. (accesorios, herramientas
de poder, herramientas manuales, quimicos, pinturas y limpieza, seguridad industrial, soldadura y
equipos, tornilleria y sistemas de fijacion).

Entrega Indirecta
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La empresa Sumatec lleva sus productos a los clientes finales como (Almacenes, Tiendas,
Ferreterias, Agricultores etc.).

La empresa Sumatec utiliza para la distribucion de productos el modo de trasporte
terrestre a través de sus vehiculos los culés estan adaptados a las caracteristicas de los productos
se venden en la empresa Sumatec en ello se transporta en camiones el cual van desde el punto de
fabricacion a los presentes putos de distribucion y clientes finales, con el fin de satisfacer las

necesidades de los clientes y proveedores.

Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa
SUMATEC S.A.

Atendiendo a lo anterior, segin Soto (2021), el envio directo, conocido como "drop
shipping" en inglés, consiste en un acuerdo o negociacion con el fabricante o mayorista para que
este ultimo realice los envios directamente al cliente final, impidiendo asi la necesidad de
mantener grandes cantidades de inventario (p.7).

La conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa
SUMATEC SA surgi6 de si la empresa cuenta con controles de stock, entrega eficiente y calidad
en los pedidos. En el modelo de embarque directo, la empresa actiia como intermediario y no
tiene que gestionar el inventario, almacenamiento o envio de productos. Esto puede reducir
costos y complejidad logistica. La principal ventaja de este modelo es la reduccion de costos por
productos almacenados y la posibilidad de ofrecer una mayor variedad de productos a los
clientes. Sin embargo, existen desafios, como depender de la calidad y eficiencia del proveedor
para cumplir con los pedidos y evitar problemas de stock. Si SUMATEC tiene controles de stock,

incluyendo la falta de un minimo de stock para momentos criticos de escasez, y puede garantizar
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la entrega eficiente y de calidad de los pedidos, la utilizacion de servicios de embarque directo
puede ser una opcion favorable para mejorar su competitividad. Esto permitiria reducir costos y
ofrecer una mayor variedad de productos. Por otro lado, si la empresa no tiene estos controles,

podria perder competitividad frente a sus competidores

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa
SUMATEC S.A.

El Cross-Docking es un tipo de preparacion de pedidos donde la mercancia se distribuye
directamente al usuario sin pasar por un almacenamiento previo. Esto reduce los costos de
inventario y envio. Sin embargo, en el caso de SUMATEC, este proceso de distribucion no es
viable debido a varios factores. En primer lugar, el modelo de negocio de la empresa se centra en
el sistema de mantenimiento, reparacion y operacion (MRO). Esto requiere tener un inventario
con una cobertura del 100% disponible para cubrir cualquier necesidad de los clientes.
SUMATEC necesita tener un inventario con disponibilidad inmediata tanto en sus centros de
distribucion como en sus puntos de venta. En segundo lugar, la empresa tiene 12 lineas de
producto y mas de 20.000 referencias. Esto hace que el proceso de consolidacion de pedidos sea
mas complejo. La implementacion del Cross-Docking dificultaria la operacion debido a esta
complejidad. En resumen, debido al enfoque en el sistema MRO y la complejidad del proceso de
consolidacién de pedidos, el Cross-Docking no es viable para la empresa SUMATEC
Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa SUMATEC S.A.

Segun Rodriguez (2022), es crucial que los productos y servicios lleguen de manera
eficiente a los clientes. Por lo tanto, la distribucion directa e indirecta juegan un papel importante

en la transferencia efectiva de bienes y servicios. Para la empresa Sumatec, se propone combinar
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ambas estrategias de distribucion. La distribucion directa implicaria el establecimiento de canales
propios, como almacenes y centros de distribucion, para abastecer a los clientes de nivel 1,
aquellos ubicados maés cerca de la empresa. Sin embargo, dado que Sumatec tiene proveedores
nacionales e internacionales y clientes en diferentes niveles en todo el pais, la distribucién directa
no puede ser suficiente para llegar a todos los clientes de niveles 2 y 3. Por lo tanto, seria posible
considerar la distribucion indirecta a través de acuerdos con intermediarios. Estos intermediarios,
ya sean mayoristas o0 minoristas, actuarian como intermediarios para llegar a los clientes en
diferentes regiones del pais. Al establecer acuerdos con distribuidores confiables y bien ubicados,
Sumatec podria ampliar su alcance y llegar a una base de clientes mas amplia sin tener que
construir y operar su propia infraestructura de distribucidn en todas las areas

Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucién.

Davidson (1970) sefiala que en los Gltimos tiempos se han producido cambios
significativos en la distribucion industrial. Estos cambios incluyen el rapido crecimiento de los
sistemas verticales de marketing, la intensificacion de la competencia entre diferentes tipos de
empresas, el incremento de la polaridad en el comercio minorista, la aceleracion de los ciclos de
vida institucionales, la aparicion de empresas modelos con " free-form™ como competidores
formidables en la distribucién, y la expansion acelerada de la venta al por menor de manera
virtual o no presencial (p.7-10).

Estos cambios brindaran a la empresa la oportunidad de implementar estrategias de
Planificacion de Requerimientos de Distribucion (DRP) y Sistemas de Gestion de Transporte

(TMS). Al adoptar estas estrategias, Sumatec puede aumentar las ventas a granel, mejorar la
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eficiencia de sus procesos logisticos, adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y
competir de manera efectiva con las nuevas formas de distribucion. Ademas, la implementacion
de estas estrategias permitird a Sumatec ofrecer servicios de envio de calidad y eficiencia
logistica, lo que generara reconocimiento por parte de sus clientes.

Hay que tener en cuenta que anqué estos cambios en la industria de la distribucién ofrecen
grandes beneficios, también conllevan desafios de gran relevancia que las empresas deben
abordar de manera efectiva para aprovechar al maximo las oportunidades que surgen a partir de
estos cambios. Una planificacion cuidadosa, la adaptabilidad y la inversién en recursos son
esenciales para superar estos desafios y tener éxito en el entorno de la distribucion que cada dia

esta en constante evolucion.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

El presente capitulo tiene como objetivo realizar un analisis exhaustivo de las estructuras
y procesos logisticos en las empresas, centrandose en la identificacion y aplicacion de modelos
propios para mejorar la eficiencia y competitividad en el area de Supply Chain Management y
Logistica. Se abordaran las megatendencias que estan transformando este campo, brindando una
vision integral de los cambios que estan moldeando la forma en que las empresas gestionan sus
cadenas de suministro.

Para facilitar la comprension y visualizacién de estas tendencias, se desarrolla un mapa
conceptual que organice de manera clara y estructurada los principales elementos que estan
dando forma a la logistica moderna. Este mapa conceptual servird como una herramienta valiosa
para comprender la interconexién de factores y procesos logisticos en un mundo cada vez mas
globalizado y tecnol6gicamente avanzado.

Asimismo, se analizan los factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de
estas tendencias en empresas colombianas. Es importante reconocer los detalles especificos que
enfrentan las organizaciones en Colombia, como aspectos culturales, regulaciones,
infraestructuras y recursos limitados. Al identificar estos obstaculos, seré posible disefiar
estrategias efectivas para superarlos y aprovechar las oportunidades que brindaran las tendencias
logisticas emergentes.

Conceptualizacion y Contextualizacion
Segun Research and Markets (2019), la industria de la logistica de la cadena de

suministro esta experimentando cambios significativos gracias al uso de tecnologias disruptivas
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como el transporte autonomo, el Internet de las cosas (10T), la telematica, el analisis de datos y el
blockchain. La complejidad creciente de la cadena de suministro y las demandas de servicio estan
impulsando innovaciones en la entrega de Ultima milla. Estas tecnologias y tendencias también
estan dando forma al ecosistema de vehiculos comerciales para adaptarse a los nuevos requisitos.
Las nuevas megatendencias en la cadena de suministro estan transformando la industria de la
logistica, estas tecnologias estan revolucionando la forma en que se gestionan y operan las
cadenas de suministro, permitiendo una mayor eficiencia, visibilidad y control. Es fundamental
que las empresas estén al tanto de estas megatendencias y se adapten a ellas para mantenerse

competitivas en un entorno empresarial en constante cambio.

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
— Mapa Conceptual

En el siguiente mapa conceptual (ver Figura22), se presentan las principales
megatendencias en el ambito del Supply Chain Management y la Logistica. Estas tendencias
estan impulsando cambios significativos en la forma en que las empresas gestionan sus cadenas
de suministro. El mapa conceptual proporciona una visién general de cada megatendencia,

destacando sus caracteristicas clave y su impacto en la industria.
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Figura 22.
Mapa conceptual de (“Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica”)
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Fuente. Elaboracion propia

Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega Tendencias, en
las Empresas Colombianas y en la Empresa SUMATEC S.A.

Segun la intermediaria Research and Markets que posee como objetivo, conectar a las
empresas con los conocimientos y andlisis de mercado necesarios para permitir una toma de
decisiones inteligente:

Los desafios logisticos de la cadena de suministro global, incluyen el aumento de la
huella de carbono del transporte, altas emisiones vehiculares, falta de visibilidad en la

cadena de valor del suministro, aumento de los gastos de capital humano y restricciones
urbanas (Research and Markets, 2019).
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Para superar estos desafios:

La industria de la logistica esta adoptando tecnologias disruptivas como el transporte

autonomo, loT, analisis de datos y blockchain y la logistica 4.0 estan abriendo nuevas

oportunidades de crecimiento y mejorando la eficiencia operativa en el ecosistema de

vehiculos comerciales (Research and Markets, 2019)

La implementacion de estas megatendencias en las empresas colombianas, como
SUMATEC S.A, puede enfrentar desafios como la infraestructura tecnolégica deficiente, la falta
de conocimientos especializados, las barreras regulatorias y legales, la resistencia al cambio, los
altos costos de implementacién y el retorno de inversion incierto, la fragmentacion del mercado y
la falta de estandares. Estos factores criticos dificultan el aprovechamiento total de las
megatendencias en la gestion de la cadena de suministro y la logistica. Ademas, la situacién
econdmica, politica y social del pais puede afectar el desarrollo y crecimiento de las empresas.
Factores adicionales como el mal estado de las carreteras y los altos costos de los peajes también
impactan negativamente en la logistica. Para superar estos desafios, las empresas deben adaptarse
a los cambios, buscar alianzas estratégicas y desarrollar estrategias que aprovechen las
oportunidades que ofrecen las megatendencias.

En la empresa SUMATEC S.A los factores criticos de éxito que pueden dificultar la
implementacién de megatendencias, incluyen la complejidad de la cadena de suministro, la
dependencia de proveedores, la gestion de la calidad, el cumplimiento normativo, la competencia
en el mercado nacional y la resistencia al cambio. Para superar estos desafios, la empresa puede

enfocarse en mejorar la relacion con proveedores, clientes e invertir en tecnologia y capacitacion.
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Conclusiones

Durante el desarrollo de este estudio, se ha obtenido un valioso aprendizaje acerca de las
diversas metodologias y enfoques utilizados para analizar y mejorar la cadena de suministro en el
margen de estudio de la empresa SUMATEC S.A. La aplicacion del GSCF y APICS-SCOR ha
proporcionado un marco sélido para evaluar los procesos estratégicos y operativos.

Ademas, el analisis del Indice de Desempefio Logistico (LPI) del Banco Mundial ha
permitido una perspectiva comparativa del desempefio logistico de Colombia y el impacto en las
empresas colombianas. El estudio del Efecto Latigo y la gestion de inventarios ha brindado una
comprension mas profunda de los desafios y oportunidades en la cadena de suministro.
Asimismo, el analisis del layout del almacén y los procesos de aprovisionamiento y distribucion
ha revelado areas especificas donde se pueden implementar mejoras para maximizar la eficiencia.
Por ultimo, el examen de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica ha
resaltado la importancia de estar al tanto de los cambios y desafios en el entorno empresarial.
proporcionado herramientas practicas para proponer soluciones y mejoras con el fin de optimizar
la gestidn de la cadena de suministro y lograr ventajas competitivas en el mercado, no solo para
SUMATEC S.A, sino también para enfrentar los desafios que enfrentan otras empresas en
Colombia.

Las propuestas de mejora abordadas en el capitulo del efecto latigo se centran en mejorar
la precision de los pronosticos de demanda, optimizar los procesos de gestion de pedidos, mitigar

las fluctuaciones de precios y evitar el juego con la escasez. Al abordar estas causas, la empresa
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puede reducir el efecto latigo en su cadena de suministro, mejorar la eficiencia operativa y
ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

En el capitulo de la gestion de inventarios, las propuestas de mejora se enfocan en mejorar
la coordinacion de la cadena de suministro mediante una comunicacion fluida con proveedores y
clientes, lo que permite compartir informacion relevante sobre la demanda y cambios en las
necesidades.

Asimismo, en el analisis del layout la propuesta de mejora se enfoca en el disefio del
layout de la empresa Sumatec en forma de "U". La justificacion se basa en varios beneficios,
como proporcionar un flujo l6gico y continuo en las operaciones, facilitar la separacion de
funciones y tareas, optimizar el uso del espacio disponible y mejorar la seguridad en las
instalaciones.

En el capitulo de aprovisionamiento, la propuesta de mejora se enfoca en fortalecer el
proceso de aprovisionamiento de la empresa. Se sugiere establecer una comunicacion cercana 'y
continua con los proveedores destacados, negociar precios y condiciones favorables, implementar
un sistema de monitoreo y seguimiento continuo de los proveedores, mantener una
diversificacion en la base de proveedores y promover la mejora continua en el proceso de
aprovisionamiento.

En el capitulo de los procesos logisticos de distribucion, la propuesta sobre la distribucion
busca optimizar la estrategia para mejorar la cobertura y eficiencia en la entrega de productos a

los clientes mediante la combinacién de distribucién directa e indirecta.
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Apéndice
Apéndice A.

Cuadro comparativo respecto al andlisis global Colombia frente a los paises (Chile, Panama,

Canada, Espafia, Afganistan y Argelia en los afios 2007, 2012, 2014, 2016 y 2018).

Afio Pais Aduanas Infraestructura Facilidad de envié Servicio de logistica
Colombia 2,10 2,28 2,61 2,44
Panama 2,68 2,79 2,80 2,73
5 Canada 3,82 3,95 3,78 3,85
o
A Francia 3,51 3,82 3,63 3,76
Afganistan 1,30 1,10 1,22 1,25
Argelia 1,60 1,83 2,00 1,92
Colombia 2,65 2,72 2,76 2,95
Panama 2,56 2,94 2,76 2,84
o Canada 3,58 3,99 3,55 3,85
Q Francia 3,64 3,96 3,73 3,82
Afganistan 2,33 2,00 2,33 2,16
Argelia 2,26 2,02 2,68 2,13
Colombia 2,59 2,44 2,72 2,64
Panama 3,15 3,00 3,18 2,87
s Canada 3,61 4,05 3,43 3,94
S Francia 3,65 3,98 3,68 3,75
Afganistan 2,16 1,82 1,99 2,12
Argelia 2,71 2,54 2,54 2,54
Colombia 2,21 2,43 2,55 2,67
Panama 3,13 3,28 3,65 3,18
© Canada 3,95 4,14 3,56 3,90
Q Francia 3,71 4,01 3,64 3,82
Afganistan 2,01 1,84 2,38 2,15
Argelia 2,37 2,58 2,80 2,91
Colombia 2,61 2,67 3,19 2,87
Panama 2,87 3,13 3,31 3,33
< Canada 3,60 3,75 3,38 3,90
& Francia 3,59 4,00 3,55 3,84
Afganistan 1,73 1,81 2,10 1,92
Argelia 2,13 2,42 2,39 2,39

Fuente. Autoria propia
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Apéndice B.

Cuestionario de Gestion de Inventarios en la Empresa Sumatec

Gestion interna empresa

A. Enunaescaladel 1al5, ;qué tan variados son los métodos utilizados para pronosticar la demanda
de productos ferreteros? 1: Muy limitados. 2: Limitados. 3: Moderados. 4: Amplios. 5: Muy
variados y sofisticados.

B. Enunaescala del 1 al 5, ;qué tan completas y eficientes son las politicas de inventario
implementadas actualmente? 1: Minimas y poco eficientes .2: Limitadas y mejorables. 3: Adecuadas
y eficientes. 4: Completas y bien establecidas. 5: Altamente completas y altamente eficientes.

C. Enunaescaladel 1al5, ;qué tan avanzados y automatizados son los sistemas utilizados para el
seguimiento y control de inventario? 1: Muy basicos y manuales. 2: Basicos con cierta
automatizacion. 3: Moderadamente avanzados y automatizados. 4: Avanzados y altamente
automatizados. 5: Altamente avanzados y totalmente automatizados.

D. Enunaescaladel 1al 5, ;qué tan bien definidos y optimizados son los procesos de reabastecimiento
y los puntos de reorden? 1: Poco definidos y poco optimizados 2: Algo definidos y con
oportunidades de mejora. 3: Adecuadamente definidos y optimizados. 4: Bien definidos y altamente
optimizados. 5: Muy bien definidos y altamente optimizados.

E. Enunaescaladel 1 al 5, ;qué tan efectivamente se gestiona la obsolescencia y el deterioro de
productos? 1: Poco efectiva. 2: Algo efectiva, pero con mejoras necesarias. 3: Adecuadamente
efectiva 4: Altamente efectiva y bien gestionada 5: Altamente efectiva y proactiva en la gestion.

F. Enunaescaladel 1al 5, ;qué tan completos y alineados con los objetivos de la empresa son los
indicadores de desempefio utilizados para evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion de
inventarios? 1: Muy limitados y poco alineados. 2: Limitados y con oportunidades de mejora. 3:
Adecuados y alineados en su mayoria. 4: Completos y bien alineados con los objetivos. 5:
Altamente completos y totalmente alineados con los objetivos.

Calificacion promedio preguntas

A: 4.2 B:4.6 C:4.8 D:4 E:4.5 F:4.2

Gestidn Global: 4.3

Fuente. Autoria propia
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Apéndice C.

Instrumento de los procesos de aprovisionamiento.

Evaluacion de Proveedores

¢Cuantos proveedores internacionales tiene la empresa?
¢Cuéntos proveedores nacionales tiene la empresa
¢Como calificaria la calidad del servicio de los proveedores nacionales?

¢Coémo calificaria la calidad del servicio de los proveedores internacionales?

Mas de 10
Mas de 10
Bueno

Bueno

Procesos de Aprovisionamiento

. ¢Qué métodos utiliza la empresa para seleccionar nuevos proveedores?

¢Cudl es el tiempo promedio para establecer una relacion con un nuevo
proveedor nacional?

¢ Cuél es el tiempo promedio para establecer una relacién con un nuevo
proveedor internacional?

¢La empresa cuenta con acuerdos de suministro a largo plazo con proveedores
estratégicos?

¢ Qué porcentaje de los productos/servicios proviene de proveedores
internacionales?

¢Qué tipo de transporte emplean los proveedores en los procesos de
aprovisionamiento?

¢Cual es el tiempo promedio de entrega de productos internacionales desde su
envio hasta su llegada al pais?

¢ Cuél es el porcentaje de cumplimiento de los proveedores con respecto a los
plazos de entrega acordados?

Evaluacion de cotizaciones

Entre 1y 2 semanas

Entre 2 y 4 semanas

Si
Entre 50% y 75%

Maritimo

Entre 2 y 3 semanas

90%

Gestidn de Inventarios

¢ Como se realiza el control de inventarios para productos provenientes de
proveedores nacionales?

¢Cbémo se realiza el control de inventarios para productos provenientes de
proveedores internacionales?

Uso de software de gestion

Uso de software de gestién

Comunicacién con Proveedores

¢La empresa mantiene una comunicacion frecuente con sus proveedores
nacionales e internacionales?

¢Qué medios de comunicacion utiliza la empresa para interactuar con sus
proveedores?

Si

Correo electrénico
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Apéndice D

Instrumento de seleccion y evaluacion de proveedores

Parametro de medicion (Precio)

¢Cuenta Pardmetro con precios competitivos dentro del mercado Relacion calidad/precio de los productos dentro
del mercado?, ¢Oportunidad de compra de los productos en relacion al precio?, ¢Variabilidad de precios en el
corto plazo?, ¢Estabilidad de precios a largo plazo?.

Parametro de medicion (Infraestructura y ubicacion)

¢Cuenta con personal competente y capacitado?, ¢Cuenta con una ubicacion estratégica que ayude a obtener los
suministros en un menor tiempo y aun menor costo?, ¢Cuenta con un proceso bien definido para manejar y
entregar los productos en el momento solicitado por el cliente?, ;Cuenta con una hoja de ruta detallada para la
gestion de suministros?, ;Cuenta con experiencia y conocimientos dentro de este sector?

Parametro de medicion ( Calidad)

¢La calidad de las especificaciones de los productos cumple con los requerimientos?, ;Cuenta con sistema de
calidad en sus procesos?, ¢Cuenta con un area encargada de la calidad operativa?, ; Cuenta con manual de calidad
para las operaciones?, ;Cuenta con los equipos propios para inspeccion y evaluacion de la calidad de los insumos
y MP?

Parametro de medicion ( Cumplimiento)

¢Cumple con el objeto del contrato?, ;Cumple con los tiempos establecidos de entrega?, ¢Cumple con los
requerimientos técnicos necesarios de higiene y seguridad laboral?, ;Cumple con los procesos de facturacion
electrénico?, ;Cumple con érdenes o pedidos completos?

Parametro de medicion ( solvencia)

¢Cuenta con la liquidez minima requerida para operar con normalidad (solvencia a corto plazo)?, ;Cuenta con
capacidad de endeudamiento para hacer frente a sus deudas?, ;Cuenta con un ratio de deuda menor a la unidad
(total deuda/total activos)?, ¢ Cuenta con un ratio de apalancamiento entre el 25% y el 50% (total activos/patrimonio
neto)?, ¢Emplea préstamos para pagar los costes operacionales propios?

Parametro de medicién ( Comunicacioén y tecnologia)

¢Cuenta con software para la administracién de los recursos y actividades de suministro?, ;Cuenta con la
plataforma de redes y comunicacion necesaria para el manejo suministro?, ; Cuenta con los equipos logisticos
necesario para operar adecuadamente?, ;Cuenta con un apartado tecnol6gico moderno para las operaciones
empresariales? ;Cuenta con sistemas de innovacion y desarrollo?

Resultado General

Criterio puntos Porcentaje
Steelpro Colombia 4.3 86%
3 M Colombia S.A. 4.8 96%
Einhell Colombia 3.9 78%
Truper 4 80%
Stanlley 3.7 74

Fuente. Autoria propia
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