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Resumen
El conflicto armado en Colombia ha sido un problema complejo que ha afectado al pais durante
décadas, dejando consecuencias en la poblacion, como desplazamiento y desaparicion; en este
sentido, la narrativa puede ser una herramienta poderosa para fomentar la paz, la convivencia y
la construccidn de una sociedad mas justa. Esta tematica se aborda por medio de los siguientes
apartados. El primero es el analisis de Relatos de Historias, caso Amparo, en el cual, por medio
de una reflexion se identificaron emergentes psicosociales, posicionamiento como victima,
significados de violencia desde la experiencia subjetiva del protagonista, recursos de
afrontamiento y elementos resilientes; seguidamente se formularon nueve preguntas de tipo
circular, reflexivas y estratégicas, orientadas hacia un acercamiento psicosocial ético y proactivo
en la superacion de las condiciones de victimizacién. En segunda instancia, se presenta el
analisis, caso Masacre del Salado, en el que se establecen tres estrategias psicosociales para
ayudar a esta poblacién a potenciar los recursos de afrontamiento después del suceso atroz
vivido. De aqui se deriva la importancia del acompafiamiento psicosocial en escenarios de
violencia, el cual busca brindar apoyo emocional y psicolégico a las personas afectadas por
situaciones de este tipo; la técnica narrativa se centra en escuchar, comprender y ofrecer
herramientas para que las personas puedan manejar sus emociones, fortalecer su resiliencia y
recuperar su bienestar emocional. Al cierre de trabajo encontraran un ejercicio de foto voz que
muestra otro instrumento de investigacion de escenarios de violencia vista desde la captura de
iméagenes en territorios afectado por este flagelo.

Palabras clave: Emergentes, Foto-Voz, Narrativa, Psicosocial.



Abstract
The armed conflict in Colombia has been a complex problem that has affected the country for
decades, leaving consequences on the population, such as displacement and disappearance; in
this sense, narrative can be a powerful tool to promote peace, coexistence, and the construction
of a more just society. This theme is addressed through the following sections. The first one is
the analysis of Storytelling, Amparo case, in which, through a reflection, psychosocial emergent,
positioning as a victim, meanings of violence from the subjective experience of the protagonist,
coping resources and resilient elements were identified; then nine circular, reflexive and strategic
questions were formulated, oriented towards an ethical and proactive psychosocial approach in
overcoming the conditions of victimization. In the second instance, the analysis of the Salado
Massacre case is presented, in which three psychosocial strategies are established to help this
population to strengthen coping resources after the atrocious event experienced. From here
derives the importance of psychosocial accompaniment in scenarios of violence, which seeks to
provide emotional and psychological support to people affected by situations of this type; the
narrative technique focuses on listening, understanding, and offering tools so that people can
manage their emotions, strengthen their resilience, and recover their emotional well-being. At the
end of the work, you will find a photo-voice exercise that shows another research instrument of
violence scenarios seen from the capture of images in territories affected by this scourge.

Keywords: Emergent, Photo-Voice, Narrative, Psychosocial.
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Analisis de Relatos de Historias que Retornan (Caso Amparo)

Segun lo evidenciado en el video de la Comision de la Verdad. (2022). Historias que
retornan | Capitulo 3, Amparo es una madre cabeza de familia, que tiene a su cargo a sus dos
hijas y esto no fue por decision propia; el motivo fue la desaparicion forzada de su esposo
Nelson. Desde ese entonces, Amparo cuenta como su vida cambi6 por completo, tanto para ella,
como para sus hijas. Por ejemplo, Amparo se convirtié en una lider social y junto a otras mujeres
que estaban atravesando su misma situacion, empezaron una lucha en la busqueda de los
responsables de dichas desapariciones, logrando con esto, llevar al congreso de Colombia la Ley
que convirtio la desaparicion en delito de lesa humanidad.

Por otro lado, Amparo manifiesta que la perseguian y recibia amenazas, motivo por el
cual, tuvo que irse a otro pais en busqueda de proteccidn; sin embargo, el asilo le fue negado
debido a que las amenazas no eran de tipo politico. Por la razdn expuesta, Amparo tuvo que
regresar a Colombia con un bajo perfil; no obstante, la protagonista de la historia, volvié a ser
intimidada, a tal punto que, le hicieron un atentado en contra de su vida, por lo cual, decidi
volver a emigrar a otro pais, en el cual si le brindaron la proteccidn que necesitaban ella y sus
hijas.

Amparo, junto con otras personas en condicion de exiliados, construyeron una red de
apoyo para levantar la voz y buscar justicia.

Hoy por hoy, Amparo acaba de graduarse de la universidad, especificamente de Abogada
y su historia ha dado un rumbo distinto, esto gracias a la transicion que tuvo, donde paso de ser
victima a sobreviviente de la violencia que sufri6 en el pasado. De la mano de esto, hoy su relato

es completamente diferente.



Superando Barreras

El conflicto armado en Colombia es un infortunio, que ha provocado sufrimiento y dolor,
dejando huellas y secuelas tanto fisicas como psicosociales en muchas comunidades; el exilio es
uno de los tantos impactos que viven muchas personas dia a dia a raiz de este conflicto que
parece una historia sin fin, en donde, muchas familias, huyen con las ganas de encontrar paz y
tranquilidad, esforzandose dia a dia por transformar y crear un futuro mejor para sus familias. De
acuerdo con la lectura de White, M. (2016). “El Conflicto no es algo estatico ni predefinido; se
construye dia a dia, minuto a minuto; y se va redefiniendo por si mismo en su constante
manifestacion procesual en el seno de los diversos entornos sociales”. (p. 104).

Estos actos violentos dejan a las personas destrozadas tanto a nivel fisico como
psicoldgico, generando en ellas dafios psicosociales, esto debido a que, después de haber vivido
estas experiencias traumaticas, tienen un alto riesgo de verse afectada no sélo de forma
inmediata sino también a mediano y largo plazo y los dafios pueden permanecer durante muchos
afios y en ocasiones son muy dificil de superar.

El caso de Amparo es uno de los tantos que se ven en Colombia y que viven muchas
personas a raiz del conflicto armado; este tipo de violencia trae consigo perdidas tanto fisicas
como materiales, desplazamiento, secuestro, extorcién, entre otros, y de donde emergen
diferentes efectos psicosociales. En el relato de Amparo, se pudieron identificar algunos de estos
emergentes, que en una primera instancia derivaron de la desaparicion forzada de Nelson (su
conyugue), por ejemplo, la impunidad, el silencio, el olvido, la invisibilidad, las amenazas, la
persecucion, el hostigamiento, intentos de asesinato, el exilio, el racismo en el nuevo pais donde
emigro junto a sus dos hijas, las barreras del idioma, la culpa de no poder continuar la busqueda

de los culpables y la afectacion de su salud mental.



La Travesia de una Victima hacia la Fortaleza

Amparo es una sobreviviente, su identidad cambid de la mano de un evento traumatico
que atraveso por la desaparicion forzada de su pareja, y a partir de alli, se empezaron a tejer
nuevas dinamicas intersubjetivas como la basqueda de los responsables de este hecho esto, en
compafiia de otras mujeres que estaban en su misma situacion.

Sin embargo, no fue posible continuar con esta busqueda, puesto que, recibié amenazas e
incluso, un intento de asesinato en contra de su vida, lo que la llevo al exilio. No obstante, esto
no fue impedimento para que ella se realizara como profesional, debido a que, se dedicé a
estudiar la carrera de Derecho, en esa busqueda de la verdad y la justicia.

A pesar de todos estos obstaculos, Amparo mostré mucha fortaleza, y, cuando llegé al
segundo pais donde le dieron refugio, se enfrentd a otros retos que conlleva el fenémeno de la
migracion, por ejemplo, el idioma, la adaptacion, el racismo, y entre otras barreras que afectaron
su salud mental; puesto que, en su mochila, cargaba otras piedras como la culpa de no poder
continuar con el proceso de encontrar los culpables de la desaparicion de su pareja.

El testimonio sugiere una transformacion personal y colectiva a través del tiempo. La
protagonista pasé de no tener en mente ser abogada a convertirse en una defensora de los
derechos humanos y una lider en la lucha contra la impunidad. Su experiencia de exilio y
busqueda de justicia ha moldeado su identidad y proposito, y también ha contribuido a una red
forma de apoyo con otras mujeres que han enfrentado situaciones similares a la de ella.

La empatia y el apoyo mutuo para enfrentar situaciones traumaticas y desafiantes. La
identificacion con otras personas que han pasado por experiencias similares fortalece el sentido

de comunidad y propo6sito en la lucha por la verdad y la justicia.
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Lo Mas Oscuro de la Violencia

La experiencia subjetiva del protagonista, como se presenta en el testimonio, ofrece una
profunda reflexion sobre los significados de la violencia. A través de su narrativa, se puede
identificar varios aspectos significativos que influyen en su percepcion y comprension de la
violencia, pérdida y dolor. Amparo, experimenta la violencia como una pérdida dolorosa y
devastadora. La desaparicion de su esposo ha dejado una herida emocional profunda que afecta
su vida de manera permanente. La violencia se convierte en una expresion de la crueldad humana
y la injusticia, siente dolor y sufrimiento en la vida de ella.

Por lo anterior, se puede decir que, la protagonista del caso, por la situacion vivida,
ensefia como la violencia puede ser un poderoso impulsor para el activismo y la defensa de los
derechos humanos.

Descubriendo Recursos de Fortaleza

De Amparo, se puede decir que, emple6 los siguientes recursos de afrontamiento:

El liderazgo: cuando impulsoé un trabajo con otras mujeres que también estaban en su
misma situacion.

La resiliencia: cuando tomo ese dolor provocado por este evento violento y lo convirtio
en combustible para luchar en la busqueda de los responsables de este.

La adaptabilidad: en los distintos escenarios donde ha tenido que vivir por el fendmeno
del exilio, y por las barreras del idioma en ese nuevo pais donde ha emigrado.

La superacién personal y profesional: puesto que, se ha convertido en abogada.

Las redes de apoyo o tejido social: creado tanto en Colombia con las mujeres que estaban

en su misma situacién, como en el nuevo pais donde todos eran exiliados.
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La catarsis: la cual es una herramienta que como lo expuso White, M. (2016):
“frecuentemente se asocia con la idea de que hay sustancias tales como el dolor mantenido bajo
presion en el sistema emocional, esto se asocia con la nocion de que la curacion es el resultado
de la descarga o liberacion de estas sustancias”. (p. 37). En Amparo, se logra observar que de
forma consciente o inconsciente la usa para superar el dolor causado por los hechos de violencia
vividos.

Trazando Esperanza en la Adversidad

Los elementos resilientes que se dan en el discurso son:

El afrontamiento de la adversidad.

La autonomia.

La perseverancia.

La creacion de tejido social o de apoyo.

La capacidad de iniciativa o liderazgo.

La superacidn personal.

La adaptacion.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

A continuacion, se relacionaran nueve (09) preguntas formuladas, para entrevistar a la protagonista del caso, y, de este modo,

conocer como la desaparicion forzosa de su esposo y el exilio, han afectado su salud emocional.

Tabla 1

Formulacion y justificacion de preguntas

Tipo Pregunta Planteada

Justificacion desde el Campo Psicosocial

Pregunta Circular ¢ Como afecto la relacion con sus
hijas el tener que trasladarse a otro

pais?

La violencia puede generar traumas emocionales y
psicoldgicos, afectando la capacidad de los miembros
de la familia al relacionarse de manera saludable y a
la hora de establecer vinculos emocionalmente
estables, lo que puede llevar a conflictos internos,
tensiones y ruptura en las relaciones. Segun Moreno,
I; Diaz, S & Rojas, A. (2021). “Todos los episodios
que afrontan los grupos familiares tienen
implicaciones al interior de cada familia, y entre las
consecuencias mas penosas se encuentra, la
desintegracion familiar, disgregacion de la identidad
cultural y la memoria histérica, aumento de la
desconfianza ante el entorno, actitudes defensivas
constantes, disociacion de los vinculos sociales y
lazos afectivos” (Andrade, 2011, p. 117).



Pregunta Circular

¢Como ha sido el proceso de
construir una segunda familia, con
el grupo de mujeres que también
buscan a sus familiares

desaparecidos?

13

Con esta pregunta, se busca explorar como la
formacion de este grupo de apoyo ha influido en la
vida de la entrevistada, asi como entender la
importancia de la solidaridad y el acompafiamiento en
su lucha por la justicia.

Segun Obando, O., Rodriguez, L. & Palacios, D.
(2012). “Las mujeres familiares de las victimas se
enfrentan a un contexto social que no les brinda
procesos de atencidn psicosocial para que superen la
pérdida de su familiar, ni procesos judiciales
satisfactorios a través de los cuales se les repare
integralmente por los efectos nefastos de la pérdida
del mismo. Esta situacion de desproteccion estatal
genera procesos de victimizacion y re-victimizacién
de las mujeres en el contexto colombiano. Como
victimas indirectas de la DF del familiar, éstas han
sido invisibilizadas, no obstante, mediante practicas
de resistencia y procesos de organizacion, han

logrado que se hable del fendmeno de DF en el pais™.



Pregunta Circular

Pregunta Reflexiva

¢Por qué cree usted que los
responsables de las desapariciones
amenazan y hostigan a quienes

buscan justicia?

¢De qué manera considera usted
que ha sido un ejemplo de
superacion para otras personas

violentadas?

14

La Comision Nacional de los Derechos Humanos
(2019), que seniala que “las familias de personas
desaparecidas tienen derecho a conocer la verdad, a la
justicia, a la reparacion integral del dafio y a las
garantias de no repeticion” (p. 256).

Esta pregunta busca profundizar en el entendimiento
de los motivos detras de las amenazas y
hostigamientos que han enfrentado tanto la
entrevistada como otras personas involucradas en la
busqueda de desaparecidos, lo que podria revelar
patrones y estructuras de poder relacionadas con la
impunidad.

La superacidn radicaria en no dejar que el evento
violento defina su vida y en su capacidad para
encontrar la resiliencia y crecimiento personal en
medio de la adversidad. Segun Vera, B.; Carbelo B.;
Vecina, M. (2006). “Para muchas personas, hablar de
un crecimiento después del trauma, de una ganancia
personal, es algo inaceptable e incluso obsceno. Sin
embargo, la exitosa lucha por la supervivencia de la
especie humana ha debido seleccionar mecanismos de

adaptacion a circunstancias sumamente ingratas que
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conllevan tanto beneficios como costes” (Saakvitne et

al., 1998).
Pregunta Reflexiva ¢Cémo ha impactado en su proceso  “El informe del Centro Nacional de Memoria
de sanacion y recuperacion Histdrica (2019) analiza el exilio como una forma de
emocional, el pertenecer a una violencia sin reconocimiento en la historia del
comunidad de exiliados? conflicto armado en Colombia, y propone una

definicion y una caracterizacion del fenomeno” (p.
35).

Esta pregunta busca explorar el papel sanador y
terapéutico que ha tenido para la entrevistada el
formar parte de una comunidad de exiliados, asi
como entender como la solidaridad ha contribuido a
su proceso de recuperacion emocional.

Pregunta Reflexiva ¢Que la motivé a estudiar Derecho? Por medio de esta pregunta se busca que la
entrevistada sea consciente de su actitud y del grado
de accion que esta tiene, es decir, la actitud resiliente
y la capacidad de accionarse ante los actos violentos
experimentados. Asi lo explica Vasquez, O (2010):
“Las actitudes en contra de la guerra pueden ser

tomadas conscientemente por un individuo o un



Pregunta Estratégica

Pregunta Estratégica

¢ De qué otra manera se podria
ayudar a las victimas de

desaparicion y exilio en Colombia?

¢Como afronta usted los peligros
que genera en Colombia buscar
justicia en los casos de desaparicion

forzada?

16

grupo para manifestar su rechazo al conflicto™. (p.
48).

Es asi como también se buscara que la protagonista,
reflexione acerca de su papel en la sociedad y de la
importancia de accionarse en un momento en el que
ejercio el papel de victima pero que cambi6 por el de
sobreviviente.

Garcia, M., & Sanchez, J. (2019). “La reparacion
simbolica a victimas de desaparicion forzada: una
mirada desde la psicologia social”. Revista
Colombiana de Psicologia, 28(2), 243-258.

Esta pregunta invita a la entrevistada a compartir sus
ideas y perspectivas sobre cbmo mejorar la red de
apoyo a las victimas y aumentar la visibilidad de los
casos de desaparicion y exilio, lo que podria conducir
a propuestas concretas para la defensa de los derechos
humanos.

Segun Gonzalez, M. E., & Londofio, N. H. (2013).
“Desarrollo tedrico de la Resiliencia y su aplicacion
en situaciones de violencia y conflicto”. Esta
pregunta busca explorar las perspectivas de la

entrevistada sobre como afrontar los peligros y



Pregunta Estratégica ¢Estaria dispuesta a compartir su
experiencia con personas que
también han pasado por
acontecimientos similares de

desplazamiento forzoso?

17

obstaculos que enfrenta al buscar justicia, lo que
podria brindar informacion valiosa para fortalecer la
seguridad y proteccion de los defensores de derechos
humanos.

Segun Vera, B.; Carbelo B.; Vecina, M.

(2006). “Vivir un acontecimiento traumatico es sin
duda uno de los trances mas duros a los que se
enfrentan algunas personas, supone una oportunidad
para tomar conciencia y reestructurar la forma de
entender el mundo, que se traduce en un momento
idéneo para construir nuevos sistemas de valores,
como han demostrado gran cantidad de estudios

cientificos en los ultimos afios”.

Nota. Esta tabla muestra las diferentes preguntas para realizar a la entrevistada del caso seleccionado. Fuente. Autoria Propia.
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de Masacre en El Salado:
Relatos de Resiliencia despueés de 20 Afios
Un Oscuro Capitulo de Violencia en Colombia

De acuerdo a lo expuesto por El Tiempo (2020), “la masacre en El Salado fue un evento
tragico que tuvo lugar en febrero del afio 2000 en el corregimiento de EIl Salado, el cual esta
ubicado en el corazon de los Montes de Maria, en el departamento de Bolivar, en Colombia”.
Especificamente lo sucedido fue que, durante varios dias, un grupo de supuestos paramilitares
ingresaron a esta comunidad y realizaron todo tipo de actos que atentaron contra de la integridad
de los habitantes de esta pequefia poblacion.

En el reportaje publicado por el Tiempo (2020), se encuentran relatos de algunos
sobrevivientes que cuentan cdmo se produjeron violaciones, asesinatos, torturas, entre otros
crimenes que duraron varios dias, dias que para ellos parecia una eternidad, donde luego de
marcharse este grupo finalmente, ingresé el Ejército Nacional; sin embargo, al presenciar estos
lamentables hechos, se provoco que en la comunidad quedara una profunda huella en la vida
cotidiana y en el proceso sociohistérico, generando asi diversos emergentes psicosociales.

Entendiendo que, los emergentes psicosociales son, segln lo argumentado por Fabris &
Puccini, aquellos “intentos de respuesta significativos a un determinado desajuste” (como se cita
en Fabris, F., Puccini, S. & Cambiaso, M., 2010, parr. 28). Por tanto, dichos emergentes
psicosociales identificados en la vida cotidiana de la comunidad después de la masacre fue, por
ejemplo, el trauma colectivo.

Memorias del Ayer
La experiencia traumatica de presenciar y vivir actos de violencia extrema, dejé secuelas

profundas en la psique individual y colectiva de la comunidad. En el hecho ocurrido, las
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personas experimentaron sintomas como pesadillas, flashbacks, ansiedad, depresion y
dificultades para relacionarse con los demas.

Lo anterior es ampliado por Cudris, Pumarejo, Barrios, Bahamon, Alarcon & Uribe
(2019), quienes afirmaron que “algunos de los mas variados hechos victimizantes, los cuales
afectan a la poblacion... son el trastorno de estrés postraumatico, el trastorno obsesivo
compulsivo, trastornos del suefio, episodios de tristeza y depresion, ideacion suicida e intento
suicida y el comportamiento violento, entre otras”. (parr. 2).

En el caso de El Salado, este trauma colectivo se ha manifestado en la forma en que los
sobrevivientes y sus familias han tenido que lidiar con el duelo, reconstruir sus vidas y enfrentar
el miedo constante a futuras amenazas. Ademas, cabe mencionar que, otro emergente psicosocial
observado y derivado de estos actos violentos son la justicia y la reparacion, puesto que, después
de la masacre, se han llevado a cabo investigaciones y juicios para responsabilizar a los
perpetradores de estos crimenes.

Asimismo, estos procesos legales han sido fundamentales para brindar un sentido de
justicia a las victimas y a sus familias. Sin embargo, también han surgido desafios en términos de
acceso a la justicia y la necesidad de garantizar una reparacion integral para las victimas, en
donde, la busqueda de justicia y reparacion, ha sido un factor importante en el proceso
sociohistérico de la comunidad, debido a que, han contribuido en la construccién de una
memoria colectiva y a la lucha en contra de la impunidad.

Un Nuevo Comienzo
La sanacién de un pueblo herido por la masacre en el Salado, que representa el evento

traumatico central y el maximo nivel de violencia sufrida por la comunidad.
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Los disparos y la imagen de los paramilitares, que simbolizan la brutalidad y el terror
ejercido sobre la poblacion.

El avion fantasma sobrevolando el pueblo y lanzando mensajes amenazantes, que
representa la presencia intimidante de los perpetradores y su capacidad para generar miedo y
caos.

Aunado a lo anterior, y, antes de hacer mencién de los elementos simbolicos de
resiliencia encontrados en el caso de El Salado, es necesario desglosar el término “resiliencia”, el
cual fue definido por Manciaux, Vanistendael, Lecomte & Cyrulnik (2001), como “la capacidad
de una persona o grupo para seguir proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos
desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de traumas a veces graves”. (como se cita
en Vera, B.; Carbelo B. &Vecina, M., 2006, p. 43).

Dicho esto, los elementos simbdlicos que representan la resiliencia tanto individual como
colectiva de la poblacién en mencion, son los siguientes:

La determinacion de la comunidad para seguir viviendo y reconstruirse después de la
masacre.

La unidad y solidaridad entre los sobrevivientes, que encuentran apoyo mutuo y fuerza en
su comunidad.

La imagen de la sobreviviente que relata su experiencia, mostrando su valentia y fortaleza
al enfrentar y superar el trauma.

El acto simbolico de limpiar la maleza y reconstruir el pueblo, que representa el proceso
de sanacion y renovacion de la comunidad.

La basqueda de respuestas y justicia por parte de la comunidad, que simboliza su deseo

de comprender lo sucedido y evitar que se repitan tragedias similares en el futuro.
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La narrativa de la sobreviviente que paso por un proceso de transformacion personal,
superando el dolor y encontrando una razén para seguir adelante y ayudar a los demas.

En conjunto, estos elementos simbdlicos retratan la devastacion causada por la violencia,
pero tambien destacan la resiliencia y la fuerza de la comunidad para enfrentar la adversidad y
reconstruir sus vidas. El discurso muestra como las experiencias de violencia han impactado
profundamente a la comunidad, pero también como han encontrado fuerza en su union y como

buscan un camino hacia la sanacién y la transformacion personal y en conjunto.



Estrategias

A continuacion, se relaciona una serie de estrategias psicosociales con los pobladores del corregimiento El Salado, que

contribuyan a la reparacion de las victimas y/o familiares de las victimas.

Tabla 2

Estrategias psicosociales con los pobladores de El Salado

Nombre de

la Estrategia

Descripcion

Fundamentada

Objetivo

Fases y Tiempo de
Cada Una

Acciones por

Implementar

Impacto

Deseado

Estrategia
No.1.
Memorias

Colectivas

Cuando se habla de
memorias colectivas se
hace referencia a una
construccion de
memoria con base a
sucesos vividos que han
ido quedando en el
olvido, y més aun sin
reparacion y sin verdad.
Segun Valencia (2016),
“Es un proceso de

sanacion y resiliencia

Indagar sobre los

elementos que

faciliten potenciar los

recursos de
afrontamiento desde
la construccion de
memorias colectivas
basandose en
estrategias centrada

en las emociones.

Se realizaran tres
(03) fases con una
duracion de una
(01) semana por

cada una.

Fase 1. Identificar
las necesidades
contextuales,
recopilar
informacion
relacionada con las
necesidades
psicosociales del
contexto y los
sucesos vividos.
Fase 2.
Intervencion

psicosocial

Se espera que,
como individuo
y comunidad, se
fortalezca la
salud mental, v,
de este modo, se
pueda avanzar
en los procesos
de reparacion de

las victimas.
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Estrategia
No. 2.
Fortalecimie
nto de la
Salud
Mental de la
Comunidad
de El Salado

grupal”. Desde la
psicologia los procesos
de memoria se definen
COMO mecanismos para
la retencion de

aprendizajes.

La salud mental se ha
visto enfrentada a la
dificultad de su
delimitacién. Sin
embargo, se ha
reconocido su
importancia. La
definicion de salud
mental no debe en
ningin momento
separarse de la nocién
de salud en general, a

riesgo de concebir una

Fortalecer la salud
mental en la
comunidad de El
Salado para atender
los dafios que han
sufrido las victimas y
asi establecer redes
de apoyo y la
construccién de
tejido social por
medio de la
intervencion

comunitaria.

Se realizaran dos
(02) fases con una
duracion de dos
(02) semanas por

cada una.

individual y a la
comunidad victima
de la violencia.
Fase 3.
fortalecimiento de
la salud mental y
terapias
individuales y
grupales.

Fase 1. Organizar y
planear los
procesos de
intervencion para el
fortalecimiento de
la salud mental por
medio del enfoque
narrativo,
utilizando la
imagen y la
narrativa para
contar sus historias

y COmo Se
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Se espera que,
como
comunidad, se
puedan superar
los traumas
ocasionados por
el conflicto
armado vivido
en su territorio.
Conla
intervencion
desde la

modalidad



vision fragmentada y
parcial del ser humano y
de la salud.

La salud mental es la
capacidad de las
personas y de los grupos
para interactuar entre si
y con el medio
ambiente, un modo de
promover bienestar
subjetivo, el desarrollo
y uso éptimo de las
potencialidades
psicosociales, ya sea
cognitivas, afectivas o
relacionales. La salud
mental es importante
porque puede ayudarle
a: enfrentar el estrés de
la vida, estar
fisicamente saludable,

tener relaciones sanas,

afrontaron los comunitaria, se
sucesos violentos.  atiende

Fase 2. Ejecuciény situaciones
evaluacion, emocionales
capacitacion sobre  complejas,

la importancia de la afrontamiento
salud mental y los  del miedo y
recursos generacion de
disponibles como condiciones de
comunidad para proteccion.
superar los traumas

ocasionados por el

conflicto armando,

y evaluacién por

medio de talleres de

vivencias.
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Estrategia
No. 3.
Potenciar
Redes de
Apoyo

contribuir en forma
significativa a su
comunidad, trabajar
productivamente y
alcanzar su completo
potencial. Su salud
mental también es
importante porque
puede afectar su salud
fisica.

Las redes de apoyo las
conforman personas con
las cuales se relacionan,
y también, se establecen
vinculos, lo que
conlleva a la vida de los
individuos a traer
muchos beneficios
como factores
protectores ante
situaciones complejas.

Por tal motivo, se hace

Ampliar lared de
apoyo de la
Comunidad de EI
Salado para
fortalecer los niveles
de convivencia,
autoestima y la

promocion de la

salud fisica y mental.

Se realizaran dos

(02) fases con una

duracion de dos
(02) semanas por

cada una.

Fase 1. Planeacion

y construccion de

redes de apoyo,

reuniones con los

diferentes lideres de

la comunidad y
actores externos.
Fase 2. Establecer
espacios con los

miembros de las

redes de apoyo para

los procesos de

Con las redes de
apoyo se espera
que se involucre
toda la
comunidad y
también actores
externos que,
ayuden en la
reconstruccion
del territorio y el
mejoramiento de

la calidad de
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importante tenerlos,
puesto que, da
tranquilidad a la
persona, a la familiay a
la comunidad. Estas
redes de apoyo tienen
multiples beneficios,
pueden ayudar a
mejorar la capacidad
que se tiene de enfrentar
situaciones de estrés y
disminucion de la

angustia emocional.

afrontamiento y vida de sus
cambios y trabajar  habitantes.
en equipo para

superar los dafios

causados por la

violencia.
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Nota. Esta tabla muestra las estrategias psicosociales empleadas para potenciar recursos de afrontamiento en la poblacién del Salado,

desde las memorias colectivas, el fortalecimiento de la salud mental y la construccion de redes de apoyo. Fuente. Autoria Propia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia Realizada en el Paso 3 del Diplomado

La realidad de la violencia que ha sufrido Colombia, durante largos periodos de tiempos
se ha convertido en una calamidad social, debido a que, la poblacion se ha visto envuelta en
dolor y sufrimiento, donde los escenarios de violencia pueden ser diversos y variados, y pueden
incluir desde situaciones de violencia interpersonal hasta conflictos armados que afecta fisica y
psicoldgicamente a poblaciones en general.

Una Mirada hacia la Violencia en Diferentes Contextos Sociales

Cada una de las experiencias expuestas en el ejercicio de foto voz, reflejan la importancia
que tiene el contexto y el territorio a la hora de realizar una intervencion de acompafiamiento
psicosocial en estos escenarios donde las personas han sufrido algun tipo de violencia; asi lo deja
saber Cantera, L. (2009), quien asegura que la foto intervencion sirve como “medio de
visibilizacion de realidades sociales problematicas con los principios de investigacion e
intervencion de la psicologia social comunitaria”. (p. 21).

Por lo cual, siguiendo estos postulados se dio a la tarea de investigar a fondo aquellos
antecedentes de violencia que acontecieron en cada uno de los territorios de cotidianidad, y que,
hoy por hoy, contintan ejerciendo algun tipo de influencia sobre cada uno de sus habitantes. A
esto se le conoce como “factores subjetivos” y/o “dindmicas intersubjetivas”, los cuales, son
procesos sociohistoricos que se tejen dentro de los contextos cotidianos y que reflejan el modo
de pensar, sentir y actuar gque tienen los individuos que conforman un colectivo social. (Fabris,
2011. p. 28). Por consiguiente, estos mismos elementos que expone el autor se pueden observar
en cada una de las imagenes expuestas grupalmente, las cuales reflejan las problematicas que

hoy en dia se tejen alrededor de aquellos hechos que marcaron la historia de cada territorio.
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A continuacion, se realizara una breve descripcion de cada una de estas problematicas,
por ejemplo, en la Calle 44 del barrio Maria Eugenia en Santa Marta (Col), se ha encontrado que
factores como el consumo de alcohol o de sustancias psicoactivas acarrean otras afectaciones
como la violencia intrafamiliar o dificultades a la hora de entablar relaciones interpersonales
sanas entre sus residentes. En relacion con esto, en la Urbanizacion Riascos de esta misma
ciudad también se sufren los efectos derivados de la inseguridad por los constantes robos a mano
armada, lo que produce miedo y zozobra entre sus habitantes.

También, en el caso de la Vereda La Tigrera en Minca, Santa Marta (Col), los flagelos
que se viven luego de los hechos de violencia sufridos hacen mas de 20 afios son, verbigracia, el
miedo, la angustia o el temor de expresarse libremente. Asimismo, en el sector de la Calle La
Cortija en Pulpi, Almeria (Espafia), sus habitantes han querido olvidar y se niegan a hablar de los
hechos ocurridos hace mas de 15 afios por miedo a que se tome represalias contra ellos, lo que ha
ocasionado un desconocimiento de las nuevas generaciones.

Con respecto a lo anterior, en otros lugares como la plaza principal de Ciénaga,
Magdalena (Col), hoy solo se sabe del conflicto vivido en la época de la colonia espafiola por los
libros de historia o articulos publicado en internet, pues en el presente, este funciona como un
centro cultural y de recreacion para los Cienagueros, dejando en evidencia que existe un olvido y
un desconocimiento en las nuevas generaciones que se crecen dentro de este territorio.

Es decir, todos estos elementos encontrados dentro de cada uno de los contextos forman
parte de un entramado vinculante y simbolico que da muestra de las realidades que se hilan,
formando dindmicas psicosociales que emergen de estos acontecimientos pasados y que, a su
vez, se puede ver cdmo la violencia ha dejado dafios en los diferentes territorios, pero también,

cdémo cada uno de ellos intenta resurgir a pesar de haber sufrido estos infortunios sociohistéricos.
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Ahora bien, mediante el ejercicio de la foto voz realizado y las experiencias de cada
contexto, se puede reconocer que los valores simbdlicos concientizan y adentran a una realidad
marcada por hechos de violencia donde poblaciones se vieron afectadas tanto fisica como
psicosocialmente; por tanto, estas vivencias permitieron reflexionar sobre realidades y expresar
toda la creatividad a la hora de narrar metaforicamente; la intuicion también jugo un papel
fundamental en esta actividad ya que se percibieron realidades en diferentes contextos por medio
de la fotografia desde lugares donde fue posible observar, sentir, caminar, respirar, escuchar,
imaginar y explorar, captando diferentes perspectivas.

Por otra parte, mediante este ejercicio, se generaron perspectivas holisticas de
autoconocimiento, permitiendo observar las verdaderas subjetividades y simbolos de vivencias
de estas comunidades y comprendiendo de la mejor manera como ha sido su desarrollo y su
experiencia de transformacion y de restauracion, identificando por medio de las fotografias, las
acciones y empoderamiento colectivo de superacion a estas afectaciones psicosociales.

Siguiendo con esta perspectiva, la fotografia ayuda a plasmar de una forma mas tangible
la historia y fomenta un impacto en el criterio personal del espectador, es decir, una foto puede
transportarte a una época especifica o puede hacerte sentir emociones, es asi como por medio de
ella, se puede fomentar en la sociedad algun tipo de movimiento que tenga un verdadero
impacto. Actualmente, las redes sociales son un ejemplo claro de esto, basta con dar un vistazo
como una foto en donde se presenta una perspectiva de una situacién puede generar conmocion o
diversas opiniones.

La narracién que se hace de estas fotografias son solo una perspectiva de lo que se puede
expresar, ya que quien la vea puede visibilizar lo expuesto o trasportarse a otro momento y a

sentir diferente, esta intervencion favorece “la conciencia mas plena y activa del problema, que
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pasa a ser vivido también como propio y no solo como ajeno” (Cantera, 2010, p.201). El uso de
esta técnica resulta importante en los procesos de construccion de memoria historica, puesto que,
sirven para la reflexion sobre las tematicas, en este caso, los hechos de violencia sucedidos en los
contextos presentados anteriormente, y su relacion con la trasformacion psicosocial.

Aunado a lo anterior, se puede decir que, las manifestaciones resilientes de los contextos
de violencia son aquellas acciones, actitudes y comportamientos que demuestran la capacidad de
las personas y comunidades para enfrentar y superar situaciones de violencia, adaptarse a ellas y
recuperarse de sus efectos negativos. Estas manifestaciones pueden variar dependiendo del
contexto especifico, pero en general reflejan la fortaleza y la resistencia de las personas frente a
la adversidad.

Una de las manifestaciones resilientes mas comunes es la solidaridad y el apoyo mutuo
entre las personas afectadas por la violencia. En situaciones de violencia, las personas tienden a
unirse y colaborar para enfrentar los desafios comunes. Esto puede manifestarse a través de la
creacion de redes de apoyo, grupos de autoayuda o movimientos sociales que buscan promover
la justicia y la paz.

Otra manifestacion resiliente es el desarrollo de estrategias de supervivencia y
adaptacion. Las personas que viven en contextos violentos suelen desarrollar habilidades y
recursos para protegerse a si mismas y a sus seres queridos. Estas estrategias pueden incluir el
aprendizaje de técnicas de autodefensa, la busqueda de empleo en sectores menos afectados por
la violencia o el establecimiento de sistemas alternativos de seguridad.

Ademas, muchas personas y comunidades afectadas por la violencia encuentran formas
creativas de expresion y resistencia. El arte, la musica, el teatro y otras formas culturales se

convierten en herramientas para sanar heridas emocionales, transmitir mensajes de esperanza y
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denunciar las injusticias. Estas expresiones artisticas no solo ayudan a las personas a procesar sus
experiencias traumaticas, sino que también pueden generar conciencia y movilizar a otros para
actuar contra la violencia.

Es importante destacar que estas manifestaciones resilientes no deben ser interpretadas
como una aceptacion o justificacion de la violencia. Mas bien, son estrategias de supervivencia y
resistencia que las personas y comunidades utilizan para enfrentar las circunstancias adversas en
las que se encuentran.

Por todo lo anterior, se hace importante mencionar la accién psicosocial en estos
escenarios de violencia, en donde la misma, puede facilitar espacios seguros y acogedores donde
las personas pueden compartir sus experiencias y emociones relacionadas con las violencias
sociales que han vivido o presenciado. Estos encuentros permiten la expresion de vivencias
individuales y colectivas, lo que contribuye a la construccién de memorias compartidas.

El didlogo y la opinidon empatica que se promueven en la accion psicosocial validan las
experiencias de las personas que han sufrido violencia social, lo que puede generar un sentido de
pertenencia y comprension en la comunidad.

A través de la accidn psicosocial, se pueden crear relaciones de confianza y solidaridad
entre las personas afectadas por la violencia social. Estas relaciones ayudan a tener un nuevo
tejido social mas resiliente y colaborativo, capaz de enfrentar las violencias sociales de una
manera conjunta.

Los encuentros dialdgicos y las relaciones en la accion psicosocial pueden contribuir al
fortalecimiento de la resiliencia individual y colectiva frente a las violencias sociales. Al
compartir experiencias y apoyarse mutuamente, las personas pueden encontrar nuevas formas de

afrontar las adversidades y construir un futuro lleno de esperanza.
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Figura 1

Lo que Callan las Vias

Fuente. Autoria Propia

En las calles se recorren muchos suefios e ilusiones del pasado, presente y futuro, algunas
Veces con esperanza y otras no tanto, pero siempre haciendo frente a las realidades por las que
transciende el tiempo; muchas veces el silencio y la soledad hacen parte de las experiencias que
puede vivir una persona para generar nuevos cambios en su vida, dejando atrds malos recuerdos

y construyendo un futuro mejor.

Figura 2

Relatos Histéricos

Fuente. Autoria Propia
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Acé se conmemoran todas aquellas victimas del conflicto y la violencia, una Ciénaga que
sera recordada y esta marcada por un sin numero de injusticias que actualmente se viven de
diferentes formas, pero que siguen existiendo en el tiempo, esta imagen nos inspira a no olvidar

de donde fuimos y lo que somos.

Figura 3

Travesia Solitaria

Fuente. Autoria Propia
La calle solitaria es un espejo que nos devuelve la imagen de nuestra propia alma en sus
dias mas temerosos, nos ensefia que, a veces, la soledad es necesaria para descubrir los

problemas que nos afectan directamente en nuestro diario vivir.

Figura 4

Un Amor sin Fin

Fuente. Autoria Propia
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Las calles estan llenas de viviendas, viviendas con familias que algun dia se formaron
llenas de suefios, amor y union. Qué bonito seria volver a revivir todos estos acontecimientos,
hacer un alto en el camino, un final a los conflictos, y que el amor de la familia prevalezca tan

largo y sin fin, como la calle 44.

Figura 5

Un Paisaje Pintado de Esperanza

Fuente. Autoria Propia

Alla donde, al ir acercandote se ve la torre de la iglesia, donde las nubes, las montafas y
el cielo dibujan un hermoso paisaje y donde la silueta de los arboles y de las casas se
entremezclan... Donde la brisa suave y el olor a verde te invitan a recorrer sus calles, donde

desde una primera mirada se percibe paz y tranquilidad.



Link del Video de YouTube Realizado en el Paso 3

Enlace. https://youtu.be/6nRmxGEVBNK.

35


https://youtu.be/6nRmxGEvBNk
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Conclusiones

El abordaje o acompafiamiento psicosocial en contextos de violencia desde los enfoques
narrativos es una herramienta muy valiosa, puesto que, ayuda a visibilizar aquellos conflictos
que afectaron o contintian afectando a una comunidad; por medio de la narracion no solo se
realiza la descripcion de los actos violentos, sino que, ademas, se explora la infinidad de
significados que cada persona le da a dicha experiencia traumatica.

Es asi como por medio de este ejercicio, se pudo conocer las diversas historias de
conflictos, pero también comprender como cada persona tiene su propia manera de asimilar los
hechos acontecidos, e, igualmente, tomar accidn de acuerdo a esa postura, que en un principio
empieza como victima y puede trascender a sobreviviente; es el caso de Amparo, quien con una
actitud resiliente tomo accidn y se convirtio en lider social y posteriormente en abogada.

Por ultimo, la intervencidn desde el enfoque narrativo contribuye no sélo a conocer cada
historia, sino también a comprender los emergentes psicosociales y dindmicas intersubjetivas que
se tejieron alrededor de estos eventos, con el fin de promover acciones que contribuyan a la
transformacion de las comunidades, y esto es, por medio del empoderamiento y la resiliencia,
pero sobre todo desde la implementacidn de recursos de afrontamiento y de tejido social en cada

una de las personas afectadas por cualquier tipo de violencia.
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