Propuesta de Supply Chain Management y Logistica para la Empresa Refricesar S.A.S.

Integrantes:
Adel de Jesus Torres Pacheco
José Gregorio Robles Cantillo
Keyner Heriberto Florez Galvis
Roberto Andrés Camargo Araujo

José Manuel Bernal Montero

Asesor:

MSc. Elkin Manuel Uparela Vasquez

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Basica, Tecnoldgica e Ingenieria ECBTI

Diplomado de Profundizacién en Supply Chain Management y Logistica Opcion de Grado

2023



Tabla de Contenido

INEFOTUCCION ...ttt etk b ettt b bbbt b e b bttt r e b 12
ODJEtIVOS el Trab@JO ......cueeeeeieeec e 13
ODJETIVO GBNEIAL ...ttt bbbt 13
ODjJEtiVOS ESPECTTICOS ...ttt ettt 13
Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Refricesar S.A.S.......ccooiiiiiiiiiinen 14
PresentaCion de 18 EMPIESA.........ov it 14
Conceptualizacion y ConteXtUaliZACION...........c.ccveieiieieecie e areas 15
IVHESTON <.t bbbkt b bbb bR bR et e 16

W ESTOM .ttt bbb e bbb R R Rt bbb R b st b n e 16
Anadlisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Refricesar S.AS............ 16
Miembros de la Red a la cual Pertenece la Empresa Refricesar S.A.S.......cccooevevvvevecicieenenn, 16
Proveedores de Primer NIVED ..o 16
Proveedores de SeguNndo NIVE ..........ccooiiiiiii e 17
Proveedores de Tercer NIVEL.........ccoiiiiiieee s 18

REA 8 CHIBNTES ...ttt b 18
Clientes de Primer NIVEL ..o 18
Clientes de SeguNAO NIVEL...........cuiiiiiie e 19
Clientes de TerCer NIVEL ..ot 20
Clientes de CUAIO NIVEL.........ccuiiiiiii e 21

Red Estructural de una Empresa a la cual Pertenece de la Empresa Refricesar S.AS.............. 22
Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Refricesar S.AS. .........ccoveee. 22

ESTrUCTUIA HOTTZONTAL ... s 22



EStrUCTUIA VEITICAL ... 23
Posicion Horizontal de [a COMPaRia...........cecveieiieiiic e 23
Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Refricesar SLA.S.......ocovvveveieve e 23
AGMINISTIAO ...ttt b e b 23

INO AAMINISTIATO. ...ttt b e n e ene s 25

NO PartiCIPANTE. .......iiii ettt ettt e s e te et e e s e s beenbeeneesteeteeneenreenseans 26
Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF) .......cccooeiieiiiie e, 27
Conceptualizacion y contexXtualiZaCiOn............c.coveiiiiieiieie e 27
Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Refricesar S.A.S.......27

Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el

(O 1< ] SRRSO PRUR PSPPSR 27
Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente...........c..cccccoveenee. 28
Demand Management: Administracion de la Demanda.............cccccceeveieeiiiic e, 29
Order Fulfillment: Ordenes PerfeCtas. .........ccovveriieiiee e 30
Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura ..................... 30
PrOCUIEMENT: COMPIAS. ... tiiiiiieiiite ittt st et e e e et e et e e s sbb e e e be e e abeeeanbeeeanseeeanseeeanes 31

Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos.

............................................................................................................................................... 32
RETUMNS: REIOINOS. ... 33
Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR .........cccoieiiiiiii et 35
Conceptualizacion y ConteXtUaliZaACION...........cceiiiiiiiieiee e 35

Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa

R T Sl S A, S e 35



PIaN — PIANEACION ......o.viiiiiiiieiee e bbbttt bbbttt 36
SOUrce - AProVISIONAMIENTO ....c..viieiiieieeie ettt e e ste et e sre e e s e sreetesneesreeneeaneenres 36
MAKE - FADFICACION ...ttt bbbt 36

D LY G o T 1A o SRS 36
RETUIN - DEVOIUCTON......cuiiiiiiieiieiee et bbb 36
ENADIE - ACTIVACION. ..ottt bt 36
PIaN - PIANEACION.......oiiiiiiieitieieeee ettt bbb bbbt 37
SOUrce — APrOVISIONAMIENTO........cviiiieiiecie e cte et ste et s e e ae e saeesaesraesreetesneesreas 38
MaKeE — FaDFICACION. .....c.eiieieiiecie ettt 39
D Y G =T o T | PRSP 40
REUIN — DEVOIUCTON ... bbbt 42
ENable — HabIlITAr ........cccooiiiiiee e b 43
Identificacién de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Refricesar S.A.S............ 45
Conceptualizacion y ConteXtUaliZACION...........ccciiriririeeeeere e 45
Anélisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Refricesar S.A.S................. 45
Colombiay el LPI del Banco MUNGIal. .........cccooiiiiiiiiiiicee e 49
Conceptualizacion y ConteXtUaliZACION...........ccceiririieieesere s 49
Comparativo de Colombia ante €l MUNAO ..........ccooiiiiiiieie e 49
DESCrPCION AE 10S PAISES.......eciveeiiiiieiieee ettt et e e ne e reeare e 50
(000] (01011 o T- VTSR RPRURTRP 50
ATGENTING L.ttt b et bbbt h Rt e b bbbt 50

[ [0 T [T PRSP 50

CaANAA . 50



T 0T L - WSRO OTR U POPRRR 51
CINA et 51
SUBATTICA ...t b et bt bbbt n et 51
Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional LOgiStiCa..........cccccuevviiieiiiereiie e esie e 63
Conceptualizacion y ConteXtUaliZACION ..........ccueiveieeieieecie e sreas 63
Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica ............c.cccevvervviiennnn. 64
El Efecto Latigo (The BUullwhip EFfeCt)........cccoviiiiie e 65
Conceptualizacion y ConteXtUaliZaCiON...........c.ccveieiieiieie e 65
Analisis de Causas en la Empresa Refricesar SLA.S ..o 65
Demand-forecast updating: Actualizacidn del prondstico de la demanda................cccveeee... 65
Order batching: Procesamiento por lotes de pedidos...........cccvevvieeieeieiie i 66
Price fluctuation: FIUCtUACION A& PrECIOS......ccviiiiieiieeie et 66
Shortage gaming: JUEJOS € BSCASEZ.......ccueiveiueeiieiieeieeiesiesteestesteesteeseessaessaesaesseesseesseeneesses 66
GESLION A& INVENTAIIOS ...ttt sttt st et en et ne e 67
Conceptualizacion y ConteXtualiZACiON ...........ccoeieieiieieesesee s 67

Anélisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Refricesar S.A.S.67
Instrumento Para Recoleccion de la INformacion. ..o 67
Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida............cccccecveveiveennen, 69
Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Refricesar S.A.S. a Partir
del Diagndstico REAIZAAO. ...........coveiiiiiiiicce e e 69
Anadlisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
EMPresa REfIICESAr SIALS ...t bbbt 69

Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Refricesar S.AS............... 71



Pronosticos de la Demanda de la Empresa Refricesar S.A.S.......cov v 72
El layout Para el Almacén o Centro de Distribucidon de una Empresa ..........cccocevevvevvevveiesvennenn, 73
Conceptualizacion y ConteXtUaliZACION ..........cc.eiveieiiieieeie e 73
Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Refricesar S.A.S........ 73

Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Refricesar S.A.S.

76

Implementacion del SiSteMa ABC .......covoi i 76
Mejora del layout del @alMAaCEN: ..o e 76

El Aprovisionamiento en 18 EMPIESA ........cceiieiuiiiieiic ittt sttt reeae e 79
Conceptualizacion y ConteXtUaliZaCiON...........c.ccveieiiieiieie e ereas 79
El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Refricesar S.A.S ..., 79
Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento...........ccccceevvevveresiveseennnn, 80
Instrumento Para Recoleccion de 1a INformacion ..o 80
Diagnostico de la Situacion Actual a partir de la Informacion Obtenida ..........c..ccoceevrvieinnne 82

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Refricesar S.A.S. a partir del
DiagnOStiCO REAHZAAO ......cveuiiiieeieieee et 82
Seleccion y evaluacion de ProVEEUOIES. ........cccveiveerieeieie et sttt sreesae e sreas 83
Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa Refricesar
RS T0 N TE ST USTRRPPRSPR 83
Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa
RETTICESAI S.A.S . ettt ettt e st e s teerteere e teeseesaeenaeenteereenreeneenneenres 85
Procesos Logisticos de DiStrDUCION .........cc.oiiiiiiiiiiiiee e 86

Conceptualizacion y ConteXtUaliZACION ...........coeiiriiiiieiee et 86



Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Refricesar S.A.S.............. 86
EIDRP .. b bRttt b bbbt ens 87
] 1Y TSR UR PSPPSR 91
Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Refricesar S.AS.........ccccoveneee 91
Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Refricesar S.AS.........ccccoveeeee. 94

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Refricesar S.A.S. en sus Procesos
de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto Terminado............. 95
Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Refricesar

S N TSRO R PP TRPPTRPPR 97
Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa Refricesar
S N TSRO TP PR PTRPPR 98

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Refricesar S.A.S.

98
Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion...................... 100
Mega Tendencias en Supply Chain Management y LOgiStiCa...........ccccovveveivieiieie s 102
Conceptualizacion y ConteXtualiZaCiOn.............cccveiveiieiieieeie e 102

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica —
Y T o Wt g Tor=T o] (1 T | PSSO SR 104

Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacidn de esas Mega tendencias, en las

Empresas Colombianas y en la Empresa Refricesar S.A.S.......ccoovi i, 105
(070 0 10d [U1 o] 1= LSRR ORI 107
Referencias BibHOGrafia ..o 113

AAPBNTICE ...ttt bbbt b b bbbt 116



Indice de Tablas

Tabla 1 Presentacion de 1a EMPreSa ........cccoooiiiiiiiinieseese e 15
Tabla 2 Relacion de Proveedores de Primer NiVel ... 17
Tabla 3 Relacion Proveedores de Segundo NIVED ........cccoocvvviiiiiiieiicieieie e 18
Tabla 4 Relacion Proveedores de Tercer NiVEl ... 18
Tabla 5 Relacion Clientes de Primer NIVEL..........cccocooiiiiiniiiieec e 19
Tabla 6 Relacion Clientes de Segundo NIVEl .........cccooviieiieiiiiccce e 20
Tabla 7 Relacion Clientes de Redes SOCIAIES...........cooirireiciiinecee e 21
Tabla 8 Etapas de 12 ENtrega.........c.coveveiieiice et 41
Tabla 9 Clasificacion Global LPI por Pais .........ccccoveieiieiieiicc e 52
Tabla 10 Clasificacion LPI por Dimensiones 2007 ...........cccoovveiveieeieeriesieese e seesieenens 53
Tabla 11 Clasificacion LPI por Dimensiones 2012 ...........ccccovveiveieeiieiesiesn e seesieenens 55
Tabla 12 Clasificacion LPI por Dimensiones 2014 ...........ccccoveveieeieeieiie s 57
Tabla 13 Clasificacion por DImensiones 2016 ..........cccecveiieieeiieiieieeie e 59
Tabla 14 Clasificacion LPI por Dimensiones 2018 ...........cccccvevveiieieeiieiiese s 61
Tabla 15 Distribucion POrcentual.............cccoiiiiiiiiiiiiine e 84

Tabla 16 Clasificacion de EVAIUACION ..........ooo oo 84



indice de Figuras

Lo T L= 10 o T J OSSR 14
Figura 2 Ejemplo CLentesS ONlINE........ccooviiiiiicc e 21
Figura 3 Diagrama Empresa RefriCeSar..........ccovviiiiiiii i 22
Figura 4 Diagrama Vinculos Procesos AdminiStrados ..........cccccvevveieevesieesivesesieseeneeas 24
Figura 5 Diagrama Vinculos Procesos Monitoreado.............ccceeveieerieiieieesieseeseenens 25
Figura 6 Diagrama Vinculos Proceso No AdmMinistrado ............cccoveirnenncinnecnseenns 26
Figura 7 Relacion con el CHENE .......c.ccooiieiiiiee e 28
Figura 8 ServiCio @l CHENTE .........ooiiiiieiee s 29
Figura 9 Administracion de la Demanda............ccoeeiereinenensiseeese e 30
Figura 10 NiVeles de [0S PrOCESOS .......ccueruiiiiriiriiriisiisiieiee ettt 36
Figura 11 Fases de 10S PIrOCESOS .........ccerueiieiiiriiiiniisieieie ettt 37
Figura 12 Fases del REUSO ...........ccoiuiiiiiiieiie e 42
Figura 13 Diagrama de Flujo de Informacion.............ccccoveriiiiinciisc e 46
Figura 14 Diagrama de FIujo de Producto ...........ccceeeieiineninenesieeeeese s 47
Figura 15 Diagrama de FIUjo de DINEIO.........ccoiiiiiiiiiieiese s 48
Figura 16 Cuadro SiNOPLICO 3982........coiiiiiiiiieee e 64
Figura 17 Plano del Layout Actual Refricesar S.A.S. ... 75
Figura 18 Plano del Layout Propuesto Refricesar S.A.S.......ccovviiiiinieieic e 78
Figura 19 Encuesta Aplicada para Aprovisionamiento..........cc.covervreeierienenenesesienns 81
Figura 20 Formato Evaluacion de Proveedores y/o Contratistas...........cccccoeeverervninne. 85

Figura 21 Mapa conceptual “Distribution Requirements Planning (DRP) .................... 90



Figura 22 Mapa Conceptual TMS........coo s 93
Figura 23 Distribucién de Producto Terminado Refricesar S.A.S. ......cccoevvevvicieieenn. 97

Figura 24 Mapa Conceptual Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica



indice de Apéndices

Apéndice 1 Cuadro Comparativo de los Tipos de Vinculos de Procesos......................

Apéndice 2 Modelo de Encuesta para Aplicar

11



12

Introduccion

El presente informe se realiza como parte del Diplomado de Supply Chain Management y
Logistica (Gestion de la Cadena de Suministro) en la empresa Refricesar S.A.S., a lo largo del
diplomado, hemos adquirido conocimientos y herramientas fundamentales para mejorar los
procesos relacionados con el sistema de suministro de nuestra organizacion. En este informe,
presentaremos los objetivos generales y especificos establecidos al inicio del diplomado, asi
como una conclusién en la que se destacaran los principales logros y aprendizajes obtenidos
durante el proceso.

La elaboracion del trabajo posterior supone aprovechar la informacion aprendida a lo
largo del curso, posibilitados por la coherencia con la que se orientaron nuestras fases
interdisciplinares. Esta orientacion nos permitié abordar un caso de estudio de una empresa
altamente efectiva, permitiéndonos intervenir de forma remota a través de la gestion de la cadena
de suministro y logistica, optimizando sus diversos procesos para el avance de los objetivos
corporativos.

Todos los procesos, tanto directos como indirectos, que se realizan de esta manera,
incluyendo la entrada, conversion, salida, transporte, etc. que componen para crear el plan de
negocios mas efectivo para Refricesar S.A.S., analizamos especificamente la gestion y la
logistica de la cadena de suministro, la cual tiene como actividad econémica la ventas y
mantenimiento de equipos de refrigeracion y aires acondicionados a nivel costa atlantica.

El desarrollo de este trabajo se dio gracias a la constancia del grupo colaborativo N° 5 del
Curso 207115 Diplomado en Supply Chain Management y Logistica como opcion de Grado

1602 del 2023
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Objetivos del trabajo

Objetivo General

Proponer la gestion de la cadena de suministro en Refricesar S.A.S. mediante la
identificacion de areas de oportunidad y la sugerencia a la implementacion de estrategias para
aumentar la eficiencia, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente en el mercado de

ventas y mantenimiento de aires acondicionados.

Objetivos especificos
Proponer la red estructural de la empresa Refricesar S.A.S.
Sugerir los procesos segun el Global Supply Chain Forum.
Sugerir los procesos para Refricesar S.A.S.., segun enfoque APICS-SCOR.
Proponer un modelo de gestion de inventarios, un Layout para el almacén o centro de

distribucion y una estrategia de aprovisionamiento para Refricesar S.A.S.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Refricesar S.A.S.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar y planificar el sistema estratégico y
operacional en la cadena de suministro de la empresa Refricesar S.A.S., dedicada a la venta y
mantenimiento preventivo de equipos de refrigeracion y aire acondicionado en la costa caribe. La
gestion eficiente de la cadena de suministro es fundamental para garantizar una oferta efectiva al
mercado, lo cual se vuelve alin mas relevante para Refricesar S.A.S. debido a la complejidad de
sus métodos y funciones.

Presentacion de la Empresa

Nombre: REFRICESAR S.A.S.

Figura 1

Logo

=W
D o=

Nota: Logo Corporativo de la Empresa Refricesar S.A.S.
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Tabla 1

Presentacion de la Empresa

Detalles Descripcién

La actividad a la que se dedica la empresa Refricesar S.A.S. esa la

Actividad Econdmica . . ., . ..
Instalaciones de fontaneria, calefaccion y aire acondicionado.

Ubicacion Valledupar-Cesar; Riohacha — la Guajira

Carrera 16 No. 30-11 Barrio 12 de octubre
Teléfono: 3012200003 — (605) 581 6832

Direccion Calle 38 N° 13a - 49, La Cosecha
Teléfono: 3006415729
Email: refricesarsas@gmail.com

Mercado Las empresa y clientes ubicados en toda la Costa Caribe

1. Ventade equipos
2. Mantenimiento: mantenimiento preventivo, para proteger su

Servicios . . . o ,
equipo de aire acondicionado y alargar su vida util, por mas de 8
afios al servicio de nuestros clientes.

Web https: www.refricesar.com

Nota. Fuente de Informacion Propia.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Refricesar S.A.S. nace en el afio 2014 y actualmente cuenta con un excelente recurso
humano, altamente calificado para brindar a nuestros clientes un servicio técnico profesional
econémico, oportuno y eficaz, trabajando con honestidad y calidad en todo el Cesar y la Guajira.
Tenemos un claro compromiso en cuanto a la calidad y servicio, para alcanzar la aceptacion y
fidelidad de nuestros clientes a través de los oportunos cumplimientos de nuestros servicios,
proporcionando un trabajo que satisfaga sus expectativas en forma agil, contando con socios

comerciales y proveedores altamente comprometidos con nuestras politicas.


mailto:refricesarsas@gmail.com
http://www.refricesar.com/
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Misién

Somos una empresa de servicios integrales con vocacion de servicio. Escuchamos a
nuestros clientes para siempre brindarles servicios técnicos de alta calidad a bajo costo,
respaldados con el mejor equipo de trabajo y excelentes herramientas.

Vision

Ser una empresa reconocida por ofrecer los servicios de instalacion y reparacion de
equipos de refrigeracion y aires acondicionados en todo el caribe, brindando a nuestros clientes
ambientes confortables para sus vidas, comprometidos con el medio ambiente.

Analisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Refricesar S.A.S.

El anélisis de la configuracion de la red de suministro de Refricesar S.A.S. es
fundamental para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestion de la
cadena de suministro. Este andlisis permitira a la empresa optimizar sus procesos, menores
costos, mayor satisfaccion del cliente y garantizar la continuidad del suministro de productos y
servicios.

Miembros de la Red a la cual Pertenece la Empresa Refricesar S.A.S.

Los integrantes suelen referirse a los diferentes agentes o partes involucradas en el
proceso de planificacion, coordinacion y ejecucion de la cadena de suministro. Estos pueden
incluir: Proveedores, fabricantes, mayorista, distribuidores Clientes ect.

Proveedores de Primer Nivel

Los proveedores de primer nivel son esenciales para el éxito de Refricesar S.A.S., para la

prestacion de sus servicios Ventas e Instalacion y reparacion de equipos de refrigeracién y aire

acondicionado en todo la Costa Caribe. La empresa debe contar con proveedores confiables y de
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alta calidad para poder brindar un servicio de calidad a sus clientes, como podemos observar en
latabla 2.

Algunos de los proveedores de primer nivel que son importantes para nuestro negocio
son:
Tabla 2

Relacién de Proveedores de Primer Nivel

Proveedor Suministro de Equipos de Aires Acondicionados.

Samsung Mini Split 24000btu
LG Mini Split Minverter 18000 BTU

Mini Split Mirage Inverter 9000 BTU
Panasonic Mini Split Mirage Inverter 12000 BTU

Mini Split Mirage Inverter 21 De 12000 BTU
Confortfresh Mini Split Mirage Inverter 22 De 24000 BTU
Trane Mini Split 9000btu 110v

Mini Split 9000btu 220v
Mirage Mini Split 12000btu 110v

Mini Split 12000btu 220v
York Mini Split 18000btu 110v

Mini Split 18000btu 220v
General Electric Mini Split 24000btu 110v

Mini Split 24000btu 220v

Nota. Fuente de Informacion Propia.

Proveedores de Segundo Nivel

Ademas de los proveedores de primer nivel mencionado anteriormente, la empresa
Refricesar S.A.S. también cuenta con proveedores de segundo nivel que son los distribuidores de
los proveedores principales, en caso de que proveedor principal no pueda suministra las materias
primas y materiales para los mantenimientos de los equipos de refrigeracion y aires
acondicionados, y no detener asi el proceso de mantenimiento y/o reparacion de equipos de

refrigeracion o aires acondicionados. Como podemos observar en la tabla 3.
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Algunos de los proveedores de segundo nivel que son importantes para nuestro negocio.
Tabla 3

Relacién Proveedores de Segundo Nivel

Proveedor Materia Prima
Frio King Suministros de materiales para los mantenimientos de los
Refrinorte equipos de refrigeracion y aires acondicionados

Nota. Fuente de Informacion Propia.

Proveedores de Tercer Nivel

Los proveedores de tercer nivel de la empresa Refricesar S.A.S. encontramos aquellos
gue nos suministran los repuestos requeridos para los equipos de mantenimiento de los equipos
de refrigeracion y aires acondicionados, como podemos ver en la tabla 4.

Algunos de los proveedores de tercer nivel que son importantes para nuestro negocio son:
Tabla 4

Relaciéon Proveedores de Tercer Nivel

Proveedores Materia Prima
Sodimac Homecenter Suministro de los repuestos requeridos para
Mercado Libre los equipos de mantenimientos.

Nota. Fuente de Informacion Propia.
Red de Clientes

La empresa Refricesar S.A.S., que brinda servicios de Ventas, Mantenimiento preventivo
de equipos de refrigeracion y aires acondicionados en toda la Costa Caribe, con responsabilidad,
calidad, y excelente atencion al cliente.

Clientes de Primer Nivel
La empresa Refricesar S.A.S., tiene una amplia variedad de clientes de primer nivel.

Entre ellos se encuentran el personal administrativo y operario de la empresa; tales como:
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Gerente, secretaria, operarios, profesionales en calefaccion, ventilacion y aire acondicionado,
etc., como lo podemos ver en la tabla 5
Tabla 5

Relacién Clientes de Primer Nivel

Cargo Nivel
Gerente o )
_ Administrativo
Secretaria
Operarios
Profesional en calefaccion, Ventilaciéon y Operativo

Aires Acondicionado

Nota. Fuente de Informacion Propia.

Clientes de Segundo Nivel
La empresa Refricesar S.A.S., tiene entre sus clientes de segundo nivel varios sectores
como: Sector Alimenticio, Sector Bancario y Financiero, Sector Privado, Sector Publico, Sector

Salud, como lo podemos observar en a tabla 6.



Tabla 6

Relacion Clientes de Segundo Nivel
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Clientes Sector
Olimpica
Grupo Nutresa Sector Alimenticio
El Corral
Comercializadora Mercabastos
Davivienda Sector Bancario y
Asistencia Bolivar Financiero
Mic

Sodimac Homecenter
Construequipos

El Market Colombia

Payless Shoe Source

Uparsistem

Valle motos S.A.S.

Sector Privado

DIAN

Bienestar Familiar

Ejército Nacional

Rama Judicial

Municipio Astrea

Fiscalia General de la Nacion
Renovacién del Territorio

Instituto Nacional de Vias -ENVIAS
Registraduria Nacional del Estado Civil

Aeronautica Civil

Sector Publico

Hospital Marino Zuleta

Clinica Buenos Aires

Clinica Integral de Emergencia
Cristian Grant Laboratorio Clinico
Osteomaterial

Nueva EPS

Sector Salud

Nota. Fuente de Informacion Propia.

Clientes de Tercer Nivel

La empresa Refricesar S.A.S., tiene entre sus clientes de tercer nivel los clientes que

realizan las compras online https://refricesar.com/tienda/, como lo vemos en la figura 2.



https://refricesar.com/tienda/
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Figura 2

Ejemplo Clientes online
C 0 (o

& Riff

Fa0®

o

Tienda Virtual

Las mejores marcas en aire acondielonado.

Nota. Fuente de Informacion Propia.

Clientes de Cuarto Nivel

La empresa Refricesar S.A.S., tiene entre sus clientes de cuarto nivel a los clientes de
compras online que a menudo valoran la comodidad y la conveniencia de comprar desde casa,
asi como la capacidad de comparar precios y productos en nuestro sitio web antes de realizar la
compra, como lo vemos en la tabla 7.
Tabla 7

Relacion Clientes de Redes Sociales

Redes Sociales Seguidores
Facebook 1464
Instagram 1573

Nota. Fuente de Informacion Propia.
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Red Estructural de una Empresa a la cual Pertenece de la Empresa Refricesar S.A.S.

Figura 3

Diagrama Empresa Refricesar

Proveedor Inicial
1

Nota. Fuente de Informacién Propia

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Refricesar S.A.S.

% Gezaral Electric ‘_

Clienrss Redes
Facebook

Clientes Rades
Instagram

Cliente Consumidor Final

Las dimensiones estructurales de la red de valor son los componentes claves que definen

como esté organizada la cadena de suministro y como se va a llevar a cabo las actividades. Al

comprender cada una de estas dimensiones y como se relacionan entre si, las empresas pueden

mejorar su cadena de suministro y aumentar su rentabilidad.

Estructura Horizontal

La estructura horizontal de Supply Chain, busca crear un ambiente de trabajo

interfuncional en el que todas las areas de la empresa trabajen juntas para mejorar la eficiencia,

reducir los costos y aumentar la satisfaccion del cliente. Esto se logra mediante la eliminacion de

silos de informacion y la creacién de equipos de trabajo interdisciplinarios que se centran en los

procesos de la cadena de suministro en su totalidad, en lugar de solo en las actividades de su
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departamento. La empresa Refricesar S.A.S., razdn por la cual tiene conformada la estructural
horizontal conformacion con 3 niveles de proveedores y cuatro niveles de clientes, incluyendo el
cliente final.
Estructura Vertical

La dimension estructural de la red de valor que se refiere al nUmero de proveedores o
clientes en cada nivel se conoce como estructura vertical. Dependiendo de la cantidad de
empresas en cada nivel, esta estructura puede ser angosta, con pocas compafiias, 0 ancha, con
muchos proveedores y/o clientes. Esta clasificacion fue propuesta por Pinzén en el afio 2005.
Posicion Horizontal de la Compafiia

En una estrategia de colaboracion, la empresa trabaja estrechamente con sus proveedores
y clientes para crear una cadena de suministro integrada y eficiente que beneficie a todas las
partes involucradas. Esto puede implicar compartir informacion, recursos y tecnologia para
mejorar la eficiencia y reducir costos.

Por otro lado, en una estrategia de competencia, la empresa compite con sus proveedores
y clientes para obtener una ventaja competitiva en el mercado. Esto puede implicar mantener
informacidn y tecnologia privadas, asi como buscar constantemente formas de superar a los
competidores en términos de calidad, precio y velocidad de entrega.
Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Refricesar S.A.S.
Administrado

En la empresa Refricesar S.A.S., en la cual su actividad econémica es la ventas,
mantenimientos y reparacion de aires acondicionados, se pueden identificar varios tipos de
vinculos de procesos en la cadena de suministro. El vinculo administrado es uno de ellos, y se

refiere a la gestion de inventario y la planificacion de la demanda en la cadena de suministro.
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Por ejemplo, en esta empresa, el vinculo administrado se puede aplicar en la gestion de
los niveles de inventario de los distintos tipos o0 marcas de aires acondicionados. La empresa
debe mantener un nivel adecuado de inventario para satisfacer la demanda de los clientes, pero al
mismo tiempo, no excederse en los costos de almacenamiento y manejo de inventario.

Para sefializar este vinculo administrado en el diagrama de la red de la cadena de
suministro, se puede incluir una linea que conecte el departamento de ventas y el departamento
de compras. Esta linea representaria la comunicacion entre estos departamentos para coordinar la
demanda y el inventario.

Ademas, se puede incluir una linea adicional que conecte el departamento de compras
con el de almacén. Esta linea representaria la entrega de los aires acondicionados desde el
proveedor hasta el almacén, y la gestion del inventario en el almacén, como vemos en la figura 4.
Figura 4

Diagrama Vinculos Procesos Administrado

| Vinculos de Procesos |

Proveedor Inicial
1
Cliente Consumidor Final

___________________ > Proceso Administrado

Nota. Fuente de Informacion Propia
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Segun lo propuesto por Pinzon en 2005, la empresa en cuestion solo realiza un
seguimiento o una evaluacion periddica de como se encuentra estructurado y gestionado el

vinculo, y lo hace en la frecuencia que considere necesaria. Como se ve en la figura 5

Figura 5

Diagrama Vinculos Procesos Monitoreado

| Vinculos de Procesos ]
]

v
Cliente Consumidor Final

Proveedor Inicial
1

!
v

| ________ -> | Proceso Monitoriados

Nota. Fuente Primaria, con informacién de Conocimiento Util I.

No Administrado

De acuerdo con lo sefialado por Pinzén en 2005, los vinculos de procesos no
administrados se refieren a aquellos en los que la empresa objetivo no tiene una participacion y
no son lo suficientemente criticos como para justificar la dedicacidn de recursos para su
seguimiento. En otras palabras, la compafiia confia plenamente en que los otros actores
involucrados se encargaran de la gestion adecuada del vinculo, o bien, se apoya en ellos debido a

limitaciones de recursos propias. Como se ve en la figura 6.
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Figura 6

Diagrama Vinculos Procesos No Administrado

[ Vinculos de Procesos |

= [

] ES o]

-
P
- .
T
N
.

S —_ Proceso Administrado

Proveedor lnicidl
1

——— — — — Procezo Monitoreados

Froceso No Administr sdo

Nota. Fuente Primaria, con informacion de Conocimiento Util I.
No Participante

El vinculo no participante en la cadena de suministro puede tener un impacto
significativo en la gestion de la empresa, y su representacion en el diagrama de la red puede

ayudar a identificar y comprender mejor estas relaciones indirectas. Ver tabla 8 en el apéndice 1.
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Procesos seguin enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

La importancia de los proveedores de abastecimiento consiste en la reciprocidad de
elemento clave en la estrategia de cualquier empresa. La incorporacion de todas las tareas
relacionadas con la adquisicion, elaboracion y suministro de bienes y servicios es fundamental
para obtener una ventaja competitiva en el mercado global actual. En este sentido, el enfoque del
Global Supply Chain Forum (GSCF) ofrece la guia sélida y unificada para las actividades de los
proveedores de abastecimiento.

Conceptualizacion y contextualizacion

El Global Supply Chain Forum (GSCF) es una organizacion reconocida a nivel mundial
que se dedica al estudio y la promocion de las mejores préacticas en la gestion de la cadena de
suministro. Fue fundado con el objetivo de desarrollar y difundir conocimientos sobre
estrategias, procesos y tecnologias en la cadena de suministro global.

Refricesar S.A.S. es una empresa lider en el sector de la refrigeracion industrial y
comercial. La compafiia se dedica a la fabricacién y distribucién de equipos de refrigeracion y
sistemas de climatizacién a nivel global.

Identificacion y aplicacidn de los 8 procesos estratégicos en la empresa Refricesar S.A.S.
Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el
Cliente.

La direccion de las relaciones con el cliente (CRM) es un aspecto crucial para cualquier
compafiia que anhela poseer triunfos en el comercio actual. La implementacion de estrategias y
practicas adecuadas para la direccion de las correlaciones con el pablico puede mejorar

significativamente la satisfaccion del pablico, la retencién de clientes y las ventas.
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Para Refricesar S.A.S., es importante considerar la implementacion de su sistema de
CRM adecuado para mejorar la relacion con los clientes existentes y atraer a nuevos clientes.

Ademas, este sistema ayuda a Refricesar S.A.S. a mejorar su potencial de contestacion a
los intereses y demandas de los consumidores, para reparar la complacencia del cliente y
fomenta la retencion de estos. Asi mismo Refricesar S.A.S., ha implementado una variedad de
herramientas de CRM, como software de seguimiento de clientes, sistemas de atencion al cliente
y programas de fidelizacion de clientes para mejorar sus interacciones con los clientes., como lo
vemos en la figura 7.
Figura7

Relacion con el Cliente.

Nota. Administracion de las Relacion con el cliente segin CRM
Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.
La administracion del servicio al cliente es un aspecto fundamental en cualquier empresa

gue desee conservar la complacencia y sinceridad de sus clientes. En el caso de Refricesar
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S.A.S., considerar importante la implementacion de estrategias y practicas adecuadas para la
direccion de la asistencia de cuidado al cliente, con el fin de garantizar una experiencia positiva
para los compradores y optimizar la imagen de la marca.

Una habilidad clave para la administracion del servicio al cliente para Refricesar S.A.S.,
es la implementacion del sistema de gestion de tickets, que permita a la empresa gestionar y
responder eficazmente a las solicitudes y quejas de los clientes.

Ademas, Refricesar S.A.S. implementa las préacticas de atencion al cliente que
promueven la cultura de servicio al cliente en toda la organizacion, ver figura 8.
Figura 8

Servicio al Cliente

SERVICIO AL CLIENTE

%@
© oin

Nota. Administracion del servicio al cliente segun CRM.

Demand Management: Administracion de la Demanda.
Para Refricesar S.A.S., Se elaboran encuestas rapidas al cliente via telefonica para
recolectar informacién sobre el servicio, las necesidades y las sugerencias sobre productos y

servicios que se pueden ofrecer, asimismo, como el personal trato al cliente mientras estuvo
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prestando el servicio, ya que la empresa mantiene un cuidado de la marca, se monitorea la labor
del empleado para evitar demandas por dafios o informacion negativa que pueda llegar a
potenciales clientes.

Refricesar S.A.S., se especializa en la promocion de sus productos utilizando su pagina
web y promociones a sus clientes, el manejo del marketing es constante para mantener un nivel
de clientes que no baje. Una clave del éxito es la preparacion del personal, se contrata a personal
calificado y se supervisa su trabajo para corroborar en campo el cumplimiento de su curriculo,
ver figura 9.

Figura 9

Administracién de la demanda

Patron Actual

de Actividad » )
Activos del ~ Activosdel
Cliente ~ OBNVICID
Responde con
Capacidad
El ciclo de consume El ciclo de produccion
produce demanda consume demanda

Nota. Administracion del servicio al cliente segiin CRM.
Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.

Existen varias formas de contactar con la empresa Refricesar S.A.S., primeramente,
puede ser via telefonica con los contactos que estan en la pagina web o cotizar por el enlace que
alli se encuentra. Al recibir la informacion de la cotizacion el personal encargado le remite la
respuesta en la brevedad posible, se contacta y si le parece adecuado el costo se procede a

generar una orden segun el requerimiento; servicio o venta.
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Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

Primero, es importante entender qué es Manufacturing Flow Management (MFM). MFM
se refiere a la Supervision del flujo de materiales y productos a traves de la transformacion, a
partir de la obtencion de componentes primarios, incluso el suministro de la mercancia final.
Esto incluye la planificacion de la produccion, la gestion de inventarios, la programacion de la
produccidn, el control de calidad y la gestion del flujo de informacion.

En cuanto a la adaptacion de MFM a Refricesar S.A.S., se pueden considerar los
siguientes aspectos:

Planificacion de la produccion: Refricesar S.A.S. debe desarrollar un plan de produccién
a largo plazo que incluya la prevision de la demanda, la capacidad de produccién y la asignacion
de recursos.

Gestion de inventarios: Refricesar S.A.S. debe implementar un sistema de gestion de
inventarios para asegurar que los niveles de existencias de materiales y productos sean los
adecuados.

Programacion de la produccién: Refricesar S.A.S. debe establecer una programacion de
la produccion para garantizar que los recursos estén disponibles y se utilicen de manera eficiente.

Control de calidad: Refricesar S.A.S. debe implementar un sistema de control de calidad
que asegure gue los productos cumplan con las especificaciones de calidad y se ajusten a las
expectativas de los clientes.

Gestion del flujo de informacion: Refricesar S.A.S. debe asegurarse de que la
informacidn relevante esté disponible para los diferentes departamentos y que se utilice de
manera efectiva para tomar decisiones informadas.

Procurement: Compras
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En cuanto a la administracion de las relaciones con el proveedor, es importante entender
que los proveedores son un componente critico de los eslabones de abastecimiento de una
empresa. La gestion de los términos con el proveedor implica trabajar estrechamente con los
proveedores para garantizar que se cumplan los plazos de entrega, se mantengan los niveles de
calidad y se reduzcan los costos.

Para Refricesar S.A.S., considera los siguientes aspectos:

Seleccion de proveedores: Refricesar S.A.S. selecciona cuidadosamente a sus
proveedores en funcion de su capacidad para proporcionar productos de calidad a precios
razonables.

Gestion de la relacién con el proveedor: Refricesar S.A.S. trabajar estrechamente con sus
proveedores para garantizar que se cumplan los plazos de entrega y se mantengan los niveles de
calidad. Esto incluye la negociacion de precios y plazos de entrega, el establecimiento de
contratos y acuerdos de nivel de servicio y la comunicacion regular con los proveedores.

Evaluacion del desempefio del proveedor: Refricesar S.A.S. realiza evaluaciones
periddicas del desempefio de sus proveedores para garantizar que se cumplan los plazos de
entrega y se mantengan los niveles de calidad.

Mejora continua: Refricesar S.A.S. trabaja con sus proveedores para identificar
oportunidades de mejora en la calidad, el costo y los plazos de entrega.

Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos.

En el caso de Refricesar S.A.S., el procedimiento de mejora y mercadeo de bienes y

servicios se centra en la identificacion de las insuficiencias y demandas de sus compradores en el

mercado del Caribe, lo cual involucra investigacién de mercado, analisis de la competencia y
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tendencias en tecnologia de equipos de refrigeracion y aires acondicionados. A continuacion, se
detallan algunas acciones especificas en este proceso:

Investigacion y andlisis de mercado: La empresa realiza estudios de mercado para
identificar las necesidades y preferencias de los clientes, asi como las tendencias y tecnologias
emergentes en el sector de refrigeracion y aires acondicionados.

Seleccion y evaluacion de proveedores: Refricesar S.A.S. busca y evalua proveedores de
equipos de refrigeracion y aires acondicionados que ofrezcan productos de alta calidad,
confiabilidad y que cuenten con tecnologias avanzadas.

Desarrollo de servicios complementarios: Ademas de la venta de equipos, la empresa
desarrolla servicios de instalacion, reparacion y mantenimiento que agreguen valor a su oferta'y
generen lealtad en sus clientes.

Estrategias de marketing y promocién: La empresa elabora estrategias de marketing y
promocion para posicionar su marca en el mercado y generar mayor visibilidad. Esto incluye la
creacion de una pagina web, manejo de las redes sociales y participacion en acontecimientos y
exposiciones comerciales del sector
Returns: Retornos.

El proceso de retornos en Refricesar S.A.S. esta enfocado en la gestion eficiente de
devoluciones y garantias de los equipos de refrigeracion y aires acondicionados, asi como en la
recuperacion y reacondicionamiento de equipos en mal estado o desechados. Algunas acciones
especificas en este proceso son:

Politica de devoluciones y garantias: La empresa establece politicas claras y transparentes

de devolucion y garantia para sus productos y servicios.
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Evaluacion y diagnostico de equipos devueltos: Cuando un cliente devuelve un equipo, el
personal técnico de Refricesar S.A.S. efectlia un analisis para establecer el origen de la dificultad
Yy, Si procede, realizar las reparaciones necesarias.

Reacondicionamiento y reciclaje de equipos: La empresa promueve practicas sostenibles
y responsables en la gestion de equipos en mal estado o desechados. Esto incluye el
reacondicionamiento de equipos para su reventa o donacion, asi como el reciclaje responsable de
componentes y materiales.

Mejora continua y retroalimentacion: Refricesar S.A.S. utiliza la informacion recopilada
en el proceso de retornos para identificar oportunidades de mejora en sus productos, servicios y
procesos internos.

Refricesar S.A.S. aplica la orientacion del GSCF en el adelanto y comercializacion de
servicios y en la gestion de retornos, lo que le permite adaptarse a las Insuficiencias de sus
compradores, y optimizar permanentemente sus productos y servicios, y mantenerse competitiva

en el mercado del Caribe.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

Las actividad de la cadena de aprovisionamiento (SCM) este es un aspecto crucial para
cualquier empresa que busque seguir siendo competitiva en el mercado actual. En este sentido, la
implementacién de los enfoques y metodologias de APICS - SCOR puede resultar de gran
utilidad para mejorar la eficiencia y eficacia procesos en la cadena de suministro.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El enfoque APICS-SCOR (Supply Chain Operations Reference) es un marco de
referencia utilizado en la gestion de la cadena de suministro para describir, analizar y optimizar
los procesos relacionados con la cadena de suministro de una organizacion.

En el caso de Refricesar S.A.S.., una empresa que se dedica a la fabricacion y
distribucion de sistemas de refrigeracion, el enfoque APICS-SCOR puede ser aplicado para

mejorar la eficiencia y efectividad de sus procesos.

Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa
Refricesar S.A.S.

basado en el Consejo de la Cadena de Suministro de APICS. (2015) encontraron que al
aplicar definiciones estandar, este modelo podria usarse para describir cadenas de suministro
simples o complejas en varias industrias. Este modelo sirve como base para iniciativas
internacionales y enfocadas de mejora de la cadena de suministro emprendidas por
organizaciones y empresas de todo el mundo.

El modelo se concentra en tres niveles de proceso; no hace recomendaciones sobre como
una organizacion deberia ejecutar sus operaciones 0 modificar sus sistemas de informacion o

flujo de informacion, como se demuestra en la figura 10. Estos son los niveles del modelo:



Nivel Superior (Tipos de Procesos)
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Nivel de Configuracion (Categorias de Procesos)

Nivel de Elementos de Procesos (Descomposicion de los Procesos).

Figura 10

Niveles de los Procesos

( Lescompaosicion del

Nivel | Descripcién Esquema Descripcion

1 Nivel Top Plan Define el contenido y alcance de la aplicacion de
(Procesos) m SCOR ~ aqui se define las bases competitivas de

A o < o los objetivos de performance

2 Nivel de Aqui es “configurada-personalizada” la Supply
Configuracion Chain — cerca de 30 categorias de procesos”, Las
(Categorias de compafias implementan sus estrategias
Procesos) operativas a través de una simple y Gnica

configuracién de Supply Chain

3 Nivel Elemento de El nivel 3 define la habilidad de la compaiia para

Procesos competir exitosamente dentro del mercado

elegido. El nivel consiste en:

«Definicién de elementos de Procesos
sInformacion de I/O de elementos de Procesos
*Metricas de Performance del Proceso

«Las mejores practicas, sl son aplicables

«La habllidad del Sistema para soportar las
mejores practicas “ajustadas” a su estratégla de
operacion en el nivel 3

Implementacion— N N
elemento de \._._.<.>

procesos

fateliins  sppycan OPEIACIONES wotecsersienrds

[ ———y

Implementacién de practicas especificas de SCM
El nivel 4 define las practicas usadas para lograr
ventajas competitivas y adaptarse a los
constantes camblos del amblente de negoclos

Nota. Niveles de los Procesos Fases del Modelo Scor.

Adaptada de Modelo de Referencia de la

Supply Chain Scor, Escuela de Negocios Supply Chain Management y Logistica, 2020

(www.ieec.edu.ar).

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) como lo vemos en la figura 11,

describe las actividades relacionadas con la satisfaccion de la demanda del cliente en todas las

fases del proceso, organizado en seis procesos principales:

Plan — Planeacion

Source - Aprovisionamiento
Make - Fabricacion
Deliver - Logistica

Return - Devolucién

Enable - Activacion
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Figura 11

Fases de los Procesos

A

4
v

Plan

y

Return [«——

Enables

Nota. Fases del Modelo Scor. Adaptada de Scor la parte soft del modelo, Escuela de

Negocios Supply Chain Management y Logistica, 2020 (www.ieec.edu.ar).

Para el caso de la empresa Refricesar S.A.S., los procesos se aplican de la siguiente
manera:
Plan - Planeacion

Para aplicar el proceso de Planificacion de APICS — SCOR en la empresa Refricesar
S.A.S., se siguen los siguientes pasos:

Definir los objetivos: Se establecen los objetivos estratégicos de la empresa Refricesar
SAS, en cuanto a la instalacién y reparacién de equipos de refrigeracion y aires acondicionados
en toda la costa caribe colombiana, para poder alcanzar los resultados deseados con el proceso de
planificacién. Los objetivos deben ser SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
limitados en el tiempo).

Realizar una evaluacion del entorno: Se identificar los factores internos y externos que

pueden afectar la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos. Esta evaluacion debe
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incluir aspectos tales como el entorno macroeconémico, la competencia, el mercado, la

tecnologia, la legislacion, etc.
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Establecer la estrategia: Se disefiar la estrategia para alcanzar los objetivos establecidos.

Esta estrategia debe incluir la definicion de los productos o servicios que seran ofrecidos por la
empresa, la forma en que se distribuiran los recursos, los canales de distribucion, el
posicionamiento competitivo y el plan de accion a seguir.

Establecer el plan de accion: Se desarrolla un plan detallado con las actividades y los
recursos necesarios para implementar la estrategia. El plan de accidn debe incluir tareas,
responsables, plazos, presupuestos y recursos necesarios.

Implementar el plan de accion: Se llevan a cabo las acciones previstas en el plan de
accion, alineadas con la estrategia establecida.

Evaluar el desempefio: Se monitorizar y evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos y el desempefio de la empresa. Esta evaluacion debe permitir la
identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones para corregir los desvios.

Source — Aprovisionamiento

El aprovisionamiento para la empresa Refricesar S.A.S., consiste en cada una de las
operaciones logisticas que permiten cumplir con las necesidades de los clientes, La empresa
utiliza la estrategia de Make to Stock, ya que hace un estimado de pedidos posibles que los
clientes pueden solicitar basado en las mediciones de mercado que realiza, genera un potencial
de productos y abastece suficiente stock para dar cumplimiento con esos pedidos.

Esto sirve para ahorrar tiempo en el cumplimiento con las peticiones del cliente porque

no se espera para entregar el producto, aunque puede generar exceso de inventario si no hay
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mucha demanda o puede haber dafio en algin equipo, por necesitar mantenimiento dado el
tiempo que permanece en existencia.

Make — Fabricacion

Planificacion de la Produccion:

La planificacion de la produccion para la empresa Refricesar S.A.S.., es un proceso clave
en la fase de fabricacion. En Refricesar S.A.S.., se realiza la planificacion en base a las demandas
de los clientes, lo que permite optimizar los niveles de inventario y reducir los costos asociados.
Para esto, se utiliza un software de planificacion ERP (Oasiscom Cloud Solutions) que permite
optimizar la utilizacion de los recursos y reducir el tiempo de entrega.

Abastecimiento de Materiales:

El abastecimiento de materiales es un proceso fundamental en la fase de fabricacion.
Refricesar S.A.S., cuenta con proveedores confiables y de alta calidad, que le permiten asegurar
la disponibilidad de los materiales necesarios para la produccion.

Produccion:

La produccidn es el proceso central de la fase de fabricacion. En Refricesar S.A.S., se
cuenta con un sistema de produccion flexible y eficiente que permite adaptarse a las demandas
de los clientes.

Control de Calidad:

El control de calidad es un proceso critico en la fase de fabricacion. En Refricesar
S.A.S.., se lleva a cabo un control riguroso de la calidad de los productos en cada una de las
etapas de la produccién.

Empaque y Envio:
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El empaque y envio es el ultimo proceso en la fase de fabricacion. En Refricesar S.A.S..,
se realiza un empaque cuidadoso de los productos para garantizar su integridad durante el
transporte. Ademas, se cuenta con una logistica eficiente que permite la entrega eficiente de sus
productos.

Deliver — Entregar

Refricesar S.A.S.., ha implementado procesos para el enfoque APICS-SCOR en su
proceso de entrega (distribucion). Los pasos que se estan siguiendo son los siguientes:

Planificacion de la entrega: La empresa ha establecido una estrategia para la entrega de
los productos y servicios, definiendo los objetivos de la entrega, los plazos de entrega, los
requisitos de los clientes y las capacidades de la empresa.

Programacion de la entrega: Una vez que se han definido los objetivos de la entrega, se
ha programado la entrega de los productos y servicios de acuerdo con las capacidades y recursos
disponibles.

Recepcion de los productos y servicios: La empresa esta recibiendo los productos y
servicios de sus proveedores de manera oportuna y asegurandose de que cumplan con los
requisitos de calidad y cantidad.

Almacenamiento y manejo de los productos: Los productos se estan almacenando y
manejando adecuadamente para evitar dafios y pérdidas. Se han establecido procesos para la
recepcion, almacenamiento, seguimiento y control de inventario de los productos.

Procesamiento de pedidos: La empresa esta procesando los pedidos de los clientes de
manera eficiente y precisa. Se han establecido procesos para la recepcion de los pedidos, la
verificacion de la disponibilidad de los productos, la preparacion de los pedidos y la expedicion

de los productos.
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Transporte y entrega: Los productos se estan transportando y entregando de manera

oportuna y eficiente. Se han establecido procesos para la seleccion de los transportistas, la

programacion de los envios, el seguimiento de los envios y la entrega de los productos a los

clientes.

Servicio postventa: La empresa se asegura de que los clientes estén satisfechos con los

productos y servicios entregados. Se han establecido procesos para el seguimiento y la resolucién

de las quejas y reclamos de los clientes. También se han establecido procesos para el

seguimiento y la retroalimentacion de los clientes para mejorar continuamente los procesos de

entrega.

Refricesar S.A.S.., ha implementado procesos para mejorar su eficiencia y satisfaccion

del cliente en el proceso de entrega (distribucion) se realiza utilizando la metodologia APICS-

SCOR. La empresa se concentra en mejorar continuamente los procesos de entrega para

aumentar la eficiencia y la satisfaccion del cliente., ver tabla 8.

Tabla 8

Etapas de la Entrega

Etapa

Descripcion

Planificacion de la entrega

Programacion de la entrega

Recepcion de los productos
y servicios

Almacenamiento y manejo
de los productos

Procesamiento de pedidos

Transporte y entrega

Servicio postventa

Definicion de objetivos de entrega, plazos de entrega, requisitos
de clientes y capacidades de la empresa.

Programacién de entrega de productos y servicios de acuerdo
con las capacidades y recursos disponibles.

Recepcion de productos y servicios de los proveedores y
control de calidad de estos.

Almacenamiento y manipulacion oportuna de los productos
para evitar dafios y pérdidas. Control de inventario y
preparacion de pedidos.

Procesamiento eficiente y preciso de los pedidos de los clientes.
Seleccion de transportistas, programacion de envios,
seguimiento y entrega de los productos a los clientes.
Seguimiento y resolucién de quejas y reclamos del consumidor,
retroalimentacion y perfeccionamiento de los procesos de
entrega.

Nota. Descripcién de las Etapas de la Entrega y/o distribucion. Tomado de Refricesar

S.A.S.2023.
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Return — Devolucion

En Refricesar el proceso de Return es basado en la logistica inversas en el cual la
recuperacion de productos es un factor indispensable para reducir el impacto ambiental para lo
cual utiliza materiales que puede ser de reutilizacion y reciclaje dentro de los equipos de aire
acondicionado.

El ecodisefio es esencialmente una alternativa viable que se centra en el uso eficiente de
los recursos naturales a lo largo del ciclo de vida del producto. Desde la etapa de obtencion de
materias primas para la elaboracion del producto hasta su reutilizacién o disposicion final, se
deben tener en cuenta los requisitos ambientales. En cada etapa del ciclo de vida del producto, se
debe analizar el consumo de energia, agua y otros recursos necesarios para producir el producto,
asi como las emisiones y la contaminacién que puede resultar de la produccién. Ver figura 12.
Figura 12

Fases del Reuso Aprovechamiento por reuso luego de reacondicionamiento

Aprovechamiento por reuso directo

»l Venta ' | Reacondicionamiento ]
Alres o
¥

Fabricantes H Distribuidores L—v Usuarios »  Donacion -ol Remanufactura I

3 B
Ensambladores — Disposicién en Gestion de

Minimizacién por actualizacion

de CPU ylo periféricos Reciclaje

Aprovechamiento por reciclaje de residuo

Nota. Fase del Reusd y Acondicionamiento. Tomado de Refricesar S.A.S.2023.
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Enable — Habilitar

El modelo APICS-SCOR es un marco de referencia utilizado para la gestiéon de la
cadena de suministro, que se compone de cinco procesos clave: Planificar, Fuente, Hacer,
Entregar y Retornar. Cada proceso se divide en diferentes subprocesos, lo que ayuda a las
empresas a identificar areas de mejora en su cadena de suministro.

En la fase de habilitar, Refricesar S.A.S.., se ha preparado para la implementacion del
marco de referencia APICS-SCOR en su cadena de suministro. Esto implica definir claramente
los objetivos del proyecto, establecer un equipo de proyecto dedicado, y asegurarse de que la
organizacion tenga los recursos necesarios para implementar y mantener el sistema.

Para la aplicacion en el marco APICS-SCOR en Refricesar S.A.S.., en su fase de
habilitar, se siguieron los siguientes pasos:

Identificar los objetivos de la implementacion: Se definio claramente lo que la empresa
espera lograr al implementar el marco de referencia APICS-SCOR.

Establecer un equipo de proyecto dedicado: Formo un equipo de proyecto, dedicado y
compuesto por personas de diferentes areas de la empresa que trabajaran juntas para implementar
el marco APICS-SCOR.

Identificar los técnicas clave de la cadena de aprovisionamiento: Se identifico los técnicas
clave de la cadena de abastecimiento de Refricesar S.A.S.., por ejemplo, la planificacién de la
produccidn, la gestion de inventarios, la gestion de proveedores, etc.

Mapear los procesos actuales: Una vez identificado los procesos clave de la cadena de
suministro, mapea los procesos actuales para identificar las areas de mejora y los cuellos de

botella.
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Identificar los KPIs: Define los indicadores clave de rendimiento (KPIs) que se
emplearan para estimar el éxito de la ejecucion. Los KPIs estan alineados con los objetivos
establecidos al principio del proyecto los cuales son medibles y cuantificables.

Planificar la implementacion: Se planifica la implementacion del marco APICS-SCOR en
Refricesar S.A.S.., se define el alcance del proyecto, se establece un cronograma, se identifica
los recursos necesarios, y se definen los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo de
proyecto.

Capacitar al personal: Se capacito al personal de Refricesar S.A.S.., en el marco APICS-
SCORy en los nuevos procesos y procedimientos que se implementaran. Esto es fundamental

para garantizar una correcta adopcion y uso del sistema.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Refricesar S.A.S.
A través de este trabajo, podremos analizar donde se encuentra un pais en el segmento
logistico en comparacion con otros paises en diferentes partes del mundo, ya que podemos ver
que la logistica es una parte esencial de la organizacion y las operaciones globales a nivel de
pais. Porque nos muestra la forma correcta de coordinar los procesos necesarios para ejecutar un

producto o servicio.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Los flujos de la cadena de suministro se refieren al movimiento de materiales,
informacion y dinero a lo largo de toda la cadena de valor de una empresa. Estos flujos son
fundamentales para el funcionamiento eficiente y efectivo de la cadena de suministro, que abarca
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final al cliente.

En el caso de Refricar S.A.S, una empresa de fabricacion y distribucién de sistemas de
refrigeracion, los flujos de la cadena de suministro desempefian un papel crucial para su
funcionamiento exitoso. La empresa opera a nivel nacional, atendiendo a una amplia gama de
clientes, incluyendo minoristas, mayoristas y empresas de servicios.

Analisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Refricesar S.A.S.

Los siguientes detalles fueron tomados del manual de logistica practica de Price
Waterhouse Cooper (s.) para ayudar con el desarrollo de los diagramas de flujo.

El proceso de gestion del flujo de productos terminados (o servicios) a los clientes
comienza con la adquisicion de materias primas.

El control de los flujos de dinero entre compradores y vendedores presupone la existencia

de pagos que acompanan al intercambio de bienes y servicios. Las cadenas de suministro
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efectivas permiten que el dinero fluya en el momento apropiado porque cada eslabén se paga por

su actividad. Ver figuras 13, 14 y 15.

Figura 13

Diagrama de Flujo
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Figura 14 Diagrama de Flujo
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Figura 15

Diagrama de Flujo de Dinero
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Nota. Diagrama de Flujo de Dinero. Tomado de la Empresa Refricesar S.A.S.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

La logistica es de fundamental importancia para el desarrollo econémico de un pais.,
facilitando el flujo eficiente de bienes y servicios en toda la cadena de suministro. En el caso de
Colombia, un pais con una ubicacion geografica estratégica y una economia en crecimiento, el
analisis de su posicion en términos logisticos resulta de suma importancia para comprender su
capacidad competitiva en el &mbito internacional.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El LPI se utiliza como una herramienta para evaluar y comparar el desempefio logistico
de diferentes paises a nivel mundial. Proporciona informacién valiosa para los gobiernos y los
actores del sector privado, permitiendo identificar areas de mejora en la cadena de suministro y
promover el desarrollo econémico.

Comparativo de Colombia ante el Mundo

El indice de Desempefio Logistico (LPI) se considera un marco de referencia para
evaluar el desempefio logistico de los paises de todo el mundo, y se basa en una evaluacion de
160 paises y sus profesionales en el campo de la logistica.

En este analisis, se compara el desemperio logistico de Colombia con el de cinco paises
de diversas regiones geograficas, con el objetivo de observar como cada uno gestiona su cadena
de distribucion.

Las métricas qué se representaran son:

Eficiencia de los tramites aduaneros (aduanas).

Calidad del transporte y la infraestructura (infraestructura).

Facil acceso a tarifas de carga competitivas (envios internacionales).

Competencia y calidad de los servicios logisticos (competencia logistica).
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Capacidad para rastrear envios (track and trace).

Con qué frecuencia (oportunidad) el envio llega al destinatario dentro del tiempo
planificado.

Descripcion de los Paises
Colombia

Ubicacion: Ubicado en el noroeste del continente sudamericano.

Descripcion general de la logistica: la mayor parte de la carga transportada por mar de
Colombia pasa por cuatro puertos principales: Barranquilla, Cartagena y Santa Marta en la costa
del Caribe, y Buenaventura en la costa del Pacifico.

Argentina

Ubicacion: Situado en el extremo sur del continente americano.

Resumen logistico: Argentina cuenta con una extensa red vial compuesta por una red
nacional o arterial, una red provincial, una red vial de desarrollo rural y caminos comunitarios,
vias de conexion con Chile, Bolivia, Paraguay, Brasil y Uruguay.

Honduras

Ubicacion: Ubicado en América Central.

Resumen logistico: Esta conectado con El Salvador y Nicaragua por una red de
carreteras, la principal de las cuales es la Interamericana.

Canada

Ubicacién: Canadéa es un pais de América del Norte que se extiende desde el extremo sur
de los Estados Unidos hasta el extremo norte del Circulo Polar Artico.

Perfil en logistica: Los principales puertos y aeropuertos estacionales de Canada estan

conectados con Estados Unidos por rutas terrestres, ferroviarias, fluviales y aéreas.
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Espafia

Ubicacion: Los paises de habla hispana se encuentran en la Peninsula Ibérica en el
suroeste de Europa.

Perfil de la logistica: Espafia tiene una importante red de transporte que se compone
principalmente de un denso sistema ferroviario que la mantiene conectada con el resto de
Europa.

China

Ubicacion: Geogréaficamente, se situa al este del continente asiatico y al oeste del
Océano Pacifico.

Perfil logistico: En China, el 74% de la carga se transporta por tierra, China es uno de los
paises con el crecimiento mas rapido en el volumen de transporte ferroviario y la tasa mas alta de
utilizacion de infraestructura.

Sudafrica

Ubicacion geogréfica: es un pais de Africa ubicado en el extremo sur de ese continente.

Perfil logistico: Sudafrica cuenta con 8 puertos comerciales ademas de tener importantes
bahia, puertos y marina, entre los que se destacan los puertos de Durban, Port Elizabeth y Cape

Town donde se concentra la oferta maritima de exportacion.
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Tabla 9

Clasificacion Global LPI por Pais.

2007 2012 2014 2016 2018
Pais
LPI LPI LPI LPI LPI LPI LPI LPI LPI LPI Puntaje
Posicion Puntaje posicion Puntaje posicion Puntaje posicion Puntaje posicion
Colombia 82 2.5 64 2.57 97 2.64 94 2.61 58 2.94
Argentina 45 2.48 39 3.05 60 2.99 66 2.96 61 2.89
Honduras 80 2.5 105 3.53 103 2.61 112 2.46 93 2.6
Canada 10 3.92 14 3.85 12 3.86 14 3.93 20 3.73
Espafia 26 3.52 20 3.7 18 3.72 23 3.73 17 3.83
China 30 3.32 26 3.52 28 3.53 27 3.66 26 3.61
Sudafrica 24 3.52 23 3.67 34 3.43 20 3.78 33 3.38

Nota. Cuadro Comparativo de la Clasificacién LPI por Pais. Adaptado de The World Bank, https://Ipi.worldbank.org/2007



https://lpi.worldbank.org/2007

Tabla 10

Clasificacion LPI por Dimensiones 2007

Envios

Competencia

Seguimiento y

LPI General Aduana Infraestructura i X Oportunidad
Continente Pais Afio Internacionales Logistica Rastreo
PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO
América .
) Colombia 2007 2,5 82 2,1 116 2,28 85 2,61 74 2,44 86 2,63 71 2,94 87
Latina
América )
Argentina 2007 2,98 45 2,65 51 2,81 47 2,97 49 3 44 3 46 3,5 46
Latina
Centro
Honduras 2007 2,5 80 2,48 65 2,32 79 2,48 93 2,41 91 2,41 91 2,88 92
América
Norte América Canada 2007 3,92 10 3,82 9 3,95 12 3,78 8 3,85 12 3,98 11 4,19 13
Europa Espafia 2007 3,52 26 3,17 30 3,51 24 3,45 23 3,55 24 3,63 22 3,86 29
Asia China 2007 3,32 30 2,99 35 3,2 30 3,31 28 34 27 3,37 31 3,68 36
Africa Sud Africa 2007 3,53 24 3,22 28 3,42 26 3,56 22 354 25 3,71 18 3,78 31

Nota. Cuadro Comparativo de la Clasificacion LPI por Dimensiones 2007. Adaptado de The World Bank,

https://Ipi.worldbank.org/2007
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Anélisis:

Canada (Clasificacion:10) obtuvo las mejores posiciones en el indice de Desempefio
Logistico (LPI) en ese afio. ese paises se destaco en todos los aspectos evaluados, incluyendo
aduanas, infraestructura, envios internacionales, competencia logistica, seguimiento y
trazabilidad, y puntualidad.

Sudéfrica (clasificacion 24), Espafa (clasificacion 26), China (clasificacion 30) y
Argentina (clasificacion 40) también obtuvieron un buen desempefio logistico, ubicandose en
una posicion solida. Si bien no alcanzo las primeras posiciones como Canada, mostraron
fortalezas en la mayoria de los aspectos evaluados.

Honduras (clasificacion 80) y Colombia (Clasificacion: 82) se encuentran en un rango
intermedio en términos de desempefio logistico. Aunque estan por debajo de los paises mejor
clasificados, ambos paises muestran mejoras graduales en comparacion con afos anteriores.

En general, Canada, Sudéfrica, Espafia, China y Argentina presentaron un mejor
desempefio logistico en el afio 2007, mientras que Honduras y Colombia se ubicaron en rangos

medios. Estas comparaciones nos brindan una visién general de como se situaron los paises en
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ese afio y resaltan la importancia de trabajar en fortalecer los aspectos logisticos para mejorar la

competitividad y eficiencia de los sistemas logisticos nacionales.



Tabla 11

Clasificacion LPI por Dimensiones 2012
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LPI General

Aduana

Infraestructuras

Envios Internacionales

Competencia
Logistica

Seguimiento y
Rastreo

Oportunidad

Continente Pais Afio
PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO
ALrgteiL';a Colombia 2012 287 64 265 64 272 68 276 78 295 52 266 85 345 57
ALrgfirr:ga Argentina 2012 305 49 245 83 294 52 333 32 295 51 33 38 327 72
Centro
WO Honduras 2012 253 105 239 91 235 111 27 86 244 109 235 126 29 108
América
Norte )
o Canada 2012 385 14 358 17 399 12 355 18 385 13 386 14 431 3
América
Europa Espafia 2012 3,7 20 34 25 3,74 24 3,68 10 369 19 367 23 402 22
Asia China 2012 352 26 325 30 361 26 346 23 347 28 352 31 38 30
Africa Sud 2012 367 23 335 26 379 19 35 20 356 24 383 16 403 20
Africa

Nota. Cuadro Comparativo de la Clasificacion LPI por Dimensiones 2012. Adaptado de The World Bank,

https://Ipi.worldbank.org/2007



https://lpi.worldbank.org/2007

56

Anélisis:

Canada (clasificacion 14) mantuvo su posicion destacada en el indice de Desempefio
Logistico (LPI) en ese afio. Este pais continiia mostrando fortalezas en todos los aspectos
evaluados, incluyendo aduanas, infraestructura, envios internacionales, competencia logistica,
seguimiento y trazabilidad, y puntualidad.

Espafa (clasificacion 20), Sudéfrica (clasificacion 23) y China (clasificacion 26) sigue
manteniendo una solida posicion en términos de desemperfio logistico. Aungue no alcanza las
primeras posiciones como Canada, demuestra un desempefio fuerte en la mayoria de los aspectos
evaluados.

Argentina (clasificacion 49), Colombia (clasificacién 64) Argentina se mantiene en su
posicién, Colombia han mejorado su desempefio logistico en comparacion con el afio 2007.
Ambos paises han avanzado en términos de aduanas, infraestructura, competencia logistica y
puntualidad. Sin embargo, aln se encuentran en un rango medio en comparacion con los paises
mejor clasificados.

Honduras (clasificacion 105) este pais enfrenta desafios en su desempefio logistico. El
pais muestra debilidades significativas en términos de aduanas, infraestructura, competencia
logistica y seguimiento y trazabilidad. Esto indica la necesidad de implementar mejoras para
fortalecer su sistema logistico.

En general, Canada, Espafa, Sudéafrica, y China mantuvieron su buen desempefio
logistico en el afio 2012, mientras que Argentina se ve un poco de bajo rendimiento mientras que
Colombia muestran mejoras graduales, mientras que Honduras se posiciona en el extremo

inferior del LPI en el afio 2012. El pais enfrenta desafios significativos en su sistema logistico.



Tabla 12

Clasificacion LPI por Dimensiones 2014
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Continente

Pais

LPI General

PUNT

RANGO

Aduana

PUNT RANGO

Infraestructura

PUNT

R

ANGO

Envios

Internacionales

PUNT RANGO PUNT RANGO

Competencia
Logistica

Seguimiento y Rastreo

PUNT

RANGO

Oportunidad

PUNT

RANGO

ALereirn'ga Colombia 2014 264 97 259 9 244 98 272 95 264 91 255 108 287 111
AL”;tei';:ga Argentina 2014 299 60 255 85 283 63 296 64 293 62 315 53 349 55
Centro
,. Honduras 2014 261 103 27 67 224 124 279 85 247 112 231 101 276 121
América
Norte .
o Canadd 2014 386 12 361 20 405 10 346 23 394 10 397 8 418 11
América
Europa Espafia 2014 372 18 363 19 377 20 351 21 383 12 354 26 407 17
Asia China 2014 353 28 321 38 367 23 35 22 346 35 35 29 387 36
Africa Sud 2014 343 34 311 42 32 38 345 25 362 24 33 41 388 33
Africa

Nota. Cuadro Comparativo de la Clasificacion LPI por Dimensiones 2014. Adaptado de The World Bank,

https://Ipi.worldbank.org/2007
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Anélisis:

Canada (clasificacion: 12) y Espafa (clasificacion 18) se mantienen como lideres en el
indice de Desempefio Logistico (LPI) en ese afio. Ambos paises contintian mostrando fortalezas
en todos los aspectos evaluados, incluyendo aduanas, infraestructura, envios internacionales,
competencia logistica, seguimiento y trazabilidad, y puntualidad.

China (clasificacion 28) y Sudéfrica (clasificacion 34) mantiene su sélida posicién en
términos de desempefio logistico. Aunque no alcanza las primeras posiciones, demuestra un
desempefio fuerte en la mayoria de los aspectos evaluados.

Argentina (clasificacion 60) ha desmejorado su desempefio logistico en comparacién con
el afio 2007 y 2012. Este paises han retrocedido en términos de aduanas, infraestructura,
competencia logistica y puntualidad. Sin embargo, todavia se encuentran en un rango medio en
comparacion con los paises mejor clasificados.

Colombia (clasificacion 97) y Honduras (clasificacion 103) Colombia ha tenido una
decadencia para este afio, mientras de Honduras continua en la misma posiciones muestra cierta
mejoria en su desempefio logistico en comparacidn con afios anteriores, pero aun enfrenta
desafios significativos. Estos paises tienen debilidades en términos de aduanas, infraestructura,
competencia logistica y seguimiento y trazabilidad, lo que indica la necesidad de seguir
trabajando en mejoras.

En resumen, Canada, Espafia, China, y Sudafrica mantienen su excelente desempefio
logistico en el afio 2014, mientras que Argentina sigue siendo fuerte en este aspecto. Colombia
han mostrado desniveles graduales, pero todavia tienen margen de crecimiento. Honduras ha

mostrado cierto progreso, pero aun enfrenta desafios en su sistema logistico.
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Tabla 13

Clasificacion LPI por Dimensiones 2016

Continente - - LPI General Aduana Infraestructura Envios Internacionales CT_”;S:;::ia Seg;;rztire:;o y Oportunidad
PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO
ALmaﬁrn'ga Colombia 2016 261 94 221 129 243 95 255 103 267 81 255 96 323 78
Alx_rgfig;a Argentina 2016 2,96 66 263 76 2,86 59 2,76 31 2,83 66 3,26 47 3,47 61
Centro
América Honduras 2016 246 112 221 126 2,04 143 2,58 97 244 110 2,53 99 291 108
Norte ,
. Canada 2016 3,93 14 3,95 6 414 9 3,56 29 3,9 15 41 9 401 25
Ameérica

Europa Espafia 2016 3,73 23 348 24 3772 25 3,63 22 373 23 382 23 4 26

Asia China 2016 366 27 332 31 3,75 23 3,7 12 362 27 368 28 3,9 31

Africa A?:Jiga 2016 3,78 20 36 18 3,78 21 3,62 23 375 22 392 17 4,02 24

Nota. Cuadro Comparativo de la Clasificacion LPI por Dimensiones 2016. Adaptado de The World Bank,

https://Ipi.worldbank.org/2007



https://lpi.worldbank.org/2007
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Anélisis:

Canada (clasificacion 14), Sudafrica (clasificacion 20), Espafia (clasificacion 23) y China
(clasificacion 27) contintan liderando el indice de Desempefio Logistico (LPI) en ese afio. Estos
paises muestran un desempefio sobresaliente en todos los aspectos evaluados, incluyendo
aduanas, infraestructura, envios internacionales, competencia logistica, seguimiento y
trazabilidad, y puntualidad.

Argentina (clasificacion 66) se mantiene en una posicion sélida en términos de
desempefio logistico, acercandose al grupo de cabeza. El pais demuestra fortalezas en aduanas,
infraestructura, competencia logistica, seguimiento y trazabilidad, y puntualidad.

Colombia (clasificacion 94) han mejorado su desempefio logistico en comparacion con
afios anteriores. Este paises ha avanzado en términos de aduanas, infraestructura y puntualidad.
Sin embargo, aun se encuentran en un rango medio en comparacion con los paises mejor
clasificados.

Hondura (clasificacion 112) quiere demostrar algunas mejoras en su desempefio logistico,
pero todavia enfrenta desafios significativos. El pais tiene debilidades en términos de aduanas,
infraestructura, competencia logistica, seguimiento y trazabilidad, y puntualidad.

En resumen, Canada, Sudéfrica, Espafia, y China contintan liderando el desempefio
logistico en el afio 2016, mientras que Argentina muestra un sélido desempefio. Colombia ha
mostrado mejoras graduales, pero todavia tienen margen de crecimiento para alcanzar a los
paises lideres. Honduras ha experimentado algunas mejoras, pero aun enfrenta desafios
importantes en su sistema logistico. Estas comparaciones resaltan la importancia de seguir

trabajando en mejoras logisticas para fortalecer la competitividad y eficiencia a nivel nacional.



Tabla 14

Clasificacion LPI por Dimensiones 2018
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Continente

Pais

LPI General

Aduana

Infraestructura

Envios Internacionales

Competencia
Logistica

Seguimiento y
Rastreo

Oportunidad

PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO PUNT RANGO
Al_rzﬁa'ga Colombia 2018 294 58 261 75 267 72 319 46 287 56 308 53 317 81
AL”;tei';]'ga Argentina 2018 2,89 61 242 98 277 62 292 59 278 68 305 58 337 58
Centro
A Honduras 2018 2.6 93 224 125 247 88 266 93 272 75 268 93 283 118
Ameérica
Norte .
rt Canada 2018 373 20 36 18 375 21 338 30 39 14 381 21 39 22
Ameérica
Europa  Espafia 2018 383 17 362 17 384 19 38 6 38 18 38 19 406 20
Asia China 2018 361 26 329 31 375 20 354 18 359 27 365 27 384 27
Africa ,S“d 2018 338 33 317 34 319 36 351 22 319 39 341 35 374 34
Africa

Nota. Cuadro Comparativo de la Clasificacion LPI por Dimensiones 2018. Adaptado de The World Bank,

https://Ipi.worldbank.org/2007



https://lpi.worldbank.org/2007
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Anélisis:

Espafa (clasificacion 17), y Canada (clasificacion 20) aunque tuvo una bajo significativa
siguen siendo destacados en el Indice de Desempefio Logistico (LPI) en el afio 2018. Ambos
paises muestran un desempefio sobresaliente en todos los aspectos evaluados, incluyendo
aduanas, infraestructura, envios internacionales, competencia logistica, seguimiento y
trazabilidad, y puntualidad.

China (clasificacion 26) y Sudéfrica (clasificacion 36) se mantiene en una posicion solida
en términos de desempefio logistico, aunque ha descendido algunas posiciones en comparacion
con afos anteriores. Estos paises muestran fortalezas en aduanas, infraestructura, competencia
logistica, seguimiento y trazabilidad, y puntualidad.

Colombia (clasificacion 58), Argentina (clasificacion 61) y Honduras (clasificacion 93)
muestran mejoras en su desempefio logistico en comparacion con afios anteriores. Ambos paises
han avanzado en términos de aduanas, infraestructura, envios internacionales, competencia
logistica, seguimiento y trazabilidad, y puntualidad. Aunque ain se encuentran en un rango
medio en comparacion con los paises mejor clasificados, muestran un progreso positivo.

En general, Espafia, Canada, China, Sudafrica, contintan liderando el desempefio
logistico en el afio 2018. Colombia, Argentina y Honduras han mostrado mejoras graduales, pero
todavia tienen margen de crecimiento para alcanzar a los paises lideres. Es importante seguir

trabajando en mejoras logisticas para fortalecer la competitividad y eficiencia en ambos paises.
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Colombia: CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica.

El CONPES 3982 es la Politica Nacional Logistica de Colombia, un documento que
establece las directrices y estrategias de crecimiento y fortalecimiento del sector logistico del
pais. La politica tiene como objetivo mejorar la eficiencia y competitividad de la cadena de
suministro, a través de acciones como inversiones en infraestructura, simplificacion de trdmites
aduaneros y promocién de la formacion en logistica.

El documento CONPES se enfoca en las metas de equidad, eficacia y eficiencia en apoyo
a la productividad y competitividad, delineando esencialmente los componentes necesarios para
satisfacer un sistema logistico de transporte que mejore y genere rentabilidad para la
infraestructura colombiana.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El CONPES 3982, también conocido como la Politica Nacional Logistica, es un
documento emitido por el Gobierno de Colombia que establece las directrices y estrategias para
el desarrollo y fortalecimiento del sector logistico del pais. CONPES es el acronimo de "Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social", que es la entidad encargada de la toma de decisiones
en materia de politicas publicas en Colombia.

La Politica Nacional Logistica tiene como objetivo mejorar la eficiencia y competitividad
de la cadena de suministro en Colombia, promoviendo la integracion y el desarrollo de
infraestructuras de transporte, la simplificacion de tramites aduaneros, la mejora de los servicios
logisticos y la formacién de recursos humanos especializados en logistica.

El CONPES 3982 se basa en un enfoque integral de la logistica, reconociendo su
importancia como un elemento clave para el desarrollo econdmico y social del pais. Se enfoca en

aspectos como la infraestructura de transporte (puertos, aeropuertos, carreteras, ferrocarriles).



La implementacion de la Politica Nacional Logistica requiere la participacion y
coordinacion de varios actores, tanto del sector publico como del sector privado. Ver figura 16.
Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica
Figura 16

Cuadro Sinoptico 3982

( Documento que contiene las estrategias pars el desarrollo del sistema logistico y traza
Definicion las acciones de reduccion de costos y tiempos mediante (3 Insercién adecuada en los
mercados internacionales, asi como el apoyo a la generacion de valor agregado.
Propésito . Busca el fortalecimiento de |a logistica Integral para mejorar |os tiempos y costos de las
Importaciones y exportaciones en ol pais
Busca reconocer a la logistica como un pilar estratégico de la competitividad del pais y
Enfoque se establecieron estrategias para consolidar un sistema logistico nacional articulado,
que apoye la generacién de alto valor agregado de bienes, a través de la optimizacién
de Ia estructura de costos asoclada a su distribucion
1. Corredores logisticos articulados
2. Facllitacion del comercio
3 Entorno Institucional
Componentes 4 4 informacion en logistica
5. Uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) al servicio de la
logistica
€. Provision de servicios de calidad en logistica y transporte
N
1. Se proponen mecanizmos PpPara la modernizacion de |a Infraestructura vy
CONPES la productividad en la prestacion de los serviclos de transporte de carga por
los modos carretero, férreo, fluvial, aereo y maritimeo naclonal
3982
POLITICA 2. En materia de eficiencia y competitividad de los nodos de comercio

NACIONAL Acciones - internacional, se proponen estrategias para |3 optimizacién de la oferta de
LOGISTICA infraestructura de los terminales de intercambio comercial y la optimizacion de los

tramites de Importaciéon y exportacion a través de Ia implementacion de las
herramientas de facilitaciéon del comercio

3. Se plantean estrateglas transversales para mejorar la oferta Institucional en
1os sectores de transporte y comercio

X

Mejorar Ia eficiencia logistica nacional, es el desarrollo de obras de mejoramiento en

D|agn¢gt|c° infraestructura carretera, fluvial, térrea, portuaria y aeroportuaria. Esta problemditica
genera altos costos para 1as empresas debido al limitado desarrollo del transporte

intermodal

1. Promocion de la Intermodalidad a traves del desarrolio de modos de transporte
competitivos y de conexiones eficientes de intercambio modal

Plan 2, Promocion de Ia facllitacion del comercio a traves del desarrolio de nodos de
de Intercambio comercial eficlentes y la optimizacién de tramites de Importacion y
accién exportacion

3. Diseflo de mecanismos de articulacion Institucional, accese a la Informacion,
promecion del uso de TIC en los procesos y fortalecimiento del capital humano

c i6n ¢ Formula los lineamientos para la gestudén de la red vial terciaria a cargo de los
onexion Conpes | ynicipios, los departamentos y |a nacion. La cual es necesaria para para el desarrollo
3587 del sistema logistico ya se establecen gestiéon vial del terrritorio

—

Nota: Cuadro Sindptico Conpes 3982 Politica Nacional Logistica.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

El efecto latigo (bullwhip effect) se refiere a la amplificacion de la variabilidad de la
demanda a medida que se mueve hacia arriba en la cadena de suministro. Esta situacion puede
afectar a la empresa Refricesar S.A.S., que brinda servicios de instalacion y reparacion de
equipos de refrigeracion y aires acondicionados en toda la costa caribe.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El Efecto Latigo, también conocido como The Bullwhip Effect en inglés, es un fendbmeno
que ocurre en las cadenas de suministro o supply chains, donde las fluctuaciones en la demanda
de productos se amplifican a medida que se desplazan hacia atras en la cadena. Esto significa que
los cambios relativamente pequefios en la demanda del consumidor final pueden resultar en
variaciones significativas en la demanda de los proveedores y fabricantes de productos, a medida
que se retroalimentan a lo largo de la cadena de suministro.

El Efecto Latigo puede tener importantes implicaciones para las cadenas de suministro.
Puede generar ineficiencias, ya que los excesos o escaseces de inventario pueden llevar a costos
adicionales y a una mala utilizacion de los recursos.

Analisis de Causas en la Empresa Refricesar S.A.S.
Demand-forecast updating: Actualizacion del prondéstico de la demanda

Cuando Refricesar S.A.S. actualiza sus previsiones de demanda, pueden surgir
discrepancias entre las expectativas de los clientes y las proyecciones internas. Por ejemplo, si se
espera un aumento en la demanda de servicios de reparacién de aires acondicionados durante el
verano, la empresa puede aumentar sus pedidos de partes y equipos para satisfacer la demanda

proyectada. Sin embargo, si la demanda real resulta ser mas baja de lo esperado, Refricesar
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S.A.S. puede acumular inventario no vendido y experimentar un exceso de oferta en la cadena de
suministro.
Order batching: Procesamiento por lotes de pedidos

Si Refricesar S.A.S. utiliza el agrupamiento de pedidos, es decir, espera a acumular una
cantidad determinada de solicitudes de instalacion o reparacion antes de realizar los pedidos
correspondientes de partes y equipos, esto puede generar fluctuaciones en la demanda para sus
proveedores. Por ejemplo, si la empresa espera a tener un cierto nimero de solicitudes de
reparacion antes de hacer un pedido, los proveedores pueden recibir una orden grande y subita,
lo que podria interpretarse como un aumento en la demanda.
Price fluctuation: Fluctuacion de precios

Las fluctuaciones de precios pueden afectar el comportamiento de Refricesar S.A.S. y los
clientes en la cadena de suministro. Si los precios de los equipos de refrigeracion y aires
acondicionados aumentan, la empresa puede anticipar una mayor demanda y realizar pedidos en
mayor cantidad para evitar costos mas altos en el futuro.
Shortage gaming: Juegos de escasez

Si Refricesar S.A.S. percibe que habra escasez de partes o equipos en el futuro, puede
aumentar sus pedidos para asegurar el suministro. Sin embargo, esta accion puede generar un
efecto domino en la cadena de suministro, ya que los proveedores de Refricesar S.A.S. también
pueden realizar pedidos adicionales a sus propios proveedores, lo que a Su vez genera una mayor

demanda a lo largo de la cadena.
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Gestion de Inventarios

La gestion eficiente de inventarios es un aspecto crucial para cualquier empresa que se
dedique a la venta y mantenimiento de productos, como en el caso de Refricesar S.A.S., una
empresa dedicada al rubro de aires acondicionados. La adecuada administracion de los
inventarios puede tener un impacto significativo en la rentabilidad, la satisfaccion del cliente y la
competitividad de la organizacion.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La gestion de inventarios es un proceso clave en el &ambito empresarial que implica el
control y manejo eficiente de los productos o materiales que una empresa posee en stock. El
objetivo principal de la gestion de inventarios es optimizar los niveles de inventario para
satisfacer la demanda del cliente de manera eficiente, minimizando los costos asociados al
almacenamiento y los riesgos de obsolescencia o agotamiento de productos.

Analisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Refricesar
S.AS.

Refricesar S.A.S. es una empresa dedicada a la produccion y distribucion de productos
refrigerados de alta calidad. En su busqueda constante por brindar un excelente servicio al
cliente, Refricesar ha implementado un sélido sistema de gestion de inventarios. Mediante el uso
de tecnologia especializada y el andlisis continuo de la demanda, la empresa ha logrado
optimizar el control y seguimiento de sus productos, evitando problemas de escasez 0 exceso de
stock.

Instrumento Para Recoleccion de la Informacion.
La encuesta (Ver apéndices 2) que se propone es una encuesta de investigacién

cualitativa, la cual es atil para obtener informacion detallada y descriptiva sobre los procesos y
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practicas actuales de la empresa, en este caso, en relacion con la gestion de inventario. Esta
encuesta se estructura como una serie de preguntas abiertas que buscan obtener informacion en
profundidad y detallada.

El proposito de esta encuesta es entender y evaluar los métodos actuales que Refricesar
S.A.S. utiliza para administrar su inventario, ademas de identificar posibles &reas de mejora o
ineficiencia. Al realizar esta encuesta, el equipo colaborativo puede obtener una vision de como
la empresa maneja el inventario, desde la adquisicion y almacenamiento de productos hasta su
distribucion y venta.

Algunas razones por las que las preguntas seleccionadas son importantes son:

Conocer el sistema de gestion de inventario actualmente utilizado ayuda a entender el
grado de automatizacion y eficiencia de los procesos logisticos de la empresa.

Entender el proceso de prondstico de demanda es crucial para la gestion del inventario.
Un prondstico preciso puede minimizar el exceso de inventario y evitar la falta de stock, lo que
puede impactar negativamente en el servicio al cliente y las ventas.

Las preguntas sobre las ubicaciones de almacenamiento y la transferencia de inventario
entre almacenes son relevantes para evaluar si la empresa podria beneficiarse de un inventario
centralizado o descentralizado.

Las preguntas sobre rotacion de inventario y manejo de predicciones erréneas de
demanda permiten evaluar la adaptabilidad y flexibilidad de la empresa ante cambios en las
condiciones de mercado.

Preguntar si se han considerado cambios 0 mejoras permite evaluar la apertura de la

empresa hacia la innovacién y el cambio en sus procesos. En general, estas preguntas permiten



69

obtener un panorama completo de la gestion del inventario en Refricesar S.A.S. y proporcionan
la base para proponer un modelo optimizado de gestion de inventario.
Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

El inventario se maneja actualmente utilizando un sistema basado en la demanda. Se
monitorea la demanda de nuestros productos y se ajusta el inventario en consecuencia para evitar
escasez 0 exceso de stock. En lugar de realizar un seguimiento manual del inventario o utilizar
métodos basados en suposiciones, este sistema se basa en datos y analisis de la demanda real de
los productos.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Refricesar S.A.S. a
Partir del Diagnostico Realizado.

De acuerdo con el diagnostico efectuado a la empresa Refricesar S.A.S. podemos notar
que ella ya cuenta con un software de inventario, y eso es excelente, ya que disponer de una
herramienta tecnologica especializada que puede facilitar en gran medida la gestion del
inventario. En ese caso, la estrategia se enfocaria mas en optimizar el uso y aprovechamiento del
software existente, la capacitacion y actualizacion del personal, la integracion con otro sistema
de gestion es importante asegurar una integracion fluida entre estos sistemas y el software de
inventario.

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Refricesar S.A.S.

Tanto la centralizacion como la descentralizacion del inventario tienen ventajas y
desventajas, y la eleccidn entre ambas opciones depende de varios factores. En el caso de
Refricesar S.A.S. que es una empresa con dos sedes y con influencias en la costa atlantica

colombiana, consideremos las ventajas y desventajas de cada enfoque:
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Ventajas de la centralizacion del inventario:

Eficiencia logistica: Al centralizar el inventario en una ubicacion, es posible optimizar los
costos y la eficiencia logistica.

Mayor control y supervision: Con un inventario centralizado, es més fécil supervisar y
controlar las existencias.

Economias de escala: Al tener un Gnico almacén central, la empresa puede aprovechar las
economias de escala al realizar compras a gran escala y negociar mejores acuerdos con
proveedores.

Desventajas de la centralizacion del inventario:

Mayor tiempo de entrega: Si la empresa tiene multiples sedes dispersas geograficamente,
la centralizacion del inventario puede implicar tiempos de entrega més largos debido a la
necesidad de transportar los productos desde la ubicacion centralizada hasta las diferentes sedes.

Mayor riesgo de escasez local: Si hay una alta demanda en una sede especifica o si ocurre
un evento imprevisto que afecta a la sede centralizada, existe un mayor riesgo de escasez local en
las otras sedes. Esto puede resultar en pérdida de ventas y clientes insatisfechos.

Ventajas de la descentralizacion del inventario:

Mayor disponibilidad local: Al tener inventario en cada sede, se puede garantizar una
mayor disponibilidad local de productos.

Menor riesgo de escasez local: Al descentralizar el inventario, se reduce el riesgo de
escasez local debido a problemas en la sede centralizada.

Desventajas de la descentralizacion del inventario:

Mayor complejidad logistica: Con inventarios descentralizados, se requiere una gestion

logistica mas compleja para coordinar los pedidos, el transporte y el seguimiento de las
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existencias en multiples ubicaciones. Esto puede aumentar los costos operativos y la complejidad
de la gestion.

Duplicacién de inventario: La descentralizacion del inventario puede resultar en una
duplicacion de existencias, lo que implica mayores costos de almacenamiento y un mayor riesgo
de obsolescencia.

En ultima instancia, la eleccion entre centralizar o descentralizar el inventario dependera
de la naturaleza del negocio, las caracteristicas del mercado y los recursos disponibles.

Modelo de Gestidn de Inventarios Recomendado para la Empresa Refricesar S.A.S.

Considerando que Refricesar S.A.S. es una empresa con dos sedes y que tiene influencia
en la costa atlantica colombiana, en este caso se puede considerar que un modelo de gestion de
inventarios descentralizado podria ser mas recomendable. A continuacion, se presentan algunas
razones:

Proximidad al cliente: Al tener sedes en la costa atlantica colombiana, la
descentralizacién del inventario permitiria una mayor proximidad al cliente.

Adaptacion a la demanda local: Al ser una empresa con influencia en una region
geografica especifica, es probable que existan variaciones en la demanda de productos en cada
sede.

Resiliencia operativa: Al tener sedes y almacenes descentralizados, Refricesar S.A.S.
podria mitigar el riesgo de interrupciones en la cadena de suministro. Si una sede se ve afectada
por algin problema logistico o de abastecimiento, la otra sede aun puede mantener la
continuidad del servicio y satisfacer la demanda de los clientes.

Eficiencia en costos logisticos: Al tener sedes en la misma regién geogréfica, es probable

que los costos logisticos sean mas eficientes en comparacion con un modelo centralizado.
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Es importante destacar que esta recomendacion se basa en la informacion proporcionada
y en la influencia geogréafica especifica de Refricesar S.A.S.

Prondsticos de la Demanda de la Empresa Refricesar S.A.S.

Para el pronostico de la demanda de Refricesar S.A.S. se fundamenta en varios factores
clave, que pueden variar segun la industria y la naturaleza del negocio. Los factores claves en
que se fundamenta son los siguientes:

Datos histdricos: Analiza los datos de ventas pasadas como métodos mas comun para
pronosticar la demanda futura.

Investigacion de mercado: Realiza estudios de mercado y encuestas que proporcionan
informacidn valiosa sobre las preferencias de los clientes, las tendencias del mercado y los
factores que pueden influir en la demanda de los productos o servicios de la empresa.

Anadlisis de la competencia: Refricesar S.A.S., evalua las estrategias y el desempefio de
las competencias del mercado, ya que le es Util para prever la demanda.

Factores econdmicos y demograficos: Refricesar S.A.S., siempre considera las
condiciones econdmicas y demograficas, esto es esencial para predecir la demanda. Los
indicadores econdmicos, como el crecimiento del PIB, la inflacion, el desempleo y los niveles de
ingresos, pueden tener un impacto significativo en el comportamiento de compra de los
consumidores.

Innovaciones y avances tecnoldgicos: Siempre se estan evaluar las tendencias
tecnoldgicas y las innovaciones relevantes para la industria, ya que esto ayuda a predecir la
demanda futura. Los cambios en la tecnologia pueden afectar la demanda al introducir nuevos

productos, mejorar la eficiencia o cambiar las preferencias de los consumidores.
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El layout Para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa.

En el actual panorama empresarial, la gestion eficiente de la cadena de suministro
desempefia un papel fundamental en el éxito y la competitividad de las organizaciones. Un
componente esencial de esta gestion es el disefio 6ptimo del almacén o centro de distribucion,
que tiene un impacto directo en la eficiencia operativa, la reduccion de costos logisticos y la
satisfaccion del cliente.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El layout, también conocido como disefio de planta, se refiere a la disposicién fisica de
los diferentes elementos dentro de un almacén o centro de distribucion. Un layout eficiente y
bien planificado es crucial para optimizar las operaciones de almacenamiento, flujo de materiales
y procesos logisticos en una empresa.

Refricesar S.A.S., una empresa dedicada a la venta y mantenimiento de aires
acondicionados requiere un layout que se ajuste a sus necesidades especificas. Al disefar el
layout del almacén o centro de distribucidn, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Zonificacion.
Flujo de materiales.
Almacenamiento.
Tecnologia y automatizacion.
Seguridad.
Espacio para crecimiento futuro.
Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Refricesar S.A.S.
Gestidn ineficiente del inventario: Falta un sistema de gestion de inventario en la empresa

que sea efectivo y que proporcione una vision clara y actualizada de los productos disponibles.
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Esto lleva a dificultades para rastrear los productos, resultando en retrasos en la entrega y pérdida
de ventas. Ademas, no se realiza una clasificacion adecuada de los productos segun su
importancia y rotacion.

Disefo ineficiente del almacén: El disefio actual del almacén no esta optimizado para
facilitar el flujo de productos y minimizar los tiempos de manipulacion. Los pasillos pueden ser
estrechos, lo que dificulta el movimiento de los equipos de manejo de materiales y genera
congestion en ciertas areas. Ademas, no se ha considerado una distribucion estratégica de los
productos en el almacén.

Falta de planificacion en la demanda: La empresa no cuenta con un sistema efectivo de
pronostico de la demanda, lo que resulta en problemas en la planificacién de la capacidad de
almacenamiento y en la gestion de los niveles de inventario. Esto puede llevar a la falta de stock
de productos populares o al exceso de stock de productos de baja demanda.

Baja productividad en el Picking: El proceso de recoleccion de productos en el almacén
es lento y propenso a errores. La falta de una ubicacién l6gica y estratégica de los productos
dificulta la eficiencia del proceso de Picking, lo que se traduce en tiempos prolongados y costos
adicionales.

Problemas en la gestion de proveedores: La comunicacidn con los proveedores no esta
optimizada, lo que conduce a retrasos en las entregas y a una falta de coordinacion en el flujo de
materiales. Esto impacta negativamente en la capacidad de la empresa para cumplir con los

plazos de entrega establecidos.



75

Figura 17

Plano del Layout Actual Refricesar S.A.S.
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Refricesar
S.AS.
Implementaciéon del Sistema ABC.

La implementacion del Sistema ABC se justifica debido a los siguientes motivos:

Gestion eficiente del inventario: La clasificacion ABC permite una gestion mas eficiente
del inventario al enfocar los recursos en los productos de mayor importancia y rotacion, al
asignar mayor atencion y control a los productos de categoria A, que representan la mayor parte
del valor y rotacion, categoria B, al gestionar de manera méas ajustada los productos de categoria
C, se reduce el exceso de stock y se disminuyen los costos asociados al almacenamiento de
productos de baja rotacion.

Mejora en la planificacion de la demanda: La clasificacion ABC proporciona una vision
clara de la importancia de cada producto en términos de valor y rotacion. Esto permite una mejor
planificacién de la demanda, anticipando y respondiendo de manera mas efectiva a las
fluctuaciones del mercado. La empresa podréa ajustar los niveles de inventario de acuerdo con la
demanda real y evitar tanto la falta de stock como el exceso de stock, mejorando asi la eficiencia
y la rentabilidad.

Mejora del layout del almaceén:

Los cambios realizados en el layout del almacén se justifican por los siguientes motivos:

Optimizacion del flujo de productos: La reorganizacion del layout del almacén, basada en
la clasificacion ABC, permite una distribuciéon estratégica de los productos segun su importancia
y rotacion. Al ubicar los productos de alta rotacion y valor en areas de facil acceso y cercanas a
los puntos de despacho, se reduce el tiempo de manipulacion y se agiliza el proceso de picking.

Esto mejora el flujo de productos y optimiza la eficiencia operativa en el almacén.
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Reduccidn de la congestion: El disefio ineficiente del almacén puede generar congestion
y obstaculizar el movimiento de los equipos de manejo de materiales. Con el nuevo layout, se
optimizan los espacios y se ensanchan los pasillos, lo que facilita el flujo de productos y reduce
los cuellos de botella.

Mayor eficiencia en el proceso de picking: La ubicacion estratégica de los productos en el
almacén facilita la ubicacion y recoleccion de estos durante el proceso de picking. Al tener los
productos de alta rotacidn y valor en areas cercanas a los puntos de despacho, se reducen los
desplazamientos y se minimizan los errores, aumentando la productividad como resultado y una
disminucion de los costos asociados al proceso de picking.

Los cambios realizados en la implementacion del sistema ABC y la mejora del layout del
almacén se justifican en base a la basqueda de una gestion mas eficiente del inventario, una
mejora en la planificacion de la demanda, la optimizacion del flujo de productos, la reduccion de
la congestion y la mejora en la eficiencia del proceso de picking. Estas acciones contribuiran a
mejorar la eficiencia y rentabilidad de la empresa Refricesar S.A.S. en sus procesos logisticos y

fortaleceran su cadena de suministro, como lo podemos ver en la figura 18.



Figura 18
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Plano del Layout Propuesto Refricesar S.A.S.
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El Aprovisionamiento en la Empresa.

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, la gestion eficaz de la
cadena de suministro se ha convertido en un factor critico de éxito para las organizaciones.
Refricesar S.A.S., empresa dedicada a la venta y reparacion de aires acondicionados, no es ajena
a este desafio. Para mantener su posicion en el mercado y satisfacer las necesidades de sus
clientes, es fundamental contar con una estrategia de compras confiable y eficiente.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El aprovisionamiento es una parte fundamental de cualquier empresa que se dedica a la
venta y reparacion de aires acondicionados, como Refricesar S.A.S., El término
aprovisionamiento se refiere al proceso de adquisicion y gestion de los recursos necesarios para
el funcionamiento de la empresa, desde la obtencion de materias primas y componentes, hasta la
compra de equipos y herramientas, pasando por la contratacion de servicios y la gestion de
inventarios.

Respecto a Refricesar S.A.S. La naturaleza del negocio de compras lo hace
particularmente pertinente, debe asegurarse de tener siempre un suministro de las piezas
necesarias para completar las reparaciones e instalaciones como empresa de reparacion y venta
de aire acondicionado.

El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Refricesar S.A.S.

El proceso de aprovisionamiento de Refricesar S.A.S., se inicia con la orden de compra
generada, en programacion, produccion y distribucion, cada una de ellas es evaluada para lograr
una gestion eficiente, de acuerdo a los informes presentados y reportadas; en el extenso
portafolio de productos que maneja la empresa, en produccion, fabricacion y distribucion a sus

clientes finales, todo conectado a través del software de planificacion del sistema ERP
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(Oasiscom Cloud Solutions que permite el registro de pedidos, 6rdenes de produccion y
seguimientos.
Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

Refricesar S.A.S. basa sus operaciones de cadena de suministro en la gestion de compras,
informacion y examen de los bienes adquiridos, que cumplan con la norma 1SO. para reducir el
gasto en compras sobre la base de la gestion, con el fin de lograr aprovisionamiento eficiente
tratando de aumentar su margen de beneficio.

Colabora estrechamente con proveedores que comparten su estrategia comercial y son
considerados aliados, los cuales comparten su estrategia de negocio ayudando a gestionar la
sostenibilidad mientras se desarrollan las actividades en la cadena de valor, partiendo desde en
los principios del respeto mutuo y la confianza, esta vinculacion a logrado en su periodo
prolongado de tiempo, fomentando la adhesion a sus valores fundamentales.

Refricesar S.A.S., cuenta con un procedimiento para la seleccion y evaluacion de sus
proveedores, basado en las normas pertinentes; de esta manera se cuenta con ayuda de su pagina
web para generar o proporcionar requisitos, procesos, certificados e informacion de politicas,
pagos, notificaciones e instructivos; asi mismo se invierten en la creacion y ejecucion de
programas para los proveedores ya que esto nos generar competitividad a los proveedores y
fortalecer la estructura empresarial, transfiriendo conocimientos sobre las mejores préacticas para
mejorar sus procedimientos de produccion, herramientas para la expansion del mercado,
incluidas herramientas administrativas, comerciales y comerciales, ver figura 19.

Instrumento Para Recoleccién de la Informacion



Figura 19

Encuesta Aplicada para Aprovisionamiento

Gestion de Aprovisionamiemto Refricesar S.A.S.

El presente cuestionario, tiene como finalidad realizar una evaluacion, sobre el sistema de
aprovisionamiento adoptado por Refricesar S.A.S. y conocer su funcionamiento en el sistema
de compras, administracién y manipulacion de las materias primas.

A. Datos generales del encuestado

Nombre del encuestado:

Cargo:

Marque con una (X) la opcién que mejor represente su percepcion de la realidad

1. ¢ Cuanto tiempo tiene de antigtiedad en la compariia?

2. (Quién es el encargado de la gestién de aprovisionamiento?

3. ¢Con qué frecuencia realiza orden de aprovisionamiento?

4. ¢Existe alguna tendencia para la gestion de abastecimiento?

5. ¢Laempresa cuenta con un sistema de almacenamiento de materias primas y suministros ?

SIO NOO

6. ¢ La empresa cuenta con un sistema control de inventario de materias primas y suministros ?

SIQ NOO

7. ¢La empresa cuenta con un sistema de evaluacidn y seleccién de proveedores ?

SIQ NOO

8. ¢En que se basan para identificar las cantidades de pedidos y ordenes?

9. ¢ Laempresa cuenta con un departamento de Compras?

S|© NOO

10. ¢Usan sistemas de transportes propios o contratados?

11. ¢ Alguna vez han devuelto compras de insumos a los proveedores? ¢Por qué?

Nota: Instrumento Encuesta Aplicada para Aprovisionamiento en Refricesar S.A.S.
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Diagnostico de la Situacion Actual a partir de la Informacion Obtenida

Una vez recibida y examinada la informacién se pudo concluir lo siguiente para la
empresa Refricesar S.A.S., tiene definido un proceso para la seleccion de proveedores, lleva una
base de datos de proveedores, y selecciona proveedores segun el tipo de compras. También
solicita informacion de inventario a los proveedores al realizar pedidos de reabastecimiento, y
tiene mas de un proveedor por materia prima.

Con respecto a la Gestion de almacenamiento; Refricesar S.A.S., la informacion
suministrada en el documento proporciona dos listas de verificacion en esta area. La primera lista
sugiere que la empresa tiene personal especializado en el almacenamiento de materias primas,
pero no esta claro si este personal ha sido capacitado recientemente o si hay un programa formal
de capacitacion. También hay preguntas sobre si la empresa utiliza tecnologia utilizada en la
gestion de los almacenes y si en ellos se realizan o no operaciones son industrializadas. La
segunda lista de verificacidn sugiere que la empresa tiene una estrategia de respaldo para acelerar
la entrega., etiqueta los productos de forma estructurada, y tiene medidas para brindar un buen
servicio al cliente.

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Refricesar S.A.S. a partir
del Diagnéstico Realizado

Refricesar S.A.S., se especializa en la instalacién, reparacion y mantenimiento de equipos
de refrigeracion y aires acondicionados en todo el Caribe. Esta ubicada en Valledupar-Cesar y
ofrece servicios integrales respaldados por un equipo de trabajo altamente calificado y
herramientas de vanguardia.

Teniendo en cuenta este contexto y los resultados obtenidos del primer documento, aqui

hay algunas estrategias de aprovisionamiento que podrian ser Utiles para la empresa:



Capacitacion de personal: Dado que la empresa no parece tener un especialista con la
formacion necesaria para realizar la evaluacion de proveedores., podria ser beneficioso
implementar un programa de capacitacion para desarrollar estas habilidades dentro del equipo
existente.

Tecnologia en la gestion de almacenes: La empresa podria beneficiarse de la
implementacion de tecnologia en el proceso de gestion de almacenes.

Relaciones con proveedores: Ya existe una base de datos de proveedores dentro de la
empresa y un proceso claramente definido para la eleccion de proveedores.

Diversificacion de proveedores: Aunque la empresa ya tienes una variedad de
proveedores de materias primas., podria ser beneficioso diversificar ain mas la base de
proveedores para reducir el riesgo de interrupciones en la cadena de suministro.

Planificacion de la demanda: Para predecir mejor sus necesidades de suministro, la
empresa podria utilizar estrategias de planificacion de la demanda.

Seleccion y evaluacion de proveedores.

Evaluacién y Seleccion de Proveedores tiene como objetivo promover una cultura de
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Seguridad en los Proveedores y Contratistas, con el fin de que sus desempefios este dentro de los

estandares y/o procedimientos de Seguridad establecidos por Refricesar S.A.S.
Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa
Refricesar S.A.S.

Los criterios enumerados a continuacion se tendran en cuenta al elegir y evaluar a los

proveedores y/o contratistas que se clasifiquen como proveedores:

La entrega la realiza el coordinador administrativo al asistente administrativo y financiero

los formatos de los requisitos de SST para cada proveedor a seleccionar, para que sea requeridos



84

a cada uno de ellos, para su verificacion, una vez evaluados, los que contintan se le solicitaran
los documentos soporte como Rut, certificado CC, etc.

Mantener al vendedor dentro de la base de datos de Refricesar S.A.S., es necesario que el
resultado de la evaluacidn previa sea igual o superior a 80 puntos sobre 100 posibles, tal y como
se muestra en las tablas 15y 16 y en la figura 20.

Tabla 15

Distribucién Porcentual

Factor Puntaje Porcentaje
Precio 100 20%
Forma de Pago 30 8%
Trayectoria (experiencia) 20 2%
Tiempo de Retraso en la Entrega 125 25%
Tiempo de Respuesta de Cotizacion 25 5%
Entrega 50 10%
Atencion del Proveedor 50 10%
Garantia 50 10%
Sistema Gestion SSTA 25 5%
Aspecto Ambiental 25 5%
500 100%

Nota. Enla Tabla 21 se describe el peso porcentual de cada uno de los factores y los puntos
asignados a cada uno.

Tabla 16

Clasificacion de evaluacién

Calificacion Obtenida

Empresa Confiable “A” Entre 500 y 401
Empresa Recomendada “B” Entre 400 y 301
Empresa no Confiable “C” Menos de 300

Nota. En la tabla 16, con los resultados obtenidos en un rango o promedio de calificacion del
Proveedor.



Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa

Refricesar S.A.S.

Figura 20

Formato Evaluacién de Proveedores y/o Contratistas

Codigo: GAF-PR-07-F-03

FORMATO DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEDORES Y/O

Version: 1.0
CONTRATISTAS Fecha: 10/02/2019
Pagina 1 de 2
EVALUACION DE PROVEEDORES
NOMBRE DEL PROVEEDOR: | INIT. PROVEEDOR I
NUMERO DE CONTRATO y/o O.C. PERIODO DE EVALUACION
CARACTERISTICAS SELECCION CRITERIOS CALIFICACION PONDERADO PUNTAJE
Tgual al promedio del mercado
K
3 ay U1 yue e promeuy e e au 100 100%
a
Menor que el promedio del mercado
redito 30 dias
- 2 g Ciounw 49 s
2 g 100 30%
g Eg oo 15000
© Pago de Contado
— e 2ab anos
o
5 2 Ut v aoaius
g 2 0
gz e 100 20%
g8
= menos de 2 afios
ias
o =
S5 B 1z was )
Egc 100 125%
2 £
L
s may or a 10 dias
=
g = de 4 horas a 1 dia
OTT 200,00
g 5 2 = SMEVY ® e 100 25%
3 - £33 mas de un dia
s ntrega en Nuestars Instalaciones (sin recargo,
5
£ CluCya B INUSSIAIS HISIIGUIUIES (LUl TELaIyY) 100 50%
Se debe recoger el Producto
X celente
5 _
23 e 10 50%
= Regular
] No otorga Garantias
g
g Uwiya vaiaiua ravar 10 50%
© Otorga Garantia Total
Cumple los Requisitos en SSTA 15,0
WU Cunipie ws reyuisus e 991 10 2504
Tiene un Sistema SSTA Certificado
" Cuenta con Licencia Ambiental
= Cuenta con Plan de Gestion de Residuaos )
é Cuenta con un Programa de Gestion Ambiental 10 25%
< No cumple requisitos Ambientales
Criterios de Califi PUNTAJE PROVEEDOR ACEPTADO CATEGORIA
Definida 500 - 450 Confiable
450 - 300 Recomendado e
<300 No Confiable 365 Si B
500 - 450 A Confiable, cumple ampliamente los requisitos para asegurar la calidad de los productos. Preferirlo al comprar.
450 - 300 B Aceptable, cumple satisfactoriamente con requisitos para asegurar la calidad de lo suministrado.
<300 c No confiable, los productos deben ser i a i rigurosas. Requiere de asesoria y seguimiento permanente. Comprarle cuando el proveedor de CATEGORIA

Ay B no pueda cumplir.

OBSERVACIONES:

Nota. Formato para la Evaluacion de Proveedores de Refricesar S.A.S.
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Procesos Logisticos de Distribucién

En el entorno comercial competitivo y globalizado de hoy, la gestion eficiente de la
cadena de suministro se ha convertido en un factor critico para el éxito y la supervivencia de una
organizacion. Un &rea clave en esta gestion es el transporte de materias primas y productos
terminados, el cual juega un papel fundamental en el abastecimiento de insumos y la entrega
oportuna y eficiente de los productos a los usuarios.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Los procedimientos logisticos de distribucion en una empresa de ventas y mantenimiento
de aires acondicionados se refieren a las actividades y operaciones relacionadas con el manejo
eficiente y efectivo de los productos desde el punto de origen hasta el punto de consumo. Estos
procesos abarcan desde la planificacion y gestion de inventarios hasta la entrega final de los
productos, incluyendo la coordinacién de transporte, almacenamiento y gestion de informacion.
Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Refricesar S.A.S.

Los procedimientos logisticos de distribucion de Refricesar S.A. S., como empresa
encargada de las ventas y mantenimiento de aires acondicionados, son los siguientes:

Planificacion de la demanda: Refricesar S.A.S. realiza un andlisis exhaustivo de la
demanda de sus productos y servicios para poder planificar adecuadamente sus operaciones
logisticas. Esto implica evaluar los patrones de compra de los clientes, las tendencias del
mercado y las temporadas de mayor demanda.

Gestion de inventario: Refricesar S.A.S. mantiene un control eficiente de su inventario de
aires acondicionados y componentes relacionados. Esto implica llevar un registro preciso de las
existencias, actualizar regularmente los niveles de inventario y gestionar adecuadamente las

ordenes de compra y reabastecimiento. La empresa utilizar sistemas de gestion de inventario
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como es el software de planificacion del sistema ERP (Oasiscom Cloud Solutions que permite el
registro de pedidos, 6rdenes de produccion y seguimientos, para mejorar la precision y eficiencia
en el manejo del inventario.

Almacenamiento y gestion de almacenes: Refricesar S.A.S. cuenta con instalaciones de
almacenamiento adecuadas para sus productos. Esto incluye la organizacion eficiente del espacio
de almacenamiento, la implementacion de un sistema de ubicacion claro y la aplicacién de
practicas de manejo de inventario como el almacenamiento en estanterias o la rotacion de
productos (FIFO).

Gestion del transporte: Refricesar S.A.S. coordina la logistica de transporte para asegurar
la entrega oportuna y eficiente de los productos a los clientes. Esto implica seleccionar
proveedores de transporte confiables, establecer rutas optimizadas, realizar seguimiento de los
envios y garantizar una comunicacion fluida con los conductores y los clientes.

Servicio postventa: Ademas de la distribucion de productos, Refricesar S.A.S. brinda un
servicio postventa de calidad. Esto implica gestionar solicitudes de mantenimiento, reparaciones
o reemplazos de productos defectuosos.

Mejora continua: Refricesar S.A.S. esta constantemente evaluando y mejorando sus
procesos logisticos de distribucion. Esto implica recopilar y analizar datos sobre el desempefio de
la cadena de suministro, identifica las areas de oportunidad y aplicar acciones correctivas y
preventivas. La empresa utiliza indicadores clave de rendimiento (KPIs) como el tiempo de
entrega, la tasa de cumplimiento de pedidos y la satisfaccion del cliente para evaluar y optimizar
sus procesos logisticos.

ElI DRP

Ventajas del sistema DRP
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Ofrece a las empresas la capacidad de realizar una planificacion precisa de las
necesidades de reposicion de productos, teniendo en cuenta la identificacion de requerimientos a
lo largo del tiempo. De esta manera, se pueden anticipar las fechas de pedido necesarias para
satisfacer de manera adecuada las demandas de nuestros clientes, garantizando una gestion
eficiente y oportuna.

Permite mantener una integracion solida entre la informacion registrada en el sistema
sobre el inventario disponible y lo que se encuentra fisicamente en stock. Esto garantiza una
gestidn coherente y precisa, asegurando un seguimiento preciso de las existencias y una toma de
decisiones informada en cuanto a la reposicion de productos.

Facilita la preparacion coordinada entre las salidas de productos y las necesidades del
almacén. Esto significa que se pueden sincronizar eficientemente los procesos de despacho y las
demandas de los clientes, asegurando que el almacén esté preparado para satisfacer las
solicitudes de manera efectiva y oportuna. Asi, se logra una mayor eficiencia operativa y una
optimizacion de los recursos disponibles.

Desempefia un papel clave en la reduccion de retrasos en los envios, lo que a su vez
mejora significativamente el cumplimiento de los pedidos. Al contar con una planificacion
ordenada y una integracion solida entre la informacion del stock y las necesidades del almacén,
se logra mayor eficacia en la gestion del inventario y en la preparacion de los productos para su
envio. Esto se traduce en una reduccion de errores, una mejora en los tiempos de entrega y una
mayor satisfaccién de los clientes al recibir sus pedidos de manera puntual y sin contratiempos.

Desventajas del sistema DRP

Tomar nota de la implementacion es crucial, de cualquier herramienta o sistema puede

requerir una capacitacion inicial para garantizar un uso efectivo y maximizar los beneficios.
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Para implementar y aprovechar al méximo una solucion de DRP, es fundamental que la
empresa realice una inversion en tecnologia que se ajuste a sus necesidades especificas. Esto
implica evaluar cuidadosamente las caracteristicas y funcionalidades de la herramienta DRP que
se va a utilizar, asi como la infraestructura tecnologica existente en la empresa.

La aplicacion e implementacion de una herramienta de DRP podria sugerir agregar mas
gastos al sistema de distribucion actual. Estos costos pueden diferir en funcion de una serie de
variables, incluido el tamafio de la empresa, la complejidad de los sistemas existentes y la

cantidad de empleados que trabajan en la implementacion. como lo podemos ver en la figura 21.
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Figura 21
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El TMS

Los sistemas de gestion del transporte (Transportation Management Systems, TMS) son
modelos de sistemas de transporte que se basan en una serie de procesos disefiados para
planificar y ejecutar el movimiento fisico de mercancias, tanto en su entrada como en su salida.

Los TMS son herramientas que permiten a las empresas optimizar sus operaciones
logisticas y mejorar la eficiencia de sus actividades de transporte. Entre las funciones principales
de un TMS se encuentran la planificacion de rutas, la asignacion de cargas, el seguimiento de los
envios, la gestion de documentos y la generacion de informes.

Al utilizar un TMS, las empresas pueden tomar decisiones mas informadas y eficientes en
cuanto al transporte de sus mercancias. Estos sistemas facilitan la optimizacion de rutas, la
consolidacion de cargas, la seleccidn de transportistas y la gestion de tiempos y costos. Ademas,
ayudan a mejorar la visibilidad y el control sobre las operaciones de transporte, lo que permite
una mayor capacidad de respuesta ante cualquier eventualidad o cambio en la cadena de
suministro. Ver figura 22.

Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Refricesar S.A.S.

Ventajas de aplicar el modelo TMS en Refricesar S.A.S.:

a. Eficiencia en la planificacion: EI TMS permite optimizar y automatizar la planificacion
de rutas, asignacion de recursos y gestion de cargas, lo que resulta en una mayor eficiencia
operativa y en una reduccion de costos.

b. Mejora de la visibilidad: Al implementar un TMS, las empresas obtienen una
visibilidad completa de su cadena de suministro y de las operaciones de transporte. Esto les
permite realizar un seguimiento en tiempo real de las entregas, identificar posibles retrasos y

tomar medidas correctivas de manera proactiva.



Reduccion de costos: EI TMS ayuda a reducir los costos de transporte al optimizar las
rutas y las cargas, minimizar los tiempos de espera y aprovechar las tarifas méas favorables.
Ademas, al mejorar la precision en la facturacion y la gestién de documentos, se reducen los
costos administrativos.

Mayor cumplimiento normativo: Los TMS pueden ayudar a las empresas a cumplir con
las regulaciones y normativas del transporte, como las horas de servicio de los conductores, los
requisitos aduaneros y las normas de seguridad. Esto evita multas y sanciones por
incumplimiento y mejora la reputacion de la empresa.

Desventajas de aplicar el modelo TMS en Refricesar S.A.S.:

Costo inicial: La implementacion de un TMS puede implicar una inversion inicial
significativa en términos de hardware, software y capacitacion. Esto puede ser una barrera para
algunas empresas, especialmente las mas pequefias.

Integracion con sistemas existentes: Integrar un TMS con los sistemas y procesos
existentes de una empresa puede ser complejo. Requiere tiempo y recursos para establecer
conexiones y asegurarse de que los datos se compartan correctamente entre el TMS y otros
sistemas, como el ERP (Enterprise Resource Planning) o el sistema de gestion de almacenes.

Curva de aprendizaje: La adopcion de un TMS puede requerir una curva de aprendizaje
para los empleados de la empresa. Es necesario capacitar a los usuarios para que comprendan y
utilicen eficazmente el sistema, lo que puede llevar tiempo y afectar la productividad

inicialmente.
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Figura 22

Mapa Conceptual TMS.

“TMS” (Transportation
Management System)

Nota. Fuete de Elaboracion Propia.
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Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Refricesar S.A.S.

La empresa Refricesar S.A.S. ha optado por una estrategia de distribucion en medio
terrestre para llevar a cabo sus operaciones logisticas. Esta estrategia implica utilizar vehiculos
terrestres, como camiones, furgonetas o motocicletas, para el transporte de los productos desde
sus puntos de origen hasta los clientes finales. A continuacion, se detallan algunos aspectos
importantes de esta estrategia de distribucion:

Cobertura geografica: Refricesar S.A.S. ha definido un area geografica de operacion y
cobertura para sus servicios de ventas y mantenimiento de aires acondicionados. La estrategia de
distribucion en medio terrestre permite que la empresa llegue a clientes ubicados dentro de esta
area de manera eficiente y oportuna.

Flexibilidad y adaptabilidad: Al optar por el medio terrestre, Refricesar S.A.S. tiene la
ventaja de poder adaptar y ajustar sus operaciones logisticas segun las necesidades cambiantes
del negocio y los clientes.

Control directo sobre la distribucion: La estrategia de distribucion en medio terrestre
permite a Refricesar S.A.S. tener un mayor control sobre los procesos logisticos. La empresa
puede gestionar internamente su flota de vehiculos, conductores y rutas de entrega.

Soporte postventa: Ademas de la entrega de productos, Refricesar S.A.S. puede utilizar la
estrategia de distribucion en medio terrestre para ofrecer un servicio de soporte postventa
eficiente. Esto implica la realizacion de visitas de mantenimiento, reparaciones o sustitucién de
productos defectuosos directamente en el lugar donde se encuentran los clientes.

Costos y eficiencia: En comparacidn con otros medios de transporte, como el aéreo o el
maritimo, el transporte terrestre puede ser una opcion mas econdémica y eficiente para una

empresa como Refricesar S.A.S. Esta estrategia permite reducir los costos asociados al
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transporte, como tarifas aéreas o gastos portuarios, y optimizar los tiempos de entrega al evitar
retrasos causados por tramites aduaneros o logisticos mas complejos.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Refricesar S.A.S. en sus
Procesos de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto
Terminado

Al abordar estos objetivos especificos, se obtendra una comprension integral Refricesar
S.A.S. emplea una variedad de métodos de transporte, que permitira identificar estrategias
efectivas y oportunidades de mejora de la cadena de suministro.

Transporte por Carretera:

El transporte por carretera es uno de los modos de transporte mas utilizados a nivel
mundial debido a su flexibilidad, accesibilidad y capacidad para llegar a diferentes destinos.
Comprende el movimiento de mercancias y personas mediante vehiculos terrestres como
camiones y furgonetas, que circulan por una extensa red de carreteras y autopistas.

En el contexto de Refricesar S.A.S., el transporte por carretera juega un papel
fundamental en su abastecimiento de materias primas y distribucién de productos terminados.
Durante la etapa de aprovisionamiento, la empresa cuenta con proveedores ubicados en diversas
ubicaciones geograficas para obtener las materias primas necesarias para la fabricacion de Aires
Acondicionados.

Estas materias primas pueden ser recolectadas y entregadas desde los proveedores hasta
las instalaciones de Refricesar S.A.S., de manera eficiente gracias al transporte terrestre. Esto
incluye poner los productos correctos en los vehiculos correctos, tomar el camino previsto y

enviar las materias primas al sitio de produccién a tiempo. El transporte por carretera permite a
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Refricesar S.A una gran flexibilidad en cuanto a horarios y rutas. Adaptarse rapidamente a los
cambiantes requisitos de suministro para evitar pausas en la produccion.

Ademas, la distribucion de los productos terminados de Refricesar S.A.S. esta muy
influenciada por el transporte por carretera, como lo podemos ver en la figura 23; Una vez que
los aires acondicionados estan preparados para el envio, se utilizan camiones y furgonetas para
transportarlos a las tiendas minoristas o a los consumidores finales. Llegar a areas remotas,
ciudades abarrotadas y lugares de dificil acceso es posible con la ayuda del transporte por
carretera. Refricesar S.A.S. asi lo asegura, llegar a sus clientes de manera rapida, efectiva 'y en
cumplimiento de todos los requisitos de entrega.

Entre las ventajas del transporte por carretera se encuentran la flexibilidad en la
planificacion y la capacidad para adaptarse a las necesidades individuales de carga de Refricesar
S.A.S. Los camiones y furgonetas pueden transportar una amplia variedad de productos, desde
pequefios componentes hasta grandes equipos de aire acondicionado. Ademas, el transporte por
carretera permite una mayor frecuencia y velocidad de entrega en comparacion con otros modos
de transporte, lo que contribuye a una mayor satisfaccion del cliente.

Sin embargo, es importante tener en cuenta algunas desventajas asociadas con el
transporte por carretera. El trafico, los accidentes y las condiciones climaticas adversas pueden
generar demoras y afectar la puntualidad de las entregas. Ademas, los costos de combustible y
mantenimiento de los vehiculos de transporte por carretera pueden ser significativos,

especialmente en trayectos largos o en areas donde las tarifas de peaje son altas.
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Figura 23

Distribucién de Producto Terminado REFRICESAR S.A.S.

Nota. Fuete de Elaboracion Propia.

Conveniencia de la Utilizacién de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Refricesar
S.AS.

El embarque directo no requiere de almacenaje con intermediarios, es del proveedor al
comprador, por lo que para esta empresa no es adecuado, ya que esta trabaja con proveedores
hasta sus almacenes y de alli al comprador, no funcionaria el embarque directo para las

ganancias, ya que al no ser la empresa fabricante del producto, no obtendria beneficios
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econOmicos altos. Este tipo de embarque es Gtil para empresas que venden sin tener un lugar
fisico para ello; las ventas online, con productos a transportarse a diferentes destinos o si es un
solo lugar y suficiente mercancia, también que sea cerca por el tiempo que se tarda en llegar, es
ventajoso, de lo contrario no.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa
Refricesar S.A.S.

Es un movimiento de productos de proveedores que se trasladan hasta un deposito para
luego inmediatamente redistribuir hasta su destino final, no almacena por lo que minimiza los
costos, particularmente para Refricesar S.A.S. no es viable, ya que la practica de esta no requiere
inventario porque no usa almacenaje, por ser proveedores de un servicio y vendedores, no
fabricantes; no es posible llevarla a cabo esta estrategia en Refricesar S.A.S., Las organizaciones
que pueden beneficiarse de esta tactica. Son la de productos perecederos que no deben
permanecer de stock.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Refricesar
S.AS.

Cuando se trata de determinar la estrategia de distribucién mas apropiada para una
empresa que se encarga de ventas y mantenimiento de aires acondicionados, como es el caso de
Refricesar S.A.S., es importante considerar los siguientes aspectos:

Alcance geografico: Se evalla el area geografica que cubre la empresa y se determina si
se enfocara en un mercado local, regional o nacional.

Mercado objetivo: Se analiza el perfil de nuestros clientes objetivo. ;Son consumidores

residenciales, empresas, industrias especificas o una combinacion de ellos? Esto nos ayudara a
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comprender los canales de distribucion preferidos por nuestros clientes y adaptar la estrategia en
consecuencia.

Relaciones con proveedores: Consideramos las relaciones establecidas con los fabricantes
de aires acondicionados u otros proveedores de la cadena de distribucion. Estas relaciones
pueden influir en las opciones de distribucion disponibles y los acuerdos de exclusividad que se
puedan obtener.

Canales de distribucion existentes: Se analiza los canales de distribucion que se tienen
actualmente utilizados por la industria de aires acondicionados. ¢Existen distribuidores
mayoristas, minoristas especializados o instaladores autorizados? Comprender como se
distribuyen actualmente los productos en el mercado, asi obtendremos una idea de las opciones
disponibles.

Servicios de instalacion y mantenimiento: Como Refricesar S.A.S., también se encarga
de la instalacién y mantenimiento de los aires acondicionados, se considera esta actividad como
una estrategia en la distribucion. Se tienen acuerdos directos con los clientes o alianzas con
distribuidores que ofrezcan servicios complementarios.

Presencia online: En el mundo digital actual, tener una presencia en linea sélida es
esencial. Es por eso por lo que Refricesar S.A.S., cuenta con una plataforma de comercio
electronico como un canal adicional para la distribucion de productos y servicios.

Las estrategias de distribucion mas apropiada para Refricesar S.A.S., podrian ser:

Distribucion directa: Podemos optar por vender directamente a los consumidores o a las

empresas, a través de una tienda fisica o un sitio web propio.
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Distribucion a través de distribuidores mayoristas: Podemos establecer alianzas con
distribuidores mayoristas especializados en productos de climatizacion. Ellos pueden distribuir
nuestros productos a minoristas, instaladores y otros actores del mercado.

Distribucion a traves de minoristas: Podemos considerar, si existe una red de minoristas
establecida en el sector de aires acondicionados, podemos considerar vender nuestros productos
a través de ellos. Esto nos permitird ampliar su mercado objetivo y aprovechar sus experiencia en
ventas y servicio al cliente.

Distribucion a través de alianzas estratégicas: También podemos establecer alianzas con
otras empresas del sector, como instaladores o empresas de servicios de mantenimiento. Esto nos
permitiria ofrecer una solucion completa a nuestros clientes y aprovechar su red de clientes
existente.

Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.

El sector de la distribucion ha sufrido cambios pueden ofrecer numerosos beneficios para
una empresa. A continuacion, se presentan algunas formas en las que una empresa puede
beneficiarse de estos cambios:

Mayor eficiencia operativa: Los avances tecnoldgicos y las innovaciones en la industria
de la distribucién pueden mejorar la eficiencia operativa de una empresa. Por ejemplo, el uso de
sistemas automatizados de gestion de almacenes y de seguimiento de inventario puede agilizar
los procesos logisticos, reducir los errores y optimizar el uso de los recursos.

Ampliacion de la cobertura de mercado: Los cambios en la industria de la distribucion
pueden abrir nuevas oportunidades para llegar a un publico mas amplio. Por ejemplo, la
expansion del comercio electronico y el crecimiento del comercio electronico movil permiten a

las empresas llegar a clientes en ubicaciones geograficas distantes y aumentar su alcance.
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Mejor experiencia del cliente: Los cambios en la industria de la distribucion, como las
opciones de entrega mas rapidas y flexibles, pueden mejorar la experiencia del cliente. Las
empresas pueden ofrecer servicios de entrega en el mismo dia, opciones de entrega programada o
seguimiento en tiempo real de los envios, lo que mejora la satisfaccion del cliente y fortalece la
lealtad a la marca.

Mayor capacidad de respuesta: Los cambios en la industria de la distribucion pueden
permitir a una empresa ser mas agil y responder rapidamente a las demandas del mercado. Por
ejemplo, la implementacion de sistemas de gestion de la cadena de suministro en tiempo real y la
colaboracion estrecha con proveedores pueden ayudar a reducir los tiempos de entrega y
adaptarse rapidamente a las fluctuaciones en la demanda.

Acceso a nuevas oportunidades de colaboracion: Los cambios en la industria de la
distribucion pueden abrir oportunidades para establecer alianzas estratégicas y colaboraciones
con otros actores del mercado.

Obtencion de datos y analisis: Los avances tecnoldgicos en la industria de la distribucion
permiten la recopilacién de datos detallados sobre los patrones de compra, las preferencias del

cliente y los habitos de consumo.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

En el &mbito de la Supply Chain Management y la Logistica, la identificacion y
comprension de las megatendencias se ha convertido en un factor clave para el éxito de las
empresas en un mundo cada vez mas globalizado y dinamico. Estas megatendencias son cambios
de gran envergadura y alcance, con un impacto profundo y duradero en la forma en que se
gestionan las cadenas de suministro y las operaciones logisticas a nivel mundial.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica se refieren a las
principales fuerzas y cambios disruptivos que estan transformando la forma en que se gestionan
y operan las cadenas de suministro en todo el mundo, como lo podemos ver en la figura 24. Estas
megatendencias representan factores clave que impulsan la evolucion y la innovacion en el
campo de la logistica y el suministro, y tienen un impacto significativo en las estrategias
empresariales de las organizaciones como Refricesar S.A.S.

Digitalizacion y automatizacién: La digitalizacion y la automatizacion estan
transformando rapidamente la forma en que se gestionan las cadenas de suministro. Refricesar
S.A.S. aprovechar las tecnologias digitales, como el Internet de las cosas (1oT).

Sostenibilidad y responsabilidad social: La sostenibilidad y la responsabilidad social son
megatendencias cada vez mas importantes en la gestion de la cadena de suministro. Refricesar
S.A.S. incorporar préacticas sostenibles en su cadena de suministro, como la reduccién de
emisiones de carbono, la gestion eficiente de los recursos y la colaboracion con proveedores
comprometidos con practicas responsables.

Mayor enfoque en la experiencia del cliente: Los consumidores estan demandando una

experiencia de compra y entrega cada vez mas personalizada y rapida. Refricesar S.A.S. utilizar
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tecnologias como el seguimiento en tiempo real y la entrega rapida para mejorar la experiencia
del cliente y satisfacer sus expectativas.

Colaboracién y redes de suministro agiles: La colaboracién entre socios de la cadena de
suministro y la creacion de redes agiles se han convertido en una megatendencia clave.
Refricesar S.A.S. ha establecido alianzas estratégicas con proveedores, distribuidores y otros
actores relevantes para agilizar la cadena de suministro, compartir informacion y responder

rapidamente a los cambios en la demanda y las condiciones del mercado.



Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa conceptual
Figura 24

Mapa Conceptual Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacién de esas Mega tendencias, en
las Empresas Colombianas y en la Empresa Refricesar S.A.S.

Las tendencias a largo plazo que estdn remodelando la industria y tienen un gran impacto
en las empresas de todo el mundo se conocen como megatendencias en la gestion y logistica de
la cadena de suministro. Para adaptarse y aprovechar las oportunidades que presentan, es
fundamental reconocerlas y comprender como impactan en las empresas colombianas.

Hay una serie de factores cruciales de éxito que pueden impedir la adopcion de estas
megatendencias en las empresas colombianas; algunos de ellos incluyen lo siguiente:

Cultura organizacional: La cultura empresarial existente puede ser resistente al cambio y
a la adopcion de nuevas practicas.

Falta de conocimiento y habilidades: La falta de conocimiento y habilidades especificas
en Supply Chain Management y Logistica puede ser un obstaculo. La implementacion exitosa de
las megatendencias requiere personal capacitado y actualizado que pueda comprender y aplicar
las nuevas tecnologias y préacticas.

Infraestructura limitada: La falta de infraestructura adecuada puede dificultar la
implementacién de las megatendencias, especialmente en areas como el transporte y la gestion
de almacenes.

Costos asociados: La implementacion de las megatendencias a menudo requiere
inversiones significativas en tecnologia, capacitacion y cambio de procesos. Esto puede
representar un desafio financiero para muchas empresas, especialmente para aquellas con
recursos limitados.

Marco normativo y regulaciones: Las regulaciones y normativas existentes pueden no

estar alineadas con las nuevas practicas impulsadas por las megatendencias. Esto puede generar
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barreras legales y dificultar la implementacién de cambios en la cadena de suministro y la
logistica.

Resistencia al cambio: La resistencia al cambio por parte de los empleados y la falta de
apoyo por parte de la alta direccidn pueden ser obstaculos importantes.

Estos son solo algunos de los factores clave de éxito que pueden dificultar la
implementacion de megatendencias por parte de las empresas colombianas y Refricesar S.A.S.
Las organizaciones deben ser conscientes de estos desafios y tomar medidas proactivas para
abordarlos, como capacitar a los empleados, invertir en infraestructura adecuada y promover una

cultura abierta al cambio.
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Conclusiones
Adel J. Torres Pacheco

En conclusion, el diplomado de Supply Chain Management ha sido una experiencia sumamente
enriquecedora y valiosa para el equipo de Refricesar S.A.S., a lo largo de este programa, hemos
adquirido conocimientos solidos y herramientas practicas para la optimizacion de nuestra cadena
de suministro, lo cual nos ha permitido mejorar significativamente nuestra eficiencia operativa y
fortalecer nuestra posicion en el mercado de venta y mantenimiento de aires acondicionados.

Durante el curso, comprendimos a fondo los conceptos basicos de la gestion de la cadena
de suministro y su importancia estratégica para nuestra empresa. Entendemos que una cadena de
suministro eficiente y bien administrada es clave para garantizar la entrega oportuna de
productos y servicios de calidad a los clientes, al mismo tiempo que se minimizan los costos y se
crea el maximo valor para todas las partes involucradas.

Uno de los logros mas significativos que hemos obtenido a través de este diplomado es la
identificacion de las principales areas de oportunidad en nuestra cadena de suministro; Gracias a
las herramientas de andlisis y evaluacion que hemos adquirido, hemos podido identificar los
posibles cuellos de botella y las ineficiencias en nuestros procesos, 1o que nos ha permitido
implementar acciones correctivas y mejoras sustanciales en nuestra operacion.

La gestion eficaz de inventarios ha sido otro aspecto clave que hemos abordado en el
diplomado, hemos aplicado técnicas y metodologias para planificar y controlar nuestros niveles
de stock de manera mas precisa, evitando tanto el exceso como la escasez de inventario. Esto no
solo nos ha permitido reducir costos asociados al almacenamiento y la obsolescencia, sino
también mejorar nuestra capacidad de respuesta ante las demandas de nuestros clientes,
brindandoles un servicio més rapido y eficiente.

En cuanto a la distribucion y transporte, hemos logrado implementar estrategias que han
optimizado nuestros procesos de entrega, mediante el analisis de rutas, la seleccién adecuada de
transportistas y la gestion eficiente de flotas, hemos reducido los tiempos de entrega y los costos
asociados al transporte. Esto se ha traducido en una mayor satisfaccion de nuestros clientes,

quienes ahora reciben sus productos en tiempo y forma, lo cual es especialmente relevante en el
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caso de los servicios de mantenimiento de aires acondicionados, donde la puntualidad es
fundamental.

Ademas, forjamos asociaciones mas solidas y estratégicas con nuestros proveedores y
clientes. Al implementar préacticas colaborativas y armonizadas, hemos mejorado con éxito la
comunicacion y el intercambio de informacidn en toda la cadena de suministro.

Esto nos permite pronosticar cambios en la demanda, compartir pronosticos de ventas
con los proveedores y coordinar nuestras operaciones de manera mas efectiva; como resultado,
reducimos la incertidumbre y mejoramos la planificacion y el cumplimiento de pedidos.

Finalmente, aprovechamos la tecnologia de la informacion y la comunicacion para
mejorar nuestra gestion de la cadena de suministro e implementamos sistemas de informacién
integrados y herramientas de gestion.

Keyner H. Florez Galvis

En este Diplomado, el grupos de estudiantes son capaces de implementar propuestas de gestion
de cadena de suministro y logistica en la empresa Refricesar SAS con el objetivo de mejorarlos
procesos de abastecimiento, produccidn y distribucion de productos finales. El propdsito
principal es crear canales de comunicacion efectivos entre todos los stakeholders, ademas de
incorporar tecnologia para mantener la posicion de la empresa en el mercado y diferenciarse de
la competencia entregando a tiempo y obteniendo certificaciones de calidad.

Al implementar un modelo de gestion de la cadena de suministro en Refricesar S.A.S., se
puede entender la importancia de establecer una cadena de suministro solida y optimizar
adecuadamente la produccion. Esto permite a las empresas aumentar la eficiencia y mejorar los
tiempos de respuesta a los clientes finales. De esta forma, las empresas se vuelven méas

competitivas y aumentan su participacion en diversos mercados.
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José M. Bernal Montero
En los momentos en que se innova y emprende por el camino hacia los objetivos propuestos, en
lo que menos se piensa es en mejorar la forma como se estan haciendo las cosas, porque se
considera que esta todo nuevo y se debe tomar tiempo para establecerse, se dejan decisiones de
lado en cuanto a la implementacién de tecnologia en el desarrollo de los productos y sus
comercializacion, muchas veces por la poca confianza en los procesos tecnolégicos, casi siempre
por desconocimiento de como utilizarlos en beneficio de la empresa.

Por lo anterior, se subestima la importancia de los procesos logisticos desarrollados por la
empresa, debido a que estos procesos inciden en el desempefio y posicionamiento en el mercado,
estas son las claves del éxito, no solo medido en las utilidades e inversiones obtenidas, sino que
también hay que recordar que es posible encontrar mejoras en la misma a traves de la ingenieria
industrial, que no solo ayuda a reducir el costo de produccidn, sino que acorta el tiempo de
produccién y permite que el trabajador se desempefie en cada accion que realiza. Esto se logra
evaluando cada proceso y transformando su desempefio. La cadena de suministro se convierte en
el camino para promover el desarrollo general. La gestion de la cadena de suministro es la
organizacion de todos los procesos que contribuyen al crecimiento de una empresa mediante la
gestidn de acciones especificas que cambian la forma en que se satisfacen las necesidades de los
clientes.

Es posible estructurar a una empresa para que responda adecuadamente ante sus
consumidores finales, esto es la funcidn basica de la cadena de suministros, pero organizar cada
elemento requiere de personal preparado para ello, por eso es importante que los encargados de
la logistica conozcan las nuevas tendencias y desafios a los que la economia actual hace que se

enfrenten, no es posible mantener una empresa en la cima con rudimentos arcaicos de manejo de
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informacion y procesos, por lo cual es cada vez mas necesario implicarse en conocer que
cambios se estan dando y porque. Como ingenieros industriales la busqueda de recursos para la
mejora de procesos lleva implicito el aprendizaje constante, por lo que la actualizacion es
obligatoria.

Roberto A. Camargo Araujo
El presente informe se realiza como parte del Diplomado de Supply Chain Management y
Logistica (Gestion de la Cadena de Suministro) en la empresa Refricesar S.A.S. a lo largo del
diplomado, hemos adquirido conocimientos y herramientas fundamentales para la optimizacién
de los procesos relacionados con la cadena de suministro de nuestra organizacion. En este
informe, presentaremos los objetivos generales y especificos establecidos al inicio del
diplomado, asi como una conclusién en la que se destacaran los principales logros y aprendizajes
obtenidos durante el proceso.

Durante el desarrollo del diplomado, nos propusimos alcanzar objetivos tanto generales
como especificos. En primer lugar, nuestro objetivo general fue adquirir los conocimientos y
habilidades necesarios para optimizar los procesos de la cadena de suministro de Refricesar
S.A.S. Esto implicaba comprender las diferentes etapas de la cadena de suministro, desde la
entrada de materias primas hasta la entrega de productos terminados, asi como identificar areas
de mejora y aplicar estrategias eficientes para optimizar cada etapa. A partir de los hallazgos y
analisis realizados, disefiamos un esquema de empresa mas adecuado para Refricesar S.A.S. Este
esquema incluye mejoras en los procesos de gestion de inventario, implementacién de
tecnologias de seguimiento y trazabilidad, optimizacién de rutas de transporte y la

implementacidn de sistemas de planificacion de la demanda. Estas mejoras se desarrollaron con
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el objetivo de agilizar y optimizar los procesos, minimizar costos y mejorar la satisfaccion del
cliente.

Es importante destacar que el desarrollo de este trabajo fue posible gracias a la constancia
y el esfuerzo del grupo colaborativo N° 5 del Curso 207115 Diplomado en Supply Chain
Management y Logistica como opcion de Grado 1602 del 2023. Trabajamos de manera conjunta,
intercambiando conocimientos y experiencias, lo que enriquecid nuestro aprendizaje y nos
permitio abordar los desafios de manera mas efectiva.

José G. Robles Cantillo
En desarrollo del diplomando de Supply Chain Managementy en Refricesar S.A.S. representa un
esfuerzo de los proveedores para desarrollar e implementar cadenas de suministro que sean lo
mas eficientes y econdmicas posible. Las cadenas de suministro cubren todo, desde la
produccion hasta el desarrollo de productos y los sistemas de informacion necesarios.

Por lo general, SCM intenta controlar o vincular de forma centralizada la produccion, el
envio y la distribucién de un producto. Al administrar la cadena de suministro, las empresas
pueden reducir los costos excesivos y entregar productos al consumidor mas rapido. Esto se
logra manteniendo un control mas estricto de los inventarios internos, la produccién interna, la
distribucion, las ventas y los inventarios de los proveedores de la empresa.

El concepto de Supply Chain Management es la gestion del flujo de bienes y servicios e
incluye todos los procesos que transforman las materias primas en productos finales. Implica la
racionalizacion activa de las actividades del lado de la oferta de una empresa para maximizar el
valor para el cliente y obtener una ventaja competitiva en el mercado.

De igual forma observamos; los objetivos mas amplios de usar un TMS son mejorar la

eficiencia del envio, reducir los costos, obtener visibilidad de la cadena de suministro en tiempo
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real y garantizar la satisfaccion del cliente. Los cargadores y transportistas son los principales
usuarios del software TMS. Los fabricantes, distribuidores, organizaciones de comercio
electronico, mayoristas, minoristas y proveedores de logistica externos (3PL) también son
usuarios importantes del software TMS. Un TMS es una de las tecnologias centrales utilizadas
en la gestion de la cadena de suministro (SCM), una disciplina que abarca la ejecucion de la
cadena de suministro (SCE) y la planificacion de la cadena de suministro (SCP). Los TMS estan
disponibles como software independiente o0 como modulos Supply Chain Management y
Logistica nos permite establecer estrategias de adquisiciones refleja la vision, las metas y los
objetivos de la empresa y proporciona un conjunto de métodos y préacticas para alinearse con
ellos. Es un pilar de la produccion, fundamental para asegurar la mejor calidad de su produccion
con un uso 6ptimo de los recursos. La compra estratégica permite obtener datos bien
estructurados y relevantes, indispensables para priorizar las compras y equilibrar la calidad y el
precio de los bienes o servicios. En general, las estrategias de adquisicion efectivas ayudan a las
empresas a introducir y promover sus mejores préacticas para minimizar costos mientras

maximizan la calidad y aseguran que los productos correctos se entreguen a tiempo.
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Apéndice 1

Cuadro Comparativo de los Tipos de Vinculos de Procesos
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Este apéndice trata de la aplicacion de los tipos de vinculos de procesos en la empresa

Refricar S.A.S., contine las definiciones de cada vinculo como la aplicacion por parte de

Refricesar S.A.S.., este Apéndice pertenece al Capitulo Uno Configuracién de la red de

suministro para la empresa Refricesar S.A.S.

Tabla 8
Tipo de . . .
Vir?culos Definiciones Aplicacion en Refricesar S.A.S.
En este tipo de vinculo, Refricesar
En el contexto de la empresa de ventas, P .
. . : S.A.S., para garantizar que el

mantenimiento y reparacion de aires r0ceso de servicio al cliente no se
acondicionados, un ejemplo de vinculo P .

. . bloguee mientras espera que el
administrado podria ser el proceso de roceso de mantenimiento
servicio de mantenimiento preventivo P . -

. de aires acondicionados. Cuando un preventivo se complete, se utiliza
Vinculo cliente solicita un serviclio de un vinculo administrado. En este
. . caso, el proceso de servicio al
Proceso mantenimiento preventivo, el proceso

Administrado

Vinculo

Proceso

Monitoreado

de servicio al cliente inicia el proceso
de servicio de mantenimiento
preventivo. Sin embargo, este proceso
puede ser un proceso largo y que
consume mucho tiempo, ya que
involucra la revision de multiples
componentes y la ejecucion de
maultiples pruebas.

El vinculo monitoreado en la cadena de

suministro se refiere a aquellos procesos

y actividades que son controlados y
monitoreados de manera constante por

la empresa, con el fin de garantizar su

cliente inicia el proceso de
mantenimiento preventivo, pero no
espera a que se complete. En su
lugar, el proceso de mantenimiento
preventivo se ejecuta de manera
asincrona en segundo plano, y el
proceso de servicio al cliente
continda ejecutando otras tareas en
la empresa.

Este vinculo se refiere a la relacion

entre Refricesar S.A.S. y empresas
de segundo nivel de cooperacion,
en la que los procesos no son

criticos para el éxito, pero deben
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Vinculo
Proceso No

Administrado

Vinculo
Proceso No

Participante

eficiencia y calidad. En el caso de la
empresa de ventas, mantenimientos y
reparacion de aires acondicionados, un
ejemplo de vinculo monitoreado podria
ser el proceso de entrega de los
productos a los clientes.

El vinculo no administrado en la cadena
de suministro se refiere a aquellos
procesos Yy actividades que no son
directamente controlados o gestionados
por la empresa, pero que tienen un
impacto en su desempefio y en la
satisfaccion del cliente. En el caso de la
empresa de ventas, mantenimientos y
reparacion de aires acondicionados, un
ejemplo de vinculo no administrado
podria ser el servicio de transporte de
los productos y equipos.

El vinculo no participante en la cadena
de suministro se refiere a aquellos
proveedores o clientes que no estan
directamente involucrados en el proceso
de produccion o entrega del producto o
servicio de la empresa. En este caso, se
trata de proveedores o clientes que no
estan involucrados en la venta,
mantenimiento o reparacion de los aires
acondicionados, pero que pueden tener
un impacto indirecto en la gestion de la

cadena de suministro de la empresa.

ser revisados o monitoreados
periédicamente. Un ejemplo de esto
puede ser la relacion con empresas

colaboradoras en el sector.

Este tipo de vinculo se da cuando
Refricesar S.A.S. confia
plenamente en que otros actores
estan administrando correctamente
el enlace, sin necesidad de dedicar
recursos para monitorearlos
constantemente. Por ejemplo,
proveedores de materiales
secundarios como adhesivos o

herramientas.

Estos vinculos son generados por
empresas ajenas a la cadena de
suministro de Refricesar S.A.S.
Estas empresas no forman parte
directa del proceso de negocio, pero
sus acciones pueden influir en el
contexto en el que opera Refricesar
S.AS.

Nota. Fuente Primaria, con informacién de Conocimiento Util I.
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Apéndice 2
Modelo de Encuesta para Aplicar.

Este apéndice trata del modelo de la Encuesta que se aplicara en la empresa Refricesar
S.A.S., contine las preguntas necesarias para identificar como se esté llevando la administracion

de los Inventarios, este anexo pertenece al Capitulo Ocho Gestion de Inventarios.

N° Pregunta de la Encuesta

1. ¢Cdmo se maneja actualmente el inventario en Refricesar S.A.S.?
2. ¢Cuantas ubicaciones de almacenamiento existen para el inventario?
3. ¢Se emplea algun software o sistema para la gestion del inventario?

¢ Cudl es el proceso para hacer un prondstico de demanda para los productos o servicios

4,

ofrecidos?

¢Cudl es la tasa de error en el prondstico de demanda y cémo afecta esto a la gestion del
5.

inventario?

¢Como se maneja el exceso de inventario o la falta de inventario en caso de una
6.

prediccién erronea de la demanda?
7.  ¢Existen protocolos para transferir inventario entre almacenes?

¢Como afecta la ubicacidn geogréfica de la empresa y su area de operacion en la

estrategia de gestion de inventario?
9. ¢Como se maneja la rotacion de inventario en Refricesar S.A.S.?

10.  ¢Se han considerado cambios o mejoras en el modelo de gestion de inventario actual?
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Respuestas de la Encuesta Aplicada a Refricesar S.A.S.

Auditor: Roberto Camargo
Fecha 20/05/2023

Auditado: Robinson Garzon

Cargo: Ingeniero en Jefe

NO

Pregunta de la Encuesta

¢Cémo se maneja actualmente el
inventario en Refricesar S.A.S.?

¢ Cuantas ubicaciones de
almacenamiento existen para el
inventario?

¢Se emplea algun software o sistema
para la gestion del inventario?

¢Cual es el proceso para hacer un
pronostico de demanda para los
productos o servicios ofrecidos?

¢Cual es la tasa de error en el
prondstico de demanda y como
afecta esto a la gestion del
inventario?

¢Como se maneja el exceso de
inventario o la falta de inventario en
caso de una prediccion errénea de la
demanda?

¢Existen protocolos para transferir
inventario entre almacenes?

¢ Como afecta la ubicacion
geografica de la empresa y su area de
operacion en la estrategia de gestion
de inventario?

Respuesta
El inventario se maneja actualmente utilizando un
sistema basado en la demanda. Se monitorea la
demanda de nuestros productos y se ajusta el
inventario en consecuencia para evitar escasez o
exceso de stock.
Actualmente, tenemos dos ubicaciones de
almacenamiento para el inventario. Una en nuestra
sede principal en Valledupar-Cesar, y un almacén
satélite en la sede de Riohacha — la Guajira.
Utilizamos un software de gestion de inventario
gue nos ayuda a rastrear las existencias, realizar
pedidos y analizar los datos de ventas para un
mejor prondéstico de demanda.
Nuestro proceso de prondstico de demanda se basa
en los datos histdricos de ventas, las tendencias
del mercado y los eventos estacionales que
podrian influir en la demanda de nuestros
productos y servicios.
La tasa de error en el prondéstico de demanda es
del 10%. Esto puede llevar a un exceso o falta de
inventario. Nos esforzamos por mejorar la
precision de nuestro pronostico a través de un
andlisis de datos maés sofisticado.
En caso de un exceso de inventario debido a una
prediccion errénea de la demanda, intentamos
vender el stock excedente a traveés de ventas
promocionales. Si hay falta de inventario,
aceleramos los pedidos a nuestros proveedores.
Si, tenemos protocolos establecidos para transferir
inventario entre almacenes, basados en la
demanda de los productos en las diferentes
ubicaciones.
La ubicacién geogréafica de la empresa y su area
de operacion afecta en gran medida nuestra
estrategia de gestion de inventario. Tratamos de
mantener un equilibrio entre tener suficiente
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¢Como se maneja la rotacién de
inventario en Refricesar S.A.S.?

¢Se han considerado cambios o
mejoras en el modelo de gestion de
inventario actual?

120

inventario en nuestras ubicaciones para satisfacer
la demanda y minimizar los costos de
almacenamiento.

La rotacion de inventario en Refricesar S.A.S. se
maneja cuidadosamente para garantizar que no
tengamos productos obsoletos en nuestros
almacenes. Priorizamos la venta de productos con
base en su fecha de entrada en el inventario.
Siempre estamos abiertos a cambios y mejoras en
nuestro modelo de gestién de inventario.
Constantemente evaluamos nuestras operaciones
para buscar oportunidades de mejora y eficiencia.
Actualmente estamos explorando la
implementacion de un sistema Just-In-Time para
mejorar nuestra gestion de inventario.




