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Resumen

El siguiente articulo pretende analizar de forma clara y detallada el alcance (visualizaciones)
e interacciones (reacciones y comentarios) del medio periodistico ElI Sabueso, un medio
nativo digital que nace con el objetivo de ahondar en la relacion entre las personas y los
animales domésticos, asi como la problematica de las especies silvestres amenazadas en el
Per(. Nuestra decision por abordar este tema se debe a que el consumo de contenido de

mascotas ha crecido -y lo sigue haciendo— de forma extraordinaria en nuestro pais.

Luego de hacer una investigacién de medios similares al nuestro, observamos que, al menos
en el Per(, no hay un periodismo especializado en mascotas. Sin embargo, en diarios como El
Comercio se puede encontrar una seccién llamada “WUF”, la cual muestra contenido diverso
sobre mascotas. No obstante, esta es solo una parte del diario, mas no un medio que se

especializa en este tipo de periodismo.

También encontramos paginas que fomentan el activismo para los animales, como “Voz
Animal” (busca recoger a los animales de la calle para luego esterilizarlos y darlos en
adopcion) u “Oceana” (se dedica al cuidado y proteccidn de los océanos y fauna marina). A
nivel internacional nos guiamos de paginas web como “Animalados” y de “BBC Earth”,

quienes difunden informacién de animales también.

Es por ello que desde El Sabueso decidimos enfocarnos en un periodismo exclusivamente
sobre mascotas. Elegimos Instagram y TikTok como principales redes sociales para difundir

nuestro contenido fuera de la pagina web. Esto gracias a que ambas redes sociales nos



permiten subir varios contenidos a través de formatos como reels, carruseles, monopost, story

time, en vivos, entre otros para poder tener mayor visibilidad en el mundo.

Por ultimo luego de un analisis se pudo concluir que para Instagram el formato reel y carrusel

fueron los que alcanzaron mas visualizaciones e interacciones. Por parte de TikTok los videos

informativos fueron los que tuvieron mejor acogida por parte de la audiencia.

Palabras clave: Periodismo digital, redes sociales, mascotas.



Abstract

This article aims to analyze in a clear and detailed way the scope (views) and interactions
(reactions and comments) of the journalistic medium El Sabueso, a digital native medium that
was born with the aim of delving into the relationship between people and animals. domestic
animals, as well as the problem of endangered wild species in Peru. Our decision to address
this issue is due to the fact that the consumption of pet content has grown -and continues to

do so- in an extraordinary way in our country.

After doing an investigation of media similar to ours, we observed that, at least in Peru, there
is no journalism specialized in pets. However, in newspapers like EI Comercio you can find a
section called "WUF", which shows various content about pets. However, this is only a part

of the newspaper, but not a medium that specializes in this type of journalism.

We also find pages that promote activism for animals, such as "Voz Animal"” (seeks to collect
animals from the street and then sterilize them and give them up for adoption) or "Oceana"
(dedicated to the care and protection of the oceans and marine fauna ). Internationally we are
guided by web pages such as "Animalados" and "BBC Earth”, who also disseminate

information on animals.

That is why from El Sabueso we decided to focus on journalism exclusively about pets. We
chose Instagram and TikTok as the main social networks to spread our content outside the
website. This thanks to the fact that both social networks allow us to upload various content
through formats such as reels, carousels, monopost, among others in order to have greater

visibility in the world.



Finally, after an analysis, it was possible to conclude that for Instagram the reel and carousel
format were the ones that reached the most views and interactions. On the part of TikTok, the

informative videos were the ones that were best received by the audience.

Keywords: Digital journalism, social media, pets.
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1. Introduccién

El presente trabajo tiene como objetivo analizar de forma clara y detallada el alcance
(visualizaciones) e interacciones (reacciones y comentarios) del medio periodistico El
Sabueso y analizar de qué forma impacta un medio de nuestra tematica a través de sus
contenidos multimedia en Instagram y TikTok. Estas redes sociales, de acuerdo con el portal
Statista (2022), son de las més utilizadas a nivel mundial, ya que concentran a méas de 3 mil

millones de usuarios en todo el mundo.

El Sabueso es un medio nativo digital que nace durante el curso Proyecto de Periodismo, con
el objetivo de ahondar en la relacion entre las personas y los animales domesticos, asi como
la problematica de las especies silvestres amenazadas en el Peru. De esta forma, nuestra
decision por abordar este tema surge debido a que el consumo de contenido de mascotas ha

crecido -y lo sigue haciendo- de forma extraordinaria en nuestro pais.

Otro factor por el cual nos inclinamos por este tema es el hecho de poner en relieve el
maltrato animal, una practica que en el Per( es vista a diario y sobre la cual las redes sociales
han jugado un rol de suma importancia al servir como plataformas que muchas personas
utilizan para difundir noticias sobre animales que han sido violentados. Tanto es asi que
actualmente ya es frecuente ver en los noticieros a personas que han sido enviadas a prision

por agredir a animales.

En el primer punto, expondremos la situacion actual del periodismo de mascotas. Con esto
nos referimos, en primer lugar, a cudntos medios —ya sean tradicionales o independientes— o

secciones dentro de los mismos tienen a las mascotas como tematica principal o, en todo


https://es.statista.com/estadisticas/600712/ranking-mundial-de-redes-sociales-por-numero-de-usuarios/

caso, lo abordan de forma secundaria. Asimismo, veremos trabajos de investigacion que se

hayan realizado sobre medios especializados en mascotas.

En segundo lugar, explicaremos en qué consiste EI Sabueso y su propuesta audiovisual,
ademas de los tipos de contenido que hemos difundido en Instagram y TikTok, redes sociales
en las que nuestro medio tiene presencia. Posteriormente, mostrando ejemplos concretos,

analizaremos el alcance y las interacciones que se han generado en torno a estos.

Finalmente, a modo de conclusion, resaltaremos cuéles fueron los temas y las formas de
presentarlos que generaron mayor impacto. De igual forma, destacaremos las lecciones
aprendidas durante el desarrollo de este proyecto, mismas que seran de utilidad para

continuar o emprender otro medio en el futuro.

2. Planteamiento del problema

Este es un tema que se ha viralizado en redes sociales y se ha podido observar que el
consumo de contenido de mascotas crece cada vez més en el Perd. De hecho, la estadistica
sobre este tema podria llevarnos a considerar a nuestro pais como una nacion mascotera. De
acuerdo con IPSQOS, “1.37 millones de hogares de Lima Metropolitana tiene alguna mascota
en casa, esto representa el 55% de hogares limefios” (2017, p.1). Por su parte, un articulo de
Gestion (2021) sefiala que casi el 80% de duefios esta dispuesto a darle calidad de vida y que

7 de cada 10 cree que deberian tener los mismos derechos que las personas.

A partir de estas cifras, es importante sefialar que el mercado de medios nativos digitales que

aborda este tema de manera periodistica es escaso. En nuestro pais, donde priman las tiendas



de productos para mascotas y las ONG animalistas, destacan Voz Animal, dedicada a la
esterilizacion de perros y gatos sin duefio; Matchcota, la primera red de busqueda y adopcién
de mascotas por afinidad; y Oceana Per(, dedicada a proteger los océanos y, por ende, las
especies marinas. A diferencia de las dos anteriores, publica comunicados de prensa,
informes y hasta videorreportajes, convirtiéndose en una fuente importante, pero la
produccidn de informacidn no es su principal eje de accion. Justamente esa es la funcion que

quiere cumplir El Sabueso al constituirse como medio periodistico.

El maltrato animal es una problematica que aqueja al mundo entero y que ha sido calificada
por la Asociacion Americana de Psiquiatria como un disturbio o desorden psicoldgico en
1995, por lo que esta actividad debe ser tratada como “un comportamiento socialmente
inaceptable” (Vega y Watanabe, 2016, p.389). Asi, diversas organizaciones animalistas
surgieron, ademas de leyes nacionales que velen por el bienestar animal. Un claro ejemplo a
nivel nacional es la Ley N° 30407 de Proteccion y Bienestar Animal. Esta normativa busca
“garantizar el bienestar y la proteccion de todas las especies de animales vertebrados
domésticos o silvestres mantenidos en cautiverio, en el marco de las medidas de proteccion
de vida, la salud de los animales y la salud publica” (El Peruano, 2016,p.1). Sin embargo,
aunque casi la tercera parte de paises en el mundo ya cuentan con una ley de proteccion

animal, en la practica no se aplican correctamente.

En Perd, a inicios de abril del 2023, se produjo una polémica entre activistas animalistas y el
Ministerio de Salud respecto a la “Ley 4 Patas”, aprobada en 2021 en el Congreso de la
Republica. La norma apunta a la esterilizacion de perros y gatos sin hogar que deambulan por
las calles. Esta se promulgo con el fin de disminuir la poblacion de animales callejeros y

evitar asi, que exista una sobrepoblacion que pueda transmitir al ser humano enfermedades



infecciosas como la zoonosis. Segun Saavedra (2023), los impulsores animalistas aducen que,
en la reglamentacion de la ley, el Minsa ha desnaturalizado la estrategia CES (captura,
esteriliza y suelta) al limitarse a esterilizar Unicamente a los animales registrados en las

municipalidades.

3. Estado del Arte

En el Perd, no hay un periodismo especializado en mascotas. Sin embargo, en EI Comercio se
puede encontrar una seccion llamada “WUF”, que muestra contenido diverso sobre mascotas,
desde cafeterias pet friendly, tips, consejos y datos curiosos, hasta animales que necesitan
ayuda, como perros en estado de abandono o refugios que necesitan de apoyo econdémico
para solventar los gastos necesarios. Esta seccidn, que sigue activa hasta el dia de hoy, se cred
en el afio 2015 gracias a la alianza con “WUF Per0”, la cual es una asociacion sin fines de
lucro cuya mision es construir un mundo mejor para los perros a traves de iniciativas

sostenibles, segln su pagina web.

En la pagina del mismo “WUF Per(”, se publican adopciones u hogares temporales, perros
perdidos, un blog con informacién utilitaria, y el club WUF, el cual incluye membresias y
suscripciones para solventar los gastos de los perros rescatados. Esta asociacion solo se

centra en canes, pero la seccion de EI Comercio incluye tanto perros como gatos.

A nivel nacional, también se puede encontrar paginas que tienen blogs relacionados al
activismo animal, especialmente mascotas. Una de ellas es “Voz Animal”, la cual es una
asociacion sin fines de lucro cuya principal mision es recoger a los animales de la calle para
luego esterilizarlos y darlos en adopcion. Asimismo, se tiene “Oceana”, una organizacion

internacional fundada en el 2001 que se dedica al cuidado y proteccion de los océanos y



fauna marina.

Otro medio sobre mascotas —y animales en general— en nuestro pais es Proyecto Libertad, una
asociacion fundada en 2014 con la finalidad de defender los derechos animales. Si bien
cuentan con una pagina web y un perfil de Instagram en donde difunden noticias sobre
animales y las actividades que se encuentran realizando, hemos observado que no suelen
publicar con mucha frecuencia y su feed —en el caso de Instagram— no cuenta con una

propuesta visual bien definida.

Por otro lado, a nivel internacional se ha encontrado un sitio web espafiol Ilamado
“Animalados”, el cual se encarga de compartir noticias y consejos sobre mascotas. Tambien,
se tiene al gran medio internacional BBC, el cual tiene una seccion llamada BBC Earth, la

cual tiene su propia pagina web “www.bbcearth.com” donde se publican diferentes noticias,

articulos y podcast sobre la naturaleza, la ciencia, la sostenibilidad, problematicas
medioambientales, animales silvestres, fauna y flora en general. Muestran un periodismo de
calidad al tener video reportajes que ayudan a complementar la informacion brindada.
Ademas, BBC Earth tiene su propio canal de television, donde se transmiten documentales

orientados a este campo de la naturaleza y fauna silvestre.

En cuanto a estudios sobre mascotas, se ha encontrado uno llamado “Taking animal news
seriously: Cat tales in The New York Times™ por Ehrlich (2016). Este trata sobre como las
noticias sobre gatos lindos y de otro tipo, han sido forraje para The New York Times durante
mas de 140 afos. El articulo examina criticamente las historias de gatos del Times en el
contexto de la historia cultural del periodismo y el estudio académico de las relaciones entre

humanos y animales conocido como antrozoologia. Ehrlich, M. (2016) sostiene que las


https://proyectolibertadorg.wixsite.com/proyectolibertad
https://www.instagram.com/proyectolibertadperu/?hl=es-la
http://www.bbcearth.com/

tendencias y los temas de la cobertura indican que los gatos se han utilizado y retratado como
héroes, mejores amigos de las mujeres y simbolos urbanos. También se explica el por qué es
importante el periodismo de mascotas y la relacion e importancia que tienen los animales con

los humanos. Esta relacion humano-mascota que igual se plantea en El Sabueso.

Otro estudio encontrado se titula “Why does my neighbor 's labradoodle have eight million
followers on Instagram?”” por Hanninen (2021). Este tiene como objetivo entender de qué
manera las mascotas pueden convertirse en influencers en la red social Instagram. Para ello,
la autora expone las caracteristicas y/o roles que por lo general se les atribuye a las mascotas
en las redes sociales, mismas que son reforzadas por las actividades que se les ve realizando.

En el caso del perro, por ejemplo, algunas de estas son “compaiiia”, “guardian” y “amigo”.

En lineas generales el estudio concluye que escoger a un influencer de cuatro patas puede ser
muy beneficioso, especialmente si se trata de una estrategia de marketing de una empresa.
Esto se debe a que transmiten una sensacion de afecto, por lo cual el consumidor experimenta
una conexion emocional positiva. Esto, a su vez, hace que los influencers de mascotas
exhiban liderazgo de opinién entre sus seguidores en cuanto estos deban tomar decisiones
sobre sus amigos de cuatro patas. Finalmente, es preciso mencionar que el estudio empieza
con un dato bastante curioso: “the first picture uploaded to the social media platform

Instagram, was one of an adorable stray dog paired with the simple caption: ‘test

(Hanninen, 2021).



4. El Sabueso: Propuesta de contenido audiovisual en redes sociales

Frente a la problematica que existe en el Perd como el maltrato animal y la falta de espacio y
cobertura que se le da en los medios, es que nace El Sabueso: periodismo que deja huella
enfocado en mascotas. ElI Sabueso es un medio periodistico nativo digital que nace con el
objetivo de ahondar en la relacion entre las personas y los animales domésticos a traves de la
difusion de historias e informacion de servicio, y por extension, de la problematica de las

especies silvestres amenazadas en el Perd.

La mision del medio es ofrecer contenido periodistico sobre mascotas, el cual enfatiza en su
vinculo afectivo y de cuidado con las personas, abarcando también las problematicas
antropogenicas relacionadas a los animales silvestres. Mientras que la vision es buscar ser el
primer medio peruano especializado en la relacion entre animales domésticos y el ser
humano, asi como promover el interés en la sociedad por cambios y/o nuevas leyes en torno a

problematicas que afrontan diversos animales silvestres.

La eleccion del nombre se di6é debido al tipo de vinculo que tiende a presentar este tipo de
canes con los seres humanos. Segun especialistas y portales, los sabuesos se caracterizan por
tener lazos fuertes con sus duefios y mantener una relacion estrecha y leal con ellos. Por
ejemplo, en abril de 2021, el diario AS de Espafia elabor6 una lista de las razas de perros mas
leales del mundo, colocando al Basset, especie perteneciente al grupo de los sabuesos, como
la segunda mas fiel. Inclusive, la periodista lituana Zygimanté Vakare afirmé que los

sabuesos “son muy fieles a sus duefios y a otros miembros de la familia”.



Por otro lado, el sabueso no solo se refiere a una raza canina como tal, sino a los perros que
tienen muy desarrollado el olfato, razon por la que histéricamente el hombre los utilizaba
para tareas importantes como la caza. Dicho sentido béasico del animal y el hombre es
aplicado en el argot del Periodismo a través de la expresion “olfato periodistico”, habilidad
que alcanza un profesional de prensa en la medida que “entiende los hechos para anticiparse a
las noticias y, una vez acontecen, olfatearlas bien, analizarlas y entenderlas, para determinar
si se trata de historias veridicas que sean de interés publico”. Esta definicion se corresponde
con la segunda acepcion de sabueso en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua

Espafiola: “Persona que sabe indagar, descubrir o averiguar los hechos”.

Asi, la combinacion de estos conceptos enmarca el sentido de nuestro medio, el cual no solo
se centra en la difusion de informacion Gtil sobre mascotas, sino en temas relacionados que
abran o continten el debate publico sobre los animales, su bienestar y su evolutiva relacion

con el ser humano.

El estilo del medio se caracteriza por el uso de un lenguaje simple, directo y entretenido, que
pueda ser entendido por personas ajenas al tema. Se da una prioridad a los formatos
multimedia concisos a través de videos informativos breves. Nuestro publico objetivo son
personas de entre 25 y 40 afios con afinidad por el contenido de las mascotas y con la

capacidad econdmica para invertir en el cuidado de sus mascotas.

Elegimos este segmento, ya que, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética
(INELI), se estima que 7 de cada 10 peruanos de la Poblacion Economicamente Activa (PEA)
estd entre los 25 a 59 afos (2017, p.36). Otro estudio, elaborado por CPI, sefiala que, en el

2022, la cuarta parte de la poblacion de Lima Metropolitana oscila entre los 25 y 39 afios.



Asi, se seleccion0 este rango etareo debido a que a los 25 afios, los peruanos entran a formar
parte de este importante grupo con solvencia econdmica. En esa misma linea, segun la revista
Conexién Esan (2022), el peruano promedio puede llegar a gastar hasta S/.350 al mes en todo

lo que necesite su mascota.

Nuestro medio periodistico se encontrard en diversos medios sociales, pero hemos centrado
nuestra investigacion en Instagram y Tik Tok, porque comparten similitudes en los formatos
audiovisuales que pueden ser publicados y las dinamicas de difusion que aplican. En el
siguiente capitulo se encontraran los aspectos tedricos para poder responder nuestra

investigacion sobre el alcance e interaccion de las redes sociales anteriormente mencionadas.

5. Marco Tebrico

Sobre lo que debe cubrir el periodismo se ha discutido mucho. No obstante, en la actualidad
podemos ver cdmo medios consolidados y de prestigio han llevado el periodismo a diversas
areas mas alla de la politica, la economia o la salud. En ese sentido, hoy en dia podemos ver
medios nativos digitales generando noticias sobre tematicas nunca puestas en la agenda de la
difusion tradicional de noticias; estos son los que han nacido en plataformas web y no tienen
una version en fisico (Lépez-Garcia et al., 2023). “Estas iniciativas (...) exploraron la idea de
los contenidos virales y se dedicaron a interactuar y conocer a sus audiencias estableciendo
conversaciones y monitoreando al detalle su trafico” (Shappiro, 2012). Estos medios y
plataformas, tal como, Instagram y Tik Tok permiten compartir e informar sobre temas que

estan siendo de alto interés en las nuevas generaciones; como por ejemplo: el bienestar
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animal, la proteccion del medio ambiente, los derechos de la comunidad LGBTQ, entre

otros.

5.1 ¢Un periodismo sobre mascotas?

No existe en si un periodismo especializado en mascotas. Esta tematica suele encontrarse en
las secciones de sociedad y estilo de vida de los medios de comunicacion tradicionales, por lo
que nuestra propuesta periodistica podria ser considerada como pionera, lo cual también
significa que adn tiene muchas mejoras por realizar. Segun el Reporte del Reuters Institute
sobre periodismo, medios y tecnologia: tendencias y predicciones (Newman, 2022), los
medios se preocupan cada vez mas por como atraer a las audiencias méas jovenes y muchos
ven a los formatos de videos nativos como parte de la respuesta. De hecho, los datos de una
encuesta realizada, para este informe, a 246 lideres de medios en 52 paises demuestra que

plataformas como TikTok, Instagram y YouTube serian prioridad para los medios.

Para poder hacer frente a este vacio literario sobre un periodismo enfocado en mascotas, lo
primero serd reconocer los criterios vinculados al quehacer periodistico, que son los que nos
permiten reconocer que algo es noticiable. En el estudio titulado “Agenda periodistica y
criterios de noticiabilidad en la produccion de noticias ambientales”, el autor menciona que el
trabajo periodistico esta definido por un alto grado de dinamismo e incertidumbre, por lo que
estar siempre alerta es clave para detectar las cuestiones que interesan a los ciudadanos
(Gonzélez, 2013). Asimismo, identifica que dentro de las tematicas con mayor interés puablico
estdin las vinculadas a probleméticas urbanas, aspectos econdmicos Yy deporte,

especificamente, futbol.
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“Los acontecimientos que poseen mayor grado de proximidad, ya sea geogréafica o cultural,
asi como aquellos cargados de significatividad, es decir, que son facilmente interpretables y
cargados de sentido para el publico, tienen una alta carga de noticiabilidad” (Galtung y Ruge,
1965; Wolf, 1987). Con esta premisa, lo relacionado a la vida cotidiana y a sus préacticas es lo
que de manera mas sencilla y natural es noticia. En el estudio, se observa que las cuestiones
ambientales son percibidas como asuntos abstractos y lejanos, y eso imposibilita que sea
difundida con mayor frecuencia en comparacion con asuntos vinculados al aumento de
precios de algun producto o servicio, la seguridad ciudadana y otros que afecten de manera

directa al ciudadano de a pie.

Puede sefalarse que existe como parte de las rutinas productivas de la noticia en el
caso estudiado, una racionalidad fuertemente antropocéntrica en la cobertura de temas
ambientales; es decir, estos entran mas facilmente a la agenda periodistica cuando se
visualiza su impacto en relacion a los intereses o necesidades humanas. (Gonzalez,

2013)
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Las dindmicas que ocurren en plataformas digitales han modificado la interaccion de los
medios de comunicacion con las audiencias y las formas de produccion de contenidos. Los
medios nativos digitales presentan una agenda independiente que los diferencia de los medios
tradicionales. Se caracterizan por la independencia editorial, comercial y un alto alcance en
nichos especificos (Zuluaga y Gomez, 2019). En esta linea, como ya hemos mencionado,
nuestro proyecto de periodismo, El Sabueso, busca cubrir una necesidad informativa sobre
mascotas, porque la coyuntura ha demostrado que es un area en la vida social que captura el

interés de cada vez mas ciudadanos en nuestro pais y el mundo.

5.2 . Redes sociales: alcance e interaccion

Las redes sociales son herramientas tecnoldgicas que permiten un intercambio combinado
permanente de “elementos emocionales”, sociales y materiales. Ademas, no tiene limitantes
temporales; cualquier persona puede interactuar a cualquier hora, desde cualquier zona

geografica y en el idioma que prefiera. (Avila, 2012)

En el reporte del Reuters Institute, se hace énfasis en que “ (...) la adopcion de los teléfonos
inteligentes ha acelerado el consumo de periodismo visual, de video vertical y de podcasts”
(Newman, 2023). Actualmente, los medios digitales peruanos “aprovechan el lenguaje
hipermedia y las caracteristicas interactivas; son medios multimedia, multiplataforma,
sociales, con una presencia mundial y con una audiencia segmentada, diversificada y global”

(Yezers’kay Zeta de Pozo, 2016, p.308).
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El alcance hace referencia a la cantidad de usuarios Unicos (cuentas) que vieron tu contenido.
Un punto importante, es que hay que reconocer que los contenidos mas vistos no son
necesariamente los de mejor calidad periodistica. Segin un ensayo de la revista Chasqui

(Zuluaga, J. y Gomez. S. , 2019), los contenidos de mayor alcance son:

Generalmente las historias inspiradoras (llamadas en inglés feelgood stories), como
videos que se hacen virales en redes. Y en este sentido, son métricas relativamente
faciles de complacer, pues es viable guiarse por las cifras de lo que llama mas clics o
mas actividad en redes para crear contenido similar y aumentar el trafico. En general,
cualquier medio sabe qué temas o personajes de la agenda tienen este efecto de

carnada de clics (clickbait en inglés). (p.311)

Para la directora del medio La Silla Vacia, Juanita Ledn, el generar trafico no es una tarea
complicada, sino es la cuestion entre tener influencia o tener trafico masivo. En su
participacion en el conversatorio, “Construyendo una democracia efectiva: el rol de los
medios de comunicacion en el 2014 menciond: “Yo tengo clarisimo que genera trafico y qué
no, incluso en politica, sin llegar a la caricatura de poner videos de gaticos”. (como se cita en

Zuluaga y Gomez, 2019, p.311)

La interaccion o engagement es un valor que puede medirse a traves de los me gusta, los
comentarios, las veces que se compartié a otra cuenta o en stories y las veces que se guardo el
contenido. Segun Nelson (2018), las métricas de audiencia son las que pautan el éxito o el

fracaso de un medio de comunicacion.



14

5.2.1 Formatos de Instagram

Segun Navio-Navarro (2021), Instagram es una red social fundamentalmente visual. Los
contenidos que mas captan la atencion de los usuarios son aquellos que conectan con la
emocion de la audiencia. En relacion a sus formatos, estas se distinguen entre imagenes,
carruseles y reels (9:16). La implementacion de Instagram como plataforma digital en el
ambito periodistico permite experimentar con nuevas narrativas de difusion y contenido

(Modesto y Mello, 2019).

Cabe resaltar, que segun un estudio de Socialinsider, el formato de reel es la herramienta de
Instagram que registr6 un mayor crecimiento a nivel mundial para 2022, con una tasa de
engagement de 1,45%. (Cucu, 2021). Asimismo, segun Lozan (2020) la tasa de engagement
de los carruseles es la mas alta de todos los formatos que permite publicar Instagram, con
1.92%. En el caso de los reels, un estudio de Socialinsider (2023) menciona que estos tienen
una tasa de participacion por publicacion de 1,23% en promedio, por lo cual es el tipo de
contenido con mejor rendimiento en la plataforma. No obstante, también comenta que eso no
significa que sea el unico formato en el cual se deba publicar contenido; la diversidad de

formatos es un factor clave para el algoritmo de alcance e interaccion en Instagram.

Los formatos que pueden publicarse dentro de la plataforma de Instagram son los siguientes:

Imagen: Es el post basico de la plataforma, ya sea una foto o video en formato 1:1 0 16:9.

Carrusel: es un formato de publicacion donde se pueden compartir hasta un maximo de 10

iméagenes al mismo tiempo. De forma que puedes crear una galeria informativa.
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Reel: video de formato 9:16 que puede durar un maximo 90 segundos. La aplicacion te
permite crear estos videos desde la misma plataforma, puedes agregar transiciones de video,

pistas de audio, entre otros.

Stories: video corto (hasta 60 segundos) que no es publicado en el feed de la cuenta, puede

ser visualizado durante 24 horas, pasado ese tiempo se autoelimina.

5.2.2 Formatos de Tik Tok

Tik Tok es una red social de origen chino creada en septiembre de 2016 por la empresa
ByteDance. Para lograr potenciar la aplicacion la compafia china adquiri6 Musical.ly,
mediante la cual pudo incrementar el nimero de usuarios (principalmente estadounidenses)
interesados en las caracteristicas de la app. Este hecho permitid la incursion de TikTok en el
mercado internacional en 2017; sin embargo, obtuvo mayor presencia durante la pandemia de
Covid-19, ya que se convirtio en una de las aplicaciones mas populares del momento debido
a su facilidad de uso y entretenimiento a través de la publicacion de videos cortos

compartidos por usuarios de todas las edades (Vintimilla-Ledn & Torres-Toukoumidis, 2021).

Una de las razones maés relevantes que acelerd la evolucién de Tik tok es su algoritmo, el cual
muestra una variedad de videos relacionados a los intereses y preferencias de los usuarios
generando contenido atractivo que los motive a crear o participar de videos virales. A finales
de 2022 el nimero de usuarios de Tik Tok ascendia a 814,5 millones, pero durante el presente
afio (2023) ha logrado reunir a 1.051 millones de personas activas mensuales, confirmando

asi el increible ascenso y constante desarrollo de la plataforma.
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Asimismo, se ha identificado que los usuarios de esta red social “pasan una media de 95
minutos al dia viendo videos, es decir, mas de 1 hora y media diaria; durante el 2023, la
duracion media de reproduccion es de 31 12 horas mensuales. Ademas, se estima que l0S
usuarios ingresan a TikTok por lo menos 8 veces al dia” (Sabin-Darget, 2023). Estas cifras
han permitido que la aplicacion se posicione como una de las redes sociales con mayor

engagement promedio.

Las redes sociales con el transcurso del tiempo se han convertido en un instrumento
fundamental para las empresas y medios de comunicacién. Si un medio busca crecer y decide
no tener presencia en redes sociales como TikTok, la proyeccion de alcance de contenido del
medio va a ser muy limitada. La sociedad en la actualidad tiene nuevos habitos de consumo,
se informan desde distintos dispositivos, en distintos formatos y en plataformas diferentes.
TikTok es una plataforma muy consumida por las masas, especialmente por la juventud vy si
una empresa 0 medio de comunicacion quiere llegar a las personas tendran que adaptar sus

contenidos a plataformas como esta.

Dentro de Tik Tok encontramos un sinfin de contenidos y con una inmensa variedad de
categorias y tematicas. Es por ello que, segin Nido Colectivo (2022), un gestor publicitario y
experto en marketing de contenidos, existen algunos formatos o tipos de contenidos que

suelen ser los méas consumidos por la audiencia.

Informativos: Dentro de este tipo de contenido hay una gran variedad de temas de los que se
pueden tratar como salud, belleza, deporte, historia, entre otros. Para este formato suele
aparecer en el video una persona especialista en un tema dando consejos o informando sobre

algo de su campo en frente de la cAmara.

Entretenimiento: Este formato es uno de los fuertes de la plataforma. Lo que ayuda a que

este formato funcione es que el video puede ser de cualquier cosa en cualquier situacion. No
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hay limites para este tipo de contenido ya que el objetivo es simple, entretener. Para ello, los
creadores de contenidos suelen apoyarse en los filtros que brinda la aplicacién, vestuario, la

edicion misma de los videos o los duos.

Tutoriales: Las personas suelen buscar constantemente las respuestas a sus dudas en internet.
Es por ello que, en un mundo dominado por las redes sociales, TikTok se ha convertido
también en un lugar para resolverlas. Estos videos se caracterizan por explicar un proceso de
alguna actividad paso a paso, usualmente acompafiado por algin recurso visual, y de esa
forma lograr que la audiencia aprenda a hacer algo o también pueda optimizar ciertas

acciones (lifehacks en inglés).

Story Time: En este formato las personas pueden contar historias, narrar hechos desde su
propia perspectiva. Algunos lo hacen grabandose frente a la camara, otros prefieren grabar en
la calle como si el celular fuera sus 0jos y contar un hecho que le ha sucedido. Es un tipo de
video que las personas suelen consumir mucho y mas cuando suceden injusticias por parte de

las autoridades hacia las personas.

Retos y Tendencias: Este es otro de los fuertes de TikTok y precisamente el formato que lo
hizo conocido y famoso. Los trends que estan de moda son replicados por gran parte de la
comunidad. Diferentes bailes, coreografias que se vuelven virales hacen que todos quieran

grabar su propio video y retar a otras personas a hacerlo también.

Noticias: Asi como la television y radio han perdido con el tiempo audiencia por las redes
sociales, las noticias también ahora se difunden a través de plataformas como Tik Tok. Los
mismos medios de comunicacion tienen sus cuentas dentro de la app para difundir noticias y
que tengan mayor alcance. En pantalla se suele ver a una persona contando los hechos de la

noticia en cuestion y de fondo tomas de apoyo.
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En Vivo: A pesar de que TikTok es una plataforma de videos cortos, también hay un formato
de “live”, en donde las personas pueden transmitir en vivo lo que deseen, siempre y cuando
cuenten con un minimo de mil seguidores. Este formato se suele consumir frecuentemente
para hacer contenido ASMR (sonidos relajantes para cuando se quiere descansar) 0 para

hacer donaciones a las personas duerfias del perfil.

6. Analisis del alcance e interaccion de El Sabueso

6.1 En Instagram
El Sabueso, como medio periodistico esta dividido en tres ejes tematicos; “Patas al dia”, que
informa sobre temas coyunturales sobre mascotas; “Infopet”, que difunde informacién
utilitaria y de fact checking sobre temas relacionados a mascotas; y, “Huella Salvaje”, que
informa sobre temas relacionados al trafico sobre especies silvestres. Estas secciones fueron
plasmadas como publicaciones en nuestra cuenta de Instagram en donde cada una se
diferencia por colores de nuestra paleta de color principal, asi:

e Patas a dia — naranja

e Infopet — amarillo

e Huella Salvaje — ocre

Centraremos el andlisis del alcance e interaccion en nuestra cuenta de Instagram entre las
fechas del 31 de mayo al 30 de junio. El objetivo es identificar los tipos de contenido y
formatos publicados que funcionaron mejor en dicha plataforma. Ademas, intentaremos
explicar las causas por las cuales estas publicaciones sobresalieron en las estadisticas de

alcance e interaccion en nuestra cuenta de Instagram.
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Hasta el momento en que realizamos el presente trabajo, @elsabueso.pe en Instagram
contaba con:

e 33 publicaciones (imagenes, carruseles y reels)

e 325 seguidores

e 10 mil visitas de usuarios unicos durante el mes de junio
Asimismo, también realizamos publicaciones que no correspondian a ninguna seccién, como

por ejemplo, los sorteos y rifas pro fondos.

Luego de observar los datos obtenidos por medio del panel para profesionales de nuestra
cuenta, el total de cuentas alcanzadas entre el 31 de mayo al 30 de junio fueron 10130
cuentas, de las cuales 123 eran seguidores y 10 mil no lo eran. También, observamos que el
formato de contenido que mayor acogida tuvo fueron los reels. Otro punto importante de
recalcar, es el nimero de impresiones, que corresponden a la cantidad de vistas sin importar
si fueron realizadas por una misma cuenta, y fueron 22114 visualizaciones. Esta informacion

podemos verla representada en los graficos siguientes:
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Luego de observar los datos obtenidos por medio del panel para profesionales de nuestra
cuenta, el total de cuentas que interactuaron entre el 31 de mayo al 30 de junio fueron 932
cuentas, de las cuales 154 eran seguidores y 778 no lo eran. También, observamos que el
numero de interacciones, es decir el nimero de Me Gusta, comentarios, veces que se guardd
y compartio, fueron 2445 interacciones. Identificamos que el contenido con mayor nimero de
interacciones fueron las imagenes y carruseles (1594 interacciones), en comparacion de los

reels (784 interacciones). Esta informacion podemos visualizarla en los graficos siguientes:
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Para una mayor comprension organizaremos los datos obtenidos del panel para profesionales

en Instagram con las tres publicaciones con mayor alcance e interaccion en los siguientes

cuadros:

«» Alcance:

Formato de | Seccién del Titulo de la # de cuentas #de #de
publicacion | contenido publicacion alcanzadas | impresiones | reproducciones
Carrusel Sorteo Sorteo +100 3334 4826 -

Seguidores
Reel Infopet Mito o verdad: 3145 - 3270

¢ LOS perros

huelen el miedo?
Reel Infopet Mito o verdad: 2630 - 2892

¢ Qué debe
contener una
mochila de
emergencia para
mascotas?

Con respecto a las publicaciones con mayor alcance se observa que el formato de carrusel y

reel fueron los que mas cuentas alcanzaron. El carrusel de Sorteo se encontrd en primer lugar,
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y podemos entender estas cifras por el tipo de contenido ofrecido; que corresponde a una

dindmica concurso-premio, por lo que suelen ser altamente populares.

Sin tomar en cuenta esta publicacion y centrando nuestra atencion en los contenidos

periodisticos, se observa que el formato reel fue el que recibié mayor alcance. Ademas, es

importante recalcar que ambos reels corresponden a la seccién de contenido Infopet, por lo

que consideramos que los videos sobre temas utilitarios y datos curiosos sobre mascotas son

los que tienen mayor preferencia por parte de la audiencia. Esto lo comprobamos con el

numero de cuentas que vieron nuestro contenido y el nimero de reproducciones por video.

% Interaccidn:
Formato | Seccié | Titulo de la # de #de | #deMe| #de veces #de # de
de ndel | publicacion | cuentas | interac | Gusta gue se guarda | comen
publicaci | conte que ciones compartio dos tarios
on nido interactu
aron
Carrusel Sorteo | Sorteo +100 | 296 959 249 176 27 507
Seguidores
Reel Infope | Mito o - 383 265 66 52 0
t verdad: ;Qué
debe contener
una mochila
de
emergencia
para
mascotas?
Reel Patas | jUndiaenel |- 294 283 3 4 4
al dia | Patatén con
El Sabueso!

Se observa que el formato de carrusel y reel fueron los que generaron mayor interaccion. El

carrusel de Sorteo se encontrd en primer lugar, nuevamente, y esto ocurrio porque los pasos
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para participar del sorteo incluian comentar, compartir y etiquetar cuentas e invitarlos a

participar.

Sin tomar en cuenta esta publicacion y centrando nuestra atencion en los contenidos
periodisticos, se observa que el formato reel fue el que recibié mayor interaccion. En esta
linea, los reels corresponden a la seccion de contenido Infopet y Patas al dia, por lo que
podemos confirmar que los videos sobre temas utilitarios, datos curiosos y también coyuntura
sobre mascotas son los que generan mayor interés y dialogo. Esto se puede reafirmar con el
numero de Me gusta, las veces que se compartio y las veces que se guardd por las cuentas

que hallaron importante la informacién que brindamos.

De la misma manera, organizaremos los datos obtenidos del panel para profesionales en

Instagram con las tres publicaciones con menor alcance e interaccion en los siguientes

cuadros:

«» Alcance:

Formato de | Seccidn del Titulo de la # de cuentas #de #de
publicacion contenido publicacion alcanzadas | impresiones | reproduc
ciones
Carrusel Patas al dia jAdopta un gatito del | 113 180 -
Kennedy!
Carrusel Infopet Tres opciones 117 180 -
funerarias en Lima
Imagen Huella Dia Internacional de | 133 156 -
Salvaje la Preservacion de
los Bosques
Tropicales
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Con respecto a las publicaciones que obtuvieron el menor alcance se encuentran los formatos

de carrusel e imagen. Lo curioso es que no existe un patron en comun con relacion a la

seccion del contenido, por lo que podemos deducir que las tematicas no fueron de interés para

nuestra audiencia, o el horario de publicacion no favorecio el alcance. Por otro lado, es

interesante observar que el formato reel no se encuentra presente en esta categoria de analisis,

y lo podemos comprobar porque del nimero total de cuentas alcanzadas (10 130 cuentas), los

reels fueron los que permitieron llegar a méas publico (6 626 cuentas).

R
°

Interaccion:

Formato
de
publicacio
n

Seccidn
del
contenido

Titulo de
la
publicacio
n

# de
cuentas que
interactuar

on

# de
interacc
iones

# de
Me
Gusta

# de
Veces
gue se

compar
tio

# de
guarda
dos

# de
comenta
rios

Imagen

Huella
Salvaje

Vecinos
reportan
presencia
de
murciélago
sen
urbanizacio
n de Nuevo
Chimbote

11

15

11

Imagen

Huella
Salvaje

Dia
Internacion
al de la
Preservacio
n de los
Bosques
Tropicales

15

15

15

Imagen

Patas al
dia

Denuncian
a Colegio
de
Veterinario
S por
frustrar
campanas
de
esterilizaci
on

16

16

16
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Acerca de las publicaciones con menor interaccion, se observa que el formato de imagen fue
el que menos favorecié a que nuestra audiencia participe, comente y comparta. Otra
caracteristica en comun es la seccion del contenido, que fue Huella Salvaje, y esto puede
significar que nuestra audiencia estaba expectante de recibir informacion exclusivamente
sobre mascotas, y no sobre animales silvestres. Por otro lado, la imagen de la seccion de
Patas al dia aunque corresponda a la tematica de mascotas, parece ser de poco interés para el
publico; y esto, puede ser porque no ofrece un despliegue mayor de la informacion y es un

titular que pueden ver o haber visto en otro medio de noticias.

En conclusién, observamos que nuestra cuenta de Instagram logrd llegar a una considerable
cantidad de cuentas, los contenidos obtuvieron varias visualizaciones y hubo varias
interacciones, especialmente, Me gusta, compartidos y guardados. No obstante, esto no se vid
reflejado en un incremento de seguidores; el alcance e interaccion mayoritario fue por parte
de no seguidores de @elsabueso.pe, por lo que es aqui donde identificamos un problema en
nuestra estrategia de contenidos para esta red social. El mayor alcance y la mayor interaccion
la vimos reflejado en los formatos de reel y carrusel, y especificamente, en las secciones de
Infopet y Patas al dia; la seccion de Huella Salvaje fue de poco interés para nuestra audiencia,

y también, solo se plasmo en el formato menos atractivo, el cual fue el de una sola imagen.

Por otro lado, determinamos que el formato reel fue el mas efectivo con relacion al alcance y
la interaccion; esto, por ser un formato con capacidad de viralizacion en la plataforma.
Ademas, los carruseles también obtuvieron una respuesta positiva de alcance e interaccion,
porque Instagram los identifica como publicaciones mas relevantes que los de una sola

imagen. En ambos formatos, consideramos que funcionan mejor ya que sintetizan
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informacidn de manera entretenida, son visualmente atractivos, dinamicos y tienen elementos

como voz, musica e imagenes que atraen la atencién de todos los sentidos de la audiencia.

Respecto a las secciones de los contenidos y tematicas abordadas, identificamos que las
publicaciones de sorteos generan gran alcance e interaccion y son de gran ayuda para
conseguir muchos seguidores. Pero, es importante recordar que estos seguidores pueden irse
en cualquier momento y que se hicieron seguidores por el sorteo; por lo que, tenemos que
asegurarnos de compartir informacion valiosa de manera atractiva y entretenida. En cuanto a
las publicaciones que corresponden a las secciones periodisticas, Infopet y Patas al dia son las
que mayor alcance e interaccion obtuvieron; esto porque la audiencia valora la informacion
utilitaria, informarse de datos que no conocia y estar al tanto con tematicas de la coyuntura

sobre mascotas.

6.2 En Tik Tok

Desde mediados de mayo hasta mediados de julio, se han subido 20 videos en Tik Tok, de los
cuales 3 de ellos son parte de la campafia de promocion de lanzamiento de nuestro medio
digital. A continuacion, se presentara la cantidad de likes y seguidores que se han alcanzado

desde la creacion de nuestra cuenta hasta mediados del mes de julio de este afio.

El Sabueso Likes 34.9K

Usuario en Tik Tok:
@elsabueso.pe

Seguidores 1969
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Se puede ver que hemos conseguido 34.9K gracias al distinto contenido que hemos ido
subiendo semanalmente, sobre todo, por el video que se realizd sobre el Registro Nacional de
Identidad Animal (RENIAN). Por ello, en esta parte del anlisis se explicara sobre los cuatro
videos mas vistos por el publico en esta plataforma y; ademas, las métricas correspondientes.
Como se menciond anteriormente, el video con mas visualizaciones de nuestra cuenta en Tik
Tok es sobre el RENIAN. Esto se hizo para informar al publico sobre esta institucion y saber
en qué consiste su labor como la implementacion del microchip, proceso de registro de
mascotas y la importancia de una tenencia responsable. Se hizo viral gracias a que casi nadie
en el Per( sabia sobre la existencia de esta entidad, ni mucho menos en qué consistia. Esto lo

pudimos comprobar a traves de los distintos comentarios plasmados en el video:
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Asimismo, el nivel de interaccion obtenido en este video es el siguiente:

Visualizaciones 255.6K
Likes 31.6K
Comentarios 558
Guardados 8044
Compartidos 4297

El video empezd con una pregunta abridora: “si el Pert es un pais mascotero, ¢por qué solo
hay 30 mil mascotas registradas en el RENIAN?”. Gracias a esto, obtuvimos no solo
comentarios que mostraban desconocimiento sobre ello —como los de la foto—, sino también
comentarios que respondian a esta pregunta abridora y solicitaban mas informacion al
respecto. De esta forma, se puede sustentar los 8044 guardados y 4297 compartidos, ya que
para el publico objetivo es informacidn de utilidad e interés.

Segun las métricas de TikTok, el 95% de las visualizaciones fueron gracias a la seccion “Para
Ti”. Esto nos lleva a inferir que la plataforma reconocié nuestro contenido de calidad para
mostrarnos en ese lado; ademas, de presentar una informacion atil, uso de musica de fondo en

tendencia y el uso de hashtags para llegar a mas personas.

Otro de los videos con mas acogida en esta plataforma fue el de “;Qué debe contener una
mochila de emergencia para tu mascota?” en el que se muestra informacion de utilidad en
caso de algun desastre para que se tomen precauciones con los animales domésticos. La

cantidad de interaccion en este video es la siguiente:
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Visualizaciones 13.4K
Likes 2153
Comentarios 9
Guardados 583
Compartidos 229

Estos numeros demuestran que la informacion presentada en el video tiene una gran

importancia e interés por las personas que tienen algin animal en casa y no saben qué hacer

en caso de emergencia. Asimismo, se comenz0 el video con una pregunta abridora: ¢qué debe

contener una mochila de emergencia para tu mascota?”. Por ello, el publico respondio

nuevamente la pregunta e, incluso, interactio al plantear otras sugerencias en los

comentarios.




30

De la misma manera que el otro video, este tuvo gran alcance gracias a la seccion “Para ti”.
Segun las métricas de la plataforma, tuvimos un 93% de visualizaciones del video gracias a
ello.

Asimismo, se subié un video sobre la Pataton, el cual fue un evento que se llevé a cabo el 2
de julio en el parque de la exposicion por parte de distintos albergues. El fin de este evento
fue recolectar 5 toneladas de alimento para perros y gatos. El Sabueso fue hasta ahi para
recolectar informacion y conocer un poco mas en qué consistia; por ello, se subioé un TikTok

llamado “Un dia en el Pataton con el Sabueso”. La interaccién en este video son las

siguientes:
Visualizaciones 7264
Likes 582
Comentarios 24
Guardados 30
Compartidos 14

Estas cifras nos dan a entender que estos tipos de eventos generan bastante acogida para las
personas ‘“mascoteras”, pues es un mercado que cada vez va cobrando mas territorio.
Ademas, de concientizar sobre la tenencia responsable de mascotas, maltrato y abandono
animal. Si bien este video no comenzd con una pregunta abridora, si finalizd con una: “y t,
¢fuiste a la Pataton?”. Gracias a ello, se recibieron varios comentarios donde la gente contaba

qué tal le parecio el evento y se generd una interaccion con el publico.
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Por altimo, el cuarto video con mas alcance seria el primero que subimos a nuestra cuenta, el
cual trata sobre cafeterias pet friendly, esta vez fue edicién Barranco. Se escogio este distrito

al ser considerado uno de los mas pet friendly en Lima. El alcance de este video fue el

siguiente:
Visualizaciones 1044
Likes 132
Comentarios 2
Guardados 10
Compartidos 4

Para elaborar el video, se escogieron 3 cafeterias de este distrito. En el contenido se muestra

todo lo que incluye una cafeteria de este tipo, como por ejemplo, la calidad de la comida, la
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atencion, el servicio, decoracion del local, pero sobre todo, lo que ofrece al decir que son pet
friendly y en qué consiste ese término para ellos. Por ejemplo, hubo 2 cafeterias donde el
concepto pet friendly consistia en dejar pasar a tu mascota al establecimiento, mientras que
en otra cafeteria no solo lo dejaban entrar, sino también le ofrecian galletas especiales para
perros de manera gratuita. Ademas, de tener una casita de perro con platos de agua y comida
afuera del establecimiento. Consideramos que este video es de utilidad para las personas que
les encanta pasar tiempo con sus mascotas y quieren descubrir nuevos lugares a donde pasear
o llevarlo, sobre todo, para que tengan una idea de lo que ofrece una cafeteria que se cataloga

como “pet friendly”.

Como se mencioné anteriormente, en Tik Tok se cuenta con 1971 seguidores, los cuales se
fueron incrementando gracias a los distintos videos que se han subido desde que se creo la
cuenta @EISabueso.pe. Segun las métricas de esta plataforma, el 70% son mujeres, mientras
que el 30% restante son varones. Esto nos lleva a inferir que las mujeres suelen interesarse
mMAs por estos temas “mascoteros”, pasan mas tiempo en esta red social y tienen una mascota

en casa. A continuacion, se presenta la tabla de seguidores:
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Los rangos de edad de nuestros seguidores son en su mayoria de 18 a 24 afios con un 48%.
También tenemos un 35% de personas entre 25 a 34 afios, un 12% de 35 a 44 afios y el 6%
restante de 45 afios a més. Esto coincide con lo que planteamos en nuestro publico objetivo,
pues los millennials suelen pasar mas tiempo en esta red social, saben cémo manejar la

plataforma y se enganchan con contenido que les genera interés.

Asimismo, se puede observar que la mayoria del pablico objetivo se encuentra en Lima, pero
también en provincias como Arequipa, Trujillo, Piura, Chiclayo, entre otros. Esto se debe a
que el tema de mascotas, es un tema de interés para todas las personas, cubre un ambito bien
amplio y cada vez gana mas terreno. Si bien es cierto que tenemos una audiencia
centralizada, ya que la mayoria de los contenidos son de Lima, también se puede notar que

hay interés por parte de usuarios en otras provincias del pais.
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Por otro lado, contamos con 34.9K likes totales en nuestra cuenta. Se tiene planeado seguir
generando contenido mas seguido, al menos 4 veces por semana para conseguir mas
engagement, visualizaciones y seguidores. Sobre todo videos informativos, de datos curiosos,
visitas de cafeterias pet friendly y utilitarios, porque se relacionan con la plataforma y es el

contenido que genera mas alcance en esta plataforma de entretenimiento.

7. Conclusiones

e Nuestro acotado analisis, dio como resultado lo previsto por las fuentes consultadas.
El formato reel y carrusel fueron los que alcanzaron mas cuentas, mas reproducciones
y obtuvieron mayor interaccion (me gusta, compartidos y guardados). También,

pudimos identificar que las tematicas utilitarias, datos curiosos y sorteos fueron los
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que generaron el mayo trafico en nuestra cuenta. En relacion al alcance general, algo
que nos parecidé un punto por mejorar fue que el numero de cuentas alcanzadas no
pudieron fidelizar con nuestro contenido, solo algunos que al ver nuestros reels
comenzaron a seguirnos. Esto puede demostrar, que nuestro contenido pudo
enfocarse, mucho mas, temas utilitarios, a publicar de manera méas constante y/o a

subir mas contenido en formato reel.

En este analisis se pudo comprobar que los videos de categoria informativa fueron los
mas consumidos por nuestra audiencia en la plataforma de TikTok. El éxito y
viralizacion de este tipo de contenido es gracias a dos factores: presentar un tema que
no es tan conocido y que es de interés publico vy, la inclusion de preguntas abiertas, las
cuales invitan a la comunidad de El Sabueso a interactuar con nosotros y difundir la

informacion con otras personas también.
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