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Resumen

El control estadistico de procesos (CEP) se emplea desde hace varias décadas
con el proposito de controlar y reducir la variabilidad de procesos, productos y/o
servicios, mejorando su calidad y productividad. La produccion cientifica en esta area
ha crecido significativamente después de 1990, lo que indica que el CEP continla
siendo una importante area de investigacion. Sin embargo, algunos autores advierten
sobre la brecha existente entre las investigaciones desarrolladas y su utilizacion préactica
en los proyectos de mejora continua, entendiendo ésta como el procedimiento que se
enfoca en prevenir los defectos y fallas que los procesos puedan producir, con el fin de
obtener bienes y servicios de alta calidad con bajos costos.

Farmer, Woodall, Steiner y Champ (2014), Woodall y Montgomery (2008),
sostienen que el monitoreo de procesos por si mismo no es suficiente para producir una
mejora significativa en ellos. Por este motivo, apoyan firmemente el uso de
metodologias de gestién de la calidad, como Six Sigma, que mediante un enfoque
disciplinado, orientado a proyectos y basado en metodologia estadistica, busca reducir
la variabilidad y eliminar defectos y desperdicio de productos, procesos y servicios.
Desde esta perspectiva es importante identificar los avances logrados recientemente en
cuanto a las nuevas metodologias desarrolladas para optimizar el CEP.

Objetivo: Proporcionar una sintesis de los avances mas importantes y las
principales tendencias en el desarrollo de metodologias estadisticas para la mejora
continua. La atencion se centra en los trabajos realizados en la ultima decada.

Metodologia: Revision de la bibliografia de los ultimos diez afios referida al
desarrollo de nuevas metodologias estadisticas para la mejora continua.

Resultados o conclusiones: En los altimos afios el desarrollo de metodologias,
dentro del campo del control estadistico de la calidad, se ha centrado principalmente en
dos aspectos: a) el efecto del incumplimiento de las hipdtesis estadisticas basicas sobre

los gréaficos de control multivariados y b) en la construccion de técnicas estadisticas que



permitan la reduccion eficiente de la dimensionalidad explotando la estructura de
correlacion poblacional.

En el primero, los estudios se focalizan principalmente en: i) Analisis de la
robustez de los modelos ante alteraciones en la hipotesis de normalidad y en el estudio
del comportamiento de los contrastes habituales ante distribuciones de la familia
exponencial, ii) Métodos no paramétrico del control estadistico de la calidad, con
nuevos graficos de control y analisis comparativo de su efectividad con las técnicas
paramétricas clasicas y iii) Desarrollo y analisis de técnicas de eliminacion de la
autocorrelacién muestral, especialmente la aplicacion de modelos de series temporales
multivariadas.

En el segundo, se abordan lineas referidas a: i) Obtencion de factores comunes
dindmicos, que puede permitir la reduccién de la dimensionalidad sin pérdida excesiva
de la cantidad de informacién muestral. Concretamente, se estd estudiando la
distribucion probabilistica de los factores comunes, que debe permitir la obtencién de
limites estadisticos de control y el estudio de la potencia de los contrastes, ii)
Desarrollo de las técnicas de obtencion de tendencias comunes, que permitan explotar la
estructura de correlacion poblacional para obtener graficos de control mas eficientes que
los cléasicos en la deteccidn de observaciones fuera de control estadistico.

Esta breve sintesis, muestra que cada dia, tanto en las organizaciones como en la
sociedad, existe una mayor preocupacion por los temas relacionados con la calidad. De
alli la gran evolucién que han presentado las técnicas de control de calidad vy, entre
ellas, los métodos estadisticos de mejoramiento de la calidad.
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