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Resumen

La presente tesis de grado tiene como objetivo analizar el uso de Instagram por
parte de dos medios de comunicacion nativos digitales de Cérdoba: La tinta
y El Resaltador. El propdsito consiste en identificar las estrategias de uso que
éstos adoptan y registrar el impacto de las redes sociales en las rutinas perio-
disticas de produccion de noticias.

El trabajo busca contribuir al estudio de la labor periodistica en redes sociales
desde la teoria de la ecologia de los medios (McLuhan, 1964, Postman, 1968;
Scolari, 2015), que estudia los cambios que las tecnologias y los medios de co-
municacion producen en la sociedad a lo largo de la historia.

A partir de una observacion estructurada de las publicaciones en Instagram y
de entrevistas a los responsables de |la gestion digital de los medios, se anali-
zaron distintas categorias: conformacion de equipos de trabajo, objetivos y fi-
nalidad del uso de Instagram, funcionalidades de esta red social a las cuales
les otorgan mas importancia, incentivo a la participacion de los usuarios y usos
innovadores en redes.

Al abordar dos medios cordobeses, la investigacion ofrece una perspectiva lo-
cal y focalizada que permitira aportar datos en el estudio sobre la situacion me-
diatica y autogestiva en la ciudad de Cérdoba. A su vez, el trabajo se enmarca
en el contexto de la pandemia provocada por el Covid-19, en donde el flujo de
informacion sobre una misma tematica fue de gran caudal y sostenido en el
tiempo.

Palabras claves: Medios nativos digitales - Redes sociales - Instagram
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Introduccion

En la actualidad, las redes sociales son las plataformas digitales mas utilizadas
en el ecosistema que compone la Web. Los medios de comunicacion hacen
uso de ellas con doble propdsito. Por un lado, las utilizan con un fin comercial
para generar trafico hacia el sitio madre del medio. Por otro lado, las emplean
con fines periodisticos, ya que se constituyen como importantes herramientas
para obtener informacion, difundirla en tiempo real y conseguir un contacto
mMas cercano con las audiencias.

Ante este panorama, el siguiente trabajo tiene como objetivo investigar sobre
este segundo proposito: el aprovechamiento de las redes sociales por parte de
los medios de comunicacion. Es decir, como el periodismo utiliza las posibilida-
des que ofrecen las redes para satisfacer las necesidades de las audiencias y,
también, de los periodistas.

De esta manera, el presente trabajo de grado se propone analizar las estrategias
de uso de redes sociales por parte de medios nativos digitales. La investigacion
se centra principalmente en la produccién de los contenidos. En especifico, se
indaga sobre las rutinas periodisticas del desarrollo de noticias, la formacion de
los equipos interdisciplinarios, las dinamicas de trabajo y los objetivos que per-
siguen los sitios objeto de estudio. Con relaciéon a la recepcion, se analizan las
estrategias de involucramiento y engagement que aplican los medios. Sin em-
bargo, no se estudian las percepciones ni las apreciaciones de las audiencias.

El trabajo busca contribuir al estudio de la labor periodistica en redes sociales
desde la teoria de la ecologia de los medios (McLuhan, 1964, Postman, 1968;
Scolari, 2015), que estudia los cambios que las tecnologias y los medios de co-
municacion producen en la sociedad a lo largo de |a historia, es decir, su impac-
to en la cultura.

A partir de este enfoque interdisciplinario, los tedricos de esta perspectiva es-
tudian a los medios como ambientes: analizan su estructura, contenido e im-
pacto en la gente. En este sentido, los medios crean un ambiente que rodea
al sujeto y modela su percepcion y cognicion. Las especificaciones de estos

Introduccion
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ambientes mediaticos, por lo general, se encuentran implicitas y parcialmente
ocultas. De esta manera, la ecologia de los medios tiene como objetivo hacer
explicitas esas especificaciones.

La Web 2.0 y los dispositivos moviles, responsables de un cambio de la cultura
mediatica de la sociedad, provocaron una reestructuracion de la ecologia de los
medios, especialmente en la manera de producir y relacionarse con los conte-
nidos, dando lugar a lo que Denis Reno (2015) insiste en llamar nueva ecologia
de los medios. Las redes sociales serian un ambiente mediatico mas dentro de
esta nueva ecologia. El objetivo de este trabajo, siguiendo esta linea de investi-
gacion, consiste en vislumbrar las especificaciones que caracterizan a las redes
en lo que respecta a su uso periodistico.

De acuerdo al informe del Instituto Reuters sobre el consumo de medios en el
2020, por primera vez desde 2012, las redes sociales superaron a la television
como medio de informacioén principal. Estas novedosas plataformas son defi-
nidas por Kaplan y Haenlein como “un grupo de aplicaciones de internet cons-
truido sobre los cimientos ideoldgicos y tecnoldgicos de la web 2.0 para permi-
tir la creacion e intercambio de contenido generado por los usuarios” (2010: 60).
Entre ellas, se encuentran Facebook, Twitter, Tik Tok, LinkedIn, Instagram, entre
muchas otras.

Si bien todas estas plataformas son utilizadas con fines periodisticos, tanto por
medios tradicionales en su version en internet como por medios nativos digita-
les, este trabajo solo se enfocara en el estudio de Instagram. Se selecciond esta
red en detrimento de otras ya que, en Argentina, es una de las mas utilizadas:
segun el estudio de Reuters, un 49% de los jovenes la emplea para conocer in-
formacion acerca de la pandemia.

Ademas, a diferencia de Facebook y Twitter, Instagram presenta un disefo mas
novedoso, donde se prioriza el intercambio y la publicacion de proyectos audio-
visuales a través de diversas funcionalidades (reel, IGTV, stories).

De esta manera, el objetivo del presente trabajo es analizar el uso periodistico
de Instagram. Para ello, a partir de una revision tedrica, se realizé un estudio de
dos casos concretos: La tinta y El Resaltador, dos medios de la ciudad de Cor-
doba nacidos en el ecosistema digital. Se arriesgd la hipdtesis de que los me-
dios utilizan las redes sociales mayoritariamente como forma de derivar trafico
hacia el sitio web, sin explorar aprovechamientos mas innovadores.

Introduccion
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Ambos surgieron como medios autogestionados y actualmente se constitu-
yen como cooperativas de trabajo. Ademas, cuentan con mas de cinco anos de
trayectoria y estan conformados por equipos multidisciplinarios. Estas fueron
las principales razones por las que se optd estudiar estos dos casos puntua-
les, ya que son escasas las investigaciones que aborden el analisis de medios
independientes de Cordoba nacidos en Internet. Los trabajos encontrados al
respecto abordan la tematica desde una perspectiva laboral y no reflejan la ac-
tividad periodistica de los medios estudiados.

Uno de ellos es Sustentabilidad en la autogestion: Manual para la creacion y
comercializacion de productos o servicios de organizaciones de comunicacion
digital, autogestivas (Ortiz, 2020), cuyo objetivo consistio en la elaboracion de
un Mmanual para que organizaciones independientes dedicadas a la comunica-
cion digital puedan alcanzar la sustentabilidad a partir de la creacién de pro-
ductos o servicios.

El otro estudio es Trabajadoras/es de medios comunitarios, alternativos y po-
pulares de Cordoba: Entre la mejora de sus condiciones laborales y la soste-
nibilidad de las emisoras (Bilbao y De Toni, 2020). Su propdsito consistio en
comprender la situacion laboral de los trabajadores de radios y televisoras co-
munitarias, alternativas y populares de la provincia de Cérdoba en 2019 y su
vinculo con la sostenibilidad de estas emisoras.

Si bien estas investigaciones estudian medios independientes de Coérdoba, su
analisis se centra en la dimension social de los trabajadores, lo que demuestra
la poca presencia de estudios sobre la produccion periodistica de estas organi-
zaciones.

Segun Ramon Salaverria en su articulo Ideas para renovar la investigacion so-
bre medios digitales (2015), durante los primeros anos del siglo XXI, la investi-
gacion sobre ciberperiodismo ha sido marcadamente “diariocéntrica”, es decir
gue se ha centrado en publicaciones promovidas por medios en papel. Asi, en
los ultimos anos se han publicado muchos estudios sobre “diarios digitales”
pero, en comparacion, muy pocos sobre ediciones digitales de agencias, radios
y televisiones y, muchos menos aun, sobre medios nativos digitales.

Para el autor, “resulta cuestionable continuar centrando la mayoria de los es-
tudios de ciberperiodismo en las versiones digitales de diarios impresos” (2015:

Introduccion
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224). Esta propuesta no llama a desatender los estudios y analisis sobre la pren-
sa impresa. De lo que se trata es de abrir el abanico y mirar también hacia otras
realidades.

Ademas, el hecho de observar dos medios cordobeses le otorga a la investiga-
cion una perspectiva local y focalizada que permitira aportar datos en el estu-
dio sobre la situacion mediatica en la ciudad de Cordoba.

Por ultimo, resulta pertinente mencionar que la investigacion se enmarca en el
contexto de la pandemia provocada por el Covid-19, en donde el flujo de infor-
macién sobre una misma tematica fue de gran caudal y sostenido en el tiem-
po. La llegada de vacunas, la situacion epidemioldgica a nivel global y local,
las nuevas restricciones de parte de los diferentes gobiernos y la aparicion de
nuevas cepas son tematicas que suscitan un notorio interés en la sociedad, que
busca informacidn actualizada e inmediata de forma constante. En tanto, los
medios de comunicacion deben satisfacer esta demanda y ofrecer datos con la
mMayor precision posible. Esta situacion le aportd valor al estudio por tratarse de
un escenario inédito en la era de las comunicaciones.

Introduccion




Tema, problema, objetivos e
hipotesis
Tema

Periodismo en la ecologia de medios: ;COmo es el uso de Instagram por parte
de La tinta y El Resaltador para generar contenido, comunicar noticias e inte-
ractuar con sus seguidores?

Problema

¢Cuales son las estrategias de redes sociales que despliegan los medios de
comunicacion nativos digitales cordobeses (La tinta y El Resaltador) dentro
de la nueva ecologia de medios?

¢Como influye la nueva ecologia en las rutinas periodisticas de produccion
de noticias?

¢Cuadles son las trayectorias y perfiles profesionales que debe tener un perio-
dista en esta nueva ecologia de medios?

Objetivo general

Analizar el uso de Instagram por parte de medios de comunicacion nativos di-
gitales de Cordoba (La tinta y El Resaltador).

Objetivos especificos

Identificar qué estrategias de uso adoptan los medios objeto de estudio en
Instagram.

Registrar el impacto de las redes sociales en las rutinas periodisticas de pro-
duccion de noticias.

Distinguir los desafios que plantean las redes sociales para la labor periodis-
tica profesional.

Hipoétesis

Los medios de comunicacion objeto de estudio utilizan Instagram como forma
de derivar trafico hacia el sitio web, sin explorar aprovechamientos mas inno-
vadores.
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Marco teorico

En el presente capitulo se identifican y exponen los conceptos tedricos y los
lineamientos de este trabajo. Se propone un recorrido que abarca al comienzo
nociones generales para ir adentrandose en otras mas especificas.

En un primer momento, se desarrollan las principales caracteristicas de |la eco-
logia de los medios, teoria general que enmarca esta investigaciéon. Para ello,
se utilizan las conceptualizaciones aportadas por Marshall McLuhan (1964) y
Neil Postman (1968), dos precursores de esta teoria. A su vez, se retoma lo ex-
puesto por Carlos Scolari (2015), que resume las apreciaciones mas contempo-
raneas sobre la perspectiva.

Otro concepto relevante que aporta al enfoque comunicacional de este trabajo
es la cultura de la convergencia. Para describirla, se recurre a las ideas de Hen-
ry Jenkins (2006) y su relacion con la ecologia de los medios.

Mas adelante, se toma a Denis Rend (2015) para hacer referencia al fendmeno
de laweb 2.0 y como su surgimiento reestructuro la teoria de McLuhan. En este
universo conceptual, las redes sociales conforman un aspecto central. De esta
manera, se avanza con una descripcion detallada de estas plataformas a partir
de diversos autores: José van Dijck (2016), Alejandro Rost (2012) y José Orihuela
(20M).

Luego, se detallan las nuevas formas de consumo de las audiencias desde el
concepto de consumo incidental aportado por Boczkowski, Matassi y Mitchels-
tein (2016) y la zona de tiempo in-between que propone Mancini (2011). Ademas,
se profundiza en estas ideas con la caracterizacion de la cultura snack elabora-
da por Scolari (2020).

Finalmente, se abordan las distintas narrativas y funcionalidades que ofrecen
las redes sociales, en especifico Instagram, y cdmo los medios de comunica-
cion las aprovechan.

1. Ecologia de los medios

El tema de investigacion esta enmarcado en la perspectiva tedrica de la ecolo-
gia de los medios (McLuhan, 1964, Postman, 1968; Scolari, 2015), que estudia los

Marco tedrico
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cambios que las tecnologias y los medios de comunicacion producen en la so-
ciedad a lo largo de la historia. El estudio ecolégico no se restringe a los medios
de comunicacion en sentido estricto sino que también incluye la tecnologia, el
lenguaje y las interacciones de estos tres ambitos, que juntas forman un eco-
sistema de medios. En sintesis, también considera las interrelaciones entre el
hombre y las distintas tecnologias de comunicacion.

Marshall McLuhan fue uno de los precursores de esta teoria a partir de la publi-
cacion de su libro Comprender los medios de comunicacion: Las extensiones
del ser humano (1964). El autor sostenia que toda tecnologia actua como una
extension de los sentidos humanos en cada época. De esta manera, insistia en
gue los medios forman un ambiente o entorno sensorial en el cual las personas
se mueven como pez en el agua. A partir de alli, el autor propuso contemplar el
medio como el mensaje y no el contenido, ya que si solo se recalca el contenido
sin fijarse casi en el medio, se pierde toda oportunidad de percibir los efectos
que estos generan.

A partir de los estudios de MclLuhan, el socidlogo estadounidense Neil Posta-
man fue quien introdujo oficialmente el concepto “ecologia de los medios” en
una conferencia en el Consejo Nacional de Maestros de Inglés en 1968. Hasta
el momento solo era empleado de manera privada. Esta metafora ecoldgica
aplicada al estudio de medios puede interpretarse desde dos dimensiones di-
ferentes pero complementarias entre si:

- Dimension ambiental de la ecologia medidtica: Las tecnologias —en este
caso, las tecnologias de la comunicacion, desde la escritura hasta los medios
digitales— generan ambientes que afectan a los sujetos que las utilizan. En
un discurso inaugural en la primera conferencia de la Media Ecology Asso-
ciation (MEA), Neil Postman definié al objeto de estudio de esta disciplina
desde esta perspectiva:

La palabra ecologia implica el estudio de ambientes: su estructura, conteni-
do e impacto en la gente. Un ambiente es un complejo sistema de mensa-
jes que impone en el ser humano formas de pensar, sentir y actuar. (...) En el
caso de los ambientes mediaticos, las especificaciones, por lo general, son
implicitas e informales, parcialmente ocultas, por el supuesto de que no es-

tamos tratando con un ambiente, simplemente con una maquina. La eco-
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logia de los medios pretende hacer explicitas estas especificaciones. (Neil

Postman, 2000)

- Dimension intermedial de la ecologia medidtica: Ningun medio adquiere
su significado o existencia solo, sino exclusivamente en interaccién constan-
te con otros medios. En esta interpretacion, los medios son como “especies”
gue viven en el mismo ecosistemay establecen relaciones entre si. McLuhan
ejemplifico esta interaccion: “La radio cambid la forma de las noticias tanto
como alterd la imagen en las peliculas sonoras. La television causé cambios
drasticos en la programacioén de la radio” (1964 78).

2. Cultura de la convergencia

En estas ultimas dos décadas, los textos de los precursores y padres fundadores
de la ecologia de los medios han sido sometidos a una relectura desde el nuevo
contexto digital. En un mundo marcado por profundos cambios en las formas
de producir, distribuir y consumir el conocimiento, la comparacion con otros
procesos del pasado, como el invento de la escritura o el uso del telégrafo, tiene
mucho para aportar.

En este sentido, otro concepto relevante y mas reciente que aporta a la pers-
pectiva comunicacional de este trabajo es la cultura de la convergencia. El aca-
démico que teoriza sobre este concepto es Henry Jenkins, reconocido por va-
rios autores como el “McLuhan del siglo XXI".

Para Jenkins (2006), la convergencia es el “flujo de contenidos a través de mul-
tiples plataformas mediaticas, la cooperacion entre multiples industrias media-
ticasy el comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas
a ir a cualquier parte en busca del tipo deseado de experiencias de entreteni-
miento” (p. 14). De esta manera, la convergencia es mas que un mero cambio
tecnologico. Para el autor, es un proceso social y cultural, ya que implica una
alteracion en la loégica con la que operan las industrias mediaticas, la forma en
la que se procesa la informacion y el consumo de los usuarios de los medios.

Por su parte, McLuhan insistia en comprender la importancia de los cambios
tecnoldgicos mas alla de las opiniones: “Los efectos de |la tecnologia no se pro-
ducen al nivel de las opiniones o de los conceptos, sino que modifican los indi-
ces sensoriales, o pautas de percepcion, regularmente y sin encontrar resisten-
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cia” (1964: 39). Para Jenkins, estos cambios pueden notarse tanto en el modo de
produccion como en el modo de consumo de los medios (2006: 27).

Para teorizar esta transformacion desde el lugar de los usuarios, Jenkins reto-
ma el concepto de inteligencia colectiva de Pierre Lévy (1997) para hablar de la
capacidad de las comunidades virtuales: “Lo que mantiene unida una inteli-
gencia colectiva no es la posesion de conocimientos, que es relativamente es-
tatica, sino el proceso social de adquisicion del conocimiento, que es dinamico
y participativo, comprobando y reafirmando continuamente los lazos sociales
del grupo” (2006: 62). La cultura de la convergencia esta haciendo posibles nue-
vas formas de participacion y colaboracion mediante la produccion mutuay el
intercambio reciproco de conocimiento.

Desde el lado de la produccion, la convergencia cultural ofrece nuevas posibi-
lidades y desafios narrativos, como la narraciéon transmedia, es decir, un relato
contado a través de multiples plataformas donde los usuarios también forman
parte de esta construccion. Estas nuevas narrativas se extienden de un extremo
a otro de la ecologia mediatica abarcando viejos y nuevos medios. Sin embargo,
para Scolari, los nuevos medios no desplazan a los viejos sino que los transfor-
man. El autor reconoce que el periodismo siempre ha tenido un caracter trans-
media: ya por entonces las noticias se expandian de la radio a la television, y de
ahi al diario impreso y a las publicaciones semanales (2014: 76). No obstante,
este proceso ingresa en una nueva dimension por la eclosion de nuevos medios
y plataformas 2.0 de comunicaciéon. Dentro de estos nuevos medios se encuen-
tran las redes sociales que, a través de los dispositivos moviles, contribuyen a
elaborar una produccion de contenidos con nuevas narrativas.

3. Nueva ecologia de los medios: web 2.0y
redes sociales

La web 2.0 y los dispositivos moviles, responsables de un cambio de la cultura
mediatica de la sociedad, provocaron una reestructuracion de la ecologia de los
medios, especialmente en la manera de producir y relacionarse con los conte-
nidos, dando lugar a lo que Denis Rend (2015) insiste en llamar nueva ecologia
de los medios. Las redes sociales serian un ambiente mediatico mas dentro de
esta nueva ecologia.

En consonancia con este concepto, interesa rescatar el paradigma metamedia
que propone Manovich (2008) y rescata Campos Freire (2015), quien considera
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gue este término es Mas preciso que el de medios digitales o nuevos medios,
mMas antiguo e incluso mas amplio que el de cibermedio.

Segun lo define el autor, un metamedio es “un medio digital online generado
por un ordenador, con propiedades de los medios tradicionales y otras nuevas
potencialidades basadas en la computacion” (Campos Freire et. al. 2016: 451).
Una de sus caracteristicas principales es la autonomia que posee para crear,
editar, reproducir, difundir, acceder y descargar distintos contenidos multime-
dia.

Campos Freire retoma a Guitton (2012) para explicar que los metamedios pro-
ducen distintas variedades de metacomunicacion, es decir; de uno a uno, de
uno a muchos o de muchos a muchos. Presenta asi potencialidades para la
interaccion social masiva mediante la cohesion, coherencia, compromiso y au-
mento de |la densidad social.

Para Campos Freire, los medios tradicionales, los metamedios y las redes digi-
tales conforman la arquitectura de la sociedad de la comunicacién a través de
la cual se relacionan los actores sociales. Al igual que Denis Rend, el autor con-
sidera que esta arquitectura “se equipara a un ecosistema por su complejidad,
interdependencia, diversidad de especies y autoorganizaciéon” (Campos Freire
et. al. 2016: 451).

En esta linea, el investigador sostiene que dicha estructura, ademas de rela-
cionar a los medios con sus audiencias, permite la interaccidén con otras orga-
nizaciones “que se han convertido en metamedios para comunicarse con sus
publicos, clientes, usuarios y partes interesadas” (2016: 451).

A los efectos de este trabajo, se entiende el concepto de “metamedio” como un
término mas especifico y pertinente que se adecua a los propdsitos de la inves-
tigacion. No obstante, se empleara el término “medio digital” como sindnimo
ya que su uso esta mas extendido en el lenguaje académico.

3. 1. Redes sociales: La cultura de la conectividad segun
José van Dijck

A partir de estas perspectivas teodricas, el concepto central a desarrollar es el
de redes sociales. Una de las autoras que se tomo para abordar este concepto
es José van Dijck a partir de su libro La cultura de la conectividad (2016). En €|,
la investigadora propone un recorrido por las principales plataformas digitales
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(Facebook, Twitter, Flickr, Youtube, Wikipedia) para analizar sus modos de ope-
racion, modelos de negocio y formas de representacion o entretenimiento. La
autora entiende a estos medios como parte de un ecosistema tecnocultural de
caracter cambiante, donde pueden verse tendencias y también tensiones.

Para precisar qué son las redes sociales, van Dijck toma la definicion de Kaplan
y Haenlein: consisten en “un grupo de aplicaciones de Internet construido so-
bre los cimientos ideoldgicos y tecnoldgicos de la web 2.0 para permitir la crea-
cion e intercambio de contenido generado por los usuarios” (2016: 11). Para la
autora, estas plataformas funcionan como microsistemas que se encuentran
interconectados dando lugar a la emergencia de una nueva infraestructura: un
ecosistema de medios conectivos. En este sentido, las redes sociales “crearon
una verdadera cultura de la conectividad” (p. 19).

Van Dijck explica que uno de los rasgos mas distintivos del ecosistema es la
interdependenciay la interoperabilidad de las plataformas (p. 74). Ninguna red
social funciona de manera aislada. Por ejemplo, la implementacién ubicua del
botdn de una plataforma, como el “Me gusta” de Facebook, implica una manio-
bra estratégica que procura estimular el trafico de usuarios. Otro caso seria la
integracion de la categoria de trending topic o el hashtag de Twitter en otras
plataformas, que también se aplica en los sitios web de medios periodisticos y
ejerce una profunda influencia en las practicas profesionales de los periodistas
y en los habitos de los usuarios. De esta manera, “el ecosistema de los medios
conectivos no consiste en la mera sumatoria de los microsistemas, sino en una
infraestructura dinamica capaz de influir en la cultura y ser influida por ella” (p.
76).

Otra caracteristica de los medios sociales es su dinamismo: lejos de ser produc-
tos acabados, son objetos que van transformandose a partir de las necesidades
de los usuarios y los objetivos de sus propietarios (p. 24). Las plataformas y las
practicas sociales se van constituyendo mutuamente. El ecosistema de medios
conectivos muestra un funcionamiento fluctuante y que continua volatil en el
transcurso del tiempo.

3.2. El aporte de Alejandro Rost

A partir de la busqueda de antecedentes, fue posible rescatar la definicion y
el abordaje que propone Alejandro Rost en Modelos de uso y gestion de redes
sociales en el Periodismo (2012). El autor las califica como un “espacio de actua-
cion en el que las personas se sienten con mayor comodidad para expresarse
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y para interactuar socialmente” (2012: O1). Rost se basa en la conceptualizacion
de José Luis Orihuela (2011). A partir de sus aportes, entiende a las redes sociales
como un “espacio natural” de las breaking news, donde las novedades de ulti-

Mo Mmomento se propagan a gran velocidad.

Siguiendo a este Ultimo autor, las redes sociales pueden conceptualizarse como
“servicios basados en la web que permiten a sus usuarios relacionarse, com-
partir informacion, coordinar acciones y, en general, mantenerse en contacto”
(2008: 58). En este sentido, Orihuela apoya la idea de que las redes se configu-
ran como una prolongacion de las relaciones personales en la vida real ya que
permiten reconstruir o mantener, en el mundo virtual, los vinculos que alguna
vez se establecieron en el mundo fisico: “La red se ha convertido en ese tercer
lugar entre el mundo privado y el mundo publico, en el que podemos reencon-
trarnos con viejas relaciones y seguir construyendo nuevos vinculos” (p. 59).

Esta dJdltima consideracion puede relacionarse con la interpretacion de
MclLuhan de que los medios forman un ambiente o entorno sensorial sin que
seamos conscientes de ello. De esta manera, concebia que toda tecnologia ac-
tua como una extension de los sentidos humanos en cada época. En este senti-
do, al ser las redes sociales una extension de nuestras relaciones sociales, éstas
moldean nuestro entorno y no percibimos sus especificaciones tecnoldgicas.
De esta manera, se torna necesario un estudio de estas plataformas para cono-
cerlas y aprovechar las herramientas que ofrecen.

3.3. Formas de consumo de las redes sociales

En la dltima década, la irrupcion y el crecimiento de las redes sociales, junto
con la introduccion de los dispositivos moviles a la vida diaria, ha llevado a una
progresiva mediatizacion de la existencia intima, privada y colectiva. Anterior-
mente, las personas se vinculaban con los distintos medios de comunicacion al
igual que con los objetos. Leer el diario o mirar las noticias por la television eran
actividades puntuales para las que se requeria utilizar un artefacto especifico
(Boczkowski, Matassi y Mitchelstein, 2017).

A partir de un estudio cualitativo realizado por el Centro de Estudios sobre Me-
dios y Sociedad en Argentina (MESO), se revela que el consumo noticioso hoy
es incidental: “El acceso a la informacion deja de ser una actividad indepen-
diente y pasa a ser parte de la sociabilidad en las redes” (Boczkowski, Matassi y
Mitchelstein, 2016).
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En la actualidad, las redes sociales no se configuran como objetos aislados
como el diario, la television o la radio, sino que se constituyen como entornos o
ambientes digitales. Esto va en consonancia con la teoria ecologica de los me-
dios, donde McLuhan insistia en la metafora del pez en el agua: los humanos
modelamos los instrumentos de comunicacion pero, al mismo tiempo, ellos
nos remodelan sin que seamos conscientes (Scolari, 2015).

Al ser las redes entornos, son habitadas en comunidad. Se entra y sale de ellas
constantemente, y se configuran como un espacio donde se pueden hacer
mMultiples acciones, desde interacturar y establecer vinculos, hasta consumir
noticias periodisticas o contenido de entretenimiento.

En la investigacion de MESO, se concluyd que los jévenes acceden a las noticias
por medios digitales, usualmente a través de dispositivos maoviles, como una
practica secundaria de su monitoreo de las redes sociales. No entran en con-
tacto con el universo digital para buscar noticias, sino que se encuentran con
ellas en sus redes, entremezcladas con diverso contenido social (Boczkowski,
Matassi y Mitchelstein, 2016).

Pablo Mancini refleja esta situacién en su libro Hackear el periodismo (2011) a
partir de la distincién de dos formas de consumo: in-between time y golden
time. La primera hace referencia a los pequefnos momentos enclavados dentro
de las rutinas de hiperconectividad y distraccion continua, mientras que la se-
gunda refiere al tiempo de atencién exclusiva.

De acuerdo al autor, “la zona de tiempo golden time se esta comprimiendo,
se esta atomizando y esta siendo cuestionada por habitos de consumo, de in-
formacion, donde reina la instantaneidad” (p. 31). En tanto, la zona in-between
time esta ganando terreno y las personas detras de las nuevas plataformas di-
gitales son conscientes de ello.

Las nuevas formas de consumo de las audiencias ahora son “en pildoras, en
todo momento y en cualquier parte” (Igarza, 2009, como se cité en Mancini,
2011). Con simplemente desbloquear el celular, se accede a una diversidad de
contenidos durante los momentos inactivos del dia a dia: en |la sala de espera
del médico, en el semaforo en rojo, en la parada del colectivo, o mientras se
viaja en subte.

En resumen, el consumo mediatico se da en las micropausas que impone la
nueva configuracion urbana. Retomando a Igarza, “el ocio ocurre entre blo-
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ques productivos y los medios sociales introducen al usuario en un tiempo de
ocio participativo” (p. 26).

Carlos Scolari (2020) coincide con este escenario al que denomina como
“cultura snack”, en donde coexisten formatos pequenos de la comunicacion:
clips, tuits, memes, tik toks, entre otros. Segun afirma, todos ellos pueden ser
consumidos “en los intersticios de la cotidianeidad, en los momentos de pausa
gue dejan de serlo, en los tiempos muertos que ya no lo son” (p. 164).

El autor destaca diez caracteristicas principales de esta cultura, de las cuales, a
los efectos de este trabajo, se distinguen cinco de ellas:

- Brevedad: Es el primer concepto clave de la cultura snack, referido a la mi-
nimalizacion y supresion dentro del sistema semantico para ahorrar espacio
textual. Mancini coincide con esta nocion y especifica que la extension ya no
es equivalente a al contenido profundo y de calidad: “La brevedad es parte
del paradigma de valor percibido por la audiencia. Los contenidos breves
distan de ser carentes de valor. Mas aun: la brevedad es un servicio” (2020:
33).

- Fugacidad: Remite a lo efimero y a contenidos que se consumen y disuel-
ven en un par de segundos, como las pildoras a las que refiere Igarza (2009).

- Fragmentacion: El ecosistema de medios se esta fragmentando. Hoy esta-
MOoS en una nueva ecologia mediatica, segun Denis Rend (2015), donde nue-
VoS actores emergen constantemente. La fragmentacion se aplica a todos
los objetos y procesos que componen a la cultura snack. Hay fragmentacion
textual, de medios y también de practicas de consumo. Todas ellas estan
interrelacionadas y no se pueden aislar.

- Infoxicacion: Hace referencia a los efectos colaterales que desencadena el
“aumento desmedido de microespecies textuales, como la sensacion de
agobio informacional” (2020: 169). Alfons Cornella la define simplemente
como “el exceso de informacion” y la imposibilidad de profundizar en los
temas. “Es el resultado de un mundo en donde se prima la exhaustividad
frente a la relevancia” (Cornella, 2013, como se citd en Scolari, 2020).

- Movilidad: Alude a la facilidad de traslado de los contenidos mediaticos a
través de los dispositivos portatiles “en una sociedad de sujetos nomades y
contenidos ubicuos” (2020: 171).
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Los formatos breves de la cultura snack completan asi las “elipsis de la vida me-
didtica contemporanea” y generan una conexion constante:

No existe mas ‘punto y aparte’ al final de la frase. Se acabd la pausa que re-
fresca. Ahora todos los puntos son seguidos, siempre viene algo -un clip, un
tuit, un spot, cualquier onomatopeya en formato snack- antes de la proxima

macrounidad textual. (Scolari, 2020: 171).

Estas nuevas formas de consumo de las audiencias influyen no solo en la pro-
duccion de contenido por parte de los medios de comunicacion, sino también
en la eleccion de los canales de difusion a utilizar para que efectivamente la
informacion llegue a los usuarios.

3.4. Usos periodisticos de las redes sociales

A partir de finales de la década del 90 y principios del 2000 se comenzaron a
usar formas del lenguaje digital que introdujeron nuevos conceptos a la mul-
timedialidad, caracterizados por ser diferentes en sus “formatos y maneras de
expresar el conocimiento”, tal como senalan Cantos Garcia y Cumba Castro
(2018: 123). Esta realidad dio origen a una “revolucion comunicacional” que es
definida por los mismos autores como “un proceso multidimensional, con una
serie de contenidos que se distribuyen en multiples plataformas, a través de
nuevas narrativas comunicativas” (ibidem).

En este escenario, el periodismo mutd hacia una nueva etapa marcada por la
digitalidad, en donde, segun la mirada de Ramon Salaverria (2005), existe cierto
consenso académico en destacar tres conceptos fundamentales: la multime-
dialidad, la hipertextualidad y la interactividad.

La multimedialidad se define como la capacidad de procesar y difundir mensa-
jes en distintos cédigos linguisticos siempre que los diferentes lenguajes no es-
tén yuxtapuestos, sino que se trate de una verdadera integracion comunicativa
(Diaz Noci y Salaverria, 2003). En tanto, la hipertextualidad da cuenta de una
“tercera dimension del lenguaje”, que permite ampliar informacion a través de
la insercion de enlaces en el texto o las imagenes (Herrera Hortua, 2021:16). Para
Salaverria (2004), se trata de una herramienta que permite organizar estructu-
ras discursivas lineales y no lineales mediante unidades de contenidos multi-
mediaticos. Por dltimo, la interactividad da cuenta de una participacion activa

Marco tedrico




P

de las audiencias a través de comentarios, foros, actividad en redes sociales,
entre otras.

A estos tres conceptos se le agrega una cuarta caracteristica, incorporada por
Diaz Noci (2004), que es la temporalidad, la cual incluye fendmenos como la
sincronia y la asincronia y la renovacion continua de la informacion mediante
sustitucion o acumulacion. Para Herrera Hortla esto demuestra que, en el pe-
riodismo digital, “existen caracteristicas de novedad, acumulacion y secuencia-
lidad en un tiempo real” (2021:16).

Estos rasgos fundamentales que caracterizan al periodismo digital no solo se
aplican en sus sitios web en Internet sino que también son empleados en sus
perfiles de redes sociales. Para Lopez Garcia y Rodriguez Vazquez, estas plata-
formas se situan en buena posicion para llevar adelante un papel relevante en
las nuevas dinamicas narrativas que se popularizan en el ecosistema comuni-
cativo del tercer milenio (2015).

Las redes sociales no nacieron con fines periodisticos, pero pronto mostraron
sSus ventajas comunicativas para un mayor eco del trabajo de los medios de co-
municacion y de los periodistas:

El potencial del uso de estas plataformas como canal de difusion de los
mensajes periodisticos, como espacio de busqueda de temas y de fuentes
informativas, y como interaccion para una renovada relacion con los usua-
rios ha animado a los responsables de los medios a disenar estrategias para
estos nuevos espacios de la comunicacion. (Lopez Garcia y Rodriguez Vaz-

quez, 2015: 88)

Para Campos Freire, “los sitios, plataformas o ecosistemas de redes sociales di-
gitales se han convertido en un nuevo modelo y en el centro del sistema actual
de medios de comunicacion” (2015: 13). El autor sostiene que las redes sociales
se estan convirtiendo en herramientas multimedia hegemaonicas de la interac-
cion social que han obligado a los medios tradicionales a buscar alternativas de
convergencia que les permitan interconectarse con los usuarios. Estas platafor-
mas despliegan innovaciones de herramientas de la Web 2.0, donde los medios
de comunicacion pueden:

Disponer de perfiles publicos o semipublicos asociados a una identificacion
dnica.
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Acceder a flujos de contenidos (combinaciones de textos, fotos, videos, da-
tos y nuevos enlaces) generados por los usuarios.

Formar parte de nuevos modelos de negocio.

Interconectarse con distintas aplicaciones y dispositivos comunicacionales.
Intercambiar mensajes y desarrollar conversaciones.

Conformar redes de comunicacion, relacion y metaservicios digitales que se
valorizan en forma de capital social.

A su vez, un factor determinante para que los comunicadores incursionen en
las redes sociales fue su capacidad para hacer mas visibles hechos relevantes.
Como sehalan De La Torre y Dillon, los periodistas comenzaron a emplear estas
plataformas “con el interés en conocer y comentar las Ultimas noticias en tiem-
po real, e incluso aportar novedades” (2012: 62).

Las nuevas tecnologias aumentan el flujo de informacion y, de esta manera,
permiten multiplicar las versiones de los hechos. Segun los autores, esta situa-
cion presenta una dificultad pero también acarrea algunas ventajas: por un
lado, aumenta la circulacion de noticias falsas y la labor de verificar fuentes se
vuelve una tarea crucial. Por otro lado, “el abanico de posibles versiones le per-
mite al periodista disponer de mas puntos de vista” y asi ofrecer una mirada
mas completa y diversa (2012: 64).

Este exceso de informacion genera la necesidad de filtros e interpretadores. Es
importante destacar que éste siempre fue un rol de los medios y periodistas.
Sin embargo, las redes sociales potencian aun mas esta labor. En estas platafor-
mas, los medios pueden ofrecer analisis, opiniones de referentes, visualizacion
de datos e informacion actualizada para aportarles a los usuarios mas visiones
de la realidad y abrir asi nuevas formas de participacion ciudadana.

Albertini (2015) coincide en este aspecto y considera que la web e Internet po-
sibilitaron abrir muchas puertas: el volumen de informacioén es superior, lo que
permite imaginar mas contenido y canalizar noticias que antes no eran publi-
cadas (p. 235).

Para Julian Gallo, especialista en periodismo digital y nuevos medios, “las redes
sociales no son un apéndice de tu medio en Internet” (2014, como se cité en
Albertini, 2015), sino que es exactamente al revés. Similar es el pensamiento de
Ramon Salaverria (2014) que, en una entrevista con Miquel Pellicer destaca la
relacion de mutuo enriquecimiento que existe entre el periodismo y las redes
sociales. Segun el autor, las redes sociales se nutren en gran medida de la infor-
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macion elaborada por los medios de comunicacion: buena parte de los conte-
nidos que se comparten y comentan tienen su origen en los medios. En el otro
extremo, el periodismo también se beneficia del contacto mas directo con la
gente que proporcionan las redes sociales. De esta manera, estas plataformas
no sustituyen a los medios sino que los complementan.

Este nuevo panorama ha generado numerosas transformaciones en los proce-
sos de produccion periodistica: en las competencias exigidas, los roles y funcio-
nes, las agendas para los distintos medios, el tipo de lenguaje y la relaciéon con
los usuarios.

3.5. Narrativas y funcionalidades de Instagram

Quiroz Pacheco (2014, como se citd en Herrera Hortua, 2021) selecciona algunas
especificaciones e instrumentos que aparecen en la convergencia entre ciber-
periodismo y redes sociales. Entre ellos, hombra:

- Herramientas multimedia: Los periodistas digitales pueden instalar en las
redes sociales contenidos multimedia tales como videos, audios e image-
nes, para simplificar la estructura de la informacion.

- Hipertextualidad: El hipertexto se sitUa dentro del contenido de la informa-
cion periodistica redactada en las redes sociales para que el usuario se pue-
da conectar con la misma informacion ya publicada en la edicion digital del
medio de comunicacion.

- Interaccion: Permite al usuario establecer un vinculo con el medio de co-
municacion. No significa necesariamente que el individuo recibira una res-
puesta del medio sino que podra interactuar con los demas miembros de |la
red social interesados en la misma noticia, promoviendo el intercambio de
ideas.

- Dinamismo en el contenido: La concision del mensaje y el lenguaje dina-
mico empleado, sin los tecnicismos usados en las plataformas tradicionales,
permiten una lectura mas rapida y entretenida de la totalidad de las publi-
caciones, incentivando asi al usuario a que se enlace con la edicion digital
del medio de comunicacion.

- Permanente actualizacion: Las redes sociales permiten desarrollar de for-
ma mMas viable la inmediatez, una de las caracteristicas de la informacion
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periodistica. El periodista puede determinar el momento oportuno para la
publicacion y renovacion de los contenidos.

Teniendo en cuenta estas apreciaciones, se analizara la plataforma Instagram
que, segun Herrera Hortua, es considerada como “la red social del instante”
(2021: 06). Esta definicion da cuenta de que la informacién que se transmite a
través de ella es consumida de manera rapida y efimera. Retomando a Modes-
to y Mello (2019), el autor remarca que la utilizacion de Instagram como medio
de trabajo en el ambito periodistico “permite entablar nuevas narrativas de di-
fusion y contenido” (p. 23). En ese marco, Arréguez y Merlo (2020) manifiestan
gue esta herramienta del mundo movil se presenta como “un espacio emer-
gente de innovacion periodistica” y destacan su “versatilidad, su impacto visual
y su capacidad de transmitir informacién en directo” (p. O1). Las autores remar-
can sobre todo su caracter multimedia ya que habilita el uso de fotografias,
videos y textos para difundir informacién actualizada sobre diversas tematicas.

Las noticias se presentan asi de una manera hibrida, donde los elementos mas
importantes son las construcciones graficas que captan la atencion de los es-
pectadores para luego orientarlos hacia una lectura detallada de la informacion
gue se presenta. Sin embargo, aunque ocupa un rol secundario, el elemento
textual también es importante ya que, de lo que se trata, es de buscar algo que
“permita la evolucion, la interacciéon y la dinamica comunicativa” (Herrera Hor-
tda, 2021: 37). El autor considera que este esquema es “el formato comunicativo
basico utilizado por Instagram para la practica periodistica” (p. 37). Al mismo
tiempo, busca diferenciar esta estructura de lo que se conoce como fotoperio-
dismo, al definirla como “un texto informativo independiente que cumple la
idea de ilustrar una noticia y facilitar su identificacion icéonica”.

Arréguez y Merlo concluyen que Instagram “es una plataforma que permite
contar de forma visual, conversar con los usuarios, y explota la capacidad de ex-
pandir historias y crear significado a través del transmedia storytelling” (2020:
07).

En este sentido, el perfil de Instagram no solo implica retos para el comunica-
dor sino que crea una dinamica efimera y de rapidez. El periodista debe en-
frentarse a desafios dentro del medio de comunicacion sobre la planeacion,
investigacion y presentacion de la cobertura noticiosa, asociando con ello un
formato comunicativo en torno a las necesidades de las nuevas estrategias de
interaccion comunicativa (Herrera Hortua, 2021: 37).
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3.6. Categorias de andlisis

Para poder estudiar este escenario y reconocer los usos periodisticos que tie-
nen estas plataformas, se retomaron las categorias de analisis que propone
Rost (2012). En primer lugar, el autor sugiere pensar el uso periodistico de las re-
des sociales desde un triple abordaje: recepcion, difusion e interaccion. Los tres
enfoques son complementarios y permiten concebir y aprovechar las redes en
todo su potencial informativo y comunicativo. Sin embargo, en el presente tra-
bajo se analizara Instagram desde los ultimos dos enfoques, ya que se hara
hincapié en el lado de la produccion. En especifico, se estudian las rutinas pe-
riodisticas del desarrollo de noticias, la formacién del equipo interdisciplinario,
las dinamicas de trabajo y los objetivos que persiguen. Se tienen en cuenta in-
dicadores de interaccion como la busqueda de involucramiento de los usuarios
por parte del medio, pero no se estudian las percepciones ni las apreciaciones
de las audiencias.

La difusion se refiere a la actualizacion de informacion de un medio en las redes
sociales. Para Rost, pensar las redes desde la distribucién de contenidos es la
perspectiva mas usual en los mediosy, por lo general, se reduce a ser la Unica: el
objetivo es tener presencia para atraer trafico hacia el sitio. En este sentido, este
trabajo final de grado se propone avanzar un poco mas e identificar las posibili-
dades narrativas que ofrecen las plataformas como importantes herramientas
de difusion e indagar si los medios objeto de estudio las emplean.

Por otro lado, el enfoque de la interaccion permite ver a las redes como entorno
comunicativo, donde se acortan las distancias y existe una vinculacion directa
entre medios o periodistas y usuarios, por un lado, y entre fuentes y usuarios,
por el otro. Incluso, se establece un didalogo entre usuario y usuario. Aunque los
medios aun mantienen el control final sobre la publicacién de los contenidos,
los ciudadanos han adquirido mayor presencia en los sitios de noticias. A dife-
rencia de los medios tradicionales, el entorno digital posibilita una interaccion
mas dialdgica, multidireccional y mucho mas agil. De esta manera, para Rost,
este enfoque es el mas complejo de aplicar para los medios de comunicacion
ya que implica modificar “el contacto unidireccional de emisor a receptor” que
ha prevalecido por tantos anos (p. 05).

Ahora bien, a partir de estas perspectivas, el autor sugiere modelos especificos
para identificar el uso periodistico de las redes sociales. En este trabajo se uti-

Marco tedrico




28

lizaran tres tipos de categorias propuestas por Rost: dos correspondientes al

enfoque de la difusion y uno referido a la interaccion.

En relacion a la primera perspectiva, una de las variables a identificar es |la for-
ma de actualizacion de las redes sociales. Existen tres maneras principales de
actualizar el contenido en las plataformas:

Volcado automadtico: Es la modalidad mas usual en los medios. Se utiliza
alguna aplicacion de distribucion de RSS (Really Simple Syndication) y se
vuelcan automaticamente las Ultimas noticias que se publican en la web
en cada una de las redes sociales. Este posteo automatico agiliza el procedi-
mientoy no implica casi costos de mantenimiento. Apunta sélo a atraer mas
trafico a la web y s6lo considera a las redes sociales en su funcion difusora.
Como contrapartida, genera errores, duplicaciones, no admite interactivi-
dad y no aprovecha las propiedades narrativas de cada red social.

Volcado automdtico mds actualizacion manual: Esta combinacion permi-
te mantener vivos los perfiles sin inversidon de recursos humanosy, a la vez,
suma un aporte periédico o esporadico realizado por un periodista. La inter-
vencidn manual puede consistir en un anticipo informativo, una foto o una
galeria de fotos inédita, una cobertura en vivo de un evento o una contribu-
cion que busca interactuar con los usuarios. Sin embargo, se corre el riesgo
de atosigar al usuario con demasiados mensajes y se mantienen los proble-
mas de adaptabilidad que genera el flujo automatizado.

Actualizacion manual: Permite tanto construir mensajes especificos para
cada plataforma como explotar las capacidades interactivas, lo que posibili-
ta aprovechar las redes sociales en todo su potencial. De hecho, no hay posi-
bilidad de interactividad comunicativa real con el medio si no hay un perio-
dista detras. No obstante, esta manera de actualizacion requiere de recursos
humanos y disponibilidad, dos aspectos limitados en medios autogestivos.

La segunda categoria pensada desde esta perspectiva consiste en los modelos
de gestion de las cuentas oficiales de redes sociales de los medios. Refiere a
los equipos de trabajo y la asignacion de roles en el manejo de estas cuentas.
Pueden encontrarse tres tipos diferentes de gestion:

Gestion concentrada: El manejo y la actividad corporativa de redes se con-
centra en uno o dos periodistas. De acuerdo con Vanina Berghella (2009,
como se cité en Rost, 2012), hay que dividir dos trabajos con distintas com-
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petencias. Por un lado, el Coordinador de Comunidad, que estaria “a cargo
de la coordinacion de todos los espacios de participacion de los usuarios”, in-
cluida la moderacion de foros y comentarios, envios de contenidos por parte
de los usuarios y definicion de estrategias para los blogueros del medio. Y
por otro lado, el Editor de Medios Sociales, que seria “la persona que se ocu-
pa de transmitir las virtudes y posibilidades que brindan las herramientas
sociales de la web dentro de la redaccion periodistica”, ademas de planificar
estrategias de uso de estas aplicaciones para mejorar la comunicacion e in-
teraccion entre los usuarios y el medio (p. 07).

- Gestion nomade, desde el lugar de los hechos: En este modelo, los encarga-
dos de actualizar las redes sociales oficiales van cambiando segun el tema
de cobertura que se ha decidido destacar. La van realizando los periodistas
ya no solo desde la redaccion sino también desde el lugar de los hechos. Hay
también casos de coberturas realizadas desde las cuentas individuales de
los propios periodistas que estan en el lugar y esos contenidos son replica-
dos por la cuenta oficial del medio.

- Gestion transversal: Por ultimo, hay medios que no tienen ni prevén tener
un gestor para las redes sociales sino que aspiran a que toda la redaccion
participe en esta tarea desde sus propias cuentas. En realidad, este parece
ser el modelo mas deseado porque asegura un mayor impacto, pero requie-
re de un compromiso colectivo de toda la redaccion.

Por ultimo, con respecto a la interaccion, Rost propone tres modelos posibles
segun el grado de reaccion o respuesta en un intercambio comunicativo:

- Modelo unidireccional: El medio difunde unilateralmente contenidos en las
redes pero no responde a ninguna de las intervenciones de los usuarios.

- Modelo reactivo: El medio difunde contenidos y responde solo cuando el
usuario lo interpela en algunas o todas las menciones y comentarios de los
lectores.

- Modelo interactivo: El medio difunde contenidos, responde a los comenta-
rios y busca proactivamente la participacion de los usuarios con preguntas,
invitaciones a participar, pedidos de informacidn, mensajes informales, for-
mulas de cortesia, puesta en valor de la informacion que aportan los usua-
rios, etc.
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En el presente capitulo se describen las principales unidades de analisis de
la investigacion. En un principio, se abordan conceptos generales y luego se
definen las nociones mas especificas y pertinentes del trabajo. Se persiguio el
proposito de hacer un recorrido que demuestre la actualidad de la plataforma
Instagram y de los medios de comunicacion objeto de estudio.

En un primer momento, se describe informaciéon global, con datos y estadisti-
cas concretas, sobre el uso de redes sociales tanto a nivel mundial como local.
A partir de alli, se delinea el surgimiento de Instagram, su funcionamiento y
sus especificidades. Por ultimo, se detallan las caracteristicas de El Resaltador
y La tinta, los dos medios nativos digitales en estudio: su creacion, equipos de
trabajo, linea editorial, propdsitos y objetivos, formas de financiamiento y usos
de redes sociales.

Redes sociales

Es preciso rescatar el notorio crecimiento anual que tiene el uso de estas plata-
formas. Segun el informe Digital 2021 de Hootsuite y We are social, el 53.6% de
la poblacion mundial tiene una cuenta en alguna de estas redes sociales, un
13.2% mas en relacion a las estadisticas del ano pasado. En Argentina, el 79.3%
de la poblacidon tiene redes sociales, es decir, 36 millones de personas de las 45
millones que conforman el total de la poblacion. Entre abril de 2020 y enero de
2021 se sumaron 2 millones de personas, lo que implicé un aumento del 5.9%.
Con respecto a la franja etaria, la mayoria tiene entre 25y 34 anos.

Las redes sociales no son medios de comunicacion, sino que se constituyen
como un nuevo canal de distribucion que permite enlazar contenidos. Como
servicios tecnologicos, las redes o medios sociales adquieren cierta capacidad
viral en la distribucion del contenido de forma descentralizada, distribuida, sin
intermediarios, facetada, dinamica e integrada (Roqué Ferrero, 2016).

En el ambito del periodismo digital cada vez es mas importante contar con
una estrategia de redes sociales. El espiritu colaborativo de las redes puede ser

1 Estudio Digital 2021: Global Digital Overview
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funcional para la recoleccion de datos o informacion. De esta manera, resulta
relevante la interaccion con las audiencias que permiten las redes. Segun el in-
forme del 2020 del Instituto Reuters?, la busqueda de noticias por redes supero
a las vistas en television en Argentina. Este hecho ocurrio por primera vez des-
de el 2012 que se inicid con este tipo de reportes sobre el consumo de noticias
digitales. Ademas, se destaca que el 80% de las personas encuestadas utiliza el
teléfono celular para acceder a las noticias cada semana.

Instagram

Instagram nacio el 6 de octubre de 2010 en California. La plataforma, fundada
por Kevin Systrom y Mike Krieger, surgié como una manera de compartir ima-
genes, donde la novedad eran los filtros estilo vintage que ofrecia. Dos meses
después de su creacion, ya sumaba un millén de cuentas activas.

En abril de 2012, la aplicacidon se unié a Facebook y para febrero de 2013, unas
100 millones de personas usaban Instagram cada mes. Con el tiempo, y gracias
al impulso que le otorgd la empresa Facebook, logrd posicionarse como un es-
pacio digital util para no sélo compartir fotos estéticamente agradables de los
usuarios particulares, sino también como una herramienta para empresas, em-
prendedores, instituciones y medios de comunicacion con el fin de compartir
informacién, dar a conocer sus productos y crecer en el mercado.

En una entrevista realizada con Forbes en 20123, Systrom define a Instagram
como una “forma de comunicacion ideal” que esta construida alrededor de fo-
tos: “Imaginese el poder de revelar lo que esta sucediendo en el mundo a través
de imagenes, y potencialmente otros tipos de medios en el futuro, para todasy
cada una de las personas que tienen un teléfono moaovil”.

De acuerdo al informe Digital 2021 de Hootsuite y We are social, en enero de
2021, Instagram registrd 1.200 millones de usuarios activos. Esta es la red social
con mayor crecimiento desde su creacion en 2010, en comparacion con Face-
book y Twitter: en los Ultimos dos anos duplicd su numero de usuarios. La ma-
yoria tiene entre 18 y 34 anos. En Instagram, los usuarios argentinos escalan al
puesto 13 de los paises del mundo que navegan en esta plataforma.

Lo que destaca a Instagram es su prioridad en las imagenes y los videos. Pue-
den subirse de forma permanente al feed o a través de las stories (historias) que

2 Informe de Noticias Digitales 2020
3 Entrevista Forbes
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duran solo 24 horas. A diferencia de Facebook, los videos tienen un limite: solo
pueden durar quince segundos en las stories o 60 segundos si se suben al feed.
Sin embargo, si se exceden del minuto esta la opcion de subirlo a IGTV. Esta he-
rramienta fue incorporada en 2018 para adaptarse a los nuevos tiempos: segun
el equipo de Instagram, “las personas ven menos television y mas videos digi-
tales”. Alli, los videos para cuentas personales pueden tener una duracion de
hasta quince minutos. Para las cuentas verificadas o empresariales les permite
la publicacion de videos de una hora. Otra caracteristica que define a IGTV es
la menor instantaneidad, respecto a las stories. Los videos no son espontaneos
ya que deben ser grabados previamente y pueden editarse para mejorar la ca-
lidad. En cambio, en las stories se suelen publicar videos que son realizados en
el momento. Ademas, permiten realizar coberturas en vivo y que los usuarios
participen en tiempo real.

La funcionalidad mas novedosa de la plataforma es el reel, que fue anadido en
agosto de 2020. Con el auge de Tik Tok, Instagram buscd la forma de compe-
tir a través de este formato de video que permite unir varios clips de hasta 15
segundos con audio, efectos y nuevas herramientas creativas. Si una cuenta
de Instagram es publica, el reel puede compartirse en un espacio especial de
la seccion “Explorar” para que lo descubra la inmensa comunidad de usuarios
de la red social. Incluso, si el reel incluye determinadas canciones, hashtags o
efectos, puede también aparecer en paginas especificas, cada vez que alguien
haga clic en esa cancion, ese hashtag o efecto. De esta manera, al utilizar esta
funcionalidad, el algoritmo de la plataforma permite posicionar mejor el conte-
nido creado y tener un alcance mayor.

A su vez, esta red social, a través de las stories, ofrece multiples herramientas
para promover el involucramiento del publico y compartir el contenido de for-
ma innovadora y llamativa: encuestas, preguntas, cuestionarios o interaccion
con emojis. Ademas, permiten anadir informacion de contexto con una estética
especial como el horario, la ubicacién y una cuenta regresiva.

A diferencia de Facebook, Instagram no permite incorporar enlaces en las
publicaciones en el feed. Por esta razén, el contenido publicado puede am-
pliarse a través de las etiquetas a los protagonistas de la historia o anadiendo
hashtags. En el caso de contar con mas de diez mil seguidores, es posible incor-
porar un hipervinculo en las stories.
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Medios nativos digitales

A medida que el espacio digital fue ofreciendo mas funciones y formatos, los
medios de comunicacion que ya existian comenzaron a adaptarse para desa-
rrollar su labor en la web. Sin embargo, también hubo medios que nacieron en
pleno proceso de digitalizacion y se expandieron a través del uso de las herra-
mientas que el vasto mundo de Internet comenzaba a ofrecer. A estos ultimos
se los conoce como medios nativos digitales, ya que no tienen su correlato en
papel, radio o television.

Tal como senalan Trujillo y Montero (2019) en Medios nativos digitales en Amé-
rica Latina: agenda, sostenimiento e influencia, muchos de estos nuevos me-
dios optaron por trabajar desde la web debido a su incapacidad econémica de
funcionar en versiones impresas.

Al mismo tiempo, las formas de consumir y producir contenido informativo fue-
ron cambiando y mutaron a una estructura mas horizontal. De esta manera,
surge el concepto de prosumidores, lo que da cuenta de una audiencia mas
activa y participativa.

Entre las caracteristicas de los medios digitales se puede mencionar su inme-
diatez, el facil acceso a la informacion en el instante, el hipervinculo que permi-
te dirigir a otros sitios y la posibilidad de comunicarse con los usuarios a través
de mensajes, comentarios y otras herramientas que posibilitan mayor interac-
cion, en comparacion con medios tradicionales.

Corpus

El Resaltador

Es un medio de comunicacion digital y autogestionado que nacié a mediados
de 2016 en la ciudad de Cordoba, a partir de la iniciativa de tres estudiantes del
Colegio Universitario de Periodismo. Segun una de las entrevistas realizadas al
Gestor de Recursos del medio, Maximiliano Taibi, la idea inaugural surgié con
el propodsito de ganar experiencia en el ambito laboral y generar un tipo de
contenido que no se estaba gestando en ese momento en Coérdoba. Sin em-
bargo, tres anos después, cuando decidieron transformar el medio en coope-
rativa, fueron otras las motivaciones que los impulsaron, como “buscar incidir
en la agenda publica y en las decisiones politicas y, fundamentalmente, crear
puestos de trabajo”.

Marco referencial




Desde el comienzo, el medio fue pensado Unicamente para redes sociales, te-
niendo a Facebook como la plataforma predilecta. Sin embargo, en la actuali-
dad, el plan de comunicacion se extendio también hacia YouTube, Instagram y

Twitter como asi también al sitio online https://elresaltador.com.ar/.

En sus redes sociales, en octubre de 2021, cuentan con 11.389 seguidores en
Facebook, 2.737 en Twitter y 2.700 suscriptores en YouTube.

En Instagram, tienen 50.800 seguidores, donde el 68,8% son mujeresy el 31,2%
son hombres. El rango etario de mayor predominancia (54,8%) es de 25 a 34
anos. Le sigue la poblacion de 18 a 24 anos, con un 24,5%. En relacion a la pro-
cedencia, la mayoria de los usuarios son de la ciudad de Cérdoba (37,1%). En se-
gundo lugar, se encuentra Buenos Aires con el 7,8%. A continuacion se adjun-
tan capturas de pantalla de las estadisticas mencionadas sobre los usuarios,
que fueron brindadas por el equipo de El Resaltador (Figura 1,2y 3).
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Figura 1. Captura de pantalla de las estadis- Figura 2. Captura de pantalla de las estadisticas de
ticas de los usuarios de El Resaltador segun los usuarios de El Resaltador segun los lugares de
el rango de edad. procedencia.
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Figura 3. Captura de pantalla de las estadisticas de
los usuarios de El Resaltador segun el género.
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Un total de 17 personas estan asociadas a la cooperativa, las cuales se dividen
en tres equipos de trabajo: institucional, audiovisual y redaccion (para la pa-
gina web y redes sociales). Al mismo tiempo, cuentan con colaboradores que
aportan conocimiento sobre diferentes temas a través de columnas semanales.
Con respecto a las profesiones de los integrantes, ademas de comunicadores
sociales y periodistas, se destacan las disciplinas de antropologia, arquitectura,
diseno grafico y programacion.

Si bien tienen horarios de trabajo establecidos, éstos son flexibles. Desde las
7 hasta las 18 se concentra la actividad mas importante en la pagina web. En
tanto, en las redes sociales, hay entre tres y cuatro publicaciones a la manana, y
entre dosy tres por la tarde. En YouTube, los videos se suben alrededor de las 21.

En su carta de presentacion, publicada en la pagina web, escriben: “Nuestra
intencion es poder mostrar y profundizar aquellos temas, hechos o aconteci-
mientos que en los medios masivos de comunicaciéon tienen un lugar irrele-
vante, o directamente no aparecen”. De esta manera, dedican su contenido a
las nuevas audiencias y priorizan una produccidn “en su mayoria, audiovisual,
dinamica, entretenida y siempre informativa”.

La linea editorial de El Resaltador esta definida por la defensa de los derechos
de los trabajadores y tienen una mirada transfeminista y antiespecista. El pro-
posito del medio es “visibilizar el bombardeo de noticias de medios tradiciona-
les y hegemodnicos”, con los cuales consideran que se encuentran en desigual-
dad de condiciones por la diferencia de recursos disponibles.

En relacion a la forma de financiamiento del medio, Maximiliano Taibi explico
gue cuentan con tres tipos de ingresos distintos. Por un lado, la pauta publici-
taria a nivel estatal (nacional, provincial y municipal). Por otro lado, la pauta del
sector privado (sindicatos, empresas y proyectos autogestivos). Por ultimo, los
distintos proyectos y programas estatales destinados a las cooperativas y a la
economia popular. Entre los principales entes que les brindan este apoyo, Taibi
menciono el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Cultura de la Nacion, el Ins-
tituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES), el Fondo Nacional
de Artes, el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM), entre otros.

A su vez, agregd una cuarta categoria de ingresos referida a la financiacion que
reciben de sus suscriptores. Actualmente, cuentan con un aproximado entre
75y 80 aportantes. Desde el medio consideran que es muy importante no solo
econdmica, sino también simbdlicamente, contar con una comunidad que los
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elija para informarse. Taibi senald que apuntan a que esta sea la principal fuen-
te de ingresos, pero el hecho de ser un medio autogestivo los lleva a “buscar los
recursos abajo de las piedras: a todos lados, a donde se pueda”.

Con respecto a la financiacion que proviene del Estado, ya sea una pauta publi-
citaria o a través de un programa, el equipo de E/ Resaltador considera que es
un derecho: “Fundamentalmente porque ese mismo Estado le aporta el triple
o0 cuadruple a gente que tiene la misma cantidad de trabajadores que noso-
tros y sabemos que lo que hacemos para nuestro sector tiene muchisimo mas
valor”, aclaro Taibi. Sin embargo, entiende que éste no debe ser su principal in-
greso para no depender totalmente del Estado, ya que los cambios de gestion
de gobierno implican reiterados tramites administrativos con impedimentos
burocraticos.

De esta manera, en el medio estadn buscando nuevas formas de establecer con-
venios con el sector privado. Uno de ellos es el proyecto de creacidén de una
productora. Actualmente cuentan con un area de produccion integrada por
disefadores graficos, un programador y un community manager. Esta area,
gue no interfiere en el medio de comunicacion, les permite poner en valor el
hecho de ser una cooperativa de trabajo. “Nuestro estatuto como cooperativa
tiene como objeto fundamental generar puestos de trabajo. Entonces, lo que
nosotros buscamos, y lo que seria nuestra estrategia institucional, es generar
puestos de trabajo para distintos comunicadores y comunicadoras, o de otra
profesion, que no encuentran salidas laborales y que ven en El Resaltador una
posibilidad”, concluyd Taibi.

La tinta

El medio se empezd a gestar en el 2015 con la idea de hacer frente al “avance
del neoliberalismmo mas salvaje” de la mano de Mauricio Macri en la Argentina,
segun conto Diana Segado en una de las entrevistas realizadas. El impulso prin-
cipal fue la idea de que, si él ganaba la presidencia, dejaria de haber lugar en los
medios para las agendas de “las organizaciones sociales, de la izquierda apar-
tidaria, de los territorios y de las luchas ambientales”. Por otra parte, y teniendo
en cuenta la relevancia de las redes sociales, pensaron en generar un medio
gue ofrezca "“mucha calidad en lo visual y en |lo estético”.

En este sentido, el medio fue pensado desde un principio como un sitio web
con redes sociales. La opcidon de hacerlo en papel nunca fue tenida en cuenta
ya que consideraron que el sitio online les iba a brindar mas llegada al publico
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y, ademas, era mas accesible econdmicamente. En un principio, las plataformas
digitales como_Instagram, Facebook y Twitter, fueron creadas con la idea de vi-
sibilizar lo que era publicado en la web. A octubre del 2021, cuentan con 126.675
seguidores en Facebook, 10.700 en Twitter y 635 suscriptores en YouTube.

En Instagram, los seguidores son 45.200, de los cuales el 70,3% son mujeres y
29,7%, hombres. Con respecto al rango etario, predomina la franja entre 25 a 34
anos con un 50,6%. Le sigue la franja entre 35 a 44 anos con el 24,3%. Por ultimo,
en relacion a la procedencia, el 43,7% de los usuarios son de la ciudad de Coérdo-
bay el 7,8% es de Buenos Aires (Figuras 4,5y 6).
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35-44 - 24.3% La Plata | 1.4%
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- J
Figura 4. Captura de pantalla de las estadisti- Figura 5. Captura de pantalla de las estadisticas
cas de los usuarios de La tinta segun el rango de los usuarios de La tinta segun los lugares de
de edad. procedencia.
4 )

Sexo
of your followers

70.3% 29.7%
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Figura 6. Captura de pantalla de las estadisticas
\ _/  delos usuarios de La tinta segun el género.

Alrededor de 20 personas trabajan para que el medio funcione. Si bien se re-
conocen como un “colectivo horizontal que define en asamblea todas las de-
cisiones transversales”, existen roles marcados para simplificar la tarea diaria.
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La labor se divide en tres grupos: uno relacionado a lo editorial, el contenido en
redesy la generacion de notas en la web, otro que se dedica a la parte audiovi-
sual y, por ultimo, uno que se encarga de las finanzas y lo econémico. Al igual
gue en El Resaltador, no solo hay comunicadores o periodistas, también hay
integrantes recibidos de ciencias politicas y artes visuales.

La rutina se organiza de acuerdo a la demanda de las audiencias, entendiendo
que es el horario de la manana en donde hay un mayor consumo de noticias. En
la pagina web, la publicacion de las notas sigue una “légica de diario de papel”,
ya que comienzan alrededor de las 6. En tanto, las redes sociales comienzan a
movilizarse a partir de las 9. Trabajan de lunes a viernes, aunque suele haber
casos excepcionales en donde generan contenido durante los fines de semana.

L U

La linea editorial de La tinta esta “muy vinculada a las organizaciones sociales
de Argentina y el mundo, atravesada por las luchas ambientales y feministas”,
segun describié Segado. Ademas, no creen en la objetividad, opinan abierta-
mente sobre diferentes temas y tienen una linea politica muy clara que tiene

gue ver con “la izquierda mas apartidaria”.

Al mismo tiempo, siguen de cerca el trabajo diario de las organizaciones socia-
les, ya que muchos de los integrantes del medio son parte de ellas. Intentan no
hacer un “periodismo extractivista”, es decir, acercarse a la noticia, tomar lo que
necesitan e irse.

Sus principales propositos son visibilizar las luchas con las que comulgan, enri-
guecer a los lectores y aportar al cambio real. Desde el medio, consideran que
es posible un cambio en el mundoy buscan hacerlo desde su lugar. En su pagi-
na web describen: “Lejos de las propuestas de medios comerciales que toman
la informacidn como una mercancia, elegimos organizarnos colectiva, horizon-
taly autogestivamente; intentando empoderar el trabajo de los comunicadores
y comunicadoras populares”.

Al ser también un medio de comunicacion autogestivo, La tinta comparte con
El Resaltador las mismas fuentes de financiamiento. Reciben pauta oficial del
Estado nacional, municipal y provincial, realizan publicidad al sector privado, y
perciben aportes de sus suscriptores.

En relacion al financiamiento que proviene del Estado, Diana Segado explico:
“Venimos peleando hace mucho para que los medios alternativos tengamos
pauta oficial como la tienen los medios hegemonicos. Es importante decir que
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un medio no se sustenta por ser un medio y nada mas. La pauta oficial juega
un papel muy importante”.

Por ultimo, con respecto a los suscriptores, Segado sefald que buscan generar
un vinculo con sus lectores mas alla del rédito econdmico: “Algunos medios
ofrecen beneficios por la suscripcion, pero lo que nosotros queremos es que
guede claro que no es por un beneficio, sino que estan aportando a una forma
de hacer periodismo y es importante porque nos da la libertad para decidir lo
gue hacemos”, concluyd.
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Marco metodolégico

En este apartado se describe el enfoque metodoldgico que guid esta inves-
tigacion. A su vez, se detallan las técnicas de recoleccion de datos utilizadas:
relevamientoy sistematizacion bibliografica y documental, observacion y anali-
sis, entrevistas semiestructuradas, y triangulacion metodoldgica. Se caracteriza
cada una de ellas y se explica como fueron aplicadas en el trabajo.

Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se inscribe en una perspectiva cualitativa porque su propo-
sito consistio en analizar y describir como los medios de comunicacion habitan
el espacio digital de las redes sociales. Se entiende que la perspectiva cualita-
tiva es pertinente con el objeto de estudio, puesto que se trata de fendmenos
sociales.

El trabajo se concibe como una investigacion exploratoria-descriptiva, ya que
aborda una tematica poco estudiada y reciente, como es el uso periodistico
de Instagram. Para Rojas Soriano (1991), los estudios exploratorios se emplean
para recabar informacion que permita reconocer, ubicar, y definir problemas.
En este sentido, la presente tesis se propone avanzar en el conocimiento del
fendmeno objeto de estudio. Ademas, se dedica a describir la situacién actual
de esta tematica en un contexto particular: los medios nativos digitales y auto-
gestivos de Cordoba.

Unidades de analisis

A partir de una exploracion de medios nativos digitales locales, se conformd un
corpus integrado por dos medios de Coérdoba capital: La tinta y El Resaltador.
Se seleccionaron las cuentas de Instagram de cada uno de los medios perio-
disticos. Se optd por Instagram por las herramientas disruptivas que ofrece, ya
que posibilitan la produccion de nuevas narrativas al otorgarle un lugar priori-
tario a las imagenes y al contenido audiovisual.

Las unidades de analisis fueron las publicaciones realizadas en las cuentas ofi-
ciales de Instagram de cada uno de los medios seleccionados. Se realizé un
recorte temporal de cuatro semanas (del 15 de abril hasta el 13 de mayo del
2021) para delimitar los contenidos a analizar. Esta segmentacion se efectud en
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base a las nuevas restricciones implementadas por el gobierno nacional ante
el avance de casos de Covid-19 en el pais'. El 14 de abiril, el presidente Alberto
Ferndndez anuncid las primeras restricciones severas para el Area Metropoli-
tana de Buenos Aires (Amba), como el cierre de colegios y la prohibicion de
circular por la noche. Sin embargo, se permiti¢ a los gobernadores provinciales
decidir si aplicar o no estas medidas. Esto generd debates en los medios cordo-
beses que se encontraban expectantes sobre lo que anunciaria el gobernador
Schiaretti.

Téchnicas de recoleccién de datos

1. Relevamiento y sistematizacion bibliogrdafica
y documental

En un principio, se aplicaron procedimientos exploratorios sobre las distintas
investigaciones y articulos que se publicaron sobre la tematica. A partir de alli,
se realizd una sistematizacion bibliografica para conformar el marco tedrico.

2. Observacion y andlisis

A continuacion, se trabajé con métodos de observacion y analisis de distintas
publicaciones en Instagram de los medios de comunicacion seleccionados.

La observacion, empleada como un procedimiento de recoleccion de datos,
implica el registro de fendmenos, expresiones y manifestaciones que ocurren
en un lugar y tiempo determinado con el objetivo de construir datos para la
produccion de conocimiento cientifico (Ulla, 2009). En este trabajo, el lugar de
la observacion fue la plataforma Instagram y el tiempo estuvo delimitado en
cuatro semanas, del 15 de abril hasta el 13 de mayo del 2021.

De acuerdo a la autora, la observacion puede ser estructurada o no estructura-
da, segun los medios y el grado de preparacion que se utilicen en su desarrollo.
En la presente investigacion se realizd una observacion del tipo estructurada o
sistematica. Es decir, se limitdé de antemano el campo observable y se sistema-
tizaron los aspectos relevantes a analizar.

En especifico, se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores: la cantidad de
publicaciones diarias; el uso de hipervinculos, hashtagsy etiquetas; la incorpo-

1 Cérdoba mantendra el actual nivel de restricciones contra el Covid
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racion de imagenesy contenido audiovisual; el incentivo al involucramiento de
las audiencias; publicaciones relacionadas a la pandemia, entre otras cuestio-
nes.

La informacion recolectada fue sistematizada a partir de un proceso de tabu-
lacion. Los datos permitieron realizar una lectura sobre la utilizacion de Insta-
gram por cada medio objeto de estudio.

Tabla de andlisis

Para realizar la sistematizacion del corpus obtenido a través de la observacion,
se elaboraron dos documentos en hojas de calculo de Google, que correspon-
den uno a cada medio en particular.

Al momento de organizar la informacion, se tuvo en cuenta que Instagram ofre-
ce dos principales formatos de divulgacion: uno mas estatico, conocido como
feed, y otro mas dinamico, denominado stories. A partir de esta distincion, se
generaron dos pestanas principales en cada documento. Luego, se anadio una
tercera para plasmar estadisticas y graficos.

Las dos tablas que sistematizan la informacion recolectada estan organizadas
cronoldégicamente segun la fecha de publicacion. En cada fecha en particular,
se especifican la cantidad de publicacionesy, a partir de alli, se subdivide cada
posteo para analizarlo de forma individual.

En la tabla dedicada al feed, cada publicacion fue catalogada de acuerdo a los
siguientes indicadores, segun se trate de una imagen o de un video:

Imagen:
- Carousel: conjunto de posteos en una misma publicacion.
- Fotografia: imagen en bruto, sin edicion.

- Composicion grdfica: imagen editada, con retoques digitales aportados por
el medio.

- llustracion: dibujo analégico o digital.
- Video:

Video - minuto: videos en formato cuadrado de un maximo de 60 segundos
de duracion.
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- IGTV: formato de video envolvente de larga duracion. Puede durar hasta 60
minutos y ocupa toda la pantalla.

- Reel: video vertical de hasta 30 segundos de duracidén con varios clips, tex-
tos, filtros de realidad aumentada y herramientas de audio.

Una vez definido el formato al que correspondia cada posteo, se tuvieron en
cuenta las siguientes categorias para continuar con el analisis: el tipo de conte-
nido de la publicacidn, la utilizacion de hashtags y de etiquetas, y la implemen-
tacion del Call to Action (CTA).

En relacion al contenido, se delimitaron nueve opciones posibles: Covid, géne-
ro, medioambiente, sociedad, politica, economia, institucional, resumen infor-
mativo y entretenimiento.

El primero se eligido debido a que, como se menciond anteriormente, se tuvo
en cuenta el contexto sanitario para realizar el recorte temporal del corpus a
analizar.

Género y medioambiente se seleccionaron como indicadores especificos por-
gue fueron mencionados como dos principales tematicas en la linea editorial
de ambos medios. Luego se eligieron sociedad, politica y economia como tres
grandes gjes, ya que son categorias clasicas que rigen la actividad informativa.

El indicador institucional se refiere a aquellas publicaciones de promocion y
publicidad sobre la propia actividad del medio. La categoria resumen informa-
tivo alude al conjunto de titulos y noticias referidas a diversas tematicas que sin-
tetizan lo mas importante del dia. Por ultimo, con el indicador entretenimiento
se dio lugar a las publicaciones realizadas con el fin de distender a los usuarios
de la red, tales como entrevistas, notas de color o divulgacion de la cultura.

En relacion a los hashtags, éstos hacen referencia a las palabras o frases prece-
didas por el simbolo numeral (#). En las redes sociales son utilizados como un
filtro importante que puede utilizarse para encontrar informacion sobre discu-
siones o temas relevantes del momento. Las etiquetas, en cambio, se refieren a
la mencion de otros usuarios de Instagram con la utilizacion del simbolo arroba
(@). Ambas herramientas son utiles para brindar mayor visibilidad al medio, ya
gue permiten agrupar publicaciones segun tematica o garantizar interaccion
dentro del universo de Instagram.
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Por dltimo, se tuvo en cuenta la presencia de lo que se conoce como CTA o
llamados a la accién, que consisten en palabras o frases cuyo objetivo es conse-
guir que la persona que esta leyendo el contenido realice una accion inmediata
(comentar, opinar, ir al sitio web, compartir, entre otras acciones).

En el caso de |la tabla de stories, las categorias se amoldaron a lo que ofrece este
formato: imagenes (fotografias en bruto o composiciones graficas) o videos de
15 segundos.

Por otra parte, también se relevo la utilizacion de enlaces, la cobertura en tiem-
po real, y los reposteos, tanto del feed como de las menciones. Al igual que en
la tabla del feed, se contabilizaron las etiquetas, los hashtags y las decisiones
gue dan cuenta de un CTA.

3. Entrevistas semi estructuradas

Por ultimo, se realizaron entrevistas a integrantes de los equipos de trabajo de
los medios objeto de estudio. La entrevista, como una técnica de investigacion
cualitativa, permite obtener informacion mas comprensiva y en profundidad.
Es util para indagar en aspectos mas subjetivos tales como creencias, motiva-
ciones, valores y opiniones (Ortuzar, 2009). Se utilizé esta técnica con la finali-
dad de ahondar en los propodsitos y modalidades de uso periodistico de Insta-
gram e indagar sobre experiencias y proyectos en este sentido.

Las entrevistas fueron semiestructuradas porque se basaron en un guién co-
mMun de preguntas abiertas, pero también se dejo lugar a la libre expresion de
los entrevistados.

En total se realizaron seis entrevistas: tres por cada medio de comunicacion
gue integra el corpus. En un primer momento, se hicieron preguntas explorato-
rias a través de WhatsApp. Luego, se profundizé con dos videollamadas a cada
medio por la plataforma Google Meet. Los entrevistados seleccionados para el
presente trabajo fueron:

Maximiliano Taibi: Periodista, comunicador y uno de los fundadores de El
Resaltador. Se encarga de las relaciones institucionales y la gestion de re-
cursos del medio.

Juan Martin Maldonado: Comunicador social, community manager y
miembro fundador de El Resaltador. Esta a cargo de la coordinacion y ges-
tion de las redes sociales del medio.
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- Diana Segado: Presidenta de la cooperativa de trabajo La tinta. Ademas,
es coordinadora general, redactora, correctora, community manager y fo-
tografa del medio. Se desempena también como editora de la seccion de
géneros y feminismos.

Los insumos y datos obtenidos a partir de la observacion estructurada y las
entrevistas se encuentran disponibles en el anexo de este trabajo. Se puede
acceder a estos archivos de manera libre para los usuarios de Mi UNC.

4. Triangulacion metodoldgica

Finalmente, se llevo a cabo una triangulacion metodoldgica para realizar un
analisis exhaustivo y redactar las conclusiones.

La estrategia de la triangulacion es definida por Vasilachis de Gialdino (1993,
como se citd en Ulla, 2009) como la combinacion de metodologias para el es-
tudio del mismo fenémeno. Para la autora, permite combinar la aplicacion de
perspectivas cuantitativas y cualitativas. En este sentido, se realizé una inter-
pretacion de los datos obtenidos a partir de la observacion, con un enfoque
mMas cuantitativo, y de las entrevistas, desde donde se obtuvo informacion cua-
litativa, para distinguir y categorizar distintas unidades de analisis.

Seguidamente, los resultados de la categorizacion fueron integrados para po-
der analizar la gestion de Instagram en cada uno de los medios. Para avanzar
con el estudio, se establecieron cinco aspectos que guiaron la integracion de los
datos obtenidos: conformacion de los equipos de trabajo, objetivos y finalidad
del uso de Instagram, funcionalidades de esta red social a las cuales les otorgan
mMas importancia, incentivo a la participacion y usos innovadores en redes.

Ademas, el desarrollo del analisis se relaciond con el marco tedrico en el que se
basa la investigacion. En especifico, se emplearon las categorias que propone
Alejandro Rost (2012): formas de actualizacion de las redes sociales, modelos de
gestion de las cuentas oficiales y grado de reaccion en el intercambio comu-
nicativo con los usuarios. Si bien esta ultima categoria fue tenida en cuenta, se
propuso una propia que responde a las especificidades de este trabajo.
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Desarrollo del estudio

A partir de la observacion de las publicaciones diarias y de las entrevistas rea-
lizadas a periodistas y encargados de la estrategia digital, y en base a los con-
ceptos aportados por el marco teorico, se realizd un analisis exhaustivo de los
medios periodisticos que integraron el corpus: El Resaltadory La tinta.

Las distinciones pudieron identificarse a partir de cinco categorias: conforma-
cion de los equipos de trabajo, objetivos y finalidad del uso de Instagram, fun-
cionalidades de esta red social a las cuales les otorgan mas importancia, incen-
tivo a la participacion y usos innovadores en redes.

Estas categorias responden al enfoque de la difusiéon que propone Alejandro
Rost (2012) para estudiar los usos periodisticos de las redes sociales. Es decir, se
analiza la forma de distribucion de los contenidos desde distintas aristas para
identificar las posibilidades narrativas que ofrecen estas plataformas.

A su vez, la cuarta categoria, referida al incentivo a la participacion, también se
aborda desde el enfoque de la interaccion que propone el autor, el cual per-
mite concebir a las redes sociales como un entorno comunicativo donde se
establece un vinculo entre el medio y los usuarios. Aunque los medios mantie-
nen el control final sobre la publicacion de los contenidos, las audiencias han
adquirido mayor presencia en el entorno digital. En este sentido, se analizan las
estrategias que los medios emplean para incentivar el involucramiento de sus
publicos.

Por ultimo, en la quinta categoria se registraron los usos innovadores en Ins-
tagram de acuerdo a cuatro aspectos: empleo de nuevas funcionalidades en
Instagram, procesos de produccion de contenido creativos y flexibles, incentivo
a la participacion de los usuarios, e incorporacion de nuevos lenguajes y estéti-
cas.

Conformacion de los equipos de trabajo

La primera categoria a analizar en los medios de comunicacion objeto de es-
tudio es el equipo de trabajo encargado de la gestion y estrategia de redes so-
ciales. Tanto E/ Resaltador como La tinta son medios autogestivos de la ciudad
de Cérdoba que funcionan como una cooperativa de trabajo. Esta situacion es
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similar en los dos medios en cuestiones de magnitud, posibilidades econdmi-
cas y disponibilidad de recursos.

En el caso de El Resaltador, la cooperativa cuenta con 17 personas asociadas.
Para la gestion integral del medio, se dividen en tres areas o equipos de traba-
jo: la seccion institucional, el equipo audiovisual y la seccion que denominan
“diaria”.

La primera seccidon esta compuesta por tres personas que se encargan de las
relaciones institucionales, la gestion de recursos y la administracion de las fi-
nanzas. El equipo audiovisual también esta conformado por tres integrantes
que realizan contenidos multiplataforma en profundidad. Desde el medio
sefalaron que en esta area “se encargan de trabajos de medianoy largo plazo”.

Por ultimo, a la seccion “diaria” la integran seis personas: tres redactoras, un
coordinador general, un community manager y una disenhadora grafica. Al
equipo le acuharon ese nombre ya que trabajan con la instantaneidad y con
lo que se va publicando dia a dia. En esta seccidon se encargan especificamen-
te de la gestion y redaccion de la pagina web y las redes sociales (Instagram,
Facebook, Twitter y Telegram).

El resto de las personas que forman parte de la cooperativa, pero no inte-
gran ninguna de estas tres areas, son colaboradores que redactan informes o
columnas de opinidon en ocasiones especiales.

Maximiliano Taibi, miembro fundador del medio e integrante de la seccidon ins-
titucional, indico que si bien hay divisiones de tareas, existe un “trabajo conjun-
to y coordinado para publicaciones que son mas profundas y que se realizan
abarcando al total del colectivo”, es decir, a todas las personas que integran el
espacio.

A su vez, Juan Maldonado, community manager de El Resaltador, comentd
gue un miembro de cada area esta designado como “puente” para coordinar
acciones entre todos los equipos

Por su parte, La tinta esta integrada por 20 personas en total. Diana Segado,
quien forma parte de la redaccion desde la creacion del medio, sefald que fun-
cionan como un “colectivo horizontal que define en asamblea todas las decisio-
nes politicas transversales y que, a su vez, mas alla de la horizontalidad, tienen
roles”. En este sentido, al igual que El Resaltador, se dividen en tres areas de
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trabajo: tienen un equipo dedicado a la cuestion editorial y de redaccion; otro a
la administracion y finanzas de la cooperativa; y una tercera seccion dedicada a
la produccion audiovisual.

De acuerdo con Segado, la seccion editorial es la mas “fuerte”. Alli cuentan con
redactores, editores y correctores encargados de generar el contenido que se
publica en el sitio web del medio y en las redes sociales.

Sin embargo, para publicar en estas uUltimas plataformas, conformaron un
equipo especifico dedicado a tal fin que esta integrado por ocho personas. Dos
miembros estan destinados a trabajar en lo mecanico, como publicar en las tres
redes (Facebook, Twitter e Instagram) y responder los mensajes y los comenta-
rios. El resto del equipo se encarga de seleccionar y redactar el contenido que
se difundira. A diferencia de El Resaltador, en esta seccidon no cuentan con una
persona dedicada al diseno grafico sino que trabajan con plantillas ya estable-
cidas que editan por el programa Photoshop al momento de cada publicacion.

Los dos medios de comunicacion que se analizan tienen una estructura y di-
vision de areas de trabajo similar. Ambos cuentan con un equipo dedicado ex-
clusivamente a la publicacion de contenido en redes sociales. Sin embargo, no
trabajan de manera independiente sino en permanente vinculacion con la re-
daccion web en general ya que la mayoria del contenido que se publica deriva
de las notas que se encuentran en el sitio web.

Ademas, otro aspecto a destacar es que las profesiones de los miembros que
integran La tinta y El Resaltador son variadas. Si bien algunos son periodistas o
licenciados en comunicacion, también hay personas del ambito de las ciencias
politicas, la antropologia, las artes visuales y el diseno.

La gestion de las cuentas de redes sociales en los medios es una de las cate-
gorias que propone Rost (2012) para estudiar el enfoque de difusion anterior-
mente explicado. El autor sugiere tres tipos diferentes de gestion: concentrada,
ndmade y transversal.

De acuerdo a lo que se converso en las entrevistas realizadas, el modelo de
gestion en los dos medios seria el concentrado, ya que el manejo y la actividad
administrativa en las redes recae en uno o dos miembros, de acuerdo a las con-
ceptualizaciones del autor.
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En el caso de El Resaltador, este rol lo lleva a cabo una sola persona: Juan
Maldonado, quien se desempena como community manager del medio. Se-
gun Rost, seria la persona encargada de transmitir las posibilidades que brin-
dan las redes sociales dentro de la redaccion periodistica, ademas de “planifi-
car estrategias de uso de estas aplicaciones para mejorar la comunicacion e
interaccion entre los usuarios y el medio” (2012: 07). Por otra parte, en La tinta
son dos los miembros que se encargan especificamente de realizar la publi-
cacion de contenido en las plataformas del medio y de la moderacion de los
comentarios y mensajes privados.

Si bien estas acciones puntuales recaen como maximo en dos integrantes del
medio, también se podria hablar de una gestiéon transversal en el sentido de
que el equipo integral de redes sociales es mayor: son seis en El Resaltadory
ocho en La tinta. El resto de las personas se encarga de aportar ideas de difu-
sion, y seleccionar y redactar el tipo de contenido a publicar.

Por ultimo, tanto en La tinta como en El Resaltador no podria catalogarse
la gestion de las plataformas como ndmade, “desde el lugar de los hechos”
de acuerdo con Rost (2012: 08), ya que ninguno realiza coberturas en vivo de
manera regular.

Objetivos en Instagram

Los objetivos que persigue cada uno de los medios de comunicacion en su
cuenta de Instagram es la segunda categoria de analisis. Para abordarla, en las
entrevistas semiestructuradas se ahondo sobre el inicio de cada medio en esta
plataforma, la finalidad para la cual la utilizan, la estrategia de comunicacion
qgue emplean para cumplir con sus objetivos y las posibles diferencias de ges-
tion de uso con Facebook y Twitter.

El Resaltador nace como espacio de comunicacion en Facebook en 2016. En ese
momento era una de las redes sociales mas utilizadas a nivel mundial. Luego,
con el crecimiento de Instagram en 2018, el medio abre su cuentay comienza a
prestarle mayor importancia a la publicacion de contenido en esta plataforma.
Ademas, otra razdn que los llevo a incursionar mas en esta red social es que la
mayoria de los usuarios tiene entre 24 a 35 anos, publico objetivo del medio.

De todas las plataformas, Instagram es su principal red de difusiéon. Sin embar-
go, para el equipo de El Resaltador, su sitio web es |la base de todo y, a partir de
alli, replican el contenido en las redes sociales. Buscan que todas sus publica-
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ciones tengan sustento en la pagina web ya que consideran que las platafor-
mas pueden tener una fecha de extincion. En este sentido, Maximiliano Taibi
comento: “Nosotros empezamos a entender que Instagram es una herramien-
ta de comunicacion, no una fuente de informacién. No es el lugar donde noso-
tros tenemos que armar nuestras noticias”.

De esta manera, el principal objetivo que persiguen en esta red social es ge-
nerar trafico hacia el sitio web. Los integrantes del medio comprenden la rele-
vancia que tiene Instagram como instrumento de difusion de su produccion
periodistica: “Es la vidriera a todo lo que hacemos”, manifestdé Juan Maldonado,
gue desde abril de 2021 fue designado en el rol especifico de community ma-
nager del medio para comenzar a definir una estrategia de comunicaciéon en
las redes sociales.

A partir de ese momento, sus primeras metas consistieron en aumentar el
caudal de seguidores y establecer una forma de difusion “ordenada”. Para ello,
definieron una cantidad de publicaciones diarias (entre cuatro y seis en feed),
comenzaron a programar el contenido que se subiria los fines de semana, y
establecieron la accion de publicar en stories todas las notas que se suben en
la pagina web.

Ademas, definieron el estilo estético de publicacion. Para el feed, precisaron la
forma de escritura: “Intentamos tener un estilo de hablar de par a par, no tanto
de ‘nosotros tenemos la posta’, sino de invitar a la participacion. También de-
finimos no utilizar muchos hashtags para que no nos oculte Instagram. Y casi
siempre incorporar algun llamado a la accion, como invitar a que ingresen a
la web, a la opinidon 0 a compartir o etiquetar”, explicd Maldonado. En el caso
de las stories, tienen unas placas base dedicadas a las noticias mas generales.
Para el caso de las columnas de opinidn e informes propios, determinaron uti-
lizar una fotografia de tamano completo, sin prediseno, para poder destacarlas
del resto.

En el dltimo tiempo, sumaron el objetivo de incrementar la interaccion con los
usuarios. En relacion con este propdsito, Maldonado indico: “Nos interesa mil
veces mas un comentario que un seguidor nuevo. Preferimos eso: crear una
comunidad, que es algo que nos esta faltando”. Para poder llevarlo a cabo, Taibi
explicd que planifican uno o dos contenidos interactivos semanales, que por lo
general publican en stories y utilizan el recurso del humor con memes. Durante
el periodo de observacion, este recurso pudo contemplarse en tres oportunida-
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des, que seran detalladas en el apartado sobre involucramiento de las audien-
cias del presente trabajo. Alli se implementaron memes y funcionalidades de
Instagram para promover la interaccion de los usuarios.

A pesar de estas acciones definidas, tanto Maldonado como Taibi remarcan
gue su estrategia en la plataforma se caracteriza por ser de “prueba y error”.
Esto lo atribuyen al hecho de ser un medio autogestivo que no cuenta con los
suficientes recursos humanos y tecnologicos para implementar una estrategia
mas precisa. Indicaron que algunas acciones las establecen sobre la marchay
después analizan las métricas y el alcance de cada publicacion.

Con respecto al tipo de contenido que publican en la plataforma, Maldonado
sealdé que buscan priorizar las producciones propias del medio y el conteni-
do local. Ademas, seleccionan tematicas sociales, sobre todo ambientales y de
la comunidad LGBT+, en detrimento de asuntos politicos o econdmicos. En el
periodo de observacion, se relevd un total de 464 publicaciones, tanto del feed
como de stories, en donde el 62% fue contenido sobre sociedad, medioambien-
te y género, el 19% estuvo referido a la situacion sanitaria actual y solo el 8%
aludid a informaciones politicas o econdmicas. El contenido restante fue de en-
tretenimiento (8%) y publicidad institucional del medio (3%) (Figura 7).

4 )

Tematicas - El Resaltador

Sociedad
Covid
Medioambiente

Entretenimiento

Figura 7. Grdfico de barra
que ilustra los porcenta-
jes de las publicaciones en

Politica

Género

iahEETEE - 5 Instagram de El Resaltador
segun la tematica especifi-
Economia . 2% ca del contenido. (Elabora-

g J cion propiaq).

Por ultimo, en las entrevistas realizadas se establecio la diferencia de gestion
con Facebook y Twitter. Al contrario de la estrategia que elaboraron con Ins-
tagram, en estas plataformas no definieron un plan de trabajo con la misma
profundidad. Maldonado explicdé que en estas redes tienen una impronta mas
“informativa y seria”; no publican el contenido audiovisual y de humor que si
esta en Instagram. Incluso, especificd que las titulaciones son distintas ya que
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emplean un lenguaje mas estructurado, sin la utilizacion de emojis.

El caso de La tinta es similar: comenzaron con una cuenta en Facebook en 2016
y después se sumaron a Instagram, por el propio crecimiento que fue gestando
la plataforma.

Diana Segado reconoce que uno de los objetivos principales que persiguen en
las redes sociales es que los usuarios se dirijan a su sitio web:

Nos ha pasado mucho que la gente que nos conoce en Instagram no sabia
gue teniamos una web, creen que somos Instagram nada mas. Entonces,
buscamos que vean lo que tenemos para decir. (..) En principio, entende-
Mos que si 0 si tenemos que tener redes sociales para que la gente lea La
tinta. No hay forma de que lleguen a la web si no lo hacen por medio de una
red social. (Diana Segado, 2020).

Si bien esta intencién es para todas las plataformas, el objetivo es aun mas fuer-
te en Instagram. Alli, buscan que los usuarios interactuen con su contenido para
generar en ellos el interés de leer la nota completa en su sitio web.

En relacion a qué estrategia emplean para poder llevar adelante este propdsito,
Segado explico que sus tacticas son mas bien de experimentacion: publican
determinados contenidos y después evalian como funcionaron. En este senti-
do, no tienen acciones concretas definidas.

Sin embargo, durante el periodo de observacion se evidenciaron dos estrate-
gias funcionales a este objetivo. Por un lado, de lunes a viernes realizaron un
resumen informativo diario de las cinco o seis notas principales del sitio web,
con un llamado especifico a la accion que invitaba a los usuarios a acceder a
la pagina. Por otro lado, un 8% de sus publicaciones referia a publicidad propia
del medio: a través de sorteos, incitaban a las audiencias a seguir a La tinta y
suscribirse.

Lo Unico que esta definido en el medio es el tipo de contenido que cubren: “Es
algo que tenemos claro desde el principio en La tinta”, sefald Segado. Su in-
tencion es poner en agenda los temas vinculados a las organizaciones sociales
y de base, “atravesadas por las luchas ambientales y feministas”. En el periodo
de observacion, se constatd que, del total de las publicaciones (362), el 53% de
las publicaciones refieren a este tipo de contenido (Figura 8).
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Tematicas - La tinta
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A su vez, Segado concibe la diferencia de lenguajes y estilos que existen en
cada red social, principalmente por la clase de publico que habita en cada pla-
taforma. Por esta razoén, a diferencia de lo que hacen en Facebook y Twitter,
en Instagram priorizan el humor y un lenguaje mas desestructurado. Ademas,
apuntd que los textos que acompanan las publicaciones son mas acotados.

En resumen, el principal objetivo que persiguen ambos medios en la platafor-
ma es derivar trafico al sitio web. Para ello, cada medio de comunicacion defi-
Nnid de distintas maneras su estrategia para alcanzar ese proposito. En el caso
de El Resaltador, fue posible identificar una tactica determinaday clara, lo que
no fue tan evidente en La tinta. Un factor que permite reconocerlo es el hecho
de que en el primer medio planifican y programan con antelacion varios conte-
nidos que publican en sus redes sociales.

En relacion a esto, Alejandro Rost propone como variable de estudio la forma
de actualizacion de las publicaciones en las plataformas. En ella, menciona tres
maneras principales de actualizar el contenido: volcado automatico, volcado
automatico con actualizacion manual, y actualizacion manual. En este sentido,
El Resaltador concuerda con la segunda categoria: una combinacion de las
dos formas, ya que utilizan una aplicacion de distribucion que vuelca automa-
ticamente las noticias que se publican en la web, pero también intervienen los
periodistas de forma manual. En el caso de La tinta, no utilizan un sistema de
programacion automatico, lo que implica la intervencion manual permanente
de miembros del equipo.
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Funcionalidades de Instagram a las cuales les otorgan
mas importancia

La red social Instagram ofrece una amplia variedad de herramientas para di-
fundir todo tipo de contenido. En primer lugar, cuenta con dos principales for-
matos de divulgacion: uno mas estatico, conocido como feed, y otro mas dina-
mico, denominado stories. Dentro de cada uno de ellos, el usuario puede optar
por crear videos de diversa duracion o imagenes de diferente tamano.

Ademas, ofrece la opcidn de compartir en stories el contenido publicado en
feed, lo que ayuda a dirigir visitantes hacia el perfil, donde habra mas opciones
para asegurar la interaccion, como los comentarios y los likes. Asimismo, permi-
te incluir hipervinculos en las stories para enlazar sitios web.

En el presente estudio, se realizdé una minuciosa observacion de los perfiles de
Instagram de los medios de comunicacion objeto de estudio para determinar
cuales son las herramientas y funcionalidades mas elegidas a la hora de crear
contenido y difundir informacion.

Desde El Resaltador senalaron que su principal eleccion a la hora de publicar
imagenes en el feed es la funcion carousel, que permite agrupar un conjunto
de fotos en la misma publicacion. Ademas, indicaron que le otorgan mas prio-
ridad a la realizacion de composiciones graficas que a los videos. En una de las
entrevistas realizadas, Juan Maldonado especificd: “Es mucho mas rapido que
la disenadora haga placas a que haga un video donde se coloquen frases expli-
cando. En cuestiones de tiempo, nos costaria mucho mas”.

Por otra parte, expresaron que buscan implementar mas publicaciones en for-
mato reel, la Ultima actualizacion de la plataforma que sirve para crear produc-
ciones de hasta 30 segundos de duracién con varios clips, filtros de realidad
aumentada y audios de todo tipo. “Entendemos que, en este momento, el al-
goritmo de Instagram pone en bandera al reel. Es asi, sabemos que a un reel le
va a ir mucho mejor que a un video comun”, indicé Maldonado.

Ademas, hizo referencia al IGTV, una funcion donde se pueden publicar pro-
ducciones audiovisuales de hasta 60 minutos. Segun dijo, es una herramienta
muy Util para ellos, ya que les permite elaborar informes detallados. Sin embar-
go, lamentd que estd “muy oculto” por el algoritmo de Instagram. “Eso es algo
gue nos corta mucho las piernas”, expresd, haciendo referencia a la visibilidad
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gue la misma plataforma le otorga a ciertas funcionalidades mientras deja de
lado otras.

Estas afirmaciones se pueden comprobar a través de la observacion realizada
en la que, del total de publicaciones en feed (98), el 35% corresponden al for-
mato carousel, el 14% al reel y el 9% a IGTV. Ademas, cabe destacar que la gran
mayoria de las imagenes publicadas llevan un trabajo de edicion previo: de las
98 publicaciones, 70 corresponden a composiciones graficas (Figura 9).
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En el caso de las stories, indicaron que se trata de una funcion “primordial”, ya
que alli es posible insertar un enlace que dirige a los lectores a la pagina web.
Al respecto, Maldonado detallé que, desde el comienzo de la jornada laboral,
todas las notas que se publican en el sitio salen a su vez en stories con un for-
mato de flyer o composiciones graficas que presenta una foto alusiva, el titulo
y, €n algunas oportunidades, un subtitulo que desarrolla minimamente la te-
matica. En este sentido, el entrevistado explicd que cuentan con formatos base
para las “noticias mas generales o las que se toman de la agenda hegemonica’,
mientras que las columnas de opinidn o los trabajos Mmas elaborados tienen un
diseno diferente. “Muchos de los formatos de ese tipo de columnas se crean en
el momento; no hay algo predisefhado. Es por una cuestion de diferenciarlas
y destacarlas de las otras”, comentd. Esta manera de hacer historias en Insta-
gram es una forma de publicitar las notas que salen en la pagina web para que
los usuarios puedan ingresar a leer el articulo completo si quieren conocer mas,
tal como explico Taibi: “Nuestro criterio principal esta en hacer periodismo de
profundidad en nuestra pagina web, y después desprendemos en Instagram”.
En este sentido, cabe destacar que el 90% de las historias publicadas cuentan
con un enlace que lleva directo a la nota.
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Dentro de la funcion stories, a su vez, se pueden utilizar herramientas que per-
miten una interaccidén con el usuario, tales como las encuestas, el cuestionario,
el sticker de preguntas y la barra de emoji deslizante. En este sentido, Taibi
mencionod que suelen utilizar encuestas durante los fines de semana porque
“da mayor traccion o visibilizacion”. Si bien durante el periodo de observacion
se constatd que este tipo de interaccion es efectivamente el mas utilizado, la
cantidad es muy baja respecto del total: de 366 historias publicadas a lo largo
de un mes, solo 26 cuentan con alguna de las herramientas mencionadasy, de
ellas, Unicamente 11 corresponden a encuestas.

Por otra parte, se contempld que la actividad desarrollada en este espacio de
Instagram se encuentra bien planteada y estructurada, ya que la informacion
se presenta de manera ordenada y uniforme. Ademas, se comprobd que, en
esta seccion, también predominan las composiciones graficas sobre las fotos
en bruto: de un total de 366 historias, 351 son imagenes con edicion previa, lo
gue se traduce a un 96% (Figura 10).
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En el caso de La tinta, las funcionalidades de Instagram mayormente utilizadas
son las mas tradicionales, tal como informo Diana Segado, quien reconocio que
no utilizan todas las potencialidades que ofrece la red social. “Entendemos que
nos falta bastante en lo audiovisual, como en reels o en IGTV", expreso. Segun
alego, la principal razon de que esto sea asi es la edad de los integrantes del
colectivo que, en su mayoria, tienen entre 25y 40 anos. “Tenemos un limite que
tiene que ver con la generacion. Entendemos que nos quedamos cortos por-
gue son cosas que No consuMimos 0 No entendemos la importancia”, expreso.

Estas declaraciones son facilmente comprobables en |la tabla de observacion,
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donde se constatd que, de un total de 83 publicaciones en feed, ninguna co-
rresponde al formato reel, en tanto que sélo hay un 4% de IGTV y un 2% de vi-
deos comunes de un minuto. En cambio, predominan las imagenes estaticas
como las composiciones graficas (76%), las ilustraciones (12%) y las fotografias
en bruto (6%) (Figura 11).
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En el mismo sentido, en stories difunden mayormente composiciones graficas
(59%) donde resumen la informacion de una manera vistosa e insertan el enla-
ce para que los usuarios puedan visitar la pagina web y leer la nota completa.
De hecho, el 44% de lo publicado en esta seccion lleva un hipervinculo.

Por otra parte, hacen mucho uso de la funcion repost, que permite compartir
en stories lo que se publica en el feed de cualquier cuenta de Instagram, como
asi también difundir contenido de otros usuarios en donde se hayan etiqueta-
do al medio con su nombre (en este caso, @latintacba). Del total de historias
publicadas, el 18% son reposteos del feed, mientras que el 23% son menciones
(Figura 12).
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Incentivo a la participacion

La participacion puede definirse como la cooperaciéon e involucramiento de
los usuarios en la produccion y expansion de un universo narrativo. En el nuevo
ecosistema mediatico, donde los viejos medios hacen sinergia con los nuevos
y las tecnologias de comunicacion estan en constante evolucion, los antiguos
lectores o espectadores pasivos fueron modificandose hasta dar lugar a un
nuevo concepto de publico de los medios. Actualmente, las audiencias no solo
pueden comentar, compartir u opinar; también intercambian conocimientos,
experiencias y nutren de manera colaborativa las distintas historias que circu-
lan por multiples plataformas. De esta manera, los variados publicos pueden
aportar valor e informacion en diferente medida o grado de influencia.

En este sentido, y retomando a Henry Jenkins, vale distinguir el concepto de
participacion del de interactividad. Este Ultimo se refiere a las formas en que
las nuevas tecnologias permiten la reaccion del usuario. En el caso de las redes,
podriamos asimilarlo a poner like en una publicacion. Por otra parte, la parti-
cipacion esta condicionada por las practicas culturales y sociales que rodean a
los medios. Ademas, establece una relacion mas abierta y libre con los conte-
nidos mediaticos: “Una cosa es permitir la interaccion de los consumidores con
los medios bajo circunstancias controladas. Totalmente distinto es permitirles
participar a su manera en la produccion y distribuciéon de los bienes culturales”
(2006: 139).

Alejandro Rost (2012) propone tres modelos posibles segun el grado de reac-
cion o respuesta en un intercambio comunicativo: unidireccional, reactivo e in-
teractivo. Segun estas consideraciones, los dos medios objeto de estudio se en-
marcan dentro del modelo reactivo, ya que solo responden cuando los usuarios
los interpelan en algunas o todas las menciones y comentarios de los lectores.

Sin embargo, a los efectos de este trabajo, y a partir de las consideraciones de
Jenkins, se especificaron cuatro grados distintos de solicitud de involucramien-
to de los usuarios por parte de los medios, con el fin de adecuar el analisis a lo
observado en el corpus. Cada una de estas categorias da cuenta de un nivel
mayor de procesamiento cognitivo:

- Interaccion simple: se trata del grado mas bajo; no requiere un gran esfuer-
zo de razonamiento sino que busca la rapida reaccion del usuario. Se iden-
tifica cuando el medio invita explicitamente a poner like o compartir una
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publicacion. También, se considera en esta categoria la insercion de enlaces
en stories que redirigen al sitio web.

- Interaccion participativa: involucra una mayor concentracion de parte de
los usuarios. Da cuenta de la solicitud de comentar y opinar en las publica-
ciones en feed. Ademas, refiere a la incorporacion de herramientas interac-
tivas propias de Instagram, como la encuesta, el cuestionario, la barra des-
lizante y la caja de preguntas. De esta manera, deben reflexionar sobre los
contenidos que ofrece el medio y elaborar una postura propia.

- Participacion simple: se asemeja a la interaccion participativa, con la dife-
rencia de que el medio utiliza lo expuesto por los usuarios como insumo
para la produccion de contenido periodistico. También es necesario desta-
car que este tipo de participacion se realiza bajo instancias controladas por
parte del medio.

- Participacion plena: es el mayor grado de involucramiento de los usuarios,
donde no solo intervienen con sus comentarios y testimonios sino que tam-
bién pueden decidir sobre los temas a cubrir, los formatos para difundirlos,
las personas a entrevistar, entre otras cuestiones. Esta categoria no fue posi-
ble de identificar en los medios objeto de estudio.

Durante la observacion, al relevar la busqueda de involucramiento por parte
del medio hacia los usuarios se tuvieron en cuenta los procedimientos que de-
terminen un llamado a la accion o Call to Action (CTA), es decir, la utilizacion
de frases, palabras o herramientas que invitan al publico a ser parte de cierta
actividad online o, simplemente, llevar a cabo una accion.

Desde El Resaltador afirmaron que consideran importante la participacion de
los usuarios en sus redes; de hecho, remarcaron que su primer eslogan fue: “No
seamos usuarios pasivos, ejerzamos nuestra responsabilidad ciudadana”. En
este sentido, Juan Maldonado expresd: “Nos quedamos con esta idea porque
entendemos que muchas de las luchas que acompanamos necesitan de ese
feedback”. Segun manifestd, buscan tener contacto con sus seguidores y men-
ciond que prestan atencion a las estadisticas para conocer las caracteristicas y
preferencias de éstos. “Nos dimos cuenta que teniamos un publico feminista, a
favor del aborto. Entonces, preferimos conversar con ese publico antes que salir
a buscar otro”, comento. Por otra parte, contd que tienen en cuenta la opinidn
de los suscriptores: “Les hablamos todos los meses desde una newsletter y les
preguntamos qué les gustaria very qué no”. Ademas, explico que en los pies de
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foto de las publicaciones del feed de Instagram frecuentemente incorporan un
CTA: “Siempre esta el lamado a la web, a la opinién, a compartir o a etiquetar”.

En la observacion de sus publicaciones, se fueron identificando las distintas ca-
tegorias que dan cuenta del grado de busqueda de involucramiento. En cuanto
a la interaccién simple, se detectd que el 90% del total de las stories (366) llevan
un enlace que redirige a la pagina web. A su vez, en el feed, predominan las
invitaciones a leer la nota periodistica de la pagina web (Figura 13). También se

reconocio una invitacion a compartir en una sola oportunidad.

Por otra parte, en relaciéon a la interaccién participativa, se comprobd que en
varias publicaciones en el feed, formulan preguntas que buscan generar co-
mentarios con |la opinion de los lectores (Figura 14). También se reconocidé una

busqueda de involucrar a sus seguidores en las causas que ellos promueven.
Por ejemplo, en el periodo observado, promovieron la firma de un documento

en contra de la megamineria (Figura 15), y pidieron acompafamiento a los 27

estudiantes de la UNC que enfrentan un juicio oral por “usurpacion por despo-

jo" en el marco de la toma del Pabellén Argentina (Figura 16).

ﬂel_resaltador Mientras esperamos la Ley de Etiquetado \
Frontal... ¢

Q El Concejo Deliberante de Cérdoba podra hacer realidad un
proyecto de ordenanza que prohibe la exhibicién de productos
ultraprocesados en linea de cajas de supermercados. La

Kel_resaltador #Cdrdoba: en detalle, el contexto sanitario \ medida, que aplica también a farmacias, tiene como objetivo
actual. evitar la "tentacidn" por estos alimentos poco saludables.
@: Ayer, el Ministerio de Salud actualizé el informe de la )(Espgcificamentg, los comestibles no podran estar en
situacion epidemioldgica de la semana 14 de 2021 por Covid de cercanias a cualquier estacion de cobro en un radio de tres
Cérdoba; la nimero 66 desde el inicio de la pandemia. metros en "horarios de funcionamiento amplio y formato de

w . .z icio"
Sefialaron que los principales indicadores sobre la evolucién autoservicio®.

del coronavirus demuestran un incremento en relacién al dltimo . )
reporte. (9 Los comercios que no cumplan con la reglamentacion
podrian ser multados con un valor de entre "150 Unidades

" ’ i Econdmicas de Multa (UEM) a 500 UEM" -entre 112.000 a
<« Por ejemplo, como muestra una de las placas, el porcentaje 376.000 pesos

de ocupacion de camas criticas, presenta un incremento en
comparacion al reporte anterior: al terminar la semana 14,
habia 766 personas internadas, lo que representa un 26,3 %
del total de camas de los sectores publico y privado de la
provincia Cérdoba.

@ Si bien no representa una solucion definitiva, los
funcionarios Juan Pablo Quinteros y Nicolas Piloni (autores de
la iniciativa) entienden que es un paso dentro de la lucha
contra los trastornos alimenticios.

3 La segunda ola es una realidad pipol, no dejés de cuidarte, V/ El proyecto contaria con el aval de especialistas en

barbijos,'dista']?cia social y alcohol en gel son indispensables nutricién, pediatras y representantes de ONG vinculadas a la

para la situacién que atravesamos. infancia.

QLeé la nota completa en nuestra web <~ ¢Qué opinan de esta medida?¢Les parece una solucién

www.elresaltador.com.ar parcial o definitiva?

#Coronavirus #Covid-19 #CoronavirusEnArgentina #AlimentosUIltraprocesados #AlimentacidonSaludable
\#CoronavirusEnCérdoba #VacunaCovid19 ) \#LeyDeEtiquetadoFrontal )
Figura 13. Captura de pantalla de publicacién en Figura 14. Captura de pantalla de publicacion
feed de El Resaltador del 15 de abiril. en feed de El Resaltador del 10 de mayo.
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https://drive.google.com/file/d/1cXr02_ZNoy0A8t-yd43_eM2az7bKMhAv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cXr02_ZNoy0A8t-yd43_eM2az7bKMhAv/view?usp=sharing
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@_resaltador @ Mineria dentro del Parque Nacional San )
Guillermo

<~ La empresa minera Desarrollo de Prospectos Mineros S.A.
(DEPROMINSA), con su proyecto Josemaria, atravesaria esa
area natural para realizar practicas extractivistas. Ante este
panorama, habitantes de esa localidad lanzaron un petitorio
para defender al parque.

? La obra minera se encuentra ubicada dentro de la Reserva
Provincial San Guillermo (como parte de la Reserva de Biosfera
San Guillermo) y contigua a la Reserva Provincial de Usos
Multiples Laguna Brava.

j En nuestra nota web te dejamos el link para que firmes
contra la megamineria www.elresaltador.com.ar

) iDefendamos las reservas naturales!

#SanGuillermo #SanJuan #Megamineria #CrisisAmbiental

Gl_resaltador .Confirman el juicio a Ixs 27 estudiantes de Ia\
UNC.

“5) Hace tres afios, se organizaron asambleas y hubo
movilizaciones en diferentes puntos de Argentina, a raiz de la
caida de los salarios de trabajadores de la universidad y el
ajuste en el presupuesto para la educacion, alumnxs iniciaron
el proceso de ocupacién en 6 Facultades y del Pabellén de la
UNC.

ﬂ Hoy se confirmé que irdn a juicio oral. La causa esta
caratulada como “Usurpacion por despojo”, el pedido de
elevacidn a juicio habia sido solicitado por el fiscal Hairabedian,
solicitud que fue avalada por la (in)Justicia.

¥ En Cérdoba al estudiantado lo persiguen por defender la
educacion publica. Autoridades universitarias y funcionarios de
la Justicia intentan separar y desmovilizar a las y los jovenes,
cuidan politicas de ajuste y represidn contra la voluntad del
pueblo.

® Participa de las instancias de debate, acompafia a Ixs
estudiantes, juntos y organizadxs podremos enfrentar a los
poderes represores que intentan criminalizar la protesta. Te
podés contactar con @asambleinterfacultadesunc
@andamio_faud

#DesprocesamientoYa #TomaDelPabellon #TomaUNC2018

\&Minen’a )

Figura 15. Captura de pantalla de publicacién en
feed de El Resaltador del 20 de abril de 2021.

\#RecorteUniversitario

Figura 16. Captura de pantalla de publicacién en
feed de El Resaltador del 22 de abril de 2021.

En cuanto a las stories, la invitacion a la interaccién participativa cae conside-
rablemente ya que solamente se detecto Call to Action en un 11%, esto se tradu-
ce a 40 publicaciones de un total de 366. Ademas, dentro de ese universo, solo
26 contaron con alguna funcionalidad interactiva como las cajas de preguntas,
cuestionarios, encuestas o barras deslizantes. El resto fueron frases que busca-
ron sumar un aporte econdémico al medio o insertar un correo electrénico para
recibir la newsletter.

A modo de ejemplo, es posible rescatar algunos casos en donde seleccionaron
un tema determinado para generar preguntas y respuestas a través de estas
posibilidades que ofrece la plataforma: uno de ellos tiene que ver con la vacuna
contra el Covid (Figuras 17,18 y 19), otro con un alfajor a base de trigo transgéni-
co (Figuras 20, 21y 22) y otro con el Parque Nacional Ansenuza (Figuras 23,24y
25). En cada uno de estos ejemplos, las historias interactivas funcionaron como
una introduccioén para luego dar paso a la nota periodistica en cuestion.
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-XntqI55iUM_ydpsndD47DBNb221RZbJ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-XntqI55iUM_ydpsndD47DBNb221RZbJ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sb_y-XKN0taRO-gH0ELP-dbfdcJBCeOf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sb_y-XKN0taRO-gH0ELP-dbfdcJBCeOf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ap4DkcoUWaIFtccZLVkaz297wdn2qJcp
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e el_resaltador 10h

Argentina acordé la
PRODUCCION
de otra vacuna,
ademas de la Sputmk V,
en nuestro pais

cDe cual?

SINOPHARM

PFIZER= i

Visita el Centro de informacion sobre
COVID-19 para acceder a recursos sobre
Q vacunas.

¢Cual vacuna es
MEJOR?

®
(&) sinopharm wm
AstraZeneca g8
(©) sputnik V ==

@ Ver la siguiente storie ()

Yo viendo todas las preguntas de Instagram

e el_resaltador Sh

SI TE REGALAN
UNA BIRRA
¢TE VACUNAS?

NO PERO
MEJOR S| @

Sl @

Figura 17,18 y 19. Capturas de pantalla de stories de El Resaltador del 5 de mayo de 2021.

)

¢{QUEPODRASALIR
DE TODO ESTO?
fias anunciaronun
Lasconpanias
enuelaselmesasparaoomadar
en Argentinay Brasil.

ME NO ME
PREOCUPA

PREOCUPA

)

¢QUE SABEMOS
SOBREEL HB4?

Lavariedad tra de
es el resultado de la modif

HB4

(®) Es100% confiable

® Aumenta las probabilidades
de contraer cancer

Altera al sistema nervioso y
hormonal

(©) By Csoncorrectas

¢QUE CONSECUENCIAS
TRAE?

No rotacién de suelos
(monocultivo)

Desmonte y contaminacion
con agrotoxicos

Expansion del modelo
agricola-ganadero actual

@ Todas son correctas

Enviar mensaje

Figura 20, 21y 22. Capturas de pantalla de stories de El Resaltador del 12 de mayo de 2021.
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iy

® ® ® clresaltador.com.ar

migratoria anidan 350 ©

- &

~<'mil ejemplares por

>

4 aiio en Miramar de

@ Salar de Uyuni (Bolivia)

e Miramar de Ansenuza
(Argentina)

San Pedro de Atacama
(Chile)

Este fin de semanael
Ministerio de Ambiente

de la Nacion anuncié la
creacion de un nuevo
AUSTRAL % | NECROZs 8 Parque Nacional Ansenuza.
Una noticia hermosa para
nuestra provincia.

.

FLAMENCO | CISNE CUELLD

@ Salar de Maras (Peru)

N J NG 7 4

Figura 23, 24 y 25. Capturas de pantalla de stories de El Resaltador del 11 de mayo de 2021. .

Con respecto a la participaciéon simple, en solo una ocasién se pudo observar
como implementaron una herramienta de Instagram (caja de preguntas) para
incorporar testimonios de sus usuarios en una nota periodistica.

Lo que hicieron fue preguntarles a sus seguidores sobre experiencias de ghos-
ting (Figura 26), un término que se refiere a aquellas personas que estan ini-

ciando algun tipo de relacion pero, de repente, dejan de responder mensajes
y desaparecen. Luego de esta intervencion, publicaron un informe llamado
Chosting: ;qué hacemos con eso que nos pasa? (Figuras 27 y 28), donde expli-

can de qué se trata esta practica e ilustran con comentarios, opiniones y expe-
riencias que sus seguidores compartieron con ellos a través de la publicacion
anteriormente mencionada.
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https://drive.google.com/file/d/1H6CSNm-L4dyaSAjPp1pRLGWkxYvyHRTx/view
https://drive.google.com/file/d/1H6CSNm-L4dyaSAjPp1pRLGWkxYvyHRTx/view
https://elresaltador.com.ar/ghosting-que-hacemos-con-eso-que-nos-pasa/
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Actualidad

Estamos armando una
nota sobre g ostln§ sy nos pasa?
apllcac:ones de cit

Ghosting: ;qué hacemos con eso que

(® 6 minutos de lectura | 18/05/2021

¢Fuiste parte de
alguna situacién de
ghosting?

@
=]

En tiempos de redes sociales y pandemia, esta practica se
ha vuelto cada vez mas habitual. Cuando esto sucede, hay
e ciertas preguntas que no tardan en aparecer: ;por qué

sucedio? ;jHabra sido mi culpa?

g J
"Un pibe con el que me veia seguido y nos llevabamos bien (o eso pensaba).
Veniamos hablando bien, le pregunté si queria que nos veamos esa noche y
ipum! Bloqueada de WhatsApp y todas las redes sociales”.
. Seguidora de El Resaltador en Instagram
elresaltador.com.ar
g J
Figura 26. Captura de pantalla Figura 27y 28. Capturas de pantalla de articulo en el sitio web de

de stories de El Resaltador del 4 El Resaltador del 18 de mayo de 2021.

de mayo de 2021.

Ademas, en otra oportunidad, tomaron el conflicto entre los gobiernos de la
Nacion vy el de la Ciudad de Buenos Aires sobre la presencialidad escolar para
ilustrar la posicion de los medios hegemonicos y dar cuenta de la centraliza-
cion informativa. En esta publicacion, para contrarrestar esta situacion, les pre-
guntaron a los lectores qué tipo de contenido les gustaria ver en El Resaltador,
teniendo en cuenta que es un medio autogestivo de Cérdoba (Figura 29 y 30).
Sin embargo, no se registré que hayan utilizado los comentarios como aportes
para la planificacion de su agenda.

Kel_resaltador Dicen que "Dios esta en todos lados pero \ e el_resaltador
atiende en Buenos Aires" (3 Provincia de Cérdoba
iPero si nosotrxs atendemos desde Cérdoba y para todos CABA YNACIONEN
lados! @ e CONFLICTO PORLAS CLASES

(2 Mientras los medios que concentran el poder y dicen ser
federales no paran de hablar de un conflicto que cada vez es
mas ajeno al resto del pais, desde El Resaltador somos hogar
de teméticas que realmente nos atraviesan &) .

«~ Pero para poder seguir informando como lo hacemos y para
poder seguir creciendo, te necesitamos @& B3 ) .

Gracias a vos podemos seguir metiéndole energia, sosteniendo
el trabajo de todo este equipo de laburo g .

EL RESTO DEL P.
@:Link en el PERFIL para que conozcas mas sobre las distintas ” AR Y EL PERIODIS
modalidades de apoyo econdmico. De paso, accedés a varios
descuentos, beneficios y regalitos‘ ﬂ

J Les preguntamos, ¢qué contenido les gustaria ver en
@el_resaltador ?

Figura 29 y 30. Capturas de pantalla del
\_#Apoyanos J feed de El Resaltador del 5 de mayo de 2021.
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EFeqAlw33B2aFzUyyptrlkWcXGvkzHUg
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EFeqAlw33B2aFzUyyptrlkWcXGvkzHUg
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Siguiendo con el analisis, desde La tinta expresaron que buscan generar mas
interaccion de los usuarios a través de las stories. Segun menciono Diana Se-
gado, esta proyeccion se desprende del hecho de haber notado mas presencia
de los usuarios en las publicaciones del feed que en las stories. En este sentido,
manifesto: “Hace un tiempo empezamos a tratar de darle la vuelta para que las
historias gue generamos tengan algun tipo de interaccién, ya sea pregunta/
respuesta o una cajita para dejar comentarios o trivias". Ademas, detalld so-
bre su interés en fomentar la interaccion de las audiencias: “Mas alla de hacer
un flyer y linkear (la nota), queremos generar algo mas que se desprenda del
contenido”, especifico. Sin embargo, lo que se expresod en la entrevista no fue
observado en el corpus analizado.

En relacion a las publicaciones en el feed, de un total de 83 publicaciones, en
35 de ellas implementaron algun tipo de llamado a la accion, lo que se traduce
a un 42%. De esas 35 publicaciones, el 63% corresponde a interaccién simple,
ya gque invitan a ingresar al sitio web para leer las notas completas. El restante
37% se cataloga como interaccién participativa porgue requiere un mayor in-
volucramiento por parte de los usuarios. Por ejemplo, el dia que se cumplia el
aniversario de nacimiento de Eva Peron fomentaron la interaccion con la utili-
zacion de un meme (Figura 31). Mientras que en otra oportunidad hicieron lo
propio con un sorteo por el Dia del Libro (Figura 32).

En la escala Evita,
6mo te sentis hoy?

Qv W

latintacba @& Sorteazo en el #diadellibro!

COMBO: un Idea Menores y un Hasta Mancharse. Tintas para
resistir y re-existir, dos de nuestros libros editados con el
apoyo de @rosalux_conosur

@) Q v N &8 En los malos tiempos, leer es resistir para re -existir.

Para participar:
latintacba #EvitaCumple Un dia como hoy, pero de 1919, nacia arroba con quien te gustarl’a compartir estas lecturas
en Los Toldos (Buenos Aires) Eva Maria Duarte. N . .
seguinos en redes a la tinta
- En la escala de Evita, como estan cerrando la semana aclara si sos socix de La tinta, tenes doble chance tinta, tenes

guerides tinteres? \dnhln chanco /
Figura 31. Captura de pantalla de publi- Figura 32. Captura de pantalla de publicacién en
cacion en feed de La tinta del 7 de mayo feed de La tinta del 23 de abril de 2021.
de 2021.
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1RKOmj24xVMz6iWGBcPOoW3zpX6cWPSYr
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1xx9P9P13Gi0yCL7FshfgQvfhImE9OMBM

En el caso de las stories, la interaccion simple se identificé en la cantidad de
publicaciones que contaban con un enlace que redirigia a la nota principal.
Fueron 124 de un total de 279 (44%). A su vez, dos publicaciones pedian ex-
plicitamente que compartieran el contenido (Figuras 33 y 34). En cuanto a la
interaccion participativa, solo 27 publicaciones del total contaron con alguna
herramienta para fomentar un involucramiento mas activo. Sin embargo, estos
recursos se implementaron sin aparente planificacion previa. Por el contrario,
fueron aplicados de forma aislada sin que integren una unidad de contenido
(Figuras 35, 36 y 37).

ina | |atintacha 8 h : i |atintacha 21 h

Dia Mundial de la Nos llego una amenaza de

. desalojo para las 00 hs en el
Lucha Campesina acampe autoconvocado por

tehuel de la torre frente al
palacio de justicia - cordoba

© PALACIO DE JUSTICIA DE CORDOBA

@aparicionconvidadetehuel.cha

@latintacba Gl A Pedimos urgente difusion y
Comparte esta Ramona Bustamante para que responsablllzamos a IOS
nunca te falten las ganas de luchar gob|ernos por nuestra
integridad.

Enviar mensaje V Enviar mensaje

\

Figura 33. Captura de pantalla de publicacion en Figura 34. Captura de pantalla de publicacion en
stories de La tinta del 17 de abril de 2021. stories de La tinta del 10 de mayo de 2021.
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T LUt EERE ¥
F i
HiH I m : auna |atintacba 9 h

" a Julia Strada &
2 3 o @Juli_strada
Consejitos para que La ‘/

Reina sobreviva a la 2° ola e_

En un mundo donde el desarrollo
e 5 . . industrial es patrimonio de unos
e pocos (los que nos patean la

escalera, diria Chang), que el
Fondo Ruso de Inversién Directa
transfiera tecnologia a Argentina
para fabricar la Sputnik V'y que
tengamos capacidades para
hacerla, es fenomenal.

AMAMOS A | AMAMOS A i 1:52 p. m. - 20 abr. 2021 - Twitter for iPhone
LEMEBEL | LEMEBEL

ro”?

Y <

\ ! BNy ssIBGRsAIRIecina S, - —~ Enviar mensaje
—_—— . Y

Figura 35. Capturas de pantalla Figura 36. Capturas de pantalla Figura 37. Capturas de pantalla
de publicacién en stories de La de publicacion en stories de La de publicacion en stories de La
tinta del 7 de mayo de 2021. tinta del 22 de abril de 2021. tinta del 20 de abril de 2021.

Respecto a la participacion simple, no fue posible identificar acciones que bus-
guen involucrar a los usuarios en el proceso de produccion de los contenidos.
Diana Segado dio cuenta de que tiene un vinculo con los usuarios: “Nos escri-
ben mucho por privado y también desde las organizaciones sociales. Siempre
respondemos o tratamos de hacerlo. Nos llegan notas, gacetillas de prensa, co-
mentarios e ideas. Incluso, relatos en primera persona. Eso esta bueno porque
tiene mucho mas cuerpo y seriedad. Muchas veces los revisamos y los publica-
mos”. Sin embargo, esta relacion se da por un interés genuino por parte de los
usuarios que toman la iniciativa de escribir. Es decir, no se percibe una busque-
da explicita de esas ideas o comentarios por parte del medio.

En resumen, la busqueda de involucramiento de los usuarios se evidencia en
mayor medida en El Resaltador que en La tinta, ya que fue posible identificar
mas ejemplos de interaccidén participativa e incluso algunos de participaciéon
simple. Por el contrario, en La tinta predominaron los casos de interaccién sim-
ple. Por ultimo, con respecto a la participacion plena no se reconocié que se
aplicara en ninguno de los dos medios.
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Usos innovadores

Para Larrondo, Fernandes y Agirreazkuenaga (2017), la innovacion en el ambito
de la comunicacion social deriva del progreso tecnoldgico impulsado por la
digitalizacion. La consolidacion de los medios digitales como cuarta gran plata-
forma por detras de la prensa escrita, la radio y la television permitié explotar las
potencias hipertextuales, multimediaticas e interactivas distintivas del soporte
web.

Sin embargo, no debe confundirse la idea de innovacion con la de tecnologia.
La innovacion supone aspectos tecnoldgicos pero también otros de tipo so-
cial, de mercado y consumo. En este sentido, ademas de las virtudes que traen
aparejadas las tecnologias e innovaciones digitales, también implican incer-
tidumbres y riesgos. De esta manera, las autoras destacan que la innovacion
tecnologica al servicio de los contenidos debe contar también con evoluciones
en la labor periodistica: “Se requieren no sélo nuevas técnicas y herramientas,
sino también de procesos mas creativos, flexibles e independientes. La tecno-
logia solo es importante en la medida en que potencia y aventaja cualitativa y
cuantitativamente la creacion de contenidos” (p. 200). Esta tematica se vincula
especialmente a las aplicaciones moviles, las narrativas interactivas y el valor de
la imageny la multipantalla. En este sentido, la innovacion permite aprovechar
las ventajas digitales para el desarrollo de contenidos diferenciados y con valor
anadido, con un gran interés por potenciar la creatividad.

Ademas, el aumento del uso de las redes sociales por parte de los medios de
comunicacion amplia las oportunidades de participacion de los usuarios, con-
figurando audiencias mas activas en distintas fases del proceso comunicativo.
Gran parte del publico que se encuentra en las plataformas sociales son jo-
venes pertenecientes a una generacion de nativos digitales. De esta manera,
“conectar con ellos requiere un enfoque completamente distinto al tradicional,
entre otros motivos, porque los jovenes demuestran su preferencia por todo
lo relacionado con las nuevas tecnologias” (2017: 202). Asimismo, la innovacion
también implica incorporar nuevos lenguajes y estéticas para que sean compa-
tibles con las producciones de los usuarios.

En resumen, a partir de esta aproximacion al concepto es posible reconocer
algunos usos innovadores en las redes sociales por parte de los medios objeto
de estudio de acuerdo a cuatro aspectos: empleo de nuevas funcionalidades
en Instagram, procesos de produccion de contenido creativos y flexibles, incen-
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tivo a la participacion de los usuarios, e incorporacion de nuevos lenguajes y
estéticas.

Con respecto a la innovacion tecnoldgica, es decir, al empleo de nuevas herra-
mientas digitales, los dos medios emplean las redes sociales y principalmente
Instagram. Retomando a Herrera Hortua (2021), esta plataforma es considerada
como “la red social del instante” y, ademas, “permite entablar nuevas narrativas
de difusion y contenido” en el ambito periodistico (p. 23). También, destaca su
caracter multimedia ya que habilita el uso de fotografias, videos y textos para
difundir informacion actualizada sobre diversas tematicas.

A partir de la observacion, se evidencié que ambos medios de comunicacion
utilizan gran cantidad de composiciones graficas que refieren a un formato
hibrido entre fotografia y texto. En El Resaltador, del total de publicaciones de
feed y stories (464), el 90% corresponde a esta modalidad. Mientras que en La
Tinta, de 362 publicaciones, el porcentaje fue del 63%.

Con respecto a la rama audiovisual que ofrece Instagram, El Resaltador es el
gue mas utiliza las funcionalidades novedosas y actuales: de un total de 98 pu-
blicaciones en feed, 14 son reels, 9 son IGTV'y 5 son videos-minuto. Si bien no re-
presentan a la mayoria, los nUmeros son significativos ya que las publicaciones
en estos tipos de formatos implican un importante trabajo de disefo y edicion
previo.

En el caso de La tinta no se evidencio un uso frecuente de estas funcionalida-
des. De acuerdo a lo desarrollado anteriormente en esta investigacion, se pue-
de afirmar que predominan las imagenes estaticas y que escasea el uso de las
herramientas habilitadas mas recientemente por la plataforma. Por ejemplo,
en el periodo de observacion, no publicaron ningun reel, tan sélo 3 IGTV'y 2 vi-
deos-minuto.

Ademas, un porcentaje de las publicaciones en stories (47%) estuvo destinado
a replicar lo que otras cuentas compartieron: por un lado, realizaron reposteos
del feedy, por otro, agregaron a sus stories las menciones de los usuarios.

En relacion a los procesos de produccidn de contenido creativos y flexibles,
el hecho de que ambos medios empleen composiciones graficas demuestra
la intencion de transmitir informacion clara. De acuerdo con Herrera Hortua
(2021), estas construcciones permiten captar la atencion de los espectadores
para luego orientarlos hacia una lectura detallada de la informacién que se pre-
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senta. De hecho, uno de los principales objetivos que persiguen ambos medios
es generar trafico hacia el sitio web. Asi, crean placas graficas que conjugan
titulos y frases impactantes con imagenes o fotografias para hacer un breve
resumen de la nota principal y que los usuarios se redirijan a la pagina para
profundizar la informacion. El autor considera que este esquema es “el formato
comunicativo basico utilizado por Instagram para la practica periodistica” (p.
37). Al mismo tiempo, busca diferenciar esta estructura de lo que se conoce
como fotoperiodismo, al definirla como “un texto informativo independiente
gue cumple la idea de ilustrar una noticia y facilitar su identificacion icéonica”
(p. 39).

La contracara de esto es que el proceso de creacion se reduce a readaptar
el contenido del sitio web para las redes y no realizan producciones propias
y especificas para estas plataformas. Al respecto, desde El Resaltador, Juan
Maldonado menciond: “Se nos hace muy dificil pensar en algo que no salga
en la web. Sobre todo, porque queremos posicionar mejor el sitio en Google
News". Enfatizd que todos los contenidos deben estar linkeados de alguna ma-
nera a la web.

En el corpus observado no se registré ninguna cobertura en vivo o exclusiva
para redes sociales. Maximiliano Taibi comentd que solo las realizan en oca-
siones especiales, como, por ejemplo, durante el debate por la legalizacion de
la Interrupcién Voluntaria del Embarazo (IVE) en diciembre del 2020. En esa
oportunidad, comentd que hicieron salidas en vivo por las tres redes sociales y
tuvieron alrededor de diez mil vistas.

Por su parte, en la observacion de las publicaciones de La tinta no se identifica-
ron coberturas pensadas especialmente para Instagram. Cuando se consulto al
respecto a Diana Segado, explicd que solo suelen cubrir fotograficamente las
movilizaciones en las calles para subirlas como carousel.

Ademas, se evidencia cierta escasez de creacion propia, ya que el 47% de sus
publicaciones en stories son reposteos. Por un lado, comparten contenido que
producen otras cuentas que, si bien es una forma de difundir contenido inte-
resante para las audiencias, también demuestra esta falta de produccion por
parte del medio. Por otro lado, replican las stories de los usuarios que mencio-
nan a La tinta, lo que puede considerarse como una forma de legitimar sus
producciones y dar mayor visibilidad a sus notas.
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Con respecto al incentivo a la participacion, a los efectos de este trabajo se es-
pecificaron cuatro grados de busqueda de involucramiento de los usuarios por
parte del medio. Como se menciond en el apartado anterior, se evidencid una
mayor busqueda en E/ Resaltador que en La tinta, ya que fue posible identifi-
car mas ejemplos de interaccion participativa e incluso algunos de participa-
cion simple. Por el contrario, en La tinta predominaron los casos de interaccion
simple. Sin embargo, se reitera que no se reconocid que se aplicara una partici-
pacion plena en ninguno de los dos medios.

Por ultimo, en relacién al empleo de nuevos lenguajes y estéticas, en las redes
predominan los discursos y disefos dinamicos y juveniles.

En cuestiones de lenguaje, en el feed de El Resaltador se observa una estruc-
tura definida, donde los parrafos tienen una extension similar y cada uno es
introducido por un emoji referido al tema tratado. También, en algunas opor-
tunidades, utilizaron éstos para dar cuenta de la postura del medio en relacion
al contenido difundido. Por ejemplo, en una publicacion sobre la inflacion de
marzo, emplearon el emoji “cara con ojos en blanco” para transmitir desacuer-

do con la informacién en un tono sarcastico (Figura 38).

(" el_resaltador Fuerte suba de precios ## N\

~/ El'INDEC informé que la inflacién fue de 4,8 por ciento en
marzo y, por ahora, lo acumulado en el afio trepa al 12,4%. La
suba de precios se mantiene en alza constante.

@ Marzo fue el mes con mayor inflacién desde que comenzé
el Gobierno de Alberto Fernandez, siendo el precio de los
alimentos y bebidas lo que mas afecté a esta cifra.

29% de inflacién anual fue lo proyectado para este 2021 segun
el Presupuesto que aprobé el Congreso. Para que eso se
cumpla, en los préximos meses (incluyendo abril) la inflaciéon
deberia ser de un promedio de 1,8% mensua| €.

@: Segun el ministro de Economia, Martin Guzman, era
esperado que marzo fue era el mes con mayor suba en el IPC y
qgue, para el resto del afio, se espera una "una reduccién a
partir de abril".

#INDEC #InflacionArgentina #InflacionMarzo #SubaDePrecios Figura 38. Captura de pan-
#IPC talla de publicacion en feed
. de El Resaltador del 15 de

\_ Ver los 2 comentarios ) abril de 2021
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Por otra parte, la longitud total del copy es parecida en cada una de las publica-
cionesy el numero de hashtags al final suele ser de entre tres y cinco, aunque
en algunos casos utilizan hasta diez (Figuras 39 y 40).

ﬂl_resaltador ﬂ Se mantienen las medidas con pocas \
modificaciones en Cérdoba @

n . . Kel_resaltador Clipping Amigue - '/ Se vaaaa otro viernes y \
@: Los ministros Diego Cardozo y Facundo Torres informaron a llega el tan ansiado #ClippingAmigue &
la prensa sobre las nuevas medidas que tomara la Provincia

para reducir la circulacion del virus. — . .
Como cada viernes, como cada fin de semana, le traemos

un compiladito con lo mejor -y lo peor- de nuestra television. Y,

Todas las medidas -descriptas en las imagenes- estaran A 3 =
para variar, esta semana dejaron mucha tela cara cortar ¢z

vigentes hasta el 21 de mayo, fecha en que el presidente
Alberto Fernandez determind en la prorrogacion del DNU.
. Dieron por "muerto" en vivo a Cacho Fontana, lo vimos a

‘ Vale destacar que lo acordado entre Provincia e Wifiazki cantando la marcha peronista, a Patricia Bullrich
intendentes de Cérdoba son parte de un "piso", por lo cual queriendo entregar las Malvinas y a Nicki Nicole cantando en el
cada municipio o comuna podra acentuar las restricciones show de Jimmy Fallon... aca el que se aburre es porque quiere.

segun lo considere necesario pero no flexibilizar.

& Esperamos que disfruten de esta nueva edicién de clipping
< Aclaracién en cuanto a lo deportivo: se suspenden los y, como siemprem les pedimos: sigan cuidandose que la
eventos amateurs pero no las practicas. Sigue permitido pandemia sigue 3

alquilar un espacio para jugar eventualmente o mantener un
entrenamiento.

#ClippingAmigue #EIResaltador #ClippingResaltador

; — ; #VivianaCanosa #TvArgentina #TelevisionArgentina
#C #Cordoba #Rest Cordoba #Covid19 Al o :
#Cg;g:gzﬁzmgg;ti‘;: SRHICCIONESEIBOIGOREHE oM #NickiNicole #Wifazki #CachoFontanaVive

\Ver 10s 10 comentarios ~ ) \_Verlos 28 comentarios )

Figura 39 y 40. Capturas de pantalla de publicacion en feed de El Resaltador del 30 de abril de 2021

Enrelacion al estilo de lenguaje empleado en El Resaltador, como ya se enuncio
anteriormente, Juan Maldonado afirmad: “Con cuestiones del copy, intentamos
hablar de par a par, no tanto de ‘nosotros tenemos la posta'. En la observacion,
se registraron indicadores que confirmaron estas declaraciones. Por un lado,
aparecen palabras o frases tipicas de la jerga juvenil como “pipol”, “manija” y
“squé onda?” que buscan interpelar a usuarios frecuentes de las redes sociales.
Por otro lado, es habitual el uso de la segunda persona, tanto del singular como
del plural, para dirigirse directamente al publico. Por ejemplo, la_publicacion

m

| nou
1

gue realizaron en el Dia Internacional del Libro demuestra estas consideracio-
nes (Figura 41).

(3 7

&5 Por eso queremos saber, queremos charlar con ustedes:
;Regalan libros? ;Te regalaron alguno que te volé la cabeza?.
Ademas, contanos que estas leyendo, que estamos buscando

recomendaciones para el findeee.
\l ’/

Figura 41. Captura de pantalla de fragmento de publicacion en feed de El Resaltador del 23 de abril de
2021
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Otro punto a tener en cuenta es la utilizacion del lenguaje inclusivo. En el me-
dio suelen emplear la “x" para reemplazar el masculino genérico pero, a su vez,
recurren a la diversidad del lenguaje con sindnimos y palabras generales para
Nno repetir términos que solo tengan género binario: por ejemplo, en vez de

decir "los colombianos”, lo reemplazan por "el pueblo colombiand” (Figura 42).

/~ el_resaltador Aljpueblo colombianole estan arrebatando su
derecho a protestar - Despues de 12 dias de manifestarse

an Duque y sus decisiones, la
ciudadania colombiana s testigo y victima de muertes,
esapariciones y agresiones por el solo hecho de protestar.

(I Las aberraciones contra los derechos humanos son tales,
que diversos gobiernos internacionales no pueden ignorar lo
que pasa en Colombia y manifiestan su repudio de distintas
maneras.

&% En lugares como Bolivia, Argentina y Uruguay, el pueblo
también se alza en contra de Duque y sus modos represivos.

@Hasta ahora, segun informd la red "Defender la Libertad”,
216 personas han sido presuntamente desaparecidas, 1291
detenidas arbitrariamente y 629 denunciaron abuso de poder y
31 han sido asesinadas.

! !Las y los colombianos Ise alzan en un grito de lucha, y el
Goblerno de Ivan Duque no responde con palabras, lo hace con

balaceras y agresiones de toda indole.

Figura 42. Captura de pantalla
La nota completa en www.elresaltador.com.ar de publicacion en feed de El Re-

\_#SOSColombia #ColombiaResiste _/  saltador del 10 de mayo de 2021

En La tinta no se evidencia una estructura tan rigurosa ya que la extension
de los copys varia de una publicacion a otra. Por lo general, emplean parrafos
extensos y no los introducen con emaojis. De hecho, el uso de éstos ultimos es
escaso. Lo mismo sucede con los hashtags, que suelen utilizarlos en muy pocas
oportunidades (Figura 43).

Ademas, el estilo del lenguaje utilizado en los pies de las publicaciones del feed
es mas bien serioy no tan distendido. Si bien en varias oportunidades se dirigen
al publico directamente en segunda persona, no es frecuente el empleo de fra-
ses o palabras coloquiales.

won

Por ultimo, al igual que El Resaltador, emplean lenguaje inclusivo con la “X" y
con la sustitucion de palabras binarias por estructuras linguisticas neutrales.
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atintacba ECoIombia — IEI martes pasado entrevistamos al \
escritor colombiano Alvaro Marin para retratar la situacion
represiva que esta atravesando Colombia. Ahora, hace dos
dias que no sabemos nada sobre su paradero ni nos podemos
comunicar con él. Desde el miércoles al mediodia que dejé de
responder mensajes y llamadas a pesar que los mensajes le

llegan. Personas cercanas ya presentaron una denuncia a la
fiscalia por desaparicion.

Esperamos que Alvaro esté a salvo y que sélo esté
incomunicado, consecuencia de la estrategia que estd usando
el gobierno de lvan Duque de cortar las comunicaciones en
diferentes zonas para que les manifestantes no puedan
mostrar las atrocidades de la represion estatal.

SegUn la organizaciéon @tembloresong, hasta el dia de ayer
registraron 1728 casos de violencia policial, 234 victimas de
violencia fisica, 37 homicidios, 934 detenciones arbitrarias,
341 intervenciones violentas por la fuerza publica, 26 victimas
de agresioén en sus ojos, 11 victimas de violencia sexua

Para seguir lo que estd sucediendo en Colombia, consulta
medios compafieros como: @colombiainforma
@medioslibrescali @primeralineacol @laorejaroja
(@revista_hekatombe @mutanteorg @volcanicasrevista
@tembloresorg @reojocolectivo @ladirekta @elverdugo.co

iiei: Raul Arboleda/AFP.

4S0SColombia Flgura 43. Captura de pantalla del feed de La
ColombiaRecistancia J tinta del 7 de mayo de 2021.

Un factor importante a destacar es que en los dos medios de comunicacion se
registro la utilizacion del humor como un recurso para difundir noticias referi-
das a cuestiones politicas, economicas o de la situacion sanitaria (Figuras 44,
45 46y 47).

@ latintacba \

HASTA MAYO, HASTA MAYO PAPI

I i HASTA MAYO_ B
; v < {Pandemia

)

latinta

|

@MEMENTENTA20

O Qv | ), 0 Qv D,

Figura 44 y 45. Capturas de pantalla del feed de La tinta del 30 de abril de 2021.
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@ el_tesditador \ el_resaltador \
Argentina Argentina

; :

z :

[ 3

2 :

:

i 4,8% . | 29%

g y i dmub

§ < g | deinflacién anual

% | INFLACION DE 2 | fue lo proyectado para

IE MARZO % | este 2021

£ o
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Figura 46 y 47. Capturas de pantalla del feed de El Resaltador del 15 de abril de 2021.

Es necesario mencionar que el hecho de emplear humor, emojis o frases co-
loquiales que interpelan a un publico joven no implica un abandono del rigor
periodistico o informativo. La utilizacion de estos recursos funciona como un
acompanamiento del contenido que siempre esta fundado en diversas fuen-
tes, citas y verificacion de la informacion.

En lo referente al disefo y la estética visual, los dos medios mantienen un estilo
uniforme en todas las publicaciones. Si bien todos los posteos son diferentes,
utilizan plantillas predisenadas que sostienen la identidad de marca y el dise-
Ao particular de cada medio. En ambos, es frecuente la utilizaciéon de contras-
tes de colores fuertes (amarillo y negro en El Resaltador, y fucsia y negro en
La tinta) para comunicar con placas impactantes que llamen la atencion.
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Conclusiones

En un principio se arriesgo la hipotesis de que, en general, los medios utilizan
las redes sociales mayoritariamente como forma de derivar trafico hacia el sitio
web, sin explorar aprovechamientos mas innovadores. A partir del avance de
la investigacion, con la recoleccion y analisis de informacion, esta hipdtesis fue
parcialmente comprobada.

Es necesario reconocer que uno de los objetivos que persiguen los medios ob-
jeto de estudio es generar trafico hacia el sitio web. Instagram se posiciona
como una potencial herramienta en funcidon de este propdsito ya que, sobre
todo en las stories, es posible realizar publicaciones con un enlace directo a la
pagina madre de cada medio.

En Hipermediaciones (2008), Scolari define como un ejemplo de contamina-
cion el hecho de que los periodistas compartan en sus blogs solo enlaces para
articulos del medio. Para el autor, en estos casos la [6gica competitiva se impo-
ne a la filosofia participativa. Por el contrario, Scolari propone una polivalencia
tecnoldégica y mediatica que permita producir y gestionar contenidos en dife-
rentes soportes y lenguajes: se debe tener en consideracion el soporte para el
cual se produce. En este sentido, se debe reconocer el reto de crear contenido
con caracteristicas especificas para cada medio y coordinarlos entre si.

No obstante, es importante destacar las condiciones de produccion de cada
medio y las posibilidades de aplicar este propdsito. De hecho, una de las prin-
cipales dificultades que se plantea en los medios autogestivos al momento de
generar una estrategia digital son los factores econdmicos y humanos. Tan-
to La tinta como El Resaltador se financian principalmente a través de pauta
publicitaria estatal que materializan en contenido publicado en el sitio web.
En este sentido, los clicks a la pagina son necesarios para generar mayores Vi-
sualizaciones y seguir manteniendo sus fuentes de ingresos. En relacion a este
punto, Maximiliano Taibi expreso:

Cuando pensamos en una estrategia siempre tenemos en cuenta cuales
son nuestras posibilidades. Nosotros generamos todos nuestros recursos.
Tenemos gobiernos que apoyan mas al trabajo cooperativo pero, al mo-

mento de hacer un analisis, hay que tener en cuenta que es un espacio
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autogestivo. Nosotros tenemos que definir nuestra forma de distribuir los
ingresos y egresos. Ningun trabajo que hace una persona relacionada a El
Resaltador es gratis, todo se paga y de manera horizontal. Es muy complejo
poder llevar adelante un espacio autogestivo en el cual apostamos por no

precarizar a nadie. (Entrevista a Maximiliano Taibi, 2021)

Como una de las prioridades para los medios objeto de estudio es generar tra-
fico al sitio, ya que es una forma eficiente de producir ingresos, el reto esta
en producir contenido que permita un movimiento fluido hacia la pagina pero
gue no “infoxique” a sus audiencias y pueda generar comunidad. En conclu-
sion, el desafio se encuentra en la posibilidad de generar un equilibrio entre el
contenido nativo de las redes y el que redirecciona hacia el sitio web.

A partir de la observacion estructurada y el analisis de las publicaciones, se re-
gistraron algunos usos innovadores en Instagram que podrian ser funcionales
para este ultimo desafio.

Por ejemplo, con respecto a las nuevas funcionalidades audiovisuales en Insta-
gram, El Resaltador fue el medio que demostrd un interés por incursionar en
su utilizacion: de un total de 98 publicaciones en feed, 14 son reels, 9 son IGTV
y 5 son videos-minuto. Si bien no representan a la mayoria, los numeros son
significativos ya que las publicaciones en estos tipos de formatos implican un
importante trabajo de disefo y edicion previo.

A su vez, se evidencid que ambos medios de comunicacion utilizan gran can-
tidad de composiciones graficas, que refieren a un formato hibrido entre fo-
tografia y texto. En El Resaltador, del total de publicaciones de feed y stories
(464), el 90% corresponde a esta modalidad. Mientras que en La tinta, de 362
publicaciones, el porcentaje fue del 63%.

Este formato consiste en un texto informativo independiente que cumple la
idea de ilustrar una noticia y facilitar su identificacion iconica (Herrera Hortua,
2021). Su uso demuestra la intencidon de transmitir informacion clara para cap-
tar la atencion de los espectadores y luego orientarlos hacia una lectura deta-
llada de la nota principal.

Otro punto a destacar es el incentivo y la busqueda de involucramiento de los
usuarios. Si bien no se reconocio que se aplicara una participacion plena en
ninguno de los dos medios, fue posible identificar ejemplos de interaccion sim-
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ple y de interaccion participativa. Incluso, en El Resaltador se registraron casos
de participacion simple.

Por ultimo, en relacion al empleo de nuevos lenguajes y estéticas, en las redes
predominan los discursos y disefos dinamicos y juveniles. En los dos medios
emplean estilos de lenguaje que interpelan a un publico joven a través del uso
de emaojis, frases coloquiales y del recurso humoristico.

Instagram como el lugar de la informacién

En la actualidad, las redes sociales estan al alcance de la mano a través de los
dispositivos moviles. Con simplemente desbloquear el celular se puede acce-
der a una diversidad de contenido disponible en estas plataformas. Esta facili-
dad de acceso posibilita que la informacién llegue de una manera automaticay
mecanica. En las salas de espera, en la parada del colectivo, en el semaforo o en
simples momentos de inactividad se volvio recurrente acceder a las redes so-
ciales para ocupar este tiempo. Esto es lo que Pablo Mancini (2011) llama “in-be-
tween time". Retomando a Igarza (2009), el autor compara las nuevas formas
de consumo con “pildoras” que pueden consumirse en cualquier momento y
lugar.

Las redes sociales son el ejemplo de medios que se adaptan a estas nuevas
zonas de tiempo que define Mancini: “Flexibles, baratos e inclusivos, los nuevos
medios sociales ofrecen alternativas para nuevas zonas de tiempo” (2011 31).
Por esta razon, son las plataformas mas utilizadas en el ecosistema digital.

En Argentina, segun el informe Digital 2021 de Hootsuite y We are social, el
79.3% de la poblacion posee un usuario en alguna de ellas, es decir, 36 millones
de personas de las 45 millones que conforman el total de la poblacion.

Estos espacios digitales no solo son utilizados con fines ludicos y recreativos
sino que también se constituyen como una importante fuente de informacion.
Retomando el informe del Instituto Reuters sobre el consumo de medios en
el 2020, por primera vez desde 2012 las redes sociales superaron a la television
como medio de informacién principal.

En especifico, Instagram es una de las redes mas utilizadas en Argentina: segun
el estudio de Reuters, un 49% de los jovenes la emplea para conocer informa-
cion acerca de la pandemia. Por eso, es importante que los medios de comu-
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nicacion habiten estas plataformas para satisfacer la busqueda de contenido
noticioso en las redes. Diana Segado se expreso en este sentido:

La gente se informa, comenta y opina en relacion a lo que vio en las redes
sociales. La mayoria entramos, scrolleamos, nos informamos y a partir de
eso generamos una idea. No me imagino un medio de comunicacion sin re-
des. Si queremos que lo que contamos efectivamente llegue, es importante

gue estemos en todos esos lugares. (Entrevista a Diana Segado, 2021).

En conclusion, los medios de comunicacion no solo deben estar en las redes
sociales sino que también deben conocer su funcionamiento y alcance para
poder utilizarlas de forma responsable e innovadora. De esta manera, durante
los tiempos in between, los usuarios podran informarse con contenido perio-
distico de calidad.

El rol de los medios en el nuevo escenario

No es novedad que los usuarios dedican poco tiempo a leer la informacion
ofrecida por los medios. En una de las entrevistas realizadas, Diana Segado dio
cuenta de esta situacion al afirmar que “mucha gente sélo se guia por la foto
y el titulo”. En este sentido, detalldé: “Nos damos cuenta que mucha gente no
hace click parair a la web y leer la nota completa. Lo notamos porque en los co-
mentarios hay personas que ‘pelean’ a partir de la informacion que da el titulo”.

En consonancia con estas afirmaciones, Boczkowski, Matassi y Mitchelstein
(2017) explican que el consumo noticioso hoy es incidental, ya que los usuarios
“dedican poco tiempo a leer la informacion mas alla del titulo y la bajada, para
luego volver a Facebook o interrumpir el consumo mediatico porque hay que
bajar del colectivo y empezar a caminar”.

Este consumo incidental concuerda con las “pildoras” que propone lgarza y
retoma Mancini. Continuando con la metafora, el Ultimo autor atribuye la poca
dedicacion de lectura a las inadecuadas producciones periodisticas de los me-
dios: “Son enormes y dificiles de tragar. Son dificiles de transportar y compar-
tir. Son una cruz dificil de cargar en una jornada corriente” (2011: 25). Es decir,
Mancini argumenta que se estan utilizando “los soportes del futuro con las for-
mas narrativas del pasado” (2011: 34).
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En los dos medios objeto de estudio esta situacion se pudo constatar al obser-
var que readaptan las notas del sitio web en Instagram. Si bien hay un proceso
de creacion adecuado a esta plataforma a través de composiciones graficas, el
contenido no va mas alla del titulo y la bajada de la noticia, por lo que los usua-
rios deben redirigirse a la pagina oficial para completar la informacion. En este
sentido, insisten en que las audiencias consuman sus “pildoras” extensas.

Para Mancini, los periodistas asocian “la escasez de tiempo de produccion y
consumo a la superficialidad de lo que puede producirse” (2011: 31). No obstan-
te, cualquier periodista que edite un sitio online sabe que las noticias de mayor
extension son las menos leidas y las menos comentadas. De esta manera, para
el autor, la brevedad es un servicio:

La extension ya no es sinonimo de profundidad y valor. La reflexion extensa
No es ya necesariamente equivalente a contenido de calidad. La brevedad
es parte del paradigma de valor percibido por la audiencia. Los conteni-
dos breves, aun cuando no son originales, distan de ser carentes de valor.

(Mancini, 2011: 33).

A su vez, Scolari (2020) destaca el concepto de brevedad como una de las diez
caracteristicas principales de la cultura snack. Para el autor, el término refiere
a la minimalizacion y supresion dentro del sistema semantico para ahorrar es-
pacio textual.

Es necesario entender, entonces, que no es posible continuar con un esquema
periodistico obsoleto acorde a las velocidades que imponen los nuevos tiempos
y plataformas. Al estar las audiencias en todas partes, consumiendo en las mi-
cropausas de sus rutinas y en multiples contextos, es clave “producir breveda-
des, capsulas y pildoras de contenido” (Mancini, 2011: 35).

El dinamismo de las redes sociales

De acuerdo alo que senala José van Dijk en La cultura de la conectividad (2016),
una caracteristica importante de las redes sociales es su dinamismo. Estas pla-
taformas, lejos de ser productos acabados, son objetos que van transformando-
se a partir de las necesidades de los usuarios y los objetivos de sus propietarios.
Las plataformas y las practicas sociales se van constituyendo mutuamente.
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El 5 de octubre de 2021 desde Instagram anunciaron que dos de las funciona-
lidades que se tuvieron en cuenta en esta investigacion se verian modificadas.
A partir de esa fecha, IGTV y video-minuto se combinaron en un solo formato
denominado Instagram Video.

Estos cambios demuestran el funcionamiento fluctuante del ecosistema de
medios conectivos y la permanente respuesta al algoritmo, entendido éste
como un concepto o agente de la ecologia de medios que no solo responde a la
produccion sino también a la circulacion y al consumo: “El algoritmo da cuenta
de las interacciones de la audiencia. Es una version de la demanda de conteni-
dos en un momento muy puntual del mercado” (Mancini, 2011: 46).

En conclusion, es necesario pensar en las redes mas alla de una plataforma y
herramienta especifica. Deben ser analizadas como ambientes o entornos me-
diaticos que forman parte de una nueva ecologiay que moldean nuestra forma
de vincularnos con los contenidos.

Objetivos alcanzados

A lo largo de esta investigacion, se planted como objetivo general analizar el
uso de Instagram por parte de La tinta y El Resaltador, dos medios de comuni-
cacion nativos digitales de Coérdoba.

A partir de distintas técnicas de recoleccion de datos y la posterior triangula-
cion metodoldgica, fue posible establecer categorias de estudio que permitie-
ron alcanzar el propdsito inicial. A su vez, como guia para cumplir con la meta
propuesta, se establecieron tres objetivos especificos.

En primer lugar, se planted la necesidad de identificar qué estrategias de uso
adoptan los medios objeto de estudio en Instagram. Para ello, en las entrevis-
tas semiestructuradas, se ahondo con preguntas especificas que dieran cuenta
de los planes de accidon que elaboran los medios en la plataforma. Luego, la
informacion brindada fue contrastada con la observacion de las publicaciones.
Estas consideraciones fueron plasmadas en la categoria nUmero dos en el de-
sarrollo del estudio, denominada “Objetivos en Instagram”. Alli se especificaron
los fines que persiguen los medios en la red social y qué estrategia especifica
implementan para alcanzarlos. Ademas, en el apartado “Incentivo a la partici-
pacion”, quedaron reflejadas las modalidades que emplean para involucrar a
los usuarios.
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En segundo término, se propuso registrar el impacto de las redes sociales en
las rutinas periodisticas de produccion de noticias. En un primer momento, se
busco bibliografia para contextualizar las narrativas de las redes sociales y de-
terminar qué usos periodisticos pueden brindar. Entre varios otros autores, se
retomo lo expuesto por Campos Freire, quien afirma que “los sitios, plataformas
0 ecosistemas de redes sociales digitales se han convertido en un nuevo mode-
loy en el centro del sistema actual de medios de comunicacion” (2015: 13).

Luego, en el desarrollo del estudio, algunas categorias permitieron ilustrar este
segundo propdsito. Por ejemplo, se detalld la conformacion de los equipos de
trabajo, en donde quedd demostrado que hay nuevos roles dedicados a la ges-
tion exclusiva de redes sociales. Estas personas no solo son las encargadas de
realizar el diseno y la edicion de contenidos, también deben planificar estrate-
gias de uso de estas aplicaciones para adaptar la informacion al lenguaje y las
estéticas de Instagram.

Otro aspecto que influye en las rutinas de produccion tiene que ver con la re-
flexion y elaboracion de acciones concretas que permitan el involucramiento
de los usuarios. Con la facilidad de acceso que brindan las redes sociales, las au-
diencias pueden comentar y dejar sus opiniones, compartir la informacioén con
sus vinculos e incluso participar y producir contenido. Estas posibilidades eran
impensadas anos atras con el modelo de comunicacion unidireccional. Este
punto quedd detallado en el apartado “Incentivo a la participacion”

Por ultimo, se establecid el objetivo especifico de distinguir los desafios que
plantean las redes sociales para la labor periodistica profesional, que fueron
planteados en la primera parte de este capitulo.

Consideraciones finales

Al finalizar esta investigacion, consideramos importante destacar algunas per-
cepciones personales en relacion a la tematica abordada.

Por un lado, al ser jévenes y nativas digitales, que nos informamos y consumi-
mMos contenido a través de Instagram, nos parece necesario que los medios de
comunicacion aporten informacion de calidad en las plataformas. Al mismo
tiempo, nos preocupa que las generaciones venideras encuentren en las redes
sociales contenido interesante y serio, pero que sea acorde a las nuevas formas
de consumo.
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Por otro lado, como futuras profesionales, consideramos relevante que estas
nuevas formas de produccion periodistica y de consumo digital sean analiza-
das tedricamente y tenidas en cuenta al momento de consolidar propuestas
académicasy curriculares.

Entendemos que las redes sociales son dinamicas y se torna dificil estar a la
vanguardia de todas las nuevas actualizaciones tecnoldgicas, pero somos opti-
mistas en que es posible generar estrategias innovadoras que puedan aplicar-
se en la praxis periodistica.

Como ejemplo, destacamos dos casos concretos de medios nativos digitales:
Red/Acciény Filo.news. Ambos demuestran a diario las vastas posibilidades que

brindan las redes para difundir contenido periodistico de manera novedosa.

Si bien estos medios ilustran el buen manejo de las potencialidades de Insta-
gram, no fueron considerados para analizar en esta investigaciéon porque son
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Por el contrario, en el presente trabajo
se busco analizar la actividad periodistica de medios autogestivos de Coérdoba
para aportar una mirada local y descentralizada.

Finalmente, nos interesa destacar el recorrido realizado y los aprendizajes per-
cibidos a partir de este proceso. En cuestiones metodoldgicas, fue posible apli-
car los conocimientos adquiridos durante el cursado de la carrera. En esta opor-
tunidad, los conceptos se vieron materializados en la aplicacion de las distintas
técnicas de recoleccion de datos, sobre todo en la observacion y tabulacion.
Consideramos que haber podido llevar a la practica estas cuestiones nos otorga
una experiencia que sera provechosa para futuras investigaciones y trabajos.

En relacion a la tematica, aprendimos sobre el funcionamiento y la gestion de
medios autogestivos de Cordoba, lo cual nos permitié pensarnos como futuras
profesionales dentro de un medio periodistico tanto en nuestra ciudad, como
también en otros espacios o territorios.

Con respecto a las redes sociales, entendemos que el escenario digital es muy
dinamico y cambiante. Si bien es util estudiar una plataforma puntual en un
momento especifico, también remarcamos nuevamente en que deben ser en-
tendidas como entornos que integran una ecologia mediatica. Esto conlleva a
plantearse permanentes reformulaciones y a abrir el juego para continuar con
las investigaciones en este sentido.

Conclusiones
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Se puede acceder a los anexos de la presente investigacion desde esta carpeta
de Google Drive. Alli se encontraran dos carpetas: Entrevistas y Observacion.

En la carpeta de entrevistas, se pueden ver las grabaciones de los encuentros
gue se realizaron por Google Meet, como también la transcripcion de cada uno
de ellos.

En la carpeta de observacion, se podran encontrar las capturas de

pantalla de las publicaciones de Instagram que estan ordenadas
segun el formato (feed Y stories) \Y% cronologica-
mente. Ademas, se puede acceder a las tablas
elaboradas en Hojas de Calculo de Google donde se encuentra organizada la
informacion referida a la actividad de los medios objeto de estudio.
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