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ABSTRAK 

Smartphone sudah menjadi tingkat kebutuhan yang sangat tinggi bagi semua orang. 

Smartphone  mempermudah seseorang dalam mengakses informasi dan berkomunikasi 

dengan orang lain. Dan interaksi sosial merupakan suatu hubungan antar dua atau lebih 

individu manusia, dimana kelakuan individu yang satu mempengaruhi, mengubah, atau 

memperbaiki kelakuan individu yang lain. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Pengaruh  penggunaan smartphone  terhadap interaksi sosial  mahasiswa pada  program  

studi akuntansi  dan  sistem  informasi  Universitas Sari  Mutiara  Indonesia dengan 

menggunakan studi korelasional. Teori yang menjadi landasan dalam penelitian ini adalah 

determinisme teknologi dan interaksi sosial. Penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan 

pendekatan korelasional yakni  mengetahui ada tidaknya pengaruh penggunaan smartphone 

terhadap interaksi sosial mahasiswa pada  program  studi akuntansi  dan  sistem  informasi  

Universitas Sari  Mutiara  Indonesia. data primer dikumpulkan dengan cara membagikan 

kuesioner kepada 61 responden dengan menggunakan Sampling Insidental. Teknik 

penarikan sampel yang digunakan adalah Sampling Purposive. Berdasarkan hasil Uji 

korelasi menunjukan bahwa hubungan antara penggunaan smartphone dengan 

interaksi mahasiswa adalah 0.656 yang berada pada kategori kuat. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa penggunaan smartphone memiliki hubungan Signifikan terhadap 

interaksi sosial mahasiswa, dengan tingkat  signifikansi t hitung adalah 6,674 yakni 

lebih besar dari 1,671. Menunjukan penerimaan Ha dan  setelah  dilakukan  pengujian 

hipotesis  dalam penelitian ini, dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh antara 

(variabel independen) penggunaan smartphone dengan (variabel dependen) 

interaksi sosial mahasiswa program studi akutansi dan sistem informasi Universitas Sari 

Mutiara Indonesia 

Kata kunci : Penggunaan Smartphone Dan Interaksi Sosial  

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi komunikasi kini 

sudah sangat pesat, serta perkembangan  

teknologi  dalam beberapa aspek  sudah 

mengubah pola kehidupan masyarakat.  

Dengan munculnya   smartphone,  pada  

masa kini  penggunaan  smartphone  

bukanlah  hal  aneh  karena hampir  

semua penduduk  Indonesia sudah  

menggunakan  smartphone dalam 

kesehariannya. Smartphone  sudah beralih 

fungsi dari alat komunikasi  jarak jauh 

menjadi sebuah  benda             yang 

sangat pintar yang dapat digunakan 

berbagai macam hal oleh sipenggunanya.  
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Dengan adanya kemajuan teknologi  ini, 

mempermudah manusia dalam 

mendapatkan  informasi  cepat.  

Disamping  itu  smartphone mampu 

memudahkan pengguna dalam bertukar 

informasi kepada masing-masing 

individu. 

 Manusia  adalah  makhluk  yang  

mempunyai  sifat sosial. Sehingga dangan 

begitu manusia akan membutuhkan 

komunikasi dengan satu individu dengan  

individu  lainnya.  Selain itu manusia juga 

mempunyai akal dan pikiran untuk 

berpikir.  Oleh karena dari kedua aspek 

tersebut digabungkan menjadi satu  dan 

menjadilah sebuah teknologi komunikasi. 

Teknologi  komunikasi adalah: peralatan 

perangkat keras (hard ware) dalam 

struktur organisasi yang mengandung 

nilai-nilai sosial, yang memungkinkan 

setiap individu mengumpulkan, 

memproses dan saling tukar  menukar  

informasi dengan individu-individu 

lainnya. 

 Smartphone sebagai alat 

komunikasi yang mendorong 

terbentuknya interaksi yang sama sekali 

berbeda dengan interaksi tatap muka. 

Penggunaan smartphone yang semakin 

meningkat ini merupakan hal yang 

menarik sebab itu banyak kalangan 

masyarakat yang menggunakan 

smartphone cenderung, usia remaja  dan 

mahasiswa,  mereka lebih suka 

berinteraksi dengan teman-temannya 

melalui smartphone dibandingkan 

berinteraksi secara langsung. Dan 

memanfaatkan fasilitas - fasilitas yang 

terdapat didalamnya yang sangat banyak  
kegunaanya  dengan  telepon,  sms,  video  

call,  facebook, twitter, instagram, line, 

bbm whatsapp  dan  masih  banyak  lagi.  

Serta bisa digunakan dalam bisnis,  

penyimpanan data, sarana musik/hiburan 

bahkan sebagai alat dokumentasi. 

 Berdasarkan  pengamatan  peneliti  

pada program studi  Akutansi dan Sistem 

informasi Universitas Sari Mutiara 

Indonesia  menunjukan bahwa mahasiswa 

banyak yang menggunakan dan 

memanfaatkan smartphone sebagai alat 

komunikasi mereka, bahkan  yang sedang   

tren sekarang ini,  smartphone menjadi 

salah satu  gaya mahasiswa  sebagai alat 

eksis didunia maya.  Berdasarkan  hasil 

wawancara kepada sepuluh orang antara 

mahasiwa akutansi dan sistem informasi.  

Dengan  adanya  smartphone 

memudahkan mereka untuk mendapatkan  

informasi-informasi yang ada dikampus, 

mereka  tidak susah –susah lagi datang 

kekampus hanya dengan mencari tau 

informasi. Mereka membuat grup-grup 

tertentu sehingga mereka cepat 

mendapatkan informasi. Dan 

memanfaatkan aplikasi-aplikasi yang ada 

didalamnya serta bisa terhubung dengan 

internet, lebih mudah digunakan  kapan  

dan dimana saja. Ponsel atau  smartphone 

bukan lagi menjadi alat komunikasi lain 

dalam bidang apapun. Apalagi dengan 

adanya smartphone, yang bisa melakukan 

apa saja sesuai keinginan para 

penggunanya.  Smartphone menjadi 

bagian yang tidak bisa terpisahkan dari 

tangan manusia pada zaman sekarang ini.   

 Namun  smartphone juga perlu 

diketahui bahwa disadari atau tidaknya 

ketika kita sedang berkumpul bersama 

teman atau, keluarga, salah seorang dari 

mereka tidak ikut berbincang.  Mereka 

malah asyik di smartphone.  Bahkan, kita 

pun merasa seperti tidak dipedulikan 

saking asyiknya dengan smartphonenya. 

Bahkan seringkali mahasiswa sibuk 

mamainkan smartphonenya diperkuliahan 

ketika perkulihan sedang berlangsung 

tidak peduli lagi keberadaanya. Orang-
orang yang sudah merasa kecanduan 

dengan smartphone akan merasa tidak 

nyaman jika berada didekat ponselnya.  

Ini sering kita lakukan dalam kehidupan 

kita sehari-sehari bila dalam sehari kita 

tidak memegang smartphone  kita akan 

merasa kehilangan,  gelisah,  tidak  

tenang.  Maka berdasarkan pembahasan 

diatas, penulis tertarik melakukan 

penelitian dengan judul: Pengaruh 
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penggunaan smartphone terhadap 

interaksi sosial mahasiswa program 

Studi Akuntansi dan Sistem Informasi 

Universitas Sari Mutiara Indonesia. 

Dapat diketahui bahwa penggunaan 

media teknologi komunikasi smartphone  

saat ini dirasakan sangat penting. 

Penggunaan smartphone sebagai alat 

komunikasi seharusnya  dapat  

mempererat interaksi sosial mahasiswa  

dengan lingkungannya 

METODE PENELITIAN 

Penelitian menggunakan metode 

penelitian kuantitatif dengan studi 

pendekatan korelasional. Metode 

pengumpulan data yang diambil adalah 

metode angket atau disebut juga metode 

kuesioner. 

Oleh sebab itu peneliti bertujuan 

untuk mencari besarnya pengaruh 

penggunaan smartphone terhadap 

interaksi sosial mahasiswa program studi 

akutansi dan sistem informasi. Metode 

angket merupakan serangkaian atau daftar 

pertanyaan yang disusun secara 

sistematis, kemudian dikirim untuk diisi 

oleh responden. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa jurusan akuntansi dan sistem 

informasi angkatan 2016-2019. Berikut 

data jumlah mahasiswa: 

Tabel 3.1 

Tabel Populasi 

No Program Studi Jumlah 

1 Akutansi 96 

2 
Sistem 

Informasi 
60 

Total Jumlah 156 

 

Jenis sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah: Sampling Purposive 

merupakan pemilihan . Jadi jumlah 

sampel masing-masing Program Studi 

adalah: 

Tabel 3.2 

Tabel Sampel 

No 
Program 

Studi 
F 

n1 

1 Akutansi 96 

       

   
    

2 
Sistem 

Informasi 
60 

       

   
    

Total Jumlah 156 61 

Variabel dependen pada penelitian 

adalah interaksi sosial mahasiswa.Uji 

validitas  dilaksanakan di Universitas Sari 

Mutiara Indonesia, dengan jumlah 

responden 10 mahasiswa, selain sampel 

pada penelitian ini. 

 

HASIL PENELITIAN 

Hasil Distribusi Frekuensi Karakteristik 

Responden 

Tabel 4.1 

Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin 
 

No Jenis 

Kelamin 

Frekuensi % 

1 Laki-laki 31 50.8 

% 

2 Perempuan 30 49.2 

% 

Total 61 100 

% 

Berdasarkan  tabel  di atas  dapat  dilihat  

bahwa  responden  dengan  jenis kelamin 

laki-laki sebanyak 31 orang dari 61 

responden dengan persentase 50.8 % 
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kemudian responden dengan jenis 

kelamin perempuan sebanyak 30 orang 

dari 61 responden dan persentase 

sebanyak 49.2 %. Dari uraian tersebut 

dapat dilihat perbedaan jumlah yang tidak 

begitu jauh antara responden perempuan 

dan responden laki-laki. 

Tabel 4.2 

Distribusi Frekuensi Jurusan 

No Jurusan Frekuensi % 

1 Akutansi 43 70.5 

% 

2 Sistem 

Informasi 

18 29.5 

% 

Total 61 100 

% 

Dari uraian di atas dapat dilihat 

bahwa responden jurusan akutansi lebih 

banyak dengan jumlah 43 orang dari 

responden 61 orang atau 70.5 %.  

Selanjutnya jurusan sistem informasi 

berjumlah 18 orang dengan persentase 

29.5 % dari responden. 

 

Tabel 4.3 

Distribusi Frekuensi Usia 

No Jurusan Frekuensi % 

1 18 th 3 4.9 

% 

2 19 th 3 4.9 

% 

3 20 th 7 11.5 

% 

4 21 th 4 6.6 

% 

5 22 th 28 45.9 

% 

6 23 th 15 24.6 

% 

7 24 th 1 1.6 

% 

Total 61 100 

% 

 

Hasil Distribusi Frekuensi Masing-

Masing Variabel  

 

Berikut hasil frekuensi atas 

jawaban responden terhadap setiap 

variabel dalam setiap 

pernyataan/pertanyaan adalah sebagai 

berikut: 

Tabel 4.4 

Disrtibusi Frekuensi Berdasarkan 

Penggunaan  Smartphone 
Variabel Kategori Jumlah % 

 

 

 

Penggunaan 

smartphone 

Tidak setuju 2 3.3  

Netral 5    8.2 

Setuju 10 16.4 

Sangat setuju 44 72.1 

 

Dari tabel  4.4 dapat dilihat bahwa 

penggunaan smartphone, yang menjawab 

sangat setuju dengan  jumlah 44 orang 

atau 72.1 % , dari reponden 61 orang, 

yang menjawab setuju sebanyak 10 orang 

atau 16.4%, netral 5 orang atau 8.2%, 

Selanjutnya tidak setuju paling sedikit 

atau hanya berjumlah 2 orang, dengan 

persentase 3.3%. Hal ini menunjukan 

bahwa penggunaan smartphone pada 

mahasiswa sangat tinggi. Dimana terdapat 

selisih yang cukup jauh antara responden 

yang memilih sangat setuju dan tidak 

setuju, yaitu 72.1% dan 3.3%. 

 

Dari uraian di atas dapat dilihat 

bahwa responden yang berusia 22 tahun 

lebih banyak dengan jumlah 28 orang dari 

responden 61 orang atau 45.9 % 

Selanjutnya usia 24 tahun paling sedikit 

atau hanya berjumlah 1 orang dari 61 

responden dengan persentase 1.6 %. 

Berdasarkan hasil pengujian 
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hipotesis menunjukkan bahwa tingkat 

frekuensi penggunaan smartphone, 

pemanfaatan fasilitas pada smartphone, 

tingkat biaya pengeluaran, dan pihak yang 

diajak berkomunikasi, memiliki hubungan 

yang signifikan dan ini menunjukan 

bahwa mahasiswa memanfaatkan 

smartphonenya untuk menyampaikan atau 

mencari  informasi mengenai waktu 

perkuliahan dan juga melakukan 

kerjasama antar mahasiswa guna 

menyelesainkan tugas perkuliahan dan 

lain sebagainya. dengan cara membentuk 

grup-grup pada media chattingan dan 

media sosial. 

Pengguna smartphone lebih sibuk 

terhadap smartphone mereka dan terus 

menerus berkomunikasi melalui Media 

Sosial sehingga berakibat pada kurangnya 

interaksi terhadap orang - orang 

disekitarnya. 

Sedangkan interaksi sosial 

mahasiswa  memiliki hubungan yang 

signifikan dengan penggunaan 

smartphone. dan  dapat dilihat dari 

bentuk interaksi sosial yang berlangsung 

antar mahasiswa, waktu, dan  intensitas 

(tingkat keluasan pembicaraan) interaksi 

secara tatap muka antara mahasiswa 

dengan lingkungan sosialnya cenderung 

ke arah asosiatif. Berdasarkan semua data 

yang diperoleh dapat diketahui bahwa 

interaksi mahasiswa dengan 

lingkungannya mengalami intensitas 

interaksi langsung dengan mahasiswa lain 

berkurang, mahasiswa kurang peka 

terhadap lingkungan sekitar, sehingga 

kualitas interaksi langsung sangat rendah, 

dan mahasiswa jarang melakukan 
komunikasi langsung (tatap muka) . 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis data dan  

pembahasan yang diperoleh pada 

penelitian yang dilakukan di Universitas 

Sari Mutiara Indonesia pada progam studi 

Akuntansi dan Sistem Informasi 

mengenai pengaruh penggunaan 

smartphone terhadap interaksi sosial 

mahasiswa, dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa penggunaan smartphone 

memiliki hubungan  Signifikan terhadap 

interaksi sosial mahasiswa, dengan  

tingkat  signifikansi t hitung adalah 

6,674 yakni lebih besar dari  1,671.  

Berdasarkan hasil Uji korelasi 

menunjukan bahwa hubungan antara 

penggunaan smartphone dengan 

interaksi mahasiswa adalah 0.656 yang 

berada pada kategori kuat. Hal ini 

menunjukan penerimaan Ha dan  setelah  

dilakukan  pengujian hipotesis  dalam 

penelitian ini, dapat diketahui bahwa 

terdapat pengaruh antara (variabel 

independen) penggunaan smartphone 

dengan (variabel dependen) interaksi 

sosial mahasiswa program studi 

akutansi dan sistem informasi 

Universitas Sari Mutiara Indonesia 
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