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Objetivo: compreender a utilizacao de tecnologias leves por profissionais de enfermagem na assisténcia a pacien-
tes hospitalizados com covid-19. Método: estudo de abordagem qualitativa, desenvolvido com 23 profissionais de
enfermagem, de hospitais de referéncia, para atendimento de pessoas com covid-19, entre maio e junho de 2021.
A técnica de coleta de dados utilizada foi entrevista semiestruturada. Utilizou-se o referencial tedrico-analitico da
Anilise de Discurso, de matriz francesa. Resultados: elaboraram-se as formacoes discursivas necessidades de saude
de pessoas hospitalizadas por covid-19, na perspectiva de profissionais de enfermagem; cuidados de enfermagem
aos pacientes hospitalizados com covid-19 e tecnologias utilizadas; dificuldades enfrentadas na assisténcia de en-
fermagem aos pacientes hospitalizados com covid-19. Consideracoes finais: os profissionais de enfermagem nao
conseguiram identificar as tecnologias leves em suas priticas de cuidados, embora em seus discursos tenha sido
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Discursividade de profissionais de enfermagem sobre tecnologias leves na assisténcia a pacientes hospitalizados com covid-19

Objective: to understand the use of light technologies by nursing professionals in the care of hospitalized patients
with covid-19. Method.: qualitative study, developed with 23 nursing professionals, from reference hospitals for care
of people with covid-19, between May and June 2021. The data collection technique used was semi-structured
interview. The theoretical-analytical framework of Discourse Analysis, of French matrix, was used. Resulls: the
discursive training of health needs of people hospitalized with covid-19 was developed from the perspective of nursing
professionals; nursing care for hospitalized patients with covid-19 and technologies used; difficulties faced in nursing
care for hospitalized patients with covid-19. Final considerations: nursing professionals could not identify the light
technologies in their care practices, although their discourses revealed traces of the use of these technologies in their
daily work.

Descriptors: COVID-19. Nursing. Health Technologies. Humanization of Care. Patient-Centered Care.

Objetivo: comprender el uso de tecnologias ligeras por profesionales de enfermeria en la asistencia a pacientes
hospitalizados con covid-19. Método: estudio de abordaje cualitativo, desarrollado con 23 profesionales de enfermeria,
de bospitales de referencia, para atencion de personas con covid-19, entre mayo y junio de 2021. La técnica de
recoleccion de datos utilizada fue entrevista semiestructurada. Se utilizo el referencial tecrico-analitico del Andlisis
de Discurso, de matriz francesa. Resullados: se elaboraron las formaciones discursivas necesidades de salud de
personas hospitalizadas por covid-19, desde la perspectiva de profesionales de enfermeria; cuidados de enfermeria
a los pacientes hospitalizados con covid-19 y tecnologias utilizadas; dificultades enfrentadas en la asistencia de
enfermeria a los pacientes hospitalizados con covid-19. Consideraciones finales: los profesionales de enfermeria no
consiguieron identificar las tecnologias ligeras en sus prdcticas de atencion, aunque en sus discursos se identificaron
rasgos de la utilizacion de esas tecnologias en su cotidiano de trabajo.

Descriptores: COVID-19. Enfermeria. Tecnologias en Salud. Humanizacion de la Atencion. Atencion Centrada en

el Paciente.

Introducio

Desde a emergéncia na China, em de-
zembro de 2019, relativa ao surgimento do
severe acute respiratory syndrome coronavirus-2
(SARS-CoV-2), responsavel pela pandemia de
coronavirus disease 2019 (covid-19), a humani-
dade tem enfrentado uma grave crise sanitdria.
Segundo a Organizacao Mundial de Satde (OMS),
do inicio da pandemia até o dia 15 de fevereiro
de 2023, foram registrados 756 milhoes de casos
e 6,8 milhoes de obitos. No Brasil, ja foram
contabilizados 36,9 milhoes de casos confir-
mados e mais de 697 mil mortos'™”

Apesar da maioria das pessoas infectadas
terem sintomas leves ou moderados (80%), ha
também o desenvolvimento da forma grave da
doenga, sendo cerca de 15% dos casos em que
o paciente precisa de suporte com oxigénio, e
outros 5% evoluem para a forma critica da
doenca, necessitando de cuidados em ambiente
' O cuidado

¢ um somatorio de decisdes quanto ao uso de

. . . .3
hospitalar de cuidados intensivos

tecnologias do trabalho em saide, que deve estar

articulado aos cuidados objetivos e subjetivos, e

Rev baiana enferm (2023); 37:€49183

https://periodicos.ufba.br/index.php/enfermagem

as necessidades clinicas e pessoais de cada indi-
viduo, para se atingir uma melhor assisténcia aos
pacientes que se encontram nesse ambiente .

As tecnologias envolvidas no trabalho em
saude sao inter-relacionadas e classificam-se
em trés tipos: as tecnologias duras, que sio
representadas pelos equipamentos tecnologicos
e instrumentos, como os respiradores e moni-
tores cardiacos no contexto dos casos graves de
covid-19; as tecnologias leve-duras, as quais se
expressam no conhecimento técnico-cientifico
estruturado da area da saide e na realizacao de
procedimentos; e as tecnologias leves, existentes
no ato produtivo relacional entre trabalhador de
saude e usudrio, que se traduzem na producio
de comunicacio, de acolhimento, de vinculos
solidarios, de confianca e de autonomizacao
dos usuarios, caracterizando o trabalho vivo em
ato, que ocorre na micropolitica do processo de
trabalho em satide”.

Nao obstante, as limitacdes no enfren-
tamento dos casos de covid-19 e diversas

tecnologias em saude tém sido utilizadas no
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manejo e cuidado das pessoas com a doenca.
A assisténcia prestada ao paciente hospitalizado
deve ser executada considerando nao so os
aspectos fisiopatolégicos da doenca, mas suas
questoes psicossociais, ambientais e familiares,
uma vez que essas também estdo relacionadas
com a sua condi¢cao clinica®.

Desse modo, evidencia-se a necessidade
da utilizacao das tecnologias leves por profis-
sionais de saide no cuidado prestado aqueles
que se encontram hospitalizados. O uso dessas
tecnologias relacionais/leves também promove
a autonomia e o protagonismo dos usudrios,
aumentando o nivel de corresponsabilidade na
producio da sua prépria satde”.

Destarte, na micropolitica da assisténcia a
pacientes hospitalizados com covid-19, pressu-
poe-se que tem ocorrido um enfoque nas tec-
nologias duras e leve-duras em detrimento das

tecnologias leves. Conforme Merhy((’>

, quando
isso acontece, observa-se uma baixa eficacia na
resolutividade dos servicos de satde, uma vez
que os problemas de saude sao simplificados e
reduzidos a dimensdo bioldgica, direcionando
uma atenc¢io aos 6rgaos acometidos, aos sinais
e sintomas da doenca e construcio de projetos
terapéuticos reducionistas e parciais.

Portanto, dada a pandemia do novo coro-
navirus, torna-se importante o estudo das tec-
nologias leves na assisténcia de enfermagem
aos pacientes que se encontram hospitalizados.
Nota-se que ainda hd lacunas na literatura
publicada sobre o tema. Desse modo, o objetivo
desta pesquisa foi compreender a utilizacio de
tecnologias leves por profissionais de enfer-
magem na assisténcia a pacientes hospitalizados

com covid-19.
Método

Trata-se de um estudo de abordagem qua-
litativa, que seguiu as recomendacoes de
Consolidated criteria for reporting qualita-
tive research (COREQ)”. O manuscrito é re-
sultante de um projeto de iniciacdo cienti-
fica, intitulado “Utilizacio de tecnologias leves

na assisténcia de enfermagem a pacientes

hospitalizados com covid-19”, conduzido durante
a vigéncia 2020/2021. A pesquisa foi realizada no
municipio de Campina Grande, a maior cidade
do Interior da Paraiba, nos hospitais publicos de
referéncia para o atendimento de pessoas adultas
com formas mais graves de covid-19, sendo eles:
o Hospital Municipal Pedro I (principal hospital
de referéncia) e o Hospital Universitario Alcides
Carneiro (HUAC). Ambos prestam atendimento
aos seus municipes e aos moradores de outras
69 cidades paraibanas na assisténcia aos casos de
covid-19, pertencentes a segunda macrorregiao
de saide do Estado, que tem uma populacio
de aproximadamente 1,2 milhio de habitantes”.
A populacio deste estudo foi constituida
pelos profissionais de enfermagem, enfermeiros
e técnicos de enfermagem, que atuam nos hos-
pitais supracitados do municipio de Campina
Grande. A amostra foi obtida por conveniéncia,
por facilidade de acesso ao cendrio de estudo e
de forma intencional, para que houvesse equiva-
léncia entre os participantes da pesquisa quanto
a sua categoria profissional. O nimero de parti-
cipantes foi delimitado pela técnica de saturacio
tedrica ou redundincia de informacdes, em um
processo continuo de andlise desde o inicio da
coleta de dados, até o alcance de densidade e
intensidade do material empirico, necessirios
para a compreensao do objeto de pesquisa, o que
foi observado por meio de avaliagdo por pares,
encerrando-se a amostra na 23* entrevista"”
Considerou-se os seguintes critérios de in-
clusao: enfermeiros e técnicos de enfermagem
que prestaram assisténcia a pacientes adultos
hospitalizados com covid-19. Optou-se por
niao delimitar tempo de atuacio, para que se
ampliasse o maximo de possibilidades de parti-
cipantes, uma vez que a coleta ocorreu ainda em
periodo critico da pandemia. Foram excluidos da
pesquisa os profissionais que estavam de licenca
saude ou afastados do trabalho por outro motivo,
no periodo de coleta dos dados. Os profissionais
foram abordados pessoalmente em seu local de
trabalho pelo pesquisador, que era graduando
de Enfermagem e bolsista de iniciacao cientifica,
apos treinamento tedrico-pratico com a pesqui-

sadora responsavel, doutora em Enfermagem.
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Dos profissionais convidados para o estudo,
houve apenas uma recusa, devido a elevada
sobrecarga de trabalho no momento da coleta.
As entrevistas foram realizadas em uma sala do
hospital, estando presentes apenas o pesqui-
sador e o entrevistado, como forma de preservar
a privacidade dos participantes. Desse modo,
foram entrevistados 12 (doze) enfermeiros e 11
(onze) técnicos de enfermagem nos dois hospi-
tais, nos setores de clinica médica, unidade de
terapia intensiva e infectologia.

A técnica de coleta de dados se deu através
de uma entrevista, do tipo semiestruturada.
Utilizou-se um roteiro com as questoes de
investigacao, elaborado pelos pesquisadores,
que incluiam sete perguntas sobre as possiveis
necessidades de saude de pessoas hospitali-
zadas com covid-19 e as tecnologias de saude
utilizadas pelos profissionais de enfermagem no
cuidado prestado, com enfoque nas tecnologias
leves. Outras perguntas incluiram a identificacao
de apoio psicologico ou espiritual, a relacdo do
profissional com os pacientes e seus familiares
e o cuidado de algum paciente que foi a 6bito.

As entrevistas apresentaram duracao média
de 10 minutos e foram realizadas apds consen-
timento por escrito, sendo gravadas mediante
aquiescéncia dos participantes do estudo e,
posteriormente, transcritas pelo pesquisador.
Nao houve necessidade de repetir entrevistas.
O pesquisador utilizou didrio de campo para
registro de observacoes sobre o cenario e sobre a
comunicac¢ao nao-verbal dos entrevistados. Os
dados foram coletados entre maio e junho de
2021.

O referencial tedrico-analitico utilizado foi a
Andlise de Discurso (AD), de matriz francesa. O
criador da AD, nas Ciéncias Sociais, € o filésofo
francés Michel Pécheux. Para Orlandi (disci-
pula de Pécheux), a AD ¢ uma teoria critica que
aborda a determinacao historica dos processos
de significacao e considera como foco central a
relacdo entre a linguagem e seu contexto de pro-
ducio. Além disso, revela que ndo ha discurso
sem sujeito e nem sujeito sem ideologia e
ressalta que a linguagem constitui um espaco

social de debate e de conflito™".
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A AD visa a compreensao da forma como um
objeto simbdlico produz sentidos. A primeira
etapa ¢ a constituicio do corpus, definindo seus
limites, fazendo recortes e iniciando o trabalho
de andlise a partir da retomada de conceitos
em um ir-e-vir constante entre teoria, consulta
ao corpus e andlise, transformando a superficie
linguistica no objeto discursivo. A segunda
etapa € a passagem do objeto discursivo para o
processo discursivo, a partir da observagao dos
sentidos do texto. Essa etapa consiste na relacio
das formacoes discursivas com as formacoes
ideolégicas, o que proporciona a compreensiao
de como se constituem os sentidos do dizer'”.

Esta pesquisa atendeu aos requisitos da Reso-
lug¢ao CNS 466/2012 e o projeto foi submetido 2
apreciacio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
selecionado pela Comissao Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP), através da Plataforma Brasil,
com CAAE de n.° 40344320.7.0000.5182. O
CEP do Hospital Universitirio Alcides Carneiro
da Universidade Federal de Campina Grande
(HUAC — UFCG) aprovou o projeto, segundo o
Parecer n.2 4.569.376, de 02 de marco de 2021.

A participacao dos sujeitos da presente pes-
quisa foi respaldada pelo Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido, sendo garantido o
anonimato dos entrevistados, como dispoe a
resolucio referida. Com o objetivo de assegurar
esse anonimato, os participantes do estudo, en-
fermeiros, foram denominados de E1, E2 e assim
por diante, os técnicos de enfermagem de T1,
T2 e assim por diante, conforme sequéncia de

realizacao das entrevistas.
Resultados

Elaboraram-se trés formacdes discursivas,
a saber: Formac¢ao Discursiva I — Necessi-
dades de satude de pessoas hospitalizadas por
covid-19, na perspectiva de profissionais de
enfermagem; Formacao Discursiva II — Cuidados
de enfermagem aos pacientes hospitalizados
com covid-19 e tecnologias utilizadas; e For-
macao Discursiva IIT — Dificuldades enfrentadas
na assisténcia de enfermagem aos pacientes

hospitalizados com covid-19.
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Caracterizagdo dos participantes da
pesquisa

Com relacao a caracterizacio dos participantes
da pesquisa, observou-se que, dos 23 profissio-
nais de enfermagem entrevistados, a maioria era
do género feminino, correspondendo a 20 (87%)
dos participantes; 22 (96%) dos participantes
tinham idade entre 25 e 49 anos; 9 (39%) deles
eram casados ou estavam em unido estavel;
18 (78%) possuiam filhos em idade escolar;
17 (74%) eram catdlicos; 13 (57%) possuiam en-
sino superior completo. Quanto as condi¢oes
de vulnerabilidade da satude dos entrevistados,
3 (12%) deles referiram alguma doenca cronica e
9 (39%) eram responsaveis diretos pelo cuidado
de uma ou mais pessoas vulneraveis.

No tocante ao tempo de servico no hospital,
13 (57%) dos profissionais atuavam ha um pe-
riodo de até 6 meses na funcgido; 15 (65%) eram

contratados temporariamente; 9 (39%) concluiram

a graduacdo ou o curso técnico entre 2015 e
2021; 12 (52%) cursaram ou estavam cursando
curso de poés-graduacio; dentre as dreas de
pos-graduacio, destacou-se a drea de Urgéncia
e Emergéncia, sendo relatada por 7 (30%) dos

participantes.

Formagoes Discursivas

Formacao Discursiva I — Necessidades
de satde de pessoas hospitalizadas por
covid-19, na perspectiva de profissionais

de enfermagem

Os profissionais de enfermagem foram ques-
tionados quanto 2a identificacio das necessi-
dades de saude das pessoas hospitalizadas com
covid-19 para as quais ji prestaram assisténcia,
sendo composta a Formacao Discursiva I, com
seus fragmentos discursivos apresentados nos
Quadros 1 e 2.

Quadro 1 — Discursividade dos profissionais de enfermagem em relacio as necessidades psicossociais

e psicobiolégicas de pessoas hospitalizadas por covid-19. Campina Grande, Paraiba, Brasil — 2021

relacionado ao

isso chega até a dificultar o proprio tratamento (E1).

(continua)
Sequéncias . .
. q . Fragmentos discursivos
discursivas
Sofrimento Se eu ja identifiquei? Muito. Tem muitos pacientes que chegam aqui € [...]
psicologico extremamente abalados espiritualmente, psicologicamente [...] e, as vezes,

diagnostico de
covid-19

O maior sofrimento que eu vejo nos pacientes que estio doentes de
covid € o sofrimento psicologico, eles ficam depressivos, ficam abatidos
psicologicamente [...] (E11).

Ansiedade no
enfrentamento da
doenca

[...] A gente vé que muitos pacientes chegam aqui com o quadro de
ansiedade, com o nervosismo muito grande, e isso acaba as vezes
prejudicando, né? Na resposta clinica deles (E5).

Mais ansiedade, é mais em relacdao a isso, muita ansiedade, muita, os
pacientes sao muito ansiosos [...] Muitas vezes a gente diz: “ah, ta
dessaturando”, levando em consideracao os sintomas da covid, mas muitas
vezes € devido ao quadro de ansiedade [...] (E4).

Sofrimento advindo
do afastamento dos
familiares

Eu acho que a maior dificuldade para eles é o distanciamento da familia,
porque como eles nao podem ter a familia junto, nao pode ter a visita dos
familiares, é onde eles mais encontram dificuldades, eu creio nisso [...] (T11).

[...] Quando eu cheguei tem um paciente, que quando eu fui passar a visita,
que eu comecei a atendé-la, ela entrou em uma crise de ansiedade, onde ela
chorava muito e a todo tempo ela remetia que a necessidade dela maior era a

familia [...] (E7).
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Quadro 1 — Discursividade dos profissionais de enfermagem em relacio as necessidades psicossociais

e psicobiolégicas de pessoas hospitalizadas por covid-19. Campina Grande, Paraiba, Brasil — 2021

(conclusao)
Sequéncias . .
cquene Fragmentos discursivos
discursivas
[...] Em geral eles ficam sozinhos, entio naturalmente eles se sentem muito so,
né? S6 tem a gente aqui [...] pra conversar, entao as vezes eles sentem muito a
necessidade de conversar [...] (ES).
Solidio A gente percebe que as pessoas ficam muito carente, apesar do isolamento

que nos estamos vivenciando, ai quando eles adoecem ja estao naquele
distanciamento, né? Sem ver muitos parentes, familiares, ai eles ficam
mais carentes ainda, e eu percebo assim, que isso favorece e ajuda a
descompensar mais rapidamente (T8).

Enfoque nos
sintomas
respiratorios e
rdpida evolugido da
doenca

E s6 a falta de ar, quando ele comeca a dessaturar, e febre, ele chega aqui
com febre, tossindo muito, a saturagiao baixa, mais o que afeta € o cansaco, a
falta de ar, de respirar (T3).

[...] Eles sao super secretivos e precisam de um auxilio maior, e a gente viu
que os pacientes que sao traqueostomizados, eles tém uma evolu¢io muito
rapida [...] (E8).

Fonte: Elaboracao propria.

O Quadro 2 apresenta as percepcoes e a

discursividade dos profissionais de enfermagem

quanto 2 identificacao das necessidades psicoes-

pirituais de pessoas hospitalizadas com covid-19.

Quadro 2 - Discursividade dos profissionais de enfermagem em relacao a identificaciio das necessidades

psicoespirituais de pessoas hospitalizadas por covid-19. Campina Grande, Paraiba, Brasil — 2021

Sequéncias . .

. . Fragmentos discursivos
discursivas

Eles pedem pra gente fazer ora¢oes, pra rezar, botar musica, louvor, eu ja
presenciei até eles pedirem pra vir padre ao leito [...] (E2).
Esoiritualidad A maijoria estao com algum terco, ou com algum santo, né? [...], eles sempre
sp1r1t.ua1 ade estao em oracido, sempre estao falando a palavra de Deus [...] (E6).
dos pacientes com - - - ) - X
covid-19 Eles ficam muito sentimentais, depressivos, eles choram muito. Agora

espiritual eu nunca prestei atencao nao (T2).

Quando eles chegam, eles chegam muito, muito estressados, nio espiritual,
eu nunca peguei espiritual nao [...] (T4).

Medo de um pior
progndstico e da
morte

[...] Alguns se isolam antes de vir para o hospital, com medo de morrer, com
medo de ser intubado [...] (T6).

[...] Eles ja chegam na cabeca deles, na mente deles que eles vao morrer,
entdo ja que eles vao morrer, pra que estar tomando aquilo? Af é que entra
a psicologa, por mais que a gente tente, eles nio escutam de jeito nenhum

(T4.

Fonte: Elaboracao prépria.

Formacao Discursiva IT — Cuidados de
enfermagem aos pacientes hospitalizados

com covid-19 e tecnologias utilizadas

Os pacientes hospitalizados com covid-19

apresentam angustia, medo, depressdao, sinais
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e sintomas da doenca, bem como intenso so-

frimento respiratorio.Necessitam, ainda, de
cuidados espirituais, sendo importantes marca-
dores de pior progressao da doenca, precisando,
assim, de um cuidado integral que atenda o

conjunto dessas necessidades. Nesse sentido, os
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participantes também foram questionados no
tocante aos cuidados de enfermagem que eles
oferecem aos pacientes internados com covid-19,

para atender as demandas de seus pacientes nas

suas multiplas necessidades. O Quadro 3 assi-
nala as sequéncias discursivas e os fragmentos

discursivos dessa perspectiva.

Quadro 3 — Discursividade dos profissionais de enfermagem em relacio aos cuidados prestados aos

pacientes hospitalizados com covid-19. Campina Grande, Paraiba, Brasil — 2021

Sequéncias
discursivas

Fragmentos discursivos

Tecnologias leve-
duras e duras
utilizadas por

[..] A gente observa a saturacao, se ta rebaixado, a gente tem que mudar, se
ha ambiente a gente bota cateter nasal, de cateter nasal podendo evoluir pra
mascara reservatoria, é... fazer acesso, medicacdes, ai abertura de horario
também, e... nesses cuidados principais, s6 (E2).

profissionais de
enfermagem

[...] No geral tem os cuidados de enfermagem e tem a administraciao de
medicacao, muita observacio em dosagem [...] (T7).

Tecnologias leves

[...] Eu procuro sempre conversar com o paciente, dar apoio psicologico, que
eu acredito que isso sao ferramentas que faz todo o diferencial [...] A questao
de se colocar no lugar do outro, né? Usar a empatia, saber ouvir, fazer uma
comunicacao sempre clara e objetiva, explicar pra ele a importincia da
autoajuda em si, ter fé. Eu acho que a fé ela move montanhas e que isso
ajuda de certa forma, [...] eu acredito que criar vinculo com o paciente € de
total importancia, muda muito e o ajuda nesse processo de reabilitacio (E7).

utilizadas por
profissionais de
enfermagem

Além dos cuidados técnicos, eu dou, principalmente o cuidado assim, a
questdo da atencao [...] e vocé chegar 1a, um simples bom dia quando a
gente chega: “bom dia, tudo bem?” [...] o nosso papel € fundamental, nessa
questdao de atencao mesmo com eles, além dos cuidados medicamentosos,
alimentacio, os cuidados técnicos né? Que tem que ter [...]. Sempre t6
reforcando com eles, a questao da esperanca, da positividade, né? Que isso
ajuda também nos outros processos: “vamos se alimentar, porque Deus nao
quer vocé aqui doente. A gente quer que vocé va pra casa”. (E6).

Fonte: Elaboracao propria.

Formacao Discursiva IIT — Dificuldades
enfrentadas na assisténcia de enfermagem

aos pacientes hospitalizados com covid-19

Sobre as dificuldades enfrentadas na rotina
de cuidado aos pacientes com covid-19, os pro-

fissionais de enfermagem relataram o elevado

nivel de sobrecarga decorrente da superlotacio
dos leitos hospitalares, a falta constante de
materiais, equipamentos € inSumos Nos Servicos
e o medo do adoecimento diante da assisténcia
prestada aos pacientes, apresentados nos frag-

mentos discursivos presentes no Quadro 4.
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Quadro 4 — Discursividade dos profissionais de enfermagem em relacao as dificuldades enfrentadas

na assisténcia de enfermagem aos pacientes hospitalizados com covid-19. Campina Grande, Paraiba,

Brasil — 2021

Sequéncias . .
N . Fragmentos discursivos
discursivas
[...] A dificuldade nesse momento € a superlotacio do servico, né? Que acaba
dificultando a gente as vezes. [...] Eu ja fiquei em outras enfermarias que é
quinze pacientes para um enfermeiro, entdo as vezes acaba sobrecarregado, e
vocé ndo consegue dar uma assisténcia cem por cento para todos os quinze
Sob pacientes, entao isso acaba sendo uma dificuldade, né? A superlotacao do
00 lrecargczll servico que ¢ uma realidade que infelizmente a gente tem que conviver
resultante cd enquanto nio baixar essa pandemia [...] (E5).
superlotacao

[...] Em relacdo aos profissionais, nés durante essa pandemia estamos muito
cansados, muito exaustos, tanto fisicamente, quanto emocionalmente, um
trabalha aqui, trabalha em outro lugar, fica numa correria de um canto para o
outro e realmente, as vezes, nio em todos 0s casos, as vezes a assisténcia fica
um pouco prejudicada, mas os demais a gente vai tirando de letra (E8).

Déficit de materiais

[...] Aqui a disponibilidade de material nao é suficiente para o que a gente
necessita. Eu tenho o conhecimento técnico, eu sei o que precisa, mas o que
o hospital dispoe nao ¢ o que a gente precisa. Muitas vezes a gente pede
autorizacio da direcao pra pedir para os familiares providenciar e comprar
por fora o material necessario, entio a dificuldade é o material [...] (E9).

e insumos

[...] As vezes de t4 faltando um material, 2s vezes EPI falta, infelizmente, niao
sdo todos, mas uma coisa ou outra falta (T9).

A falta de material. Nao € suficiente, muitas vezes tem que se trabalhar no
improviso, entdo eu acho que a dificuldade que a gente sente maior é essa

[..](T1D.

O maior ¢ o medo, o medo de estar cuidando, por causa da doenca, que
a gente assim, por mais que a gente se previna, se cuide, a gente sabe que
alguma hora da um vacilo, assim, eu morro de medo [...] (T9).

Medo do
adoecimento

[...] O medo de adquirir a doenga e levar para casa, por que a gente tem a
outra vida da gente 14 fora, tem filho, tem marido, tem familia 14 fora, entdo
eu acho que o medo € a parte mais complicada para a gente lidar, a gente vai
tentando driblar, mas o medinho ainda fica presente, eu acho que todos os

dias (T10).

Fonte: Elaboracao propria.

Discussiao

Na andlise de discurso, a identificacao
das condi¢coes de producio dos discursos ¢é
necessaria para compreender a producio de
sentido no discurso dos sujeitos. Nessa perspec-
tiva, para Orlandi'”, as condicoes de producio
compreendem fundamentalmente as condicoes
imediatas, que se referem ao cenario de producao
e as condi¢cdes amplas, que compreendem o
contexto social, historico e ideolégico.

No presente estudo, identificou-se as seguintes

condicoes amplas: transicio epidemiologica
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do adoecer por covid-19; elevada morbimor-
talidade na pandemia de covid-19; inicio da
vacinacdo da populacdo brasileira contra
covid-19; prevaléncia da ideologia biomédica,
hospitalocéntrica e curativista, no contexto de
assisténciaaospacientescomadoenca;altoriscode
contamina¢do, adoecimento e morte por covid-19
para os profissionais de satude; intenso sofrimento
psicolégico;  desvalorizacio  profissional da
enfermagem; disseminacio frequente de fake
news relacionadas a pandemia; aumento da
vulnerabilizacdo socioecondmica e de iniqui-

dades sociais.
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Como condi¢cdes imediatas, citam-se: es-
cassez ou inadequacio de equipamentos de
protecao individual (EPD); despreparo técnico
dos profissionais de enfermagem; colapso dos
servicos de satde e ocupaciao maxima dos leitos
hospitalares; excesso de trabalho e exaustao
fisica e emocional. Além disso, os cendrios do
estudo foram um hospital escola e um hospital
municipal, que apresentaram déficit de materiais
hospitalares, principalmente de EPI, e realizaram
contratacoes tempordrias para a assisténcia espe-
cifica a pacientes com covid-19.

A identificacio dessas condi¢coes de producio
amplas e imediatas possibilitou uma andlise mais
aprofundada e contextualizada do objeto da pes-
quisa, influenciando a discursividade dos pro-
fissionais e refletindo a memoria discursiva tio
recentemente construida pela coletividade sobre
a pandemia de covid-19.

Apesar do contexto ideolégico na drea da
saide no Brasil ainda estar centrado na ideo-
logia biomédica, com énfase nas necessidades
biolégicas dos pacientes, percebe-se na maioria
dos discursos dos profissionais de enfermagem
que, para além da identificacao dos sinais e sin-
tomas relacionados a covid-19, os profissionais
ressaltam as necessidades psicossociais que os
pacientes apresentam, indicando que ha a com-
preensao dessas multiplas necessidades, o que
aponta para uma ideologia da integralidade do
cuidado.

Diante das medidas para evitar a propagacao
do virus, cita-se a suspensao de acompanhantes
em ambiente hospitalar, o que provoca senti-
mentos de soliddo, relatados nos discursos.
Desse modo, durante o periodo de isolamento
hospitalar, os pacientes com covid-19 podem
apresentar dificuldades em se adaptar ao am-
biente, assim como preocupa¢io com O prog-
nostico da doenca, o que pode causar uma série
de problemas psicologicos ou reacoes adversas
psiquidtricas entre eles™

A partir da compreensio de que os compo-
nentes mental e emocional afetam diretamente a
recuperacao dos pacientes, identifica-se também,
nos discursos dos profissionais, o reconheci-

mento da necessidade de promover condutas de

apoio e conforto para esses pacientes, inclusive
apos a recuperacao.

Nesse contexto de pandemia, de distancia-
mento e isolamento social, as ferramentas de
comunicacao assumem um importante papel no
estreitamento da relacdao paciente-familia, tendo
em vista que a reducio da distincia, mesmo que
por meio virtual, pode ter um papel decisivo no
apoio e no fortalecimento das estratégias de en-
frentamento da doencga, reduzindo a carga do
sofrimento advindo da dimensao social, além de
ser um canal de escuta dos usuarios, servindo de
base para a promocao de cuidados adequados
as preferéncias do paciente, a fim de melhorar a
humanizaciao do atendimento'*"”.

A covid-19 é uma enfermidade debilitante
que provoca sinais e sintomas associados, princi-
palmente, ao sistema respiratorio. Na discursivi-
dade dos sujeitos, identifica-se cansaco, falta de
ar, tosse, febre, dor no corpo e baixa saturacao
nos pacientes com covid-19, como manifesta-
coes clinicas da doenca muitas vezes atreladas
ao sofrimento psicologico e social. Os discursos
destacam também a rdpida evolucao da doenga
para quadros mais graves, em que ha o iminente
risco de morte.

O medo da doenca, da descompensacao e de
nio conseguir respirar, pode agravar ainda mais
o quadro respiratorio desses pacientes, gerando
uma alta dependéncia dos pacientes pelos pro-
fissionais. Esse intenso sofrimento biologico esta
estritamente associado ao quadro de sofrimento
psicologico advindo da condicao ampla e ideo-
logica em torno da pandemia de covid-19, pela
grande incerteza em torno do progn()stico”()>

A maioria dos sujeitos entrevistados desvelou
em seus discursos que a espiritualidade € intrin-
seca e integra as varias dimensodes do cuidado
em saude, bem como utilizada como recurso no
enfrentamento da covid-19, pois € parte da luta
pela sobrevivéncia e da resiliéncia nesse cendrio
pandémico.

Em contrapartida, outros discursos divergem
e confrontam os demais, apontando que hi
sim um sofrimento psicolégico, mas que nunca
identificaram  sofrimento  espiritual nos pa-

cientes, o que pode se traduzir em tracos da
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ideologia biomédica, uma vez que a impercep-
tibilidade desse tipo de necessidade revela um
esquecimento desses sujeitos relacionado as
necessidades psicoespirituais, o que pode
conduzi-los a0 nao atendimento dessa esfera da
vida desses pacientes.

E importante ressaltar que a auséncia da
espiritualidade e/ou  religiosidade —expressa
pelos pacientes e profissionais também deve
ser respeitada e considerada. Nesse sentido, as
pessoas sem afiliacoes religiosas podem apre-
sentar crenc¢as que transcendem o espiritual ou
religioso, podendo apresenta-las crencas em
acoes €ticas, conexao com a natureza, argu-
mentos filosoficos ou priticas complementares e
meditativas. O reconhecimento da diversidade
e o respeito deve ser alicerce da relacio entre
profissional e paciente"”.

A identificacao das multiplas necessidades de
saude das pessoas hospitalizadas com covid-19
€ uma premissa importante para pPromocao
do bem-estar biopsicossocioespiritual, sendo
necessario um olhar e um agir integral por parte
dos profissionais de enfermagem, agregando,
além das necessidades biologicas, as neces-
sidades sociais, psicologicas e espirituais. As
respostas para suprir essas multiplas necessi-
dades esta intrinseca a utilizacao de tecnologias
leves durante os cuidados de enfermagem, e as
dificuldades para sua identifica¢ao por parte dos
profissionais pode ser um fator determinante para
a fragmentacao do cuidado, com énfase em tecno-
logias duras e leve-duras, visto que se seguem 0s
paradigmas da visdo e da pratica biomédica.

Os profissionais de enfermagem foram ques-
tionados se sabiam o que seriam as tecnologias
leves, os mesmos nao souberam responder e nao
conseguiram identificid-las em suas praticas de
cuidados, sendo em sua maioria entendida como
a utilizacdo de equipamentos, computadores e
aplicativos. Embora os profissionais entrevis-
tados nao conhecam o significado de tecnologia
leve em seus discursos, identifica-se a utilizacao
dessas tecnologias no seu cotidiano de trabalho,
de modo que desvelaram a memoria discursiva

da integralidade da assisténcia a satide e um
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cuidado centrado nas multiplas necessidades
dos pacientes hospitalizados com covid-19.

Nos fragmentos discursivos foram identifi-
cados os seguintes cuidados, identificados como
tecnologias leves: conversa; apoio psicolégico;
presenca fisica acolhedora; transmissio de
palavras de encorajamento, esperanca e
positividade;  estimulacio  do  autocuidado,
autonomia e indepedéncia; empatia; escutar o
que o paciente tem a dizer atentamente; cuidado
centrado no paciente; comunicacao clara e obje-
tiva; fortalecimento espiritual; criacao e fortaleci-
mento de vinculo de confianc¢a; observacao das
particularidades de cada paciente e promocio
do conforto.

Nesse sentido, ¢ mister uma mudanca na
forma de gerir e conduzir os processos de tra-
balho, de forma que se objetive compreender,
acolher, conectar-se e responsabilizar-se pelos
individuos por parte desses profissionais. Por-
tanto, os profissionais de enfermagem devem
estar preparados em termos tedricos, uma vez
que é fundamental revisitar e avaliar critica e
estrategicamente os processos de gestio da
assisténcia, a fim de criar uma nova realidade
organizacional para a utilizacio adequada de
diferentes tipos de tecnologias de atendimento as
dimensoes subjetivas das relagoes interpessoais ' .

A tecnologia leve ¢é considerada o fio
condutor das andlises iniciais do profissional
sobre determinada situacdo, ja que enriquece
e amplia o raciocinio clinico, norteando a uti-
lizacao das demais tecnologias, os saberes e as
maquinas, envolvidas no trabalho em saude,
possibilitando a existéncia do outro em sua sin-
gularidade e que o profissional de satdde trabalhe
com criatividade no cuidado em saude, permi-
tindo que aspectos relacionados ao acolhimento,
o estabelecimento de vinculo, assim como o
acompanhamento dos projetos terapéuticos sejam
consolidadas no ambiente de trabalho, o que
garante seguranca ao paciente e a sua familia
no que se refere ao atendimento das suas
necessidades, representando uma relacio entre
os conceitos de humanizacao, responsabilizacio,

. . . (19-20)
acolhimento e integralidade .
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Em relacao as dificuldades enfrentadas na
assisténcia de enfermagem aos pacientes hos-
pitalizados com covid-19, os discursos revelam
o cansaco fisico e psicologico diante da sobre-
carga dos profissionais de enfermagem, assim
como dos servicos de saude gerada pela total
ocupacio dos leitos, devido ao avanco do
nimero de casos confirmados e do numero
de internacdes hospitalares, onde esta atrelado
também o déficit de materiais relatados pelos
sujeitos. Ainda nesse sentido, o medo é uma das
principais dificuldades diante da assisténcia ao
paciente hospitalizado com covid-19, tendo em
vista a alta transmissao do virus e a elevada mor-
talidade causada pela doenca.

Nos fragmentos discursivos, identifica-se a
condi¢ao de producao ampla, uma vez que ¢
relatada a sobrecarga decorrente do trabalho
em mais de uma unidade hospitalar. Essa dupla
jornada de trabalho expde o profissional a fa-
diga, desgaste e sobrecarga e podem causar ou
agravar doencas e sofrimento psicolégico, como
aponta outro estudo realizado na mesma linha
das evidéncias apresentadas”.

Os sujeitos relataram, ainda, o déficit ou ina-
dequacio de equipamentos, insumos e EPI para
a assisténcia diante da demanda da pandemia.
Houve recomendag¢des para uso prolongado de
EPI durante a pandemia de covid-19, assim como
recomendacdes sobre a reutilizacio de alguns
desses itens. Uma vez que a falta de materiais
¢ identificada, os profissionais se sentem inse-
guros diante da assisténcia, provocando descon-
fianca, duvida, incerteza, inquietacdo, temor e
medo frente ao alto risco da infeccio pelo virus
e a falta de suporte e inadequagao de EPI#**.
O grande temor nao ¢ apenas de se contaminar,
mas de transmitir o virus aos membros da familia.

Associado ao medo da contaminac¢ao soma-se
as precdrias condicoes de trabalho as quais esses
profissionais estdo expostos, como ambientes
de trabalho altamente estressantes, exigéncias
de empregadores, vinculos empregaticios fra-
gilizados e alta demanda por produtividade.
Desse modo, pode-se compreender que quanto
maior a forca produtiva do trabalho, maior sera

a pressao dos trabalhadores e, portanto, a venda

da forca de trabalho se torna mais precdria. Isso
leva ao aumento da riqueza e lucro do patrdo
ou 2 valorizacao do capital. Consequentemente,
a qualidade da assisténcia a populacdo enfren-
tando essa situacao critica serd ainda menor™”
O colapso do servico gera grande con-
sequéncia nos cuidados de enfermagem aos
pacientes, uma vez que o profissional tem que
atender uma demanda elevada de pacientes,
diminuindo a qualidade da assisténcia e dificul-
tando a identificacio e o atendimento das multi-
plas necessidades de satde apresentadas
Como limitacio da pesquisa, aponta-se que
para evitar a infeccao pelo virus, é necessdria a
utilizacdo de multiplos EPIs, o que se mostrou
como uma barreira fisica na identificacao das
expressoes faciais na coleta dos dados, consi-
deradas uma forma de linguagem nao verbal e
utilizada como forma de expressao de conceitos,
auxiliando o pesquisador na andlise da discursi-

vidade dos sujeitos.
Consideracoes Finais

Na presente pesquisa, foram identificados
tracos das tecnologias leves que atendem as
multiplas necessidades das pessoas hospitali-
zadas com covid-19. Essas tecnologias leves
devem nortear e permear todos os momentos do
processo de cuidar dos pacientes internos com
a doenca, de modo a garantir a integralidade do
cuidado.

Apesar de serem identificados nos discursos
ideologias que se concentram na visao holistica
do individuo, outros discursos divergem em al-
guns aspectos dos demais, apontando para a
fragmentacio do cuidado e do individuo. Essa
fragmentacao € um desafio central nas praticas
em saude, nas quais a concepcao de satde € in-
corporada somente na auséncia de doenca, que
se traduz na falta de um plano longitudinal de
cuidado.

Diante da identificacao das multiplas necessi-
dades dos pacientes hospitalizados com covid-19,
a resposta para o acolhimento e resolucio dessas
necessidades estd inerente a utilizacao das tec-

nologias leves. O cuidado deve estar totalmente
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ligado ao uso dessas tecnologias, aplicada ao
processo de trabalho dessa profissio no dia a
dia de cuidado aos pacientes, pois aumenta a
qualidade da assisténcia e auxilia na diminuicao
do sofrimento nesse momento tao dificil, que ¢
a hospitalizacio.

Nesse sentido, os resultados deste estudo
fornecem um conhecimento mais aprofundado
dessa problematica, relacionada a pandemia
de covid-19, que ¢ o cuidado de enfermagem
aos pacientes hospitalizados em decorréncia da
gravidade da doenca, assim como fornece infor-
macoes que viabilizam a criacio de protocolos
assistenciais e (re)direciona a prixis desses pro-
fissionais, conduzindo-os a reflexdo critica e a
producio de um cuidado integral e de quali-
dade, que atenda as multiplas necessidades dos
pacientes, auxiliando-os em sua recupera¢iao e/
ou alivio do sofrimento.

Espera-se que os resultados alcan¢ados con-
tribuam para a reflexao critica dos profissionais
de enfermagem, a fim de ampliar o olhar para
além das necessidades biologicas do individuo,
buscando atender as suas multiplas necessi-
dades para prestacao de servico de qualidade
e exceléncia. Com o intuito de ampliar o de-
bate sobre a tematica, sugere-se a realizacao de
novas pesquisas para além dos profissionais de
enfermagem, na perspectiva de profissionais em
todos os niveis de atencdo a saude e dos pa-

cientes que receberam a assisténcia.
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