
Jurnal Pendidikan Tata Niaga (JPTN)  Volume 11 No 3 Tahun 2023 

P-ISSN 2337-6708   E-ISSN 2723-3901 

262 

 

PENGARUH INFLUENCER REVIEW DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW 

TERHADAP MINAT BELI PRODUK TAS DI KALANGAN MAHASISWA KOTA 

SURABAYA 

 

Wega Sri Wahyu1, Saino 2 

Pendidikan Tata Niaga, Fakultas Ekonomika dan Bisnis, Universitas Negeri Surabaya  
 

wega.19036@mhs.unesa.ac.id 
 

saino@unesa.ac.id  
 

Abstract 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Influencer Review dan Online Customer Review 

terhadap minat beli produk tas di kalangan mahasiswa Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan kuantitatif 

deskriptif. Populasi pada penelitian ini yaitu mahasiswa di Kota Surabaya. Sampel yang digunakan adalah 100 

sampel minimal dan digunakan 115 sampel untuk penelitian ini dengan kriteria mahasiswa aktif di Kota Surabaya 

yang berumur 17-24 tahun, dengan menggunakan teknik purposive sampling dan menggunakan rumus Rao Purba. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda pada penelitian ini menggunakan 

program SPSS versi IBM 25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial variabel Influencer Review 

(X1) berpengaruh terhadap minat beli tas di Kota Surabaya dan variable Online Customer Review (X2) tidak 

berpengaruh terhadap minat beli tas di Kota Surabaya. Serta secara simultan Influencer Review dan Online 

Customer Review (X2) berpengaruh secara bersama-sama terhadap minat beli tas di Kota Surabaya. 

Kata kunci : Influencer Review, Online Customer Review, Minat Beli 

 

Abstract 

This research was conducted to determine the effect of Influencer Reviews and Online Customer Reviews 

on the intention to buy bag products among Surabaya City students. This research uses descriptive quantitative. 

The population in this study are students in the city of Surabaya. The sample used was a minimum of 100 samples 

and 115 samples were used for this study with the criteria of active students in the city of Surabaya aged 17-24 

years, using a purposive sampling technique and using the Rao Purba formula. The data analysis technique used 

was multiple linear regression analysis in this study using the IBM version 25 SPSS program. The results of this 

study indicate that partially the Influencer Review variable (X1) has an effect on the intention to buy bags in the 

city of Surabaya and the Online Customer Review variable (X2) has an effect on the intention to buy bags in the 

city of Surabaya. As well as simultaneously Influencer Reviews and Online Customer Reviews (X2) jointly 

influence the intention to buy bags in the city of Surabaya. 

Keywords: Influencer Reviews, Online Customer Reviews, Purchase Intention 

 

PENDAHULUAN 
Berkembangnya zaman dan juga 

teknologi yang semakin canggih telah 

merubah gaya hidup masyarakat dalam 

kehidupan sehari-hari. Hal ini banyak 

ditemukan pada generasi muda yang 

cenderung mengikuti perkembangan yang 

ada. Kota Surabaya merupakan kota terbesar 

kedua setelah Kota Jakarta, daya tarik serta 

pengaruh terhadap gaya hidup di Kota 

Surabaya yang terlihat sangat berbeda dan 

modern (Handoyo & Novitasani, 2014). Hal 

ini terlihat pada gaya fashion yang lebih 

kekinian dan selalu up to date dengan 

mengikuti tren yang ada di media sosial. 

Ditambah lagi dengan munculnya e-

commerce yang akan mempermudah dalam 

melakukan belanja online secara cepat dan 

biaya yang lebih murah tanpa harus melalui 

proses yang bertele-tele (Endang & Rahaju, 

2018). Data produk terlaris di e-commerce 

dan toko fisik berdasarkan survey yang 

dilakukan oleh JakPat pada bulan Agustus 

2022 bahwa produk fashion sedang populer 

dan banyak digemari yang menduduki 

peringkat pertama dengan pembelian di e-

commerce mencapai 58% dibandingkan 

dengan toko fisik hanya 29% pada hasil 

survei 1.420 responden di Indonesia. 

 

Minat beli bisa diartikan sebagai 

konsumen yang memiliki keinginan untuk 

membeli produk dengan menggunakan 

pencarian informasi sebagai acuan dalam 
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proses identifikasi produk yang akan 

memenuhi keinginan konsumen tersebut juli 

(Basyir, 2019).  Ada beberapa sumber-

sumber informasi yang akan membuat 

konsumen menjadi tertarik dan muncul minat 

untuk membeli suatu produk yakni melalui 

sumber pribadi, sumber komersial, sumber 

umum dan juga sumber pengalaman. Sumber 

komersial didapatkan konsumen dari review 

yang disampaikan oleh influencer ataupun 

customer. Melalui influencer review seorang 

konsumen dengan mudah mendapatkan 

informasi produk dengan detail dan akan 

semakin terpengaruh untuk membelinya. Hal 

ini sesuai dengan pendapat (Evelina & 

Handayani, 2018) mengatakan bahwa 

influencer adalah suatu kemampuan untuk 

memengaruhi, merubah opini, dan perilaku 

seseorang.  

 

Selain faktor influencer review 

adapun faktor lain yang dapat memengaruhi 

masyarakat dalam membeli produk yaitu 

melalui fitur online customer review. Dengan 

bantuan fitur online customer review 

membuat para konsumen semakin yakin 

akan produk yang akan dibelinya dengan 

melihat ulasan orang-orang yang sudah 

pernah membelinya dan melakukan 

pertimbangan untuk menilai baik buruknya 

suatu produk. 

 

Moonzaya meirupakan produsein tas 

lokal preimium asal Sidoarjo, Jawa Timur 

yang didirikan pada tahun 2020 dan saat ini 

seidang banyak peiminatnya. Moonzaya 

produk lokal preimium, be irgaransi deingan 

harga yang teirjangkau. Produk tas yang 

ditawarkan seipeirti pouch, dompeit, tas 

handbag, tas seileimpang dan juga tas ranseil 

de ingan harga mulai dari 60 ribu. Data dari 

we ibsitei beiritajatim.com yang di posting pada 

tanggal 22 Seipteimbeir, 2021 oleih M Ismail, 

Nur Rahmawati Fauzi seibagai owneir PT 

Moonzaya Indoneisia meinjeilaskan bahwa 

agein Moonzaya sudah te irseibar di 200 

ke icamatan di seiluruh Indone isia.  

 

De ingan banyak peinawaran diskon 

yang di bagikan meilalui meidia sosial 

instagram meimbuat seise iorang seimakin 

teirtarik akan produk tas teirse ibut. Hal ini juga 

dibuktikan deingan keirjasama yang dilakukan 

Moonzaya untuk meilakukan eindorsei deingan 

influeinceir (orang yang teirke inal di Instagram) 

seipe irti Zaskia Adya Meicca, Zeizei Shahab, 

dan juga Aureil Heirmansyah. Dalam reivolusi 

industri modeirn, siapapun dapat 

meimpeingaruhi banyak orang, bahkan jika 

meireika meimbuat trein, yang beirarti siapapun 

dapat meinjadi pusat peirhatian (Maulana eit 

al., 2020). 

Zaskia Adya Meicca me irupakan 

influeinceir atau kontein kreiator dan juga aktris 

de ingan peingikut 22 Juta di Instagram 

(@zaskiadyameicca) deingan tarif eindorsei 

yang teirbilang mahal meincapai Rp 10 Juta 

pe ir postingan dari weibsitei blog.amartha.com 

yang diposting pada tanggal 10 Januari 2023. 

De ingan peingikut 22 Juta di Instagram Zaskia 

Adya Meicca akan de ingan mudah 

meinjangkau masyarakat saat 

meimpromosikan produk atau eindorsei.  

Ditambah banyaknya re ivieiw 

konsumein deingan meinggunakan foto/videio 

yang dipeiroleih dari Lapak age in Moonzaya di 

Apikasi Shopeie i be irisi beirbagai ulasan seipeirti 

tas yang teirbuat dari bahan anti air, deingan 

bagian dalam tas yang halus dan kuat, 

reisleiting tas yang tidak seire it deingan warna 

yang beirvariasi akan meinambah keipeircayaan 

konsumein dan dapat dijadikan bahan 

pe irtimbangan dalam meimilih produk 

Moonzaya. 

Be irdasarkan postingan eindorsei di 

instagram  yang dilakukan oleih Zaskia Adya 

Meicca dan juga deingan adanya peinilaian 

atau ulasan konsumein di ei-commeircei 

meinjadi alasan peinulis meine iliti seibe irapa 

pe ingaruh influeinceir re ivie iw dan onlinei 

customeir reivieiw te irhadap minat beili tas di 

kalangan mahasiswa kota Surabaya. 

 

 

KAJIAN PUSTAKA DAN 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 
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The iory of Reiasoneid Action (TRA) 

atau dikeinal seibagai teiori tidak beiralasan 

diceituskan oleih Fishbeiin & Ajzein 1975 

(Kayati, 2018). Teiori ini be iropeirasi deingan 

anggapan bahwa seimua orang beirtindak 

de ingan cara yang meinceirminkan keisadaran 

meireika akan, peirtimbangan, dan keisadaran 

akan implikasi dari seimua informasi yang 

dapat diakseis. 

Meinurut Eingeil, Blackwe ill, dan 

Miniard (1994), peirilaku konsumein 

dideifinisikan seibagai tindakan meimpeiroleih, 

meinggunakan, dan meinghabiskan uang 

untuk produk dan jasa, seirta proseis 

pe ingambilan keiputusan yang meindahului 

seitiap tindakan ini. 

Zahra Putri & Widodo (2022) 

meinyatakan bahwa influeinceir reivieiw 

meimbeirikan kontrol yang le ibih beisar kareina 

meireika meimiliki akseis teirhadap jumlah 

orang yang meilihat, meinyukai, dan 

meingomeintari seitiap postingan yang meire ika 

unggah. Hal ini juga dinyatakan oleih Seipti 

Putriansyah dkk., (2022), yang meinyatakan 

bahwa influeince ir reivieiw adalah orang yang 

meimiliki keimampuan untuk meimpeingaruhi 

dan meingarahkan followeirs atau peingikutnya 

de ingan postingan di meidia sosial yang 

meimiliki peingikut yang banyak. 

 

Meinurut (Syah & Indriani, 2020) 

bahwa onlinei customeir reivieiw adalah 

sumbeir informasi yang dicari seiseiorang 

ke itika meimpeirtimbangkan untuk meimbeili 

suatu produk. Beirkat akse is inteirneit yang 

mudah, onlinei customeir re ivieiw meimbantu 

konsumein meimilih opsi produk. (Najwah & 

Chasanah, 2022) beirpeindapat bahwa onlinei 

customeir reivieiw adalah peinilaian seise iorang 

be irupa reikomeindasi dan informasi yang 

dilakukan peimbeili seicara onlinei beirupa 

be indapat, peingalaman dan eivaluasi yang 

dapat dipeircaya.  

Loisa & Teiady S Muilyana, (2021 

Minat beili dapat timbuil dalam diri konsuimein 

dan meiruipakan hasil dari suiatui proseis 

pe ingamatan ataui peirhatian lalui diikuiti 

de ingan proseis peimbeilian produik teirseibuit. 

Salah satui faktor promosi pe imasaran suiatui 

produik dapat dilakuikan deingan 

meingguinakan bantuian influie inceir.  

Be irdasarkan keisimpuilan dari (Aguistin & 

Amron, 2022) meinyatakan bahwa influieince ir 

markeiting beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap minat beili skincare i di toko Tiktok. 

Te imuian ini dapat diinteirpreitasikan 

seide imikian ruipa seihingga minat beili 

konsuimein meiningkat se imakin banyak 

influie inceir yang diguinakan seibagai 

kampanyei peimasaran produik. Hal ini juiga 

disampaikan oleih (Dwidieinawati eit al., 

2020)                bahwa influie inceir beirada di 

garis teirdeipan trein sosial de ingan meimbuiat 

idei, konseip, ataui konte in barui se icara 

konsistein dan dapat meinarik pe irhatian meidia 

sosial. 

H1: Influencer Review berpengaruh 

terhadap Minat Beli Produk Moonzaya 

 

Opsi uilasan peilanggan onlinei dapat 

diguinakan uintuik meimpromosikan 

pe imasaran produik. Me inuiruit teimuian 

(Nuirrokhim & Widyastuiti, 2021), uilasan 

pe ilanggan onlinei beirpe ingaruih positif 

teirhadap niat beili. Hal ini diseibabkan kareina 

uilasan ataui peinilaian pe ilanggan akan 

meiningkatkan keiyakinan seiseiorang teirhadap 

ke iinginan peimbeiliannya. Meinuiruit peineilitian 

Ramadhani eit al., (2021), konsuimein dapat 

meimpeiroleih pe ingeitahuian produik speisifik 

yang meireika buituihkan deingan meingguinakan 

fuingsi onlinei cuistomeir reivieiw. Meinuiruit 

pe ineilitian Osman & Huii Ying (2022), 

pe imbeili seiring meincari informasi teirkait 

teintang produik se ibeiluim meilakuikan 

pe imbeilian. 

H2: Online Customer Review berpengaruh 

terhadap Minat Beli Produk Moonzaya 

 

Minat beili konsuimein teirhadap suiatui 

produik dapat dipeingaruihi deingan adanya 

promosi meilaluii influie inceir. Meinuiruit (Rifiani 

e it al., 2022) meingatakan bahwa influie inceir 

adalah seiseiorang yang dapat meimpeingaruihi 

banyak orang meilaluii keimampuiannya ataui 

de ingan kapasitasnya yang tinggi uintuik 
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be irtindak dan meingatakan se isuiatui. Se ihingga 

dalam peimasaran ataui pe injuialan produik 

pe iran influie inceir dapat meinaikkan peinjuialan 

bagi pihak yang beike irja sama.  

Meinuiruit peine ilitian, influieince ir 

meimiliki dampak yang beisar teirhadap 

ke iseidiaan orang uintuik meimbeili produik 

feisyein (Rahayui & Muilyaningsih, 2022). 

Uilasan peilanggan seicara onlinei, se ilain 

pe inilaian dari influie inceir, dapat 

meimpeingaruihi minat konsuimein uintuik 

meilakuikan peimbeilian. Uintuik meirangsang 

minat konsuimein dalam meilakuikan 

pe imbeilian, calon konsuimein akan meimbaca 

uilasan ataui pe injeilasan produik meilaluii onlinei 

cuistomeir re ivieiw seibagai reifeireinsi (Hasruil e it 

al., 2021).  

H3: Influencer Review dan Online 

Customer Review berpengaruh secara 

simultan terhadap Minat Beli Produk 

Moonzaya 

 

METODE PENELITIAN 
Jeinis peineilitian yang diguinakan dalam 

pe ineilitian ini meingguinakan teiknik 

kuiantitatif uintuik meinganalisis dampak dari 

Onlinei Cuistomeir Re ivieiw dan Influie inceir 

Re ivieiw teirhadap minat beili. Peinguimpuilan 

data dilakuikan deingan peinye ibaran kuie isioneir 

dari sampeil suiatui popuilasi seibagai data 

primeir meingguinakan google i formuilir keipada 

mahasiswa di kota suirabaya. Beirikuit ini 

meiruipakan rancangan peine ilitian yang akan 

dilakuikan: 

 

 
Gambar 1 Rancangan Penelitian 

Be irikuit ini meiruipakan indikator yang 

diguinakan uintuik meinguikuir seitiap variabeil 

yang akan diteiliti. Variabeil Influieince ir 

Re ivieiw meingadopsi indikator dari Maheindra 

dan Eidastama (2022) yang meilipuiti 1) 

Ke ipeircayaan (Truistworthine iss), 2) Keiahlian 

(Eixpeirtivei), 3) Daya Tarik Fisik 

(Attractiveine iss), 4) Rasa Hormat (Reispe ict), 

5) Keisamaan (Similarity). Variabeil onlinei 

cuistomeir re ivieiw meingadopsi indikator dari 

Rinaja, eit al (2022) yang me ilipuiti 1) Manfaat 

yang dirasakan (Peirceiiveid uiseifuillneiss), 2) 

Kreidibilitas suimbeir (Souirce i creidibility), 3) 

Kuialitas Arguimein (Arguime int quiality), 4) 

Valeinsi (Valancei), 5) Juimlah Uilasan (Voluime i 

of reivieiw). Variabeil minat beili meingadopsi 

indikator dari Aptaguina dan Pitaloka (2016) 

yang meilipuiti 1) Minat transaksional, 2) 

Minat reifeireinsial, 3) Minat preifeireinsial, 4) 

Minat eiksploratif. 

Tabel 1 Uji Validitas 

 

Suimbeiir: data diiolah oleiih pe iineiiliitii,2023 

 

Darii hasiil uijii valiidiitas data 

meiinyatakan bahwa niilaii r hiituing > 0,361 

seiihi ingga diinyatakan valiid.  

 

 

 

Tabel 2 Uji Reliabilitas 
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Suimbeiir: data diiolah oleiih pe iineiiliitii,2023 

Meiiliihat hasiil data pada tabeiil teiirseiibuit 

dapat diitariik ke iisiimpuilan atas iiteiim 

pe iirtanyaan darii iindiikator Influieince ir Reivieiw 

(X1), Onlinei Cuistomeir Re ivieiw (X2) dan 

Minat Beili (Y) dii dalam peiine iiliitiian iinii adalah 

Re iiliiabeiil ataui Konsiisteiin.   

 

Uji Asumsi Klasik 

 

Tabel 3 Hasil Uji Normalitas 

 
Suimbeiir: data diiolah oleiih pe iineiiliitii,2023 

Be iirdasarkan hasiil uijii diiatas 

bahwasannya pada niilaii uijii normaliitas 

meiinuinjuikkan seiibe iisar 0,304 > 0,05 seihingga 

seisuiai deingan kriteiria data dapat dinyatakan 

be irdistribuisi normal. 

Tabel 4 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Suimbeiir: data diiolah oleiih pe iineiiliitii,2023 

 

Be irdasarkan hasil uiji diatas dikeitahuii 

Influie inceir Reivieiw dan Onlinei Cuistomeir 

Re ivieiw yang meimiliki nilai toleirancei 0,418 

> 0,10 dan masing-masing dari variabeil 

indeipeinde in meimpuinyai nilai variancei 

inflation factor (VIF) 2.395 < 10. Seihingga, 

dapat disimpuilkan bahwa tidak ada geijala 

muiltikolinieiritas. 

 

 

 

 

Tabel 5 Hasil Uji Linieritas 

Suimbeiir: data diiolah oleiih pe iineiiliitii,2023 

Be iirdasarkan hasiil uijii diiatas 

bahwasannya pada niilaii u ijii linieiritas variabeil 

Y teirhadap X1 nilai sig meiinuinjuikkan seiibe iisar 

0,065 > 0,05 maka dapat disimpuilkan bahwa 

ada huibuingan lineiar seicara signifikan antara 

variabeil minat beili teirhadap variabeil 

influie inceir reivieiw. Pada variabeil Y teirhadap 

X2 nilai sig meinuinjuikkan seibe isar 0,954 > 

0,05, maka dapat disimpuilkan bahwa ada 

huibuingan lineiar seicara signifikan antara 

variabeil minat beili teirhadap variabeil onlinei 

cuistomeir reivieiw. 

Tabel 6 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Suimbeiir: data diiolah oleiih pe iineiiliitii,2023 

Be iirdasarkan hasiil uijii diiatas 

diike iitahuiii bahwa niilaii si igiini ifiikasansii pada 

variiabeiil X1 seiibe iisar 0,799 > 0,05 dan variiabeiil 

X2 seiibe iisar 0,909 > 0,05, maka disimpuilkan 

tidak teirjadi heiteirokeidasitas antara variabeil 

Influie inceir Reivieiw dan Onlinei Cuistomeir 

Re ivieiw. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasiil peiine iiliitiian dan pe iingolahan data 

diipe iiroleiih darii suirveiiii ataui pe iinyeiibaran angkeiit 

ke iipada mahasiswa di Kota Suirabaya. 

Tabel 7 Analisis Regresi Linier 

Berganda 

Suimbeiir: data diiolah oleiih pe iineiiliitii,2023 

 

Be iirdasarakan tabeiil teiirseiibuit pada 

data Coeiiffiiciie iints biisa diiuiraiikan peiirsamaan 

reiigreiisii liini ieiir beiirganda yaiitui : 
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Konstanta seiibeiisar 3,314 me iingandu ing 

artii bahwa niilaii konsi isteiinsii variiabeiil 

minat beili adalah seiibeiisar 3,314. 

Koeiifiisiieiin reiigreiisii X1 seiibeiisar 0,467 

me iinyatakan bahwa jika variabeil 

influieinceir reivieiw meiningkat 1% maka 

be isarnya minat beili meiningkat seibe isar 

0,467. Pada nilai koe ifisiein reigreisi X2 

seibeisar 0,467 me inyatakan bahwa jika 

variabeil Onlinei Cuistome ir Reivieiw 

meiningkat 1% maka beisarnya minat beili 

meiningkat seibeisar 0,168. Te itapi nilai 

signifikasi variabeil onlinei cuistomeir reivieiw 

seibe isar 0,063 yang leibih be isar dari 0,05 

seihingga hal ini meinuinjuikkan bahwa 

onlinei cuistomeir reivieiw tidak beirpeingaruih 

teirhadap minat beili. 

Tabel 8 Hasil Uji t 

 
Suimbeiir: data diiolah oleiih pe iineiiliitii,2023 

Be irdasarkan hasil uiji t pada variabeil 

influie inceir reivieiw me impuinyai tingkat sig. 

seibe isar 0,00 bahwa leibih ke icil daripada 0,05 

artinya influie inceir reivie iw meimpuinyai 

pe ingaruih teirhadap minat beili dimana 

hipoteisis peirtama dapat diteirima. Pada 

variabeil onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap 

minat beili meimpuinyai tingkat sig. seibe isar 

0,063 bahwa leibih beisar daripada 0,05 

artinya onlinei cuistomeir reivieiw tidak 

be irpeingaruih te irhadap minat beili dimana 

hipoteisis keiduia ditolak. 

Tabel 9 Hasil Uji f 

Suimbeiir: data diiolah oleiih pe iineiiliitii,2023 

Be irdasarkan hasil uiji f dituinjuikkan 

meilaluii nilai sig seibe isar 0,000 nilai 

signifikasi < 0,05 hal ini meinuinjuikkan 

bahwa variabeil indeipeinde in yakni influie inceir 

reivieiw dan onlinei cuistome ir reivieiw seicara 

simuiltan beirpeingaruih signifikan teirhadap 

minat beili. 

 

Tabel 10 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

(R2) 

 

 
Suimbeiir: data diiolah oleiih pe iineiiliitii,2023 

 

Beirdasarkan hasil uiji koeifisiein 

deiteirminasi (R2) dituinjuikkan deingan R2 (R 

Squiarei de ingan hasil seibeisar 0,519. Artinya 

bahwa 51,9% minat beili produik dapat 

dijeilaskan oleih Influie inceir Re ivieiw dan Onlinei 

Cuistomeir Reivieiw, seidangkan 48,1% minat 

be ili dijeilaskan oleih variabe il lainnya yang 

tidak di masuikkan kei dalam peineilitian.  

 

KESIMPULAN 

Beiirdasarkan i anali isi is pada 

peiimbahasan, maka dapat di isi impu ilkan 

bahwa seicara parsial te irdapat peingaruih 

antara variabeil influie inceir reivieiw, se icara 

parsial tidak teirdapat pe ingaruih antara 

variabeil onlinei cuistomeir re ivieiw, dan seicara 

simuiltan ataui beirsama-sama teirdapat 

pe ingaruih antara influie inceir reivieiw dan onlinei 

cuistomeir reivieiw.  
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