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ULOGA SURDOLOGA 1 LOGOPEDA U
FORENZICKOJ ANALIZI GLASA I GOVORA

doc.dr Mia SeSum, Univerzitet u Beogradu, Fakultet za specijalnu edukaciju i
rehabilitaciju

Rezime:Forenzika glasa i govora predstavija disciplinu primenjene fonetike koja se,
pocevsi od Sezdesetih godina dvadesetog veka, ucestalo koristi u istraznim i sudskim procesima
Sirom sveta. Metode koje se koriste u okviru ove forenzicke discipline su se viemenom menjale,
umnozavale i usavrsavale, sto je neminovno uslovljavalo prilagodavanje postupanja vestaka za
glas i govor njihovim zahtevima. Osnovni zahtev svih metoda koje se koriste u forenzickoj
fonetici se odnosi na formalno obrazovanje vestaka koji metode primenjuju.Vestacenja glasa i
govora se uobicajeno rade komisijski, a tim vestaka obavezno cine strucnjak iz oblasti glasa i
govora (lingvista, surdolog ili logoped) i inZenjer (po mogucstvu elektrotehnicke struke). Kao
dodatni ¢lan tima, ukoliko se proceni da postoji potreba, moze se angazovati i psiholog, iako je
praksa pokazala da u vecini slucajeva ne postoji opravdana potreba za njegovim ukljucivanjem
u proces vestacenja. Nalazi veStaka i njihovo strucno misljenje se smatraju validnim na sudu, i u
Srbiji i u inostranstvu, a metodologija rada je regulisana nizom domacih i medunarodnih
propisa koji se odnose na ovu oblast vestacenja.

Kljucne reci:forenzika,glas i govor, surdolog, logoped
Uvod

Forenzika predstavlja primenu nauke u svrhe rasvetljavanja nezakonitih dela. Veliki broj
naucnih disciplina nalazi primenu u forenzickim ispitivanjima, budu¢i da se nezakonita dela
mogu ostvarivati na brojne i razli¢ite na¢ine. S obzirom na drustveni znacaj krivi¢nih dela, kao 1
na kompleksnost, trajanje 1 troSkove sprovodenja forenzickih analiza 1 poredenja,forenzicke
metode i tehnike se pretezno primenjuju za potrebe krivicnih procesa, a znacajno rede u
parni¢nim i upravnim postupcima. Oblast savremene forenzike glasa i govora obuhvata primenu
specificnih analiza i poredenja u svrhe identifikacije govornika, zatim otkrivanje pocinioca dela
putem formiranja glasovnih linija, izradu govornih profila govornika, kao 1 transkripciju govora
sa slabo razumljivih snimaka. Najveéi znacaj forenzika glasa i govora ostvaruje kada se
primenjuje u svrhe identifikacije govornika, tj. utvrdivanja identiteta pocinioca zakonom
zabranjenog dela putem analize i poredenja spornih i nespornih snimaka. Metoda identifikacije
govornikaje 1 metodoloski i zakonskinajuredenija, a nastala je Sezdesetih godina dvadesetog
veka, nakon S$to je konstruisan zvucni spektrograf, masina koja omogucava vizuelni
trodimenzionalni prikaz i analizu glasa i govora (Sesum, 2013).

Na pocetku je spektrografska analiza predstavljana kao dovoljna za sasvim pouzdanu
identifikaciju govornika, a smatralo se i da njena primena ne zahteva nikakvo stru¢no znanje iz
oblasti jezika, glasa i govora. Medutim, vrlo brzo je postalo jasno da, iako veoma korisna, ova
analiza nije dovoljna da bi identifikacija govornika bila pouzdana, i da je neophodno ukljuciti u

proces i druge vrste analiza, tj. auditivne fonetsko- lingvisticke analize, kao i stru¢njake iz
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pripadajuc¢ih oblasti. Nakon Sto je to ucinjeno, nastala je auditivno-instrumentalna metoda
(Sesum, 2021). Spektrografska analiza glasa i govora i danas predstavlja neophodan segment
auditivno-instrumentalne ekspertize, a odvija se po istim principima koje je ustanovio njen
utemeljitelj, Lorens Kersta (Lawrence Kersta). Jedinu znacajnu tehnicku razliku u odnosu na
period zacetka metode spektrografije predstavlja prelazak sa analonog na digitalni spektrograf, t;.
sa namenskog aparata na kompjuterski program. Savremeni trend u forenzici glasa i govora je
orijentacija ka razvoju automatizovanih metoda prepoznavanja govornika. S obzirom da je cilj
automatizacije procesa povecanje objektivnosti tumacenja rezultata, uloga vestaka za glas i
govor bi, u tom slucaju, bila svedena na ulogu operatora programa. Ipak, s obzirom na
kompleksnost glasa i govora, razumljivo je zasto pokusaji pouzdane automatizacije procesa
identifikacije govornika, iako traju ve¢ godinama, do sada nisu bili uspesni.

Pored semanticke poruke koja se govorom iskazuje, govorni signal moze otkriti 1
mnoStvo drugih informacija o govorniku. Na primer, analiziraju¢i glas 1 govor, moguce je
ukazati na govornikov pol, zatim starost, njegovo trenutno emocionalno, pa ¢ak u nekim
sludajevima i zdravstveno stanje (Kovadevi¢ i Sesum, 2012). Takode, ispoljene karakteristike
govora mogu ukazivati na teritorijalnu 1 socio-ekonomsku pripadnost govornika, §to, pored licnih
govornih karakteristika koje se putem analiza glasa i govora utvrduju, moze u znacajnoj meri
suziti istragu 1 usmeriti je ka odredenoj grupi osoba ili osobi i1 doprineti njenoj brzoj 1 pouzdanijoj
identifikaciji. Cinjenica da svaka karakteristika glasa i govora moze biti promenjiva doprinosti
kompleksnosti vestacenja glasa i govora. Govornike medusobno razlikuju brojne specifi¢nosti
govornog izraza, koje mogu, ali ne moraju biti prisutne u trenutku govorenja (Hughes et al,
2016).S obzirom da su Cesto i kod istog govornika u istim govornim obrascima prisutna znacajna
govorna odstupanja, moze se zakljuciti da varijacije u govoru mogu biti intrapersonalnog i
interpersonalnog tipa (Hedever, 2010. prema Sedum, 2013). Zbog identifikacije svih prisutnih
govornih varijacija, kao i njihove interpretacije, izuzetno je znacajno da vestak za glas i govor
poznaje celokupan proces govorenja (Rose, 2002). Ukoliko analizama glasa i govora pristupi
osoba koja nema adekvatno formalno obrazovanje 1 nije prosla specijalizovane obuke iz oblasti
forenzike glasa 1 govora, otkrivanje 1 interpretiranje forenzicki znacajnih govornih karakteristika
¢e biti nedovoljno stru¢no, Sto policijsku istragu 1 sudski proces moze usmeriti u sasvim
pogresnom smeru. Posledice ovakvog postupanja su, po pravilu, veoma teske i Stetne ili za
pojedinca ¢iji je govor i glas analiziran 1 uporedivan, ili za drustvenu zajednicu kojoj pripada.
Ova cinjenica namece potrebu za zahtevnijim 1 preciznije opisanim uslovima koje mora da
zadovolji stru¢njak da bi mogao da stekne status vestaka za glas i govor, nego S§to je trenutno
stanje u postojecoj domacoj zakonskoj regulativi.

Uslovljenost glasa i govornog izraza

S obzirom na kompleksnost govornog aparata, pretpostavka o njegovoj jedinstvenosti i
neponovljivosti je sasvim opravdana. Govorni aparat ¢ine organi digestivnog i respiratornog
trakta, koji se mogu podeliti na generatore i modulatore. Generatori obuhvataju induktore 1
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fonatore, a modulatori rezonatore i artikulatore (Kasi¢, 2003). Na produkciju glasa i govorauti¢u
anatomske 1 fizioloSke karakteristike svakog organa koji ima funkciju u sistemu govornog
aparata. Dakle, kvalitet 1 kvantitet govora zavisi od konfiguracije i nac¢ina funkcionisanja: pluca,
dusnika, dijafragme, grudnih miSica, grkljana, glasnica, Zdreone, nazalne i oralne duplje, jezika,
zubi, nepca, uvule, usana, vilice. Cak i najmanja promena vezana zabilo koji od navedenih
organa moze prouzrokovati izmene govora i glasagovornika. Na primer, smanjenje kapaciteta
pluca, elasti¢nosti glasnica, ili gubitak prednjih zuba, koji su prevalentno posledica starenja, ili
odmakla trudnoca, gotovo sigurno ¢e uticati na promenu kvaliteta i/ili kvantiteta glasa i govora
osobe. Zbog toga je neophodno da vestak, neposredno pre uzorkovanja glasa i govora, dobije
odgovor na unapred pripremljen set pitanja koja se odnose na postojanje potencijalno znacajnih
faktora koji su se mogli izmeniti od trenutka kada je sporni snimak, tj. snimak koji je potrebno
vestaciti nastao. Takode, ukoliko je moguce, potrebno je da vesStak bude upoznat sa okvirnom
staroS¢u spornog snimka, jer se ne preporucuje vestacenje snimaka koji su stariji od deset godina,
zbog promena koje su u toku dugog vremenskog perioda mogle nastati u govornoj produkciji
govornika. Na primer, uvid u starost snimkamoze biti znac¢ajan zbog toga $to se kod pojedinih
govornika koji su nakon odredenog perioda zivota presli na drugi tip artikulacione baze mogu
uociti ostaci automatizama inicijalne artikulacione baze, 1 na segmentnom i na suprasegmentnom
nivou, §to moze predstavljati zna¢ajan forenzi¢i marker (Ivanovié i Sesum, 2009).

Pored bioloskih uslovljenosti, dakle, kona¢ni govorni izraz zavisi 1 od govornih navika,
konteksta govorne situacije, zdravstvenog stanja govornika, njegovog raspolozenja itd. Govorne
navike se odnose na usvojeni nacin izrazavanja. One predstavljaju li¢nu identifikacionu
karakteristiku svakog govornika, i samim tim su veoma znacajne za proces identifikacije
govornika. Cak i ako je bioloska osnova identiéna kod dva govornika, 3to je slu¢aj kod
monozigotnih blizanaca, konkretnog govornika je moguce identifikovati putem analiziranja
specifi¢nosti njegovih govornih navika (Sesum, 2013).Govorne navike koje se identifikuju
prilikom forenzicke analize govora,pored automatizovanih artikulacionih navika, podrazumevaju
i pravljenje govornih pauza, koris¢enje prelaznih glasova, upotrebu uzrecica i sl.

Kontekst govorne situacije u velikoj meri odreduje nacin 1 opsti ton govorne produkcije.
Ljudi su u stanju da veoma brzo i lako prilagodavaju svoj govor situaciji u kojoj se nalaze. Nacin
1 sadrzaj govora u razli¢itim situacijama zavise od ocekivanja govornika, zatim od ponaSanja
sagovornika, ali 1 od kulturnih normi koje definiSu konkretni diskurs. Na primer, govor istog
govornika ¢e se sasvim sigurno razlikovati kada razgovara sa Sefom i1 kada razgovara sa
¢lanovima porodice ili prijateljima. Takode, razlikovace se u odnosu na to da li se obraca deci ili
odraslim osobama, da li se obrac¢a sluZbenim ili civilnim licima, da li se nalazi ili ne nalazi u
formalnoj situaciji itd. Neke karakteristike govora, od kojih je upotreba psovki najizrazitija, po
pravilu su ,,rezervisane* samo za neformalne situacije i komunikaciju sa bliskim ljudima, te se
prilikom analize 1 poredenja glasa i govora na njih uglavnom ne moze osloniti kao na pouzdane
forenzicke markere, budu¢i da uzorkovanje govora predstavlja veoma formalnu govornu
situaciju.

O zdravstvenom stanju govornika veStak treba da se informiSe neposredno pre pocetka
uzorkovanja, iako se neke zdravstvene tegobe koje mogu direktno uticati na glas i govor
ispitanika mogu ispoljiti 1 tokom samog procesa uzorkovanja. Akutne probleme koji se
odrazavaju na respiratorni trakt, kao Sto su virusne ili bakterijske infekcije, ¢esto prate simptomi
koji se ispoljavaju intenzivno i dosta frekventno, npr. kasljanje, kijanje ili otezano disanje, pa se
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u praksi izbegava uzorkovanje u ovakvim situacijama, ukoliko postoji moguénost njegovog
odlaganja. Takode, proces uzorkovanja moze biti otezan ili onemogucen ukoliko je ispitanik
koristio neka od sredstava koja uti¢u na promene u ponasanju, kao $to su alkohol, droge ili
sedativi. Zloupotrebu ovih sredstava je teze kontrolisati ako ispitanik ne dolazi na uzorkovanje iz
pritvorske jedinice, iako se ni u tim slu€ajevima ne iskljucuje moguénost da je imao pristup ovim
supstancama.Odredivanje emocionalnog stanja govornika obi¢no predstavlja jednostavniji
zadatak, jer se intenzivne emocije kao §to su sreca, tuga, bes itd. reflektuju u glasu i govoru
(Kirchhiibel & Howard, 2012).Potreba prepoznavanja zdravstvenog i emocionalnog stanja
govornika koje moZze imati uticaj na kvalitet i kvantitet glasa i govora predstavlja znacajan
argument za zahtev o neophodnosti sprovodenja uzorkovanja od strane posebno obucenih
vestaka za glas i govor. Vestacenja glasa i govora predstavljaju jedinu forenzicku disciplinu ¢iju
primenu u potpunosti kontroliSu vestaci, bez ucesca kriminalistickih tehnicara ili drugog
pomoc¢nog osoblja.

Uzorkovanje nespornog uzorka

Identifikacija govornika se, kao Sto je ve¢ naznaCeno, zasniva na poredenju spornih 1
nespornih uzoraka glasa 1 govora. Sporni uzorci se odnose na uzorke koji su nastali tokom
vrSenja dela, a nesporni uzorci su uzorci sa kojima se glas i govor potencijalnog pocinioca
porede. Sporni uzorci se vestacima dostavljaju od strane narucioca vestacenja, a nesporni uzorci
se obezbeduju uz ucesce vestaka. Prilikom postupka obezbedivanja nespornog uzorka, vazno je
da vestaci postuju propisanu metodologiju,koja je u skladu sa medunarodnim preporukama.
Uzorkovanje se sastoji iz tri segmenta, koja se odnose na Citanje zadatog teksta, ponavljanje
reCenica po diktatu i slobodni razgovor sa ispitanikom. Uzorkovanjem rukovodi vestak cije
obrazovanje pripada oblasti jezika, glasa 1 govora, dok je vestak tehnicke struke zaduzen za
instalaciju 1 nadzor opreme koja se koristi tokom postupka, kao i pracenje akusti¢kog ambijenta
u kojem se snimanje odvija. S obzirom na znacaj koji kvalitet i kvanititet govornog uzorka imaju
za postupak vesStacenja, u fazi uzorkovanja ne bi smeli da se dogadaju propusti koje je bilo
moguce predvideti 1 spreciti. lako uvek postoji mogucnost pojave otezavajucih okolnosti na koje
nije bilo moguce uticati, kao Sto su namerni pokusSaji maskiranja glasa i govora od strane
ispitanika, ili odustanak ispitanika od uzorkovanja, u praksi se pokazalo da, ukoliko su vestaci
iskusni 1 imaju pravilan pristup ispitaniku, ovakve situacije je moguce svesti minimum.

Tekst koji ispitanici treba da procitaju na pocetku postupka je univerzalan, 1 koristi se za
uzorkovanje ¢itanog govora kod svih ispitanika koji pripadaju naSem govornom podrucju. Tekst
je osmislila Mia Sesum 2009. godine, a konstruisan je prema medunarodnim metodoloskim
zahtevima koji se odnose na forenziku glasa i govora. U tekstu su sadrzani svi glasovi srpskog
jezika u inicijalnom i medijalnom polozaju, kao i priblizno polovina glasova u finalnom polozaju
u re¢i. Tekst se sastoji od 7 reCenica koje predstavljaju koherentnu semanticku celinu, a
distribucija slogova imitira prirodnu zastupljenost u srpskom jeziku. Funkcija teksta je da
obezbedi uvid u Citani govor ispitanika, kao 1 u artikulaciju 1 koartikulaciju glasova koji se
produkuju (Sesum, 2021).

BALANSIRANI TEKST

Zastao je na zelezmickoj stanici da od poslednjih stotinu dinara kupi kafu i paklu
cigareta, kada je dosao u Beograd, grad na uscu dveju reka ispod Avale. Tokom citavog puta u
vozu se cula neopisiva buka, izazvana Skripanjem vrata kabine i vikom ljudi koji su slavili
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poslednju no¢ starog Milenijuma. U istom kupeu sa njim je bio jos samo Edin, lokalni pekar,
prodavac hleba i devreka. Dzangrizavi covek je ipak uporno cutao celu noé, ne zZeleéi da se
upusta u suvisne razgovore. Bilo je ocigledno da je tuzan, da mu fali porodica i osecaj sigurnosti
koji je imao u svom rodnom

mestu. Ostavio je za sobom sve loSe misli i obecao sebi da se nikada nece vratiti nazad, samo
kada jednom ode. Od uspomena je sa sobom poneo samo licni Hodzin zapis, ne mnogo mladi od
njega samog, omiljeni bedz, i stari, rucni,mehanicki sat.

Nakon ¢itanja teksta, pristupa se ponavljanju recenica sa spornog snimka, koje su vestaci
identifikovali kao posebno znacajne za analizu, a zatim i slobodnom razgovoru, u kojem ¢e tema
zavisiti od afiniteta ispitanika, koji moZze da traje od nekoliko minuta do pola sata. Vazno je da se
ispitaniku dozvoli da prica neometano, da se navede da prica o temama koje njega interesuju, i
da se izbegnu pokusaji odgovaranja na pitanja ispitivaca sa ,,Da“, ,,Ne*, ,,Ne znam®, ,,Ne seCam
se“ 1 sli¢no, jer je analiza ovakvih odgovora od zanemarljivog forenzickog znacCaja za ovaj
segment uzorka. Ukoliko postoji snimak koji narucilac vesta¢enja smatra nespornim, a ispunjava
kriterijume kvaliteta 1 kvantiteta neophodnog za vestacenje, postupak uzorkovanja nespornog
uzorka od strane veStaka moze izostati. U tom slucaju, veStacima se dostavljaju 1 sporni 1 snimci
koje narucilac smatra nespornim, a koje je potrebno analizirati i medusobno uporedivati. Pored
brojnih nedostataka koje karakteriSu nesporni snimak koji nije nastao u kontrolisanim uslovima,
vazno je istaci i1 jedinu prednost ovakvog snimka: govor govornika ¢e verovatno biti prirodniji
nego onaj koji se produkuje u nametnutim uslovima. To znaci da ¢e potencijalno biti moguce
porediti 1 manir koriS¢enja psovki, zatim verovatno je da ¢e upotreba uzrecica biti ucestalija, a 1
umanjen je 1 rizik koji se odnosi na pokuSaje namernog menjanja glasa i govora od strane
govornika.

Surodolozi i logopediu forenzickoj praksi

Vestacenja glasa i govora se smatraju najkompleksnijom forenzickom disciplinom. Za
razliku od drugih dokaznih materijala, kao Sto su, npr. krv, izlucevine, otisci prsta, fotografije,
tragovi otisaka obuce i karakteristike oruzja, glas i govor su svesno i nesvesno, namerno i
nenamerno promenljivi. Takode, otezavajucu okolnost predstavlja i1 Cinjenica da je ovo vrsta
dinami¢nog dokaznog materijala s obzirom dapodrazumeva prostiranje u vremenskoj dimenziji.
Prema Bugarskom (2003:15), jezik je ,,sistem znakova koji coveku omogucuje razvijen drustveni
i dusevni zivot, i koji se ostvaruje u opstenju medu ljudima®, a govorenje, pisanje i gestikuliranje
su realizacija jezika. Govorenje se ostvaruje u usmenoj formi, za razliku od pisanja i
gestikuliranja koji zahtevaju 1 prostornu dimenziju. U svakodnevnom jeziku se usmeno
govorenje 1 govor koriste u sinonimnom znacenju, iako se, kao §to je navedeno, u termin ,,govor*
ubrajaju 1 pisani 1 znakovni govor. Prema Kasi¢ (2003), jezik je apstraktni sistem znakova u
kojem jedinice nizeg reda svojim kombinovanjem daju jedinice viSeg reda.

Metoda identifikacije govornika na osnovu glasa i govora pripada kvalitativnim
biometrijskim metodama sa naglasenim subjektivnim faktorom, zbog Cega se namece
neophodnost da je, u aspektu koji se ne odnosi na tehnicke analize, primenjuju iskljucivo
struénjaci koji imaju adekvatno obrazovanje iz oblasti jezika, glasa i govora (Sesum i Kovadevi¢,
2015). S obzirom da se jezik smatra jednim od najkompleksnijih sistema koje je Covek ikada
stvorio, ocekivano je interesovanje razli¢itih naucnih oblasti za njegovo proucavanje.
Tradicionalno, jezik i njegovi govorni izrazi predstavljaju oblast interesovanja filoloskih nauka.
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Pored toga Sto proucava jezik i1 knjiZzevnost odredenog jezika, za filologiju je znacajno 1
proucavanje istorijskog 1 kulturnog konteksta u kojem su se konkretni jezik 1 knjizevnost
razvijali. Surdologija i logopedija su, s druge strane, usmerene na poremecajekomunikacije,
jezika, glasa i1 govora, koje proucavaju iz defektoloske perspektive. Budué¢i da je primarno
usmerena ka habilitaciji 1 rehabilitaciji gluvih i nagluvih osoba, pored govornog izraza,
surodologija je usmerena 1 ka fenomenu sluha, kao i ka znakovnom izrazu, ¢ije proucavanje
predstavlja njenu mati¢nu oblast. LeCenjem glasa i govora se bavi fonijatrija, oblast medicine
koja je proistekla iz otorinolaringologije. lako su jezik i njegove realizacije manje ili viSe
znacajni i za neke druge naucne oblasti, to ne predstavlja njihov primarni predmet proucavanja,
zbog Cega se strucnjaci drugih obrazovnih profila, koji nisu ovde navedeni, ne mogu uzeti u
razmatranje kao potencijalni veStaci za glas i govor. Budué¢i da vestacenja, prema prirodi
delatnosti, podrazumevaju ucesS¢e vrhunskih poznavalaca oblasti u kojoj se sprovode,
angazovanje osoba koje nemaju adekvatno obrazovanje iz oblasti jezika, glasa i govora
zapotrebe forenzike glasa i govora predstavljalo bi krajnje neprofesionalni pristup i svesnu
sabotazu celokupnog procesa.

Medutim, visoko obrazovanje iz odgovarajuc¢e nau¢ne oblasti predstavlja neophodni, ali
ne 1 dovoljan uslov da bi se neko mogao baviti forenzikom glasa 1 govora. Drugim re€ima,
studije obezbeduju samo osnov koji je potrebno nadogradivati kroz sistem specijalizovanih
obuka iz oblasti forenzike glasa i govora. Bez pohadanja i uspesnog okoncanja namenskih
obuka, znanja do kojih je moguée doci iz postojece literature ostaju van konteksta, polovicna i
neupotrebljiva. S obzirom da je re¢ o krajnje prakticnoj disciplini, izostanak dodira sa njenom
primenom u realnim uslovima, a time i1 izostanak uvida u sve faze procesa vesStaenja glasa i
govora, predstavlja nepremostivu prepreku za stru¢njake koji su za ovu oblast zainteresovani
kako na prakticnom, tako i na nivou teorijskog razmatranja. Posedovanje potvrda o zavrSenim
obukama iz oblasti forenzike glasa i govora je, prema medunarodnim propisima, neophodan
uslov koji svaki veStak mora da ispunjava, jer forenzika glasa i govora predstavlja relativno
mladu 1 vrlo specifi¢nu naucnu disciplinu koja se u svom punom obimu ne izuava kao glavna
oblast u sistemu formalnog obrazovanja ni na jednom nivou studija (Se$um i Kovadevi¢, 2015).

Forenzikom glasa i govora se, dakle, iz perspektive poznavaoca, primarno mogu baviti
defektolog (surodolog ili logoped),filolog (optimalno lingvistickog usmerenja) i lekar
subspecijalista otorinolaringologije. Medutim, budu¢i da su i navedene profesije medusobno
dosta raznorodne, svaku od njih u kontekstu forenzike glasa i govora karakteriSu prednosti 1
nedostaci. PrevazilaZzenje ovih nedostataka predstavlja prvi zadatak cijem reSavanju buduci
vesStak za glas i govor mora da pristupi, jer je to preduslov pocetka pohadanja specijalizovanih
kurseva. Budu¢i vestak za glas i govor ¢e, ukoliko je filoloske struke, morati da samostalno
nadoknaduje deficite u obrazovanju koji se odnose na anatomsko-fizoloski aspekt glasa i1 govora,
potencijalne bolesti govornih organa, kao 1 pore¢emecaje glasa 1 govora. Surdolozima i
logopedima ¢e oblast dijalektologije predstavljati obrazovnu ,,Ahilovu petu®, dok ¢e fonijatri
naici na ozbiljnu prepreku u vidu deficita u poznavanju jezickog sistema. Imajuci u vidu da je
savladavanje celokupne strukture jezika veoma tesko izvodljivo izvan sistema formalnog
obrazovanja, za potrebe vesStacenja glasa 1 govora se izuzetno retko angazuju strucnjaci
medicinske struke. Prednost se daje defektolozima i filolozima, jer je praksa pokazala da je
njihove obrazovne deficite mogucée uspesno nadoknaditi kroz proces samoobrazovanja. To je u
skladu 1 sa Olsonovim videnjem, koji naglasava da, ukoliko vesStak ne poznaje fonetiku i
lingvistiku, velika je verovatnoca da ¢e prevideti znacajne pojedinosti i pitanja (Olsson, 2010).
Kao dodatni ¢lan tima, ukoliko okolnosti to omogucavaju i1 ukoliko postoji realna potreba, moze
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se angazovati psiholog. Zadatak psihologa u timu za forenziku glasa i govora se ne odnosi na
ucestvovanje u vestacenjima, ve¢ iskljuc¢ivo podrazumeva izradu psiholoskog profila govornika
na osnovu uzorakagovora. lako se ne moZze smatrati dokaznim materijalom, profilisanje
govornika moze biti znacajan segment policijske istrage, pa se namece potreba da psiholog u ¢iji
delokrug rada ono spada ima odgovaraju¢i fond znanja iz oblasti glasa i govora, kao i njihovih
odstupanja i poremecaja. Ipak, prikljuCivanje psihologa timu za forenziku glasa i govora
predstavlja pre izuzetak nego pravilo, buduci da je zastupljeno samo u drzavama koje imaju
izuzetno visoku stopu kriminaliteta, a ¢ak i u tim slucajevima psiholog ne predstavlja stalnog
¢lana tima, ve¢ se timu pridruzuje po potrebi. Stalnog ¢lana tima, pored defektologa ili filologa,
predstavlja jo§ samo inZenjer. S obzirom da analize i komparacije glasa i govora podrazumevaju,
pored fonetsko-lingvistiCkog, i1 instrumentalni segmet koji zahteva primenu sofisticiranih
kompjuterskih programa, u laboratorijama za forenziku glasa i govora se prevalentno
zaposljavaju inzenjeri elektrotehnicke struke, iako nije iskljuCena ni mogucnost zaposljavanja
inZenjera drugih specijalnosti.

Forenzi¢ki markeri

ZnacCaj obrazovnih profila vesStaka koji se bave fonetsko-lingvistickim segmentom
forenzike glasa i govora postaje evidentan nakon uvida u forenzicke markere koji je potrebno
identifikovati, analizirati i porediti. Prilikom procesa identifikacije govornika na osnovu glasa i
govora, analiziraju se razliciti aspekti govornog izraza govornika. Analizira se frekventni opseg
govora, osnovna frekvencija, oblik, odnos i raspored formanata na frekventnom polju, kao i
njihove tranzicije, zatim ja¢ina govora, prosecno trajanje govornih segmenata, ritam, tempo,
kvalitet glasa, govorne pauze, govorne navike, poremecaji glasa i govora, izvornost jezika
govornika, regionalne identifikacione karakteristike, sociolekt, upotreba zargona, psovki,
lokalizama, nepoznatih izraza, zatim kvalitet artikulacije, omisije i supstitucije, akcenatska
odstupanja, sintaksa govora itd. Odredivanje pola i zivotnog doba govornika je, takode, zadatak
vestaka, iako pripada domenu subjektivnog utiska, budu¢i da ne postoje sasvim pouzdani
pokazatelji na osnovu kojih bi se sa sigurno$¢u moglo tvrditi da se iskljucuje moguénost greske u
proceni. Neki od nabrojanih forenzickih markera pripadaju grupnim identifikacionim
karakteristikama (izvornost jezika govornika, regionalne identifikacione karakteristike,
lokalizmi, sociolekt, pol...), dok se drugi smatraju licnim govornim obelezjima (frekvenca
osnovnog glasa, akcenatska odstupanja, jacina, kvalitet glasa, kvalitet artikulacije...).
Zahvaljuju¢i identifikaciji opstih govornih karakteristika, vestak je u moguénosti da znacajno
suzi broj potencijalnih govornika, a zahvaljuju¢i utvrdivanju licnih govornih
karakteristikavestak ¢e u okviru tog suzenog izbora biti u moguénosti da prepozna konkretnog
govornika. Evidentno je da, pored podrazumevanog poznavanja karakteristika zvuka i fonetskih
segmenata, veStak za glas i govor u svom radu konstantno mora primenjivati znanje o
fonoloskim, leksickim, sintaksi¢kim i semantickim pravilima jezika ¢ije uzorke analizira i poredi
(Sesum, 2009).

Poremecaji glasa i govora predstavljaju najlicniju identifikacionu govornu karakteristiku.
Ukoliko je ovaj forenzicki marker prisutan, pouzdanost vestaenja glasa i govora ¢e biti
povecana, a sam proces ¢e dobiti dodatni fokus. Poremecajiglasa i govora su sporadi¢no prisutni
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u populaciji, brojni su, i razlikuju se i medusobno, i izmedu govornika kojima je dijagnostikovan
isti poremecaj. Verovatnoc¢a da dva govornika mogu imati isti poremecaj, koji se na identi¢an
nacin ispoljava,uvek postoji, ali kada se sagleda u kontestu svih drugih analiza koje se sprovode
u okviru procesa veStaCenja glasa i govora, jasno je da je moguc¢nost da ¢e osoba koja ima
poremecaj glasa/govora biti pogreSno identifikovana priblizna nuli. Znacaj prisustva ovih
poremecaja za forenziku glasa i govora je najzasluzniji za povecanu potrebu za angazovanjem
surdologa i logopeda u forenzickoj praksikoja se uocava ve¢ dugi niz godina, buduc¢i da
predstavljaju jedine stru¢njake koji imaju adekvatno obrazovanje iz ove nauc¢ne oblasti, kao i s
obzirom na njihovo poznavanje funkcionisanja jezika, glasa i govora.

Znacaj forenzike glasa i govora u policijskim istragama i sudskim postupcima

Forenzika glasa 1 govora ima veoma znacajnu ulogu u policijskim istragama 1 sudskim
procesima u kojima se pojavljuje govor kao dokazni materijal. Najcesc¢a krivicna dela u kojima
se pojavljuje ova vrsta dokaznog materijala su: trgovina drogom, terorizam, krijumcarenje ljudi,
ucene, pretnje, otmice, uvrede, prevare, korupcija 1 zloupotreba polozaja, ali je moguce da govor
predstavlja dokaz i za bilo koje drugo nezakonito del. Znacaj forenzike glasa i govora se
razlikuje u odnosu na to da li se ona primenjuje u okviru policijskih, ili u okviru sudskih
postupaka. Ukoliko se primenjuje u policijskoj istrazi, forenzicka analiza i poredenje glasa i
govora imaju karakter usmeravanja daljih istraznih radnji, dok u sudskim procesima nalaz i
misljenje vestaka predstavljaju dokazni materijal na osnovu kojeg se (uz sagledavanje i drugih
¢injenica), donosi sudska presuda. lako snimci glasa i govora naj¢esce predstavljaju jedan od
dokaza u sudskom postupku, za odredena krivicna delakao Sto su ucene, pretnje, iznude, uvrede
itd. mogu biti i jedini dokaz, od kojeg zavise tok i ishod postupka. Imajuéi u vidu znacaj i
nezamenjivost ove vrste dokaznog materijala, u Srbiji je zakonodavac skorijim izmenama zakona
omogucio prihvatanje zvucnih snimaka koja su snimila privatna lica kao dokaza u postupkui u
situacijama kada sagovornik nije bio obavesSten o tome da se razgovor snima, ukoliko je osoba
koja je snimala ucestvovala u razgovoru ili se razgovor na nju odnosio. To se postiglo izmenama
Kriviénog zakonika kojima je promenjena definicija neovlas¢enog prisluskivanja 1 snimanja, u
¢lanu koji sada glasi: ,,Ko posebnim uredajima neovlas¢eno prisluskuje ili snima razgovor,
izjavu ili kakvo saopStenje koji mu nisu namenjeni, kaznice se novéanom kaznom ili zatvorom
od tri meseca do tri godine* (Krivicni zakonik 35/219, ¢lan 143, stav 1). Potreba za ovim
izmenama je proizasla iz iskustva, jer je prethodna verzija zakona nametala obavezu
obavestavanja sagovornika o tome da je sniman, Sto je u gotovo svim slucajevima vodilo ka
nemogucnosti koris¢enja zvucnog zapisa u dokazne svrhe, jer nakon $to bi bili obavesteni o tome
da su snimani, pocinioci dela bi, da bi izbegli zakonske posledice, prekidali razgovor. Koris¢enje
snimaka koji su zabelezeni od strane nadleznih sluzbi kao dokaznog materijala na sudu, ukoliko
je snimanje obavljeno uz potrebno ovlascéenje, uvek je bilo prihvaceno.

Vestacenja glasa i govora su, bez izuzetka, medunarodno priznata kao validan dokazni
materijal na sudu, jer podrazumevaju direktnu analizu i poredenje govornih uzorakakoji
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predstavljaju sporni i nesporni materijal. Na ovu oblast forenzike se odnose mnoge domace 1
medunarodne zakonske regulative i stru¢no-metodoloske preporuke, a broj stru¢nih udruzenja
koja su usmerena na forenziku glasa i govora je u konstantnom porastu. Krovnu stru¢nu
organizaciju predstavlja Medunarodno udruzenje za forenzicku fonetiku (The Internationaln
Association for Forensic Phonetics — IAFP), a medu najznacaje organizacije se ubrajaju i ENFSI
Expert Working Group Forensic Speech and Audio Analysis (FSAAWG), Interantional
Association for Identification (IAl), Audio Engineering Society, American Board of Recorded
Evidence...Laboratorije za forenziku glasa i govora su sve zastupljenije u okviru ustanova iz
delokruga bezbednosti i pravosuda Sirom sveta, a primetan je i trend njihovog sve ucestalijeg
osnivanja u okviru privatnog sektora. S obzirom na upucéenost savremenog ¢oveka na mobilnu
telefoniju, kao 1 na koriscenje internet servisa koji omogucavaju razgovore u realnom vremenu 1
slanje govornih poruka, ekspanzija potrebe za primenom ove forenzicke discipline nije
iznenadujuca.

Zakljucak

lako je prisutna u radu kriminalisti¢kih istraznih odeljenja, kao 1 organa pravosuda vec
priblizno Sezdeset godina, forenzika glasa i govora tek u savremeno vreme pokazuje svoje
stvarne domete u punom kapacitetu. Dostupnost tehnoloskih moguénosti za vodenje i snimanje
razgovora je uticala na znacajno povecanje broja policijskih i sudskih procesa u kojima glas i
govor pocinioca dela predstavljaju dokazni materijal. S obzirom na to da je forenzika glasa i
govora jedina forenzic¢ka disciplina koja zahteva uces¢e vestaka u svim fazama vestacenja, od
pripreme uzoraka do svedocenja na sudu, njihovo adekvatno obrazovanje iz oblasti jezika, glasa i
govora predstavlja conditio sine qua non da bi se osigurala pouzdanost nalaza i misljenja
vestaka. Ukoliko su deficiti u formalnom obrazovanju vestaka takvi da ih objektivno nije
moguce kompenzovati kroz proces samoobrazovanja, pohadanje specijalizovanih obuka koje
predstavljaju uslov za bavljenje veStaCenjem glasa 1 govora ¢e ¢e biti nedovoljno 1 nepotrebno,
budu¢i da znanja koja ¢e se putem ovih obuka dobiti ne¢e mo¢i da se nadograde na nepostojecu
obrazovnu osnovu. S obzirom na stru¢ne kompetencije iz oblasti jezika, glasa 1 govora koje
karakteriSu surdologe, logopede i filologe lingvisticke orijentacije, kao 1 na dosadasnje iskustvo u
radu forenzickih laboratorija u Srbiji 1 u inostranstvu, ovi obrazovni profili se namecu kao
najbolji izbor za forenzicku ekspertizu glasa i govora.
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Summary

THE ROLE OF A SURDOLOGIST AND A SPEECH
PATHOLOGIST IN FORENSIC ANALYSIS OF VOICE
AND SPEECH

Assistant Professor Mia SeSum

Summary: Forensic analysis of voice and speech is a discipline of applied phonetics which has
been frequently used in research and court proceedings worldwide starting from the 1960s. The
methods which are used within this forensic discipline have changed, multiplied and developed
through time, which inevitably necessitated the adjustment of voice and speech experts’
techniques to their requirements. The basic requirement of all methods used in forensic analysis
of voice and speech relates to formal education of the experts who apply those methods. Forensic
analysis of voice and speech is usually performed by a commission, while the team of experts by
definition comprises an expert in the field of voice and speech (a surdologist, a speech
pathologist and linguist,) and an engineer. A psychologist can also be engaged as an additional
team member if it assessed that there is such a need, although the practice has shown that in
most cases there is no valid need for his or her involvement in the process of forensic analysis.
The findings of forensic experts and their expert opinion are considered valid in court in both
Serbia and abroad, while the methodology of work are stipulated by a series of domestic and
international regulations which relate to this field of forensic analysis.

Key words: forensics, voice and speech, surdologist, speech pathologist
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