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التأثير التبادلي بين التصميم وسلوك المستعملين تطبيقا على 

 الفراغات العامة

The Complementary Effect between Design and User 

Behavior in Application to Public Spaces  
 **2أحمد محمد سعيد السعدني   1أمين دأ.م.د أيمن عبد الحمي 

 جامعة بنها-كلية الهندسة ببنها  - مدرس بقسم الهندسة المعمارية2

ayman.abdelhamid@bhit.bu.edu.eg,  ahmedelsaadany@bhit.bu.edu.eg 

   

 ملخص البحث:
تكوين بيئة مادية تتماشىىىىىى مي احتياسات وسىىىىىلوخيات المسىىىىىتخدمين  و ال د  

الاسىىىىاسىىىىي للتصىىىىميم والتخطيم للبيئة العمرانية. ورد أو ىىىىح  الد اسىىىىات أ  

ت الفراغات العمرانية التي لا تشُىىىىىىىبي متطلبات المسىىىىىىىتعمليني ت د   لى تأثيرا

د ي د  رئية/ سىىلوخية/ استماعية/ ثقاةية/ ...ع على   لاا ارةراد. مما سىىلبية يبي

مي   لى  جر تلك الفراغات العمرانية أو محاولة  دخال تعديلات علي ا لتتماشىىىىىى

احتياسات م، أو اختسىىىىىىىاد ارةراد سىىىىىىىلوخيات سديدق تسىىىىىىىاعد م للتأرلم مي تلك 

ي د  ، واد القديمع الفراغات. ويتعرض البحث بالد اسة يما يسمي بسوق الرح

صر البحث  لى التنسيق بين وظيفة الفراغ العمراني والسلوك الإنساني خلال عن

الزمن ، ب د  الا تقاا وتطوير وتحسىىىىىىين و ىىىىىىبم السىىىىىىلوك الإنسىىىىىىاني داخ  

لراسعة الفراغات العمرانية من خلال مرونة التصىىميم ورابليتل للتطوير بالتيةية ا

feedback)  .ع 

Abstract: Creating a physical environment in line with the 

needs and behaviors of users is the primary objective of 

designing and planning the built environment. Studies 

have shown that urban spaces that do not satisfy the 

requirements of users; Lead to negative (environmental / 

behavioral / social / cultural / ...) effects on these 

individuals. This may lead to the abandonment of these 

urban spaces or attempts to make modifications to them to 

meet their needs, or the acquisition of new behaviors by 

individuals that help them to adapt to those spaces. The 

research is exposed in the study (the so-called old Rehab 

market), and the research aims to coordinate between the 

function of urban space and human behavior during the 

time element, with the aim of upgrading, developing, 

improving and controlling human behavior within urban 

spaces through the flexibility of design and its ability to 

develop with feedback). 

 مصطلحات البحث:

 التصميم العمراني-المرونة  –السلوك الإنساني  –الزمن  - الفراغات العمرانية

 :مقدمة

ان الصياغة البنائية فى أى مجال حضارى تمثل نتاجا لتفاعل ثلاثة عناصر 

مترابطة تبادلية التأثير والتأثر تتمثل فى كل من المصمم والعملية التصميمية 

والمحيط الحيوي، وتهدف الدراسة إلى تطبيق مبدأ المرونة في العملية التصميمية 

                                                           
 1, Architecture designs wrote , January, 2009 Matthew C., 2010, Public Places 

Urban Spaces: The Dimensions of Urban Design, 2 edition, Oxford 

Architectural Press. P14 . 

ن فى العملية التصميمية لزيادة للفراغات العمرانية من خلال تفعيل بعُد الزم

 كفاءة المنتج بمراعاة هذا البعُد في التصميم. 

 

 )الباحثين( يوضح الصياغة البنائية/الفراغية 1شكل 

هو الذى يوظف قدراته الفكرية للوصول إلى الصياغة  فالمصمم:

 البنائية/الفراغية أو المنتج المطلوب . 

هى المراحل التى يقوم بها المصمم للوصول إلى تلك  العملية التصميمية:

 الصياغة. 

 هو ذلك المجال الذى تنتج فيه هذه الصياغة .  المحيط الحيوي:

ودراسة فكر العملية التصميمية تتطلب دراسة ظاهرة الفكر الإنساني والمداخل 

 المختلفة التي تصنف هذا الفكر الإنساني. 

 : Architecture Design Process1تطو  عملية التصميم المعما ى  -1

والتصميم يمكن فهمه على أنه اسم عندما نتعامل معه على أنه مجرد     

هو فعل عندما تتضح فيه دور العمليات الذهنية مخططات مرسومة بينما 

يعتبر التصميم نشاطا هاما وذو تأثير على حياة الإنسان  المشاركة فى التصميم.

، وقد ظهرت أول كتابات عن عملية التصميم منذ عهد 2ومدى تقدمه ورخائه

الرومان على يد المعمارى الرومانى " فتزوفياس " ولكن الكتابات الفعلية التى 

وفى بداية الستينات  اولت التصميم كعملية منظمة بدأت فى القرن التاسع عشر.تن

توافرت النظم الهندسية والبحوث التطبيقية ونظريات المعلومات والرياضيات 

الحديثة والحاسبات لمطورى نظريات التصميم فى أشكال متطورة وساعدت 

كمجال  العديد من الأحداث على ظهور طرق التصميم من هذه المصادر

 . 3متخصص

 ويتضمن نسق حل المشاكل وهو ما يسميه نسق التصميم ما يلى: 

  التحليلAnalysis 

  الحلSynthesis 

2 Manville, C. et al. (2014), Mapping Smart Cities in the EU. European 

Parliament, Directorate General for internal Policies, Policy department, 
economic and scientific policy .p5. 

 . 15ص   المرجع السابق 3

العملية 

 التصميمية

 

 المصمم

 
 المحيط

 الحيوي

1
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  التقييم والقرارEvaluation and Decision  

  القياسOptimization  

  المراجعةRevision       

  التنفيذImplementation  

هو وصف لكل ما يحدث منذ تحديد المشكلة إلى  Design Processونسق التصميم 

الانتهاء من التصميم، وبناء على طبيعة ونوع المشكلة تتضمن نسق التصميم 

  .1القراراتالتي تسمى تتابع  وهينشاطات ذهنية، 

 

 RIBA 1965 نالبريطانييخطة العم  للجمعية الملكية للمعما يين  1-1

 (RIBA) نالبريطانييفى كتاب ممارسة المهنة وإدارتها للجمعية الملكية للمعماريين 

 : 2تظهر الخريطة التالية التى توضح مراحل المعملية التصميمية الأربعة التالية 

 
 

   يينللمعما البريطاني الملكيالتصميمية من منظو  المع د  ةلمسا  العمليتخطيم  2شك  

 

 :Marcus and Meaver 1970ميفرو  1969ما خوس 1-2

بتطوير خريطة العملية التصميمية لتشمل  1970وميفر سنة  1969قام ماركوس سنة 

مراحل اتخاذ القرار والعملية التصميمية وقد اقترحوا أن المصمم يجب أن يمر فى 

ـ حل ـ تقييم ـ قرار ( فى مستويات مختلفة من التصميم  )تحليلالمراحل المختلفة 

وأخيرا يذكر " لوسون " أن عملية التصميم هى عملية تفاوضية تتدرج فى تفاصيلها . 

بين المشكلة والحل. وأن ما يتم بينهما من تحليل وتركيب وتقييم هى أطراف هذه 

 .  3المفاوضات دون تحديد لمراحل أو خطوات 

 
 

 4العملية التصميمية خعملية تفاو ية بين المشكلة والح  3شك  

  التصميمية:تعريف العملية   -2

حلقة الوصل بين الفكر والواقع، وبين  Design processتعد عملية التصميم      

التصور الذهني والمنتج النهائي. وهي عملية موجهة ومنظمة تبدأ بفهم الاحتياجات 

 . 5وتنتهي بصياغة البناء الملبي لهذه الاحتياجات

 
 

 يو ح ةكرق العملية التصميمية 4شك  

                                                           
1 Postill, J. (2010) 'Introduction: Theorising Media and Practice'. In: B. 

Bräuchler and J. Postill (eds) Theorising Media and Practice. Oxford and New 
York: Berghahn.. p35. 
2 Lawson , Bryan (1997) , How Designers Think , P.33 

 79، صـ  2002وتلقائيته ، محمد غنيم ، الإبداع المعمارى بين منهجية الفكر  1

التصميم وفق توجه معين تعتمد على التحليل والتقييم  لمكوناتهي عملية تنظيمية 

وصنع الاختيارات والمفاضلة بينها وحل المشكلات والتصميم المعتمد على التفكير: 

 .وإعادة التفكير وصولا للنتائجهي عبارة عن عملية دائرية تسمح بالمراجعة 

 مراح  العملية التصميمية -3

  اتجاهين:تنقسم الكتابات فى وصف مراحل العملية التصميمية إلى 

 :الاولالاتجاه  1-3

 يصف العملية التصميمية بأنها عملية ثنائية البعد:

 :كالتاليعملية اتخاذ القرار وهى تحتوى على أربعة مراحل  :ارولالبعد 3-1-1

 يو ح مراح  عملية اتخاذ القرا ع 1سدول ي
6
 

 

ارنشطة 

الفكرية 

المعتمدق على 

الفكر الواعى 

 واللاواعى

 المرحلة الأولى
وفهم المعلومتتتتات الختتتتاصتتتتتتتتتتة بتتتتالمشتتتتتتتكلتتتتة          استتتتتتتتيعتتتتاب

Assimilation 

 المرحلة الثانية
دراستتتتتتتتة عتتامتتة للمشتتتتتتتكلتتة التصتتتتتتتميميتتة والحلول الممكنتتة 

General study 

 المرحلة الثالثة
تتتتتطتتتتويتتتتر التتتتحتتتتلتتتتول التتتتمتتتتقتتتتتتتتترحتتتتة وتتتتتنتتتتقتتتتيتتتتحتتتتهتتتتا                   

Development   

نتاج المراح  

 الثلاثة
 المرحلة الرابعة

توصتتتتتتتيتتتل وعرل الفكرة على أحتتتد أفراد فريق العمتتتل 

التصتتتتتتميمى وغيرهم بترل التقييم والتحقق من مدى نجا  

 مستتتتتتتار العملية التصتتتتتتتميمية او اعادته بالكامل او جزء منه  

Communication 

 

) مرحلة الاستيعاب وفهم  متتابعة زمنيةصياغة رأسية تمثل  الثانى:البعد  3-1-2

المشكلات ، العلاقات التصميمية وايجاد الحلول لها (  إلى نهايتها )مرحلة الوصول 

تم تقسيمها   Design Processالى النتائج المستهدفة(مراحل العملية التصميمية 

 إلى أربعة مجموعات واثنتى عشر مرحلة كالتالى :

 7يو ح مراح  العملية التصميمية خبعد ثانى ةى الاتجاه ارول ع2يسدول 

 
 وتحتوى على:   Briefingالاستيعاد الموسز للمشكلة التصيمية  المجموعة ارولى

 Inceptionالبدء فى العملية التصميمية   -1 

  Feasibilityدراسة جدوى المشروع    -2

 وتحتوى على:               Sketch plansالمخططات الابتدائية  المجموعة الثانية

  Outline proposalsالأفكار الأولية للحلول   -3 

           Scheme designالتصميم الابتدائى   -4

 وتحتوى على:  Working drawingsالرسومات التنفيةية  المجموعة الثالثة

            Detail designالتصميم التفصيلى  -5 

 Production informationاعداد معلومات التنفيذ  -6

 Bills of quantities and specsاعداد جداول الكميات والمواصفات   -7

                       Tender actionطر  العطاءات  -8

المجموعة 

 الرابعة

 وتحتوى على:  Site operationأعمال الموري    

   project planningتخطيط المشروع   -9 

      Operation on siteمتابعة عمليات الموقع  -10

              Completionاكمال تنفيذ المشروع   -11

 Feed-Backمراجعة العمل                         -12

 

 الاتجاه الثانى 3-2

يعتبر العملية التصميمية أحادية البعد ويتمثل فى مراحل عملية اتخاذ القرار وتباينت 

ثلاث مراحل أساسية اشتركت  تم استخلاص كثيرة، ولكنفى هذه المراحل كتابات 

4 4) How Designer , P.1997Reference : Lawson , Bryan , ( 
Lawson , Bryan , How Designers think , 1997,  pp 35 , 34 3 

،  1994رة ، أحمد عمر ، فكر العملية التصميمية ، رسالة ماجستير ، كلية الهندسة ، جامعة القاه 4

 39صـ 
 المرجع السابق 7
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 :1وهيفيها معظم هذه الكتابات 

 لفهمها.يتم تحليل المشكلة فى محاولة  حيث Analysisمرحلة التحليل  -

حيتتتتث يتم تجميع وتوليف  Synthesisمرحلتتتتة التركيتتتتب أوالتوليف  -

 الاجزاء مع بعضها للوصول الى الحلول وبدائلها.

تقييم الحلول المختلفتتة النتتاتجتتة عن  حيتتث Evaluationمرحلتتة التقييم  -

 الملائم.المرحلة السابقة لاختيار الحل 

 

 2 للعملية التصميمية الثاني يو ح الاتجاه 5شك  

 
 

 أحادية البعد  الثاني للعملية التصميمية يو ح الاتجاه 6شك  

 

ترجع أهمية استتتعرال مراحل العملية التصتتميمية للمصتتمم الحضتتري خلال عمله 

أو دراستتته لتوضتتيح التمول واللب  في منهجية التصتتميم بداية من التصتتميم وحل 

 المشاكل ووضع البدائل واتخاذ القرار

 هو:" عملية الموازنة بين التخطيط الحضري. وهو الذيتعريف التصميم الحضر : 

Architecture design المعماري والتصميم Urban planning يخلق الإحساس

بالهوية المحلية للمنطقة المصممة له، وله الإمكانية لتحسين الصورة البصرية، 

ويدخل في نطاق التصميم الحضري البنايات والفضاءات المفتوحة والشوارع 

 3رصفة والفراغات بين وحول الأبنية ( والأ

 يتمثل جوهر التصميم الحضري في القدرة على خلق. د  التصميم الحضر : 

Urban space  فراغات عامة ناجحة تمارس فيه نشاطات اجتماعية Social 

factor   متنوعة بكفاءة عالية مع تحقيق رغبات المجتمع المتمثلة في التعبير عن

 . 4والدينية داخل هذه الفراغات حاجاتهم الثقافية

من هنا يتضح أن تطوير التصميم له أهمية كبيرة في النجا  المستمر والمستدام 

والاحتياجات المتعاقبة والمتتيرة للمستعملين  للفراغ العمراني عبر التطور الزمني

طبقا للمستجدات والظروف المتتابعة، لذا تم تطبيق هذا الأسلوب في التعامل مع 

                                                           
1 Lawson , Bryan , How Designers think , 1997,  pp 36 ,  

 المرجع السابق 2
،كلية الهندسة ، 1القافة والعمارة: منهج لرصد العلاقات التبادلية، ط 2013بطرس أشرف كامل  3

 42ص القاهرة : منشورات جامعة القاهرة.
4 Schaffers H., Komninos N., Pallot M., Trousse B., Nilsson M. & Oliveira 

A.,(2012). Smart Cities and the future Internet: Towards Cooperation 

راغ العمراني لتحديد مدي نجاحه في تحقيق متطلبات المستعملين على الحالة الف

الدراسية، قبل ذلك لابد من التطرق لدراسة ماهية الفراغ العمراني والعلاقة التبادلية 

 .(8كما هو موضح بالشكل التالي رقم )بين الفراغ العمراني والسلوك الانساني 

 

 
 

 ) الباحثين(ع يو ح مرونة العملية التصميمة و استمرا ية التطو  للفراغات العمرانية 7شك  ي 

 

 
 

يو ح الفجوق بين سلوخيات المستعملين واحتياسات م ةي التعام  مي الفراغات العمرانية  8 رم شك  

 والتصميم العمراني ل ا.

 ما ية الفراغ العمراني: -4

ها، فعلى  ها وعلاقات تداخل في مفردات فات للفراغ العمراني والتي ت يوجد عدة تعري

جميع الفراغتتات بين المبتتاني هي فراغتتات  أن Krierستتتتتتتبيتتل المثتتال اعتبر كرير 

بالفراغ مما  عمرانية ترتبط هندستتتتتتتيا وجماليا بالأنواع المختلفة للواجهات المحيطة

الخارجي كفراغ عمراني. كما يأتي يستتتتتتتاعد الوعي البشتتتتتتتري على إدراك الفراغ 

أنتتته هو أحتتتد العنتتتاصتتتتتتتر التي تتثر وتتتتتأثر بتتتالمحتوى  تعريف آخر للفراغ على

يمثل قيمة اجتماعية  الاجتماعي والاقتصادي للمجتمعات العمرانية مما يتهله في أن

وموردا اقتصتتتتاديا كعنصتتتتر ديناميكي نشتتتتط بالمدن والمجستتتتد لنوعيات التفاعلات 

 5ير بين البيئة والإنسان التبادلية للتأث

 شروط نجاح الفراغ العمراني: 4-1

خم  شتتتتتتتروط يجتتب توافرهتتا في البيئتتة  (Lynch 1990)وضتتتتتتتع كيفين لين  

 .6الحضرية لضمان نجاحها

Frameworks for Open Innovation, Published online: Springer Science + 
Business Media, LNCSS 6656.p52. 

 43ص المرجع السابق 5
وك الإنساني والبيئة المادية في الفراغات العلاقة التبادلية بين السل 2001باهر إسماعيل فرحات  6

 30ص ، القاهرة : منشورات جامعة مصر الدولية.1العمرانية، ط

 

 

 

 

 

 

 

Analysis 

 تحليل

 

Synthesis 

 تركي 

 

Evaluation 

 ت ييم

 

 

3

A. S. A. S. Elsaadany, Ayman Abelhamid: ??????? ???????? ??? ??????? ????? ?????????? ?????? ??? ????????

Published by Arab Journals Platform, 2022

https://infoarchspace.wixsite.com/academic


Vol. 6, No. 4, 2022                                                                                                                    Journal of Engineering Research (ERJ) 

Special Issue from: Visions for Future Cities: Innovations & Environmental Technologies Conference, (VFC2022), Cairo, Egypt, 24-25 September, 2022 

 

Arch Space International Academic Group 

190 

 

  الحيوية(Vitality): التوافق بين طبيعة المكان واحتياجات ووظائف 

 أفراد المجتمع.

  الإحسىىىىاس(sense):  الإحستتتتاس بالفراغ والمكان وربطهما مع الوقت

 بما يضمن تنظيمه.

  الملائمىىة(Fit):  ملائمتتة المكتتان وشتتتتتتتكلتته وستتتتتتتعتتته مع تصتتتتتتترفتتات

 المستخدمين.

  الوصىىىىىىىول(Accessibility):  إمكانية الوصتتتتتتتول إلى كل ما يحتاجه

 الإنسان وتوفيره بالفراغ كالخدمات والمعلومات وغيرها.

 السىىيطرق (Control) :على الوصتتول إلى المكان وأنشتتطته من  القدرة

 خلال السيطرة على حركة الناس بداخل الفراغ.

 

 الخصائص البصرية والجمالية للفراغات العمرانية: 2-4

 .1تتمثل الخصائص البصرية والجمالية للفراغات في مركز المدينة فيما يلي 

تعتبر وحدة التصميم من أهم عناصر التصميم نفسه،  وحدق التصميم: -

لأنها تعك  علاقة الكتل مع بعضها بعض ومع الفراغات المحيطة بها وتبين التوافق 

 بين المساحات والفراغات المحيطة.

تعتبر النسب والمقايي  الإنسانية هي المحددات أو  النسب والمقاييس: -

عملية التصميم ومراعاة هذه النسب تساعد على  الأمور الأساسية التي تتم بناءا عليها

 تحقيق ترابط بصري بين عناصر وأجزاء المدينة.

إن اختلاف الكتل واشكالها من خلال المواد الخام  الكت  وارسطح: -

المكونة لها ومن خلال اختلاف الناحية المعمارية يتدي إلى تكوين صورة بصرية 

 في ذهن المستخدمين.

لأنواع والاشكال والاحجام لمواد البناء المستخدمة يشكل تعدد ا الملمس: -

 المظهر البصري ويعطي انطباع مختلف بحسب اختلاف المواد المستخدمة.

تعتبر مواد البناء من أهم المتتيرات في تكوين العناصر  مواد البناا: -

البنائية وتعك  طبيعة وخصائص العنصر وتبين اختلافه عن العناصر المحيطة به 

 يث تشكل في مجملها منظور المدينة.بح

التمعن  علىالتنقل والتحرك بين أجزاء المدينة يساعد  الإد اك البصر : -

وإدراك الأجزاء والمكونات وبالتالي يستتتتتتطيع الانستتتتتان رستتتتتم صتتتتتورة ذهنيه عن 

 المدينة.

 العلارة بين الفراغ العمراني والسلوك الإنساني -5

أن شكل المبنى وعمارته لهما تأثير على  من المعروف في مجال تخطيط المدن،

الساكنين، وهناك تفاعل بين الإطار العمراني والإنسان، وكثير ما يتبادل  شخصية

البيئة الفيزيائية التي يعي  فيها، لذلك كانت اغلب المعالجات لحل  الإنسان التأثير مع

رة على التتيير إن عملية التخطيط أو التصميم قاد .عمرانية مشاكل المدينة معالجات

 .2الفراغ من عادات وتقاليد وسلوك ساكني أو مستخدمي

وقد أثرت الدراسات المختلفة في العمارة وأدت إلى ظهور اتجاهات تهتم بدراسة 

فعندما  الاجتماعية،السلوك الإنساني كأداة لتصميم العناصر العمرانية لتلبي الحاجات 

فيجب أن توفر لهم البيئة العمرانية  اعية،الاجتمنريد من السكان أن يقيموا العلاقات 

 من أجل أن تأخذ هذه العلاقات السكنية،بتشكيلها العمراني، ووحداتها  المناسبة،

مما سبق يمكن تصنيف المتطلبات الإنسانية في  .3حيزها في المحيط الاجتماعي

 :الفراغ العمراني بالمناطق التجارية إلى قسمين

 .المتمثلة في احتياجات حيويةالمتطلبات الفسيولوسية  -

 .المتمثلة في احتياجات اجتماعية سواء للفرد أو للجماعةالمتطلبات السيكولوسية  -

                                                           
1 De Young, R., (2013), Environmental Psychology, The study of human 

nature, reasonable behavior and durable living, School of Nature Resources and 
Environment, University ofMichigan. .p15. 
2 Alavi, H. S. (2017) The Evolution of Human-Building Interaction: An HCI 

Perspective Interaction Design and Architecture(s) Journal - IxD&A, N.32, p.3 
 ،  المدى. بغداد جريدة. العمرانية المعالجات وجدوى المدينة في الاجتماعية الحياة نجم:الكناني،   3

  43، ص 2008

 

 4الاحتياسات الإنسانية ةي الفراغ العمراني بالمناطق التجا يةع يو ح 7شك  ي 

 5 يو ح مراح  عملية اتخاذ القرا ع 3سدول ي
 

 ات حتياجلا: وهي التي بدورها تنقسم إلى نوعين من اللمستخدمالفسيولوسية أولا: الاحتياسات 

نشتتطتهم ألممارستتة  المستتتعملينوتشتتمل الاحتياجات التي يحتاجها  الاحتياسات التصىىميمية المادية: -1

اغ والتي يجب المختلفة وأداء احتياجاته الفستتتتتيولوجية من خلال الخدمات التي يتم توفيرها لهم في الفر

ن تكون مصتتتتتتتممة بشتتتتتتتكل جيد في الوقت ذاته وفي حالة جيدة أيضتتتتتتتا وهذه النوعية مأن تتواجد وأن 
 الاحتياجات هي ذات الأولوية الأولى ضمن احتياجات المستخدم. 

 احتياسات لمناطق مما سة ارنشطة  -أ 

احتيىىىاسىىىات 

 ةسيولوسية

 مادية

يتأثر السلوك بوجود مناطق لممارسة  
الأنشطة واكتمال عناصرها، حيث ان 
تلك المناطق تبعث على الراحة ويتم 
بها أنشطة متعددة من الجلوس 

. والتسوق والتنزه واللعب ،باسترخاء

ويكون ذلك من خلال العناصر 
المستخدمة في تنسيق تلك المناطق 
حيث تحقق شعور الراحة الذي يتثر 
ايجابيا على سلوك الإنسان. كما يتأثر 
سلوك الإنسان بتياب بعض عناصر 

 النسيق مثل: 
 مناطق الجلوس: 

  يجتتتتب أن تكون المقتتتتاعتتتتد من

الستتتتتتتهتتتل الوصتتتتتتتول إليهتتتا من 
 الممرات الرئيسية    للمشاة. 

  من لقترب  تكتون بتتتتا يجتتتتب أن 

يتتات والمنتتاطق رمنتتاطق الكتتافيت

 المظللة. 

4 ,Gou, Liu Siu YuLau,2014)  
العمرانية ، مجلة التخطيط العمراني ، جامعة  الفراغات سيكولوجيةزينب فيصل، مني يحيي ،  5

 . 4، ص 2017،  25القاهرة العدد 
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  يتتجتتتتب التتتتتنتتوع فتتي الأمتتتتاكتتن

المخصتتتتتتتصتتتتتتتتتتة للجلوس في 

استتتتتتتتيعتتتتابهتتتتا للمستتتتتتتتختتتتدمين 
 وتشكيلاتها فردية أو مجمعة.

 احتياسات لمناطق الخدمات  -د

 
 

 

هي المناطق التي تلبي الاحتياجات 

 للمستعملين،الأساسية والفسيولوجية 
يتأثر بمدى  المستعملينوبما أن سلوك 

تلبية الاحتياجات فوجد أن تلك العناصر 

أصبحت من المكونات الاساسية عند 
. كما ات العمرانيةتصميم وتنسيق الفراغ

لابد أن تراعى بعض النقاط عند تصميم 

 : التنسيق المتمثلة فيعناصر 

  أن يكون هناك ممرات رئيسية

ضحة متدية وأخرى ثانوية وا
 إلى مناطق الخدمات. 

  يجب تواجد العلامات التي توجه

 المستخدم وتعرفه الطريق. 

  الكافيتريات لابد من توزيع

ودورات المياه بشكل متوازن 

بالفراغ حتى يسهل الوصول 

 إليها. 

 

 احتياسات التج يزات الإنشائية  -ج 

احتيىىىاسىىىات 

 ةسيولوسية

 مادية

 

يجب أن تتلاءم في التشتتتتتتتكيل المقاعد: 

  والخامات مع مواد الأرضيات.

يجب أن تكون ذات صىىىىىىناديق القمامة: 
مقتتاومتة للعوامتل الجويتة، وتكون قتابلتتة 

  للتلق جزئيا أو كليا لمنع الحشرات.

: يمكن استتتخدام نوعية وحدات الإ ىىااق
الإضتتتتتتتتاءة التتتامرة عن طريق أعمتتدة 

نحو الإنتتتارة أو الإضتتتتتتتتتاءة الموجهتتتة 
العنتتتاصتتتتتتتر المحيطتتتة أو بتثبيتهتتتا على 

 جدران المباني بالفراغ.

 

يجتتب أن يكون لهتتا حىىاويىىات النبىىاتىىات: 

مختتتارج لتصتتتتتتتريف الميتتتاه وذات قوة 
تحمل وشتتتتكلها جيد في الوقت ذاته، كما 

  يتلاءم حجمها مع العناصر المحيطة.

تات:  يجب أن توضتتتتتتتع في أماكن اللاة

  مركزية حتى يمكن رؤيتها.

: يفضتتتتل استتتتتخدام المواد التي المظلات

 تتوافق مع العناصر الأخرى.

 

 العناصر النباتية:

  يجب أن تتوافر الأشجار الكبيرة

 الظل للمستخدم. 

  استتتتتتتتخدام النخيل في التنستتتتتتتيق

التجميلي لتحديد مستتتتتارات هامة 
 رئيسية ومداخل. 

  استتتتتتتخدام الشتتتتتتجيرات في خلق

حواجز أو أستتتتتوار للفصتتتتتل بين 

 المناطق وبعضها.

 

  -ار  يات: 

ضتتتتتتترورة أن تتلاءم نوع الختتتتامتتتتات 
المستتتتخدمة مع المناطق التي ستتتتوضتتتع 

فيها فتختلف في مستتتارات المشتتتاة عنها 

 في مسارات السيارات. 
يجب أن تكون المستتارات خاماتها عالية 

القتتدرة على التحمتتل وتمتتتاز بستتتتتتتهولتتة 

 صيانتها.

لاعتبار عند وهي غالبا ما يتفلها المصمم أو لا يضعها في االتصميمية البصرية:  الاحتياسات -2

 التصميم.

 

احتيىىىاسىىىات 

 ةسيولوسية

 بصرية
 

 

: يفضتتتتل المستتتتتخدم الترابط في الترابم

التصتتتتتميم والذي يتحقق من خلال إعادة 

تكرار عناصتتتتتتتر معينه، وكذلك توحيد 
المواد المستتتتتتتتختتتدمتتتة مع وجود تمتتتايز 

بينهمتتا في الوقتتت ذاتتته ثم عمتتل تنظيم 

لتلتتك العنتتاصتتتتتتتر معتتا داختتل المنطقتتة 
 الواحدة.

لا يجب أن يكون الانتلاق  -: الانيلاق

بشكل كامل حتى لا يستخدم في أغرال 

                                                           
 المرجع السابق 1

 
 
 

 

 
 

غير مرغوب فيها وغير آمنة، وإنما 

يجب أن يكون الانتلاق جزئيا، وذلك 

 بهدف تحقيق الخصوصية. 

 ستتاستتية للانتلاقالوظيفة الأ -            
هو أن يلائم استتتتخدام الفراغ أو المنطقة 

 التي يتم عمله فيها

يجب توجيه المستتتتخدم في  -: الو ىىىوح
حركتتتته داختتتل الفراغ حتى يتمكن من 

 للأهداف والأماكنستتتتتتهولة الوصتتتتتتول 

والعودة منهتتا والقتتدرة على حركتتة بين 
 المناطق المختلفة.

يمكن تلبيتها من خلال  -: الخصىىىوصىىىية

وستتائل الفصتتل كالأستتيجة  أحد استتتخدام
والأستتتتوار أو أن تكون تلك المناطق في 

 منسوب مختلف من الارل.

 

  الاحساس بارما  والحماية:
 يجب توافر علامات إرشادية.  -
يجب أن يكون الفراغ مقروء بوضو   -

للمستخدم حتى يشعر بأنه يعرف طريقه 

 جيدا داخلها. 

  :والتحاو الاحتياج للحديث 
 ألوان هادئة والملم  ناعم استتتتتتتتخدام -

 ومقبول. 
يجب أن يكون ستتتتتتتقف الفراغ متطى  -

 طبيعيا أو صناعيا. 

استتتخدام عناصتتر جلوس تشتتجع على  -
 الحديث. 

فراغتتتتات  - قراءة عن يجتتتتب عزل  ل ا

الضوضاء والحركة عن طريق استخدام 
 شجيرات وحوائط أو فروق مناسيب.

 للمستخدم السيكولوسيةثانيا: الاحتياسات 

هي عبارة عن مطالب نفستتية أستتاستتية للوصتتول إلى الستتعادة والتكامل والنمو النفستتي وهي تتمثل في  
 1الكفاءة والانتماء.  والحاجة إلى الاستقلالالحاجة إلى 

  
 

 
 

 
 

 

الألوان  استتتتتتتخداميفضتتتتتتل الإشىىىىىىراق: 

المبهجة داخل الفراغ. وتوفير الإضتتتاءة 
اللازمة بداخلها حتى يشتتتتعر المستتتتتخدم 

  بالوضو  والامان داخل الفراغ.

: تحقيق متعتتتة التنتتتاقض بين الرحىىىابىىىة
المقفل والمكشتتتوف من خلال الاتصتتتال 

بين الفراغات الداخلية والخارجية يشعر 

 والاتستتتتتتتاعمن خلالها الطالب بالرحابة 
 مما يزيد الشعور بالحرية.

يعتبر إبقتتتاء المنظر مفتوحتتتا : الانفتىىىاح

شيئا هاما بالقرب من الممرات والطرق 

لمتلق  لمنظر ا فراغ، فتتتترن ا ل داختتتتل ا
بصريا قد يسبب الخوف لدى المستخدم 

 ويشعره بالأمان. 

يجتتب خلق منتتاظر جمتتاليتتة الطبيعيىىة: 
وفنية داخل الفراغ وخاصتتتتة باستتتتتخدام 

العنتتاصتتتتتتتر الطبيعيتتة، وتحقيق المبتتاد  

 ،وبساطة ،واتزان ،وحدةالتصميمية من 
  وتنوع.

يجب أن تكون عناصتتر الفراغ التنظيم: 

مقروءة بوضتتتح للمستتتتخدم حتى يشتتتعر 
أنه يعرف طريقه داخلها ويمضتتتتتي فيها 

بحرية وثقة فلا يشعر بفقدان الطريق أو 

  الضياع.

تعقيىىىىد:  ل قيتتتتد من رغبتتتتة ا تع ل يزيتتتتد ا

في المنتتاظر  التتتأمتتلالمستتتتتتتتختتدمتتة في 

ومحاولة فهمها أكثر، فرن التعقيد نادرا 
ممتتتا يجعتتتل المنظر مملا وغتتتالبتتتا متتتا 

  .الانتباهيستحوذ على 

طالب : الاسىىىىىىىتمتا  لابد أن يشتتتتتتتعر ال

بالاستمتاع داخل الفراغ ويكون ذلك من 

 خلال تكامل عناصر التنسيق المختلفة.  
يجب أن يكون هناك عنصر السيطرق: 

حتى يكون بمثابة مسيطر داخل الفراغ 

علاقة مميزه. وهذا يساعد الطلبة على 
  معرفة وتحديد هذا الفراغ.

: استتتتتتتتختدام الممرات المتلفتة أو لإثا قا

 الملتوية داخل الفراغ.
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 الد اسة التطبيقية العملية: -6

 منطقة الد اسة:  6-1

الكائنة تم التطبيق على منطقة السوق التجاري بمدينة الرحاب )منطقة السوق القديم( 

 في القاهرة الجديدة بجمهورية مصر العربية.

 أسباد اختيا  المنطقة: 6-2

طقة ضمن خطة مدروسة لتصميم من منطقة السوق القديم بمدينة الرحاب تم انشاؤها

لأنشطة، جانب كونها منطقة تجارية متنوعة ا إلى، شاملةالمدينة وفق رؤية  ما داخل

ب، ، تخدم قطاع سكاني كبير بمدينة الرحامخططة مسبقا وليست عشوائية التخطيط

تتسع لما يقارب  2كم10منذ أكثر من عشرين عاما، تقع المدينة علي مساحة 

 نسمة. 200000

لطرق االتصميم الأصلي لمنطقة الدراسة كمنطقة تجارية حرفية تتخللها مجموعة من 

ل أرصفة الداخلية ، لكن نتيجة تتيير الأنشطة واختلافها وقيام المستعملين باستتلا

تياج معين الطرق الداخلية  بالفراغات الخارجية كأماكن جلوس للكافيتريات لتلبية اح

ونة مرونظرا لا أدي لتأثير سلبي علي الفراغات ، وهو زيادة أماكن الجلوس ، مم

 كمنطقةالتصميم أدي ذلك إلي أن جزء من التصميم الأصلي استمر بنف  عناصره 

الداخلية  الطرق، وتطوير الجزء الآخر من خلال تحويل حرفية وورش للسيارات

ي وه أماكن جلوس لتلائم الوظيفة الجديدة للعناصر التجاريةوإلي ممرات للمشاة 

لسيارات أماكن انتظار ا روتم توفيكافيتريات ومطاعم بدلا من منطقة حرفية تجارية 

 .المطلوب علوي واستحداث دور بدروم ليتناسب مع عدد السيارات

 74عددها  تم تدقيق الدراسة التطبيقية العملية من خلال دراسة تجريبية مسحية لعينة

 ستمارات استقصاء الرأي.من المستعملين والقاطنين بالمدينة باستخدام ا

 مرحلة سمي البيانات: 6-3

 من مجموعة آراء باستطلاع للمعلومات الاستقصاء هذا خلال من البحث يقوم
 غالفرا جودة تتأثر بمدى التي الفئات أكثر من إنهم حيث السكان والمستخدمين

 كينالمشار عن المطلوبة البيانات تحديد تم لمنطقة السوق القديم، وقد الخارجي
 التالي: في تلخيصها ويمكن البحث في المؤثرة على النقاط تشمل بحيث
 مستخدم للفراغ. مئةتوزيع استمارات الاستقصاء على  -

 تحديد البيانات الديموغرافية -

استخلاص بعض المعلومات التي لم يتمكن من الحصول عليها سواء  -

 من الملاحظات أو المقابلات الشخصية.

 استما ق استقصاا الرأ :تصميم  6-4

 تم تصميم استمارة الاستبيان على جزئين أساسيين:
نوع يتناول استتتتفستتتارات عن الفراغ التجارا قبل التطوير من حيث ت الجزء الأول

الألوان والمستتطحات الخاتتراء وتنوع الأنشتتطة والخدمات ومدا تناستتق عناصتتر 
 القديم والاحتياجاتتنستتتيق الموقع ومستتتارات الحركة ومميزات وعيوب التصتتتميم 

 والمتطلبات التي لم يحققها التصميم قبل التطوير.
وير يتناول تطوير التصميم ومسارات الحركة ومميزات وعيوب التط الجزء الثاني

 والاحتياجات التي تم تلبيتها بالتطوير.
 ياسالمق خلال من مدا تلبية الاحتياجات بتقييم المشتتتتتتتتاركين يقوم الجزء هذا وفي

 المتدرج.

 
 تحلي  البيانات: 6-5

متدرج  تم الاعتماد في تحليل البيانات قبل التطوير وبعد التطوير من خلال مقياس

حليل يعني ممتاز( وتم ت 5بعني غير مرضتتتتي والرقم  1)الرقم  5 إلى 1من الأرقام 

اعتبار ووالمناطق المجاورة  بالمنطقةالبيانات طبقا لآراء المستتتتتتتتعملين والقاطنين 

  3رقم  المستعملين بداية من تنسبة الرضي التقريبية عن التطوير وتحقيقه لمتطلبا

 النتائج البحثية: -7

ي فقبل التطوير وبعد التطوير ومعرفة رأي المستتتتتعملين بدراستتتتة منطقة الدراستتتتة 

ج نتائفي تحليل  Microsoft excelتم استتتتتخدام برنامج ذلك من خلال الاستتتتتبيان 

ة الاستتتبيان من خلال حستتاب المتوستتط الحستتابي والانحراف المعياري لدراستتة حال

 الدراسة قبل وبعد التطوير تبين مايلي: بمنطقةآراء المستعملين 

 

  الاحتياسات الفسيولوسية المادية 1-7

الاحتياجات الفستتتتتيولوجية المادية والتي تم اخذ رأي المستتتتتتعملين فيها بخصتتتتتوص  

قرب ومدي  سهولة الوصول للمقاعد من ممرات المشاةو المنطقةمعدل التردد علي 

التنوع في أمتتاكن و منتتاطق الجلوس من منتتاطق الكتتافيتريتتات والمنتتاطق المظللتتة

 وضتتو  الممرات المتدية لمناطق الخدماتومدي  الجلوس واستتتيعاب المستتتخدمين

 ستتتهولة الوصتتتول لمواقف الستتتياراتو ستتتهولة الوصتتتول لمواقف الستتتياراتومدي 

جودة و تواجد العلامات الارشتتاديةوستتهولة الوصتتول ووضتتو  المحلات التجارية و

ملائمتتة المقتتاعتتد في الشتتتتتتتكتتل والختتامتتة مع و توزيع الكتتافيتريتتات ودورات الميتتاه

ملائمة وحدات الإضاءة و ملائمة صناديق القمامة للفراغ والأنشطة بهو الأرضيات

ملائمة و راغ والأنشتتتطة بهملائمة حجم وشتتتكل المظلات للفو للفراغ والأنشتتتطة به

ملائمة نوعيات و حجم وشتتتكل العناصتتتر النباتية والمزروعات للفراغ والأنشتتتطة به

  .الأرضيات المستخدمة مع مسارات المشاة والسيارات

حت أن تحليل نتائج الاستبيان للعينة المختارة لمنطقة الدراسة قبل التطوير أوض

رقم  كل، . كما بالش069المعياري يمثل بينما الانحراف  2.36المتوسط حسابي يمثل 

(8) . 

 

 ()الباحثينالتطويرلتحلي  نتائج رب   التوزيي الطبيعيع يو ح منحني 8شك   رم ي

 

حت أن تحليل نتائج الاستتتتتبيان للعينة المختارة لمنطقة الدراستتتتة بعد التطوير أوضتتتت

ما بين 4.05يمثلللاحتياجات الفستتتتتيولوجية المادية بعد التطوير المتوستتتتتط حستتتتتابي 

 ( .9، . كما بالشكل رقم )129الانحراف المعياري يمثل 

 

 ()الباحثينالتطوير بعدلتحلي  نتائج  التوزيي الطبيعيع يو ح منحني 9شك   رم ي

  الاحتياسات الفسيولوسية البصرية 2-7
 

 بخصتتتتتوصالاحتياجات الفستتتتتيولوجية المادية والتي تم اخذ رأي المستتتتتتعملين فيها 

صتتتر لانتلاق بين عنااو التصتتتميم للترابط بين عناصتتتر الفراغ والأنشتتتطة به تحقيق

لوضتتتو  وستتتهولة الوصتتتول ا والفراغ والأنشتتتطة به حتي لا يستتتتخدم في أغرال 

مان لإحساس بالأا و لخصوصيةا و لأهدافه والحركة بسهولة بين المناطق المختلفة

 .تلبية الاحتياج للحديث والتفاعل الاجتماعي و والحماية

حت أن تحليل نتائج الاستتتتتبيان للعينة المختارة لمنطقة الدراستتتتة قبل التطوير أوضتتتت

ل رقم ، . كما بالشك083بينما الانحراف المعياري يمثل  2.4المتوسط حسابي يمثل 

(10.) 
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 لباحثين() الاحتياسات الفسيولوسية البصرية رب  التطويرل التوزيي الطبيعيع منحني 10شك   رم ي

حت أن تحليل نتائج الاستتتتتبيان للعينة المختارة لمنطقة الدراستتتتة بعد التطوير أوضتتتت

ما بين 4.00يمثلللاحتياجات الفستتيولوجية البصتترية بعد التطوير المتوستتط حستتابي 

 ( .11، . كما بالشكل رقم )081الانحراف المعياري يمثل 

 

 

 (باحثين)الالتطوير بعدلاحتياسات الفسيولوسية البصرية ل التوزيي الطبيعيع منحني 11شك   رم ي

 الاحتياسات السيكولوسية 7-3

ص الاحتياجات الفستتتتتيولوجية المادية والتي تم اخذ رأي المستتتتتتعملين فيها بخصتتتتتو

خلق و لممرات والطرق داخل الفراغللإنفتا  او تحقيق التصتتميم لرشتتراق والرحابة

 اتتنظيم الفراغو العناصتتتتتتتر الطبيعية والنباتاتمناظر جمالية وفنية باستتتتتتتتخدام 

 مدي نجا  تصتتتتميمو والإثارة في الفراغ الاستتتتتمتاع والستتتتيطرةتحقيق التصتتتتميم و

 الأنشطة.حتياجات الشخصية وممارسة الاالفراغ في تحقيق 

حت أن تحليل نتائج الاستتتتتبيان للعينة المختارة لمنطقة الدراستتتتة قبل التطوير أوضتتتت

رقم  ، . كما بالشتتكل1بينما الانحراف المعياري يمثل  2.40 المتوستتط حستتابي يمثل

(12. ) 

 

 (ثين)الباحالتطوير رب  السيكولوسيةلاحتياسات ل التوزيي الطبيعيع يو ح منحني 12شك   رم ي

حت أن تحليل نتائج الاستتتتتبيان للعينة المختارة لمنطقة الدراستتتتة بعد التطوير أوضتتتت

كل ، . كما بالشتتت076بينما الانحراف المعياري يمثل  4.10المتوستتتط حستتتابي يمثل 

 ( .13رقم )

 
 

 (ثين)الباحالتطوير بعد السيكولوسيةلاحتياسات ل التوزيي الطبيعيع يو ح منحني 13شك   رم ي

ن خلال وضحت نتائج الدراسة البحثية أهمية مرونة التصميم للفراغات العمرانية مأ

لزمن ، االعلاقة التبادلية بين التصتتتميم واحتياجات المستتتتعملين المتطورة مع تطور 

راجعة بتلك الاحتياجات من خلال مبدأ التتذية المن هنا تتضح أهمية وعي المصمم 

feedback  ور والتتير المستمر بالاحتياجات.المستمرة لاستيعاب التط 

توستتتتط ونتائج الاستتتتتبيان والدراستتتتة البحثية تتكد علي ذلك من خلال الفرق بين الم

لمكملة الحستتتتابي لتلبية الاحتياجات قبل وبعد تطور التصتتتتميم لاستتتتتيعابه للتتيرات ا

 المستجدة.للأنشطة 

  :التالية هو بالصور كمايتضح تلبية احتياجات المستعملين من قبل المصمم 

 

 

 ()الباحثين منطقة الد اسة يسوق الرحاد القديمعع يو ح 14شك   رم ي

نطقة حرفية لم يحدث عليها تتيير لاستخدامها كم 2المنطقة رقم  2، 1منطقة الدراسة تنقسم لجزئين 

 فيها شاطاتحيث تم تتيير الن 1وورش كما تم التصميم الأساسي علي ذلك ، بينما التطوير في منطقة 
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 ()الباحثينالتطويررب   منطقة الد اسة يسوق الرحاد القديمعع يو ح 15شك   رم ي

لتجارية تم تطوير الطرق الداخلية واستتتتتتتتخدام أجزاء منها للمشتتتتتتتاة لتتلائم الناحية ا

ن والترفيهية والنشتتتتتتتاطات المستتتتتتتتحدثة وتلبية الاحتياجات من أماكن جلوس وأماك

 (16ودورات مياه كما بالشكل رقم )خضراء وانتظار سيارات وخدمات 

 

 

 
 

 :التوصيات -8
ياجات  - قا لاحت ية للتطوير طب قابل ضتتتتتتترورة المرونة في التصتتتتتتتميم وال

 المستعملين مع تتير الزمن.

ضتتتترورة الوعي والإدراك التام من المصتتتتمم بالاحتياجات الأستتتتاستتتتية  -

 لمستعملي الفراغات.

والمناطق رب مناطق الجلوس من مناطق الكافيتريات اتتتتتتتترورة ق -
في الفراغات  المظللة ستتتهولة الوصتتتول للمقاعد من ممرات المشتتتاة

 .ملائمة المقاعد في الشكل والخامة مع الأراياتالعامة و

 
 

 ()الباحثينالتطويرمنطقة الد اسة يسوق الرحاد القديمع بعد ع يو ح 15شك   رم ي

واتتتتتو   التنوع في أماكن الجلوس واستتتتتتيعاب المستتتتتتخدمينيجب  -
 .المؤدية لمناطق الخدماتالممرات 

 وتواجد ستتتتتهولة الوصتتتتتول وواتتتتتو  المحلات التجاريةضتتتتترورة  -

 .العلامات الارشادية
ملائمة حجم وشتتتتتتتكل العناصتتتتتتتر النباتية والمزروعات للفراغ يجب  -

ملائمة نوعيات الأراتتيات المستتتخدمة مع مستتارات و والأنشتتطة به
 .المشاة والسيارات

 عناصر الفراغ والأنشطة بهتحقيق التصميم للترابط بين ضرورة  -

تحقيق التصتتتتتميم للانغلاق بين عناصتتتتتر الفراغ والأنشتتتتتطة به يجب  -

  أخرا حتي لا يستخدم في أغراض
تحقيق التصتتميم للواتتو  وستتهولة الوصتتول لأهدافه والحركة يجب  -

 بسهولة بين المناطق المختلفة
والخصتتتتوصتتتتية  حقيق التصتتتتميم لسحستتتتاس بالأمان والحمايةتيجب  -

 والتفاعل الاجتماعي.
 والانفتا . تحقيق التصميم لسشراق والرحابةيجب  -

التصتتتتتتتتميم لخلق مناظر جمالية وفنية باستتتتتتتتتخدام  استتتتتتتتتغلال يجب -
 .العناصر الطبيعية والنباتات

 ات.والإثارة في الفراغ الاستمتاع والسيطرةتحقيق التصميم يجب  -
اط منع لتتيير النشيجب علي الجهات الحكومية اتخاذ إجراءات ل -

 عن النشاط المخصص له.
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