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 المستخلص 
هدف المقال التعرف إلى درجة توافر المتطلبات الأساسية لاستخدام  
وسائل التواصل الإلكترونية في الأعمال الإدارية لدى مديري المدارس  

وجهة   من  ذيبان  تربية  مديرية  في  وصعوبات  الخاصة  المعلمين  نظر 
استب تصميم  تم  الهدف،  هذا  ولتحقيق  خاصة  استخدامها،  انة 

الحالية الدراسة  اختيارها بأغراض  تم  التي  الدراسة،  عينة  وتكونت   .
( من  العشوائية،  الطبقية  المدارس  145بالطريقة  في  ومعلمة  معلمًا   )

ئج  الخاصة في مديرية تربية ذيبان في محافظة مادبا، وقد أظهرت نتا
عينة   أفراد  إجابات  لجميع  العام  المتوسط  أن  الإحصائي  التحليل 
الدراسة في دراسة درجة استخدام مديري المدارس الخاصة في مديرية 
تربية ذيبان لوسائل التواصل الاجتماعي في أعمالهم الإدارية من وجهة  
نظر المعلمين قد جاء بدرجة مرتفعة، حيث جاءت المهارات الشخصية  

با وسائل  للمدير  لتوافر  الفنية  المتطلبات  مجال  تلاها  الأولى،  لمرتبة 
المعوقات   مجال  جاء  والأخيرة  الثالثة  وبالمرتبة  الإلكترونية،  التواصل 
التوصل  تم  ما  وفي ضوء  الإلكترونية،  والتواصل  بالاتصال  المتعلقة 
إليه من نتائج، تمت التوصية بالتركيز على دراسة المشاكل والمعوقات 

علم الاتصال دراسة  يخص  فيما  كعقبة  تقف  والتي  ممنهجة  ية 
والتواصل الإلكتروني من خلال وضع خطط وبرامج وسياسات لتفعيل  
عملية التواصل الإلكتروني بين جميع المؤسسات التعليمية من جهات  
المناطق   كافة  تشمل  وبحيث  محددة  زمنية  لفترة   

ً
وفقا حكومية 

في   الحديثة  التطورات  ومسايرة  وسائل الجغرافية،  استخدام 
 التواصل. 

مفتاحية:  الإدارية،    كلمات  الأعمال  الإلكترونية،  التواصل  وسائل 
 . .معلمو المدارس الخاصة، محافظة مادبا، الأردن.

 

Abstract 
 

The article aimed to identify the degree of availability 
of the basic requirements for the use of electronic means 
of communication in the administrative work of the 
principals of private schools in the directorate of 
Education of Dhiban from the point of view of teachers 
and the difficulties of using them. To achieve this goal, 
a questionnaire was designed for the purposes of the 
current study was distributed on a random sample 
consisted of (145) male and female teachers in private 
schools in Dhiban education directorate. The results of 
the statistical analysis showed that the general average 
of the use of private school principals in the Directorate 
of Dhiban for social media in their administrative work 
from the point of view of teachers was high, as the 
personal skills of the principal came in the first place, 
followed by the field of technical requirements for the 
availability of electronic means of communication, in 
the third and last place came the field of obstacles 
related to electronic communication. In light of the 
results reached, it was recommended to focus on 
studying the problems and obstacles in a systematic 
scientific study, which stand as an obstacle in terms of 
communication and electronic communication through 
the development of plans, programs and policies to 
activate the process of electronic communication 
between all educational institutions from government 
agencies according to a specific period of time and to 
include all geographical areas, and keep pace with 
recent developments in the use of means of 
communication . 
Keywords: Electronic means of communication, 

administrative work, private school teachers, Madaba 

Governorate, Jordan.
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 مقدمة 

إن التقدم العلمي والتطور الذي شهدته البشرية منذ  

 لمختلف  
ً
ل دافعا

ّ
بداية القرن الحادي والعشرين الميلادي يشك

القطاعات لمواكبة هذا التطور الهائل بجميع أشكاله، ويقع على  

حجر  عاتق   أنه  حيث  التطورات،  تلك  مواكبة  التعليم  قطاع 

 الزاوية في بناء حضارات الأمم.

لبناء    تعد المؤسسات  أهم  من  التعليمية  المؤسسات 

المجتمع وتقدمه، فالمدرسة هي التي تقوم بتعليم وتربية الأجيال  

من   المنبثقة  التربوية  الأهداف  لتحقيق  وتسعى  القادمة، 

قات الإنسانية في المدرسة جزء مهم في  الفلسفة التربوية، والعلا 

العملية التربوية، تساعد على تسهيل العمل اليومي، وحتى يتم  

في   المدرسة  مديرو  يتصرف  أن  المهم  من  الانتهاء،  بعد  التطور. 

سلوك له دور فاعل في تحقيق الأهداف التي تم إنشاء المدرسة 

 بالدرجة المطلو 
ً
بة إذا لم  من أجلها، ولن يكون هذا الدور فاعلا

المعلمين   في الاعتبار واحتياجات  الرغبات  المدرسة  يأخذ مدير 

 أثناء تأدية عمله.

يتعامل مدير المدرسة أثناء عمله مع المعلم الذي يعد  

في   الحاسم  العنصر  وهو  التعليمي،  النظام  مدخلات  أهم  من 

أدائه.   ونوعية  جهوده  على  ويعتمد  التعليمية،  العملية  نجاح 

نجاح وتحسي السلوك  على  اعتماد  التعليم من خلال  ن جودة 

التي   التعليمية  المؤسسة  في  السائد  الإداري  للأسلوب  القيادي 

 .,Rubin)1982)ينتمي إليها المعلم  

مع   التعامل  على  قدرته  هو  المدير  نجاح  مفتاح  إن 

الأشخاص الذين يعملون معه لجعلهم يؤدون ما يجب القيام  

كاملة بآلية إنشاء وسائل  به وهم جاهزون، وهذا يتطلب معرفة  

الباقي،   )عبد  التعليمي  التعليم  لخدمة  الاجتماعي  التواصل 

(، فنجد أن هذه الوسائل عامل مهم في الإدارة، والقدرة  1980

على العمل مع الآخرين بشكل بناء من السمات المهمة التي يجب  

 أن تتميز بها شخصية المسؤول، خاصة في مجال التعليم.

التقدم   وضع  مجال  لقد  في  والمعلوماتي  التكنولوجي 

أمام   التعليمية  المؤسسات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

التعليمي   النظام  أسلوب  لتطوير  التحديات  من  العديد 

تم   إذا  ذلك،  على  علاوة  التطورات.  هذه  يواكب  بما  والإداري 

استخدام إمكانيات الإنترنت بشكل جيد، فإنها ستنقل أساليب  

ات التعليمية من المستوى التقليدي إلى المستوى  إدارة المؤسس

الإنترنت   استخدام  أن  حقيقة  إلى  بالإضافة  العالمي،  التقني 

إلى   والوصول  يوفرها.  التي  الهائلة  إمكانياته  معرفة  إلى  يحتاج 

بخصوص   الإنترنت  على  المتوفرة  الإدارية  والمعلومات  الخبرات 

ارية التي تستخدمها  إدارة التعليم العالي، ومعرفة الخبرات الإد

 الدول المتقدمة في كفاءة أساليب إدارتها لمؤسساتها العلمية.  

المعلمين  تجاه  مهمًا  دورًا  المدارس  مديرو  ،  يلعب 

والمتعلمين، والمستخدمين، وأولياء الأمور وأفراد المجتمع، مما  

الأعمال   من  بالعديد  القيام  التربوي  القائد  هذا  من  يتطلب 

ول الأول عن قيادة فريق العمل المدرس ي نحو  والمهام، فهو المسؤ 

تحقيق أهداف النظام التعليمي في المؤسسة التعليمية، وعليه  

للإدارة   الأساسية  الأهداف  ضوء  في  الأدوار  بهذه  القيام 

وتقويم،   ومتابعة،  وتوجيه،  وتنظيم،  تخطيط،  من  المدرسية 

مدير   بها  يقوم  وفنية  إدارية  لمهمات  قيادية  ممارسات  وهي 

 (. 2015درسة في إنجاز أعماله المطلوبة منه )السعود، الم 

تبني   المديرين  هؤلاء  على  يترتب  ذلك،  ضوء  وفي 

التقنية   استخدام أحدث الأساليب الإدارية لمواكبة التطورات 

هذه   ومن  الرقمية،  التقنية  عصر  مع  والتفاعل  الهائلة، 

أعمالهم   في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  توظيف  الأساليب 

ية والتي ظهرت في الآونة الأخيرة كمصطلح معاصر، وذلك  الإدار 

نتيجة التزايد في استخدام الحاسوب وشبكات الاتصال والثورة  

 المعلوماتية بشكل عام. 

 مشكلة الدراسة

  
ً
عنصرا الإلكترونية  الاتصال  وسائل  أصبحت 

 لا يتجزأ من العمل الإداري بجميع جوانبه، بما  
ً
 وجزءا

ً
أساسيا

الإدارة   ذلك  مشكلة  في  تظهر  المنطلق  هذا  ومن  المدرسية. 

الدراسة الحالية من خلال أهمية دور مدير المدرسة في العملية  

والأكاديمي   الإداري  للعمل  الموجه  العقل  كونه  التعليمية، 

في   تدخل  التي  الحديثة  التكنولوجيا  دور  وأهمية  للمدرسة، 

بعض   أقرته  كما  التعليم  ذلك  في  بما  الحياة  جوانب  جميع 

  راسات لأهمية هذا الدور، مثل دراسة )سلامة وأبو شاشية،الد

 (.2008؛ المسعود، 2008؛ الشناق، 2009؛ المهنا، 2017

توافر   درجة  لاستقصاء  الدراسة  هذه  وجاءت 

المتطلبات الأساسية لاستخدام وسائل التواصل الإلكترونية في  

الأعمال الإدارية لدى مديري المدارس الخاصة في مديرية تربية  

 .ان من وجهة نظر المعلمين وصعوبات استخدامهاذيب 

الآتي: الرئيس  السؤال  في  المشكلة  تحديد  ما    ويمكن 

وسائل   لاستخدام  الأساسية  المتطلبات  افر  تو درجة 

مديري   لدى  الإدارية  الأعمال  في  الإلكترونية  التواصل 

نظر   وجهة  من  ذيبان  تربية  مديرية  في  الخاصة  المدارس 

 المعلمين وصعوبات استخدامها؟ 

وفي ضوء السؤال الرئيس، تسعى الدراسة إلى الإجابة عن  

 الأسئلة الآتية: 
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 ≥α)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   .1

لاستخدام  (  05 .0 الأساسية  المتطلبات  توافر  درجة  في 

لدى   الإدارية  الأعمال  في  الإلكترونية  التواصل  وسائل 

مديري المدارس الخاصة في مديرية تربية ذيبان من وجهة  

لمتغيرات:  تعزى  استخدامها،  وصعوبات  المعلمين  نظر 

 ل العلمي، والخبرة، والتخصص العلمي(؟ )الجنس، والمؤه

 أهمية الدراسة

 تنبع أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية من:

أهمية الموضوع وهو دور مدير المدرسة في ضوء التطور   -1

 السريع في وسائل الاتصال.

بوزارة   -2 التدريب  إدارة  في  المسؤولين  نتائجها  تفيد  قد 

اله في المملكة الأردنية  اشمية من خلال  التربية والتعليم 

استخدام   مجال  في  للمديرين  التدريبية  البرامج  إعداد 

 وسائل التواصل الاجتماعي. 

صدقها   -3 من  التأكد  تم  جاهزة  أداة  الدراسة  هذه  تقدم 

مماثلة   ودراسات  بحوث  في  استخدامها  يمكن  وثباتها 

 لمراحل دراسية أخرى.

تقدم تغذية راجعة لمديري المدارس الخاصة في محافظة   -4

والمتعلقة مادبا   إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  ضوء  في 

 بتوظيف وسائل التواصل الاجتماعي في أعمال المديرين. 

 حدود الدراسة

اقتصرررررررررررت هذه الدراسررررررررررة على معلمي   الحدود البشرررررررررررية: -

 ومعلمات المدارس الخاصة في لواء ذيبان.

اقتصررررررررررررررت هذه الدراسرررررررررررررة على عدد من الحدود المكانية:   -

 لواء ذيبان.  المدارس الخاصة في

جريرررت  الحررردود الزمرررانيرررة:   -
ُ
هرررذه الررردراسررررررررررررررررة في الفصررررررررررررررررل  أ

 .2022/2023الدراس ي الثاني لعام  

 مصطلحات الدراسة

تتناول هذه الدراسررررررررررررة بعض المصررررررررررررطلحات والمفاهيم م ها 

وسرررررررائل التواصرررررررل ومدير المدرسرررررررة. وفيما يلي عرض لتعريفاتها  

 والتعريف الإجرائي للباحث:

هي منظومرة إلكترونيررة    الإلكترونيرة:وسرررررررررررررائرل التواصرررررررررررررل   -

تسرررمس لمسرررتخدميها بالتواصرررل مع الآخرين من خلال نظام  

كررترربرررررررادل   الأهرررررررداف  لمررخررتررلررف  وذلرررررررك  إلرركررترررونرري  اجررتررمررررررراعرري 

والقضرررررررررررررررررايرررررا المختلفرررررة   المعلومرررررات والخررررردمرررررات والمنتجرررررات 

(2013Chauhan&Pillai, .) 

ويعرّفها الباحث إجرائيًا، بأنها الوسررررررائل المنفذة من خلال  

يرررات المعلومرررات والاتصرررررررررررررررالات الحرررديثرررة مثرررل الإنترنرررت  تقن 

والهواتف الذكية؛ وتقاس بالدرجة التي حصل عليها أفراد 

 الدراسة بعد إجرائها.

هي المدارس المملوكة لأحد المواطنين،    المدارس الخاصررررررررررة: -

المنررررراهج   وتتبنى  والتعليم  التربيرررررة  لوزارة  ا  أيضرررررررررررررررررً وتخضرررررررررررررع 

المنرراظرة لهررا من الرردراسررررررررررررريررة نفسرررررررررررررهررا المطبقررة في المرردارس  

 مدارس التعليم الحكومي.

هي العمليات المطبقة ضررررمن نطاق بيئة  الأعمال الإدارية:  -

 العمل مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف المطلوبة بنجاح.

 الأدب النظري والدراسات السابقة

التطور    الدراسة مفهوم  لهذه  النظري  يتناول الإطار 

وأنواعها،   الإلكتروني،  التواصل  وسائل  ومفهوم  التكنولوجي، 

وشروطها،  ونشأتها،   المدرسية،  الإدارة  والدراسات  ومفهوم 

 السابقة ذات الصلة وتعقيب الباحث عليها. 

: مفهوم التطور التكنولوجي 
ً
 أولا

عل  التكنولوجي  التطور  مصطلح  أنه  يصنف  ى 

اتصاله   إلى  يعود  ذلك  في  والسبب  للغاية،  حديث  مصطلح 

بالمفهوم  للتكنولوجيا  التي أتت سابقة  بالمعلومات والاتصالات 

ويمكن   كبيرة.  بدرجة  بالحواسيب  لاتصاله  وليس  الحديث 

 (: 2008تقسيم المراحل التي مرّ بها هذا المصطلح إلى )الدلاهمة،  

ا -1 والاتصالات  المعلومات  ثورة  المرحلة  لأولىمرحلة  هذه   :

وقد   لها  الإنسان  ومعرفة  الكتابة  اختراع  حول  تمحورت 

ساهم ظهور الكتابة في إنهاء عهد المعلومات الشفوية، التي  

قدراته   ضعف  أو  الإنسان،  موت  خلال  من  انقضت 

 الذهنية.

تمثلت هذه    مرحلة ثورة المعلومات أو الاتصالات الثانية: -2

أ  الطباعة بشتى  في ظهور  صنافها، وتطورها والتي  المرحلة 

بنشر المعلومات والاتصالات من خلال زيادة عدد    أسهمت

 المطبوعات، وكثرة نشرها. 

تمحورت حول ظهور    ثورة المعلومات والاتصالات الثالثة: -3

عدة أنواع وأشكال من مصادر المعلومات مثل المسموعة  

والأشرطة   والتلفاز والأقراص  والراديو  كالهاتف  والمرئية، 

المطبوعة على   المصادر  إلى  بالإضافة  واللاسلكي  الصوتية 

المعلومات   نقل  في  بالمساهمة  عملت  المصادر  هذه  ورق. 

 وزيادة حركة الاتصالات. 

المعلوم  -4 الرابعة:  ثورة  والاتصالات  هذه  ات  وتمحورت 

المرحلة حول اختراع الحاسوب وتطوره ومراحله وأجياله  
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المتعددة مع كل مميزاته، وفوائده وآثاره التي تعتبر إيجابية  

الاتصال   وسائل  عبر  المعلومات  نقل  خلال  من 

 بالحواسيب. 

الخامس: -5 الجيل  المعلومات  التزاوج    ثورة  في  وتتجسد 

المتطورة   الحواسيب  تكنولوجيا  بين   
ً
الكبير جدا والترابط 

وتكنولوجيا الاتصالات المتعددة الأنواع والاتجاهات التي  

من    أسهمت جدًا  كبيرة  كمية  تناقل  إمكانية  بتحقيق 

المعلومات بسرعة رهيبة حتى باختلاف الزمان والمكان من  

تعتلي والتي  المعلومات  شبكات  شبكة  خلال  القمة  في  ها 

 الإنترنت.  

البحث  وقد   استراتيجية  على  التكنولوجي  التطور  أثر 

 في تطبيق وظيفة  
ً
 مهما
ً
والتطوير: إذ أدّت هذه التكنولوجيا دورا

الإدارة   تلزم  التي  المعرفة  تطوير  طريق  عن  والتطوير  البحث، 

والعاملين ومساعدتهم في تصميم المنتجات الجديدة، وتطوير  

ا على  المنتجات  الإنتاجية  العمليات  وتحسين  حاليًا،  لموجودة 

 .(2004مستوى المنظمة )مبارك، 

: مفهوم وسائل التواصل الإلكتروني 
ً
 ثانيا

بواسطة   بناؤها، وبرمجتها  يتم  بأنها خدمات   
ّ
وتعرف

الذين   الأشخاص  من  عدد  أكبر  بجمع  للقيام  كبرى  شركات 

الأنشطة   ومشاركة  الأصدقاء،  إلى  بالإضافة  يستخدمونها، 

عن   والبحث  صداقات،  تكوين  عن  وللبحث  والاهتمامات، 

معهم  يتشاركون  آخرين  أشخاص  عند  وأنشطة  اهتمامات 

ال  القواسم  أو غير ذلك، وتتيس هذه الخدمات  بإحدى  فكرية، 

والخاص،   العام  والتراسل  الفورية،  المحادثة  مثل:  ميزات 

وفيديو   وصورة  صوت  من  المتنوعة  الوسائط  ومشاركة 

الأشخاص   ملايين  الخدمات  هذه  جذبت  وقد  والملفات، 

 . (2012الحسيني، )المستخدمين من مختلف بلاد العالم 

الإ التواصل  شبكات  اعتبار  "فيس  ويتم  لكتروني 

بلس"    Twitterو"توتير"    Face bookبوك"   و"جوجل 

Googlepluse    "و"ماي سبيسMy Space    "و"هاي فايفHi5  

إن"    Lifeو"لايف"   المواقع    Linked Inو"لينكد  من  وغيرها 

وتواصل   اتصال  خدمات  بتقديم  تقوم  التي  المشهورة 

الجليل،  )للمستخدمين   الشبكات    (.2011عبد  وتشترك 

عن  الاجت  بعضها  تختلف  بينما  أساسية،  خصائص  في  ماعية 

الذين   والأشخاص  الشبكة  طبيعة  تكوّنها  بمميزات  الأخرى 

 (. 2011يستخدمونها )الدراب، 

الشخصية - اسم  الصفحات  على  التعرف  بإمكانك   :

مثل:   عنه  الأساسية  المعلومات  ومعرفة  الشخص، 

والصورة   والاهتمامات،  والبلد،  الميلاد،  وتاريخ  الجنس، 

 الشخصية وغيرها من المعلومات. 

الشخص  الأصدقاء - عليهم  يتعرف  الذين  الأشخاص   :

 لهدف معين.

الرسائل - إرسال  إرسال  إمكانية  الخاصية  هذه  وتوفر   :

في قائمة الأصدقاء   أكان  للشخص، سواء  رسالة مباشرة 

 عندك أم لم يكن لديك. 

: توفر الشبكات الاجتماعية لمستخدميها  ألبومات الصور  -

لا نهائي من الألبومات، ورفع مئات الصور فيها،    بناء عدد

للاطلاع   الأصدقاء  مع  الصور  هذه  مشاركة  وتوفير 

  والتعليق حولها.

توفر كثير من مواقع الشبكات الاجتماعية    المجموعات: -

إنشاء  بإمكانك  إذ  اهتمام،  مجموعة  بناء  خاصية 

مجموعة بمسمى معين، وأهداف قد تم تحديدها، ويتيس  

الشبك والأشخاص  موقع  المجموعة  لمالك  الاجتماعية  ة 

بمنتدى حوار   تكون  ما  ا أشبه 
ً
نطاق إليها  انضموا  الذين 

 مصغر وألبوم صور مصغر. 

تقوم فكرة الصفحات على بناء صفحة يتم    الصفحات: -

فيها وضع معلومات عن المنتج، أو الشخصية، أو الحدث  

تلك   بتصفس  ذلك  بعد  يستخدمونه  الذين  ويقوم 

 الصفحات من خلال تقسيمات تم تحديدها. 

عدد   في  ازدياد  إلى  العالمية  الإحصاءات  وتشير  هذا 

أرجاء  مختلف  في  الإلكتروني  التواصل  شبكات    مستخدمي 

  
ً
عربيا السابعة  المرتبة  الأردن  احتل  بحيث  والمنطقة،  العالم 

( تسجيل  60والمرتبة  قاعدة  قامت  أن  بعد  وذلك   
ً
عالميا  )

 ( المملكة  في  الفيسبوك  فيما  1.9اشتراكات  اشتراك،  مليون   )

تظهر أرقام رسمية محلية أن إجمالي عدد مستخدمي الإنترنت  

( 
ً
دم. وتمكنت شبكات  ( مليون مستخ2.7في الأردن تجاوز مؤخرا

"لينكد   و  "توتير"  وغيرها  "الفيسبوك"  كر  الإلكتروني  التواصل 

أن   بشكل محدد،  الأوسط  الشرق  منطقة  وفي  العالم،  في  ان" 

 في الاشتراك والاستخدام  
ً
 وكبيرا

ً
 متزايدا

ً
 وإقبالا

ً
تجذب اهتماما

السياسية   الأحداث  توالي  مع  الماض ي،  العام  بداية  منذ 

التي نشب  إلى كل من  والشعبية  تونس، ووصلت بعد ذلك  في  ت 

مصر، واليمن، والبحرين، وسوريا؛ لما تتيحه هذه الشبكات من  

 (. 2012مساحات واسعة للتواصل والتعبير عن الرأي )الرعود، 

 
ً
 أنواع شبكات التواصل الإلكتروني  -ثالثا

يقوم بعض الباحثين بتصنيف الشبكات الاجتماعية  

وفق   الأنواع  من  العديد  )الفيلالي،إلى  المستخدمين    طبيعة 

4

Journal of the Association of Arab Universities for Research in Higher Education   (???? ????? ???????? ??????? (?????? ?? ??????? ??????, Vol. 43 [2023], Iss. 3, Art. 8

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaaru_rhe/vol43/iss3/8



 134-111، 2023لسنة  ( 3)43 للبحوث في التعليم العالي  مجلة اتحاد الجامعات العربية
 

 

  -115 - 

المنصور، 2012 العال، 2012؛  وعبد  السيد   & Boyd؛ 2009؛ 

Ellison ،2007  فهناك الشبكات الأساسية، وتتمثل بالملفات ،)

المراسلات   مثل:  عامة  وخدمات  للمستخدمين  الشخصية 

والمرئية،   الصوتية،  والملفات  الصور  واتجاه  الشخصية، 

وفقًا لتصنيفات يتم تحديدها  والروابط والنصوص والمعلومات  

على سبيل   الجغرافي  النطاق  أو  العمل،  أو  بالدراسة،  متصلة 

الشبكات   توجد  كما  سبيس.  وماي  فيسبوك  شبكة  المثال 

الاجتماعية المتصلة بالعمل، إذ تربط أصدقاء العمل وأصحاب  

للمستخدمين   شخصية  ملفات  وتشمل  والشركات،  العمل 

وخبرات  الذاتية،  سيرتهم  وتخصصاتهم  تتضمن  العملية  هم 

(. ويوجد نوع آخر من  Linked Inالعلمية مثل شبكة لينكدإن )

الشبكات الاجتماعية تتيس خدمات التدوين المصغر مثل موقع  

 (.2002( )جمعة وخليل، Plurkتويتروبلرك )

 
ً
 نشأة شبكات التواصل الإلكترونية -رابعا

التواصل   شبكات  من  الأولى  المرحلة  بدأت 

في    الإلكتروني، التسعينات  أواخر  في  الفيسبوك،  بالأخص 

الأمريكية، المتحدة  لشبكة   الولايات  السبق  وكان 

(Classmates.com  عام إنشاؤها  تم  حيث  يد    1995(،  على 

( للربط بين زملاء الدراسة، ثم  Randy Conradsراندي كونراد )

( التي توقف نشاطها  Six Degressظهرت شبكة )  1997في عام  

ب أمور مالية. وفي هذه المرحلة لم تكن تقنيات  بسب  2001عام  

التفاعلية قد ظهرت، ولكن معظم استخدامات   الثاني  الويب 

الإلكتروني   والبريد  الدردشة  غرف  على  استند  الشبكات  هذه 

وإنشاء ملفات شخصية للمستخدمين. لكن المرحلة الثانية هي  

  التي انتفعت من تقنيات الجيل الثاني من الويب، حيث ظهرت 

العديد من شبكات التواصل الإلكتروني وخصوصًا الفيسبوك  

 (. 2012)الرعود،  2012إلى عام  2002منذ عام 

الشبكررات الاجتماعية، على سبيل   ومن أشهر وأبرز 

(، وفي  Friendster( شبكة ) 2002المثال لا الحصر، ظهرت عام )

شبكة   ظهرت  فرنسا  في  نفسه  العام  من  الثاني  النصف 

(skyrock  على بشكل  (  تغيرت  ثم  للتدوين،  منصة  أنها  أساس 

. وقد استطاعت  2007كامل لتتحول إلى شبكة اجتماعية سنة 

)وفق   لتصل  واسع  انتشار  تحقيق  وفائق  سريع  بشكل 

يناير   في ترتيب الشبكات  2008إحصائيات  إلى المركز السابع   )

الاجتماعية حسب عدد المشتركين. ومن ثم ظهرت شبكة ماي  

 ( )  ( My spaceسبيس  المتحدة  2003عام  الولايات  في   )

الأمريكية، واختلفت بتطورها الكبير وازدياد عدد مستخدميها،  

بالأخص فئة المراهقين. وقد ضمت الفرق الموسيقية المشهورة  

ظهرت   ثم  ومعجبيهم،  والموسيقيين  الفنانين  بين  وربطت 

التي اقتصر استخدامها   2004منافستها شبكة الفيسبوك عام  

البداية التعليمية    في  على طلبة جامعة هارفرد، ثم المؤسسات 

الانطلاقة   اعتبرت  هنا  ومن  الأمريكية.  المتحدة  الولايات  في 

( عام  للفيسبوك  الشبكة  2006العالمية  أصبحت  حيث   ،)

وفي   المستخدمين،  عدد  من حيث  العالم  في  الأولى  الاجتماعية 

( تكوين  2007عام  خدمة  لمستخدميها  فيسبوك  وفرت   )

مستخدميها  التطبيق ازدياد عدد  في  مما ساهم  للمطورين،  ات 

 (Boyd & Ellison ،2007خاصة من فئة الشباب ) 

: مفهوم الإدارة المدرسية 
ً
 خامسا

شؤون   تسهيل  المدرسية  الإدارة  وظيفة  تعد  لم 

يبقَ دور مديري المدارس الحفاظ   ، ولم 
ً
 روتينيا

ً
المدرسة تيسيرا

سير   من  والتأكد  المدرسة  في  النظام  حسب  على  الدراسة 

محور   أضحى  بل  الطلبة،  وحصر  الموضوع،  المدرس ي  الجدول 

عملهم يتمحور حول الطلبة، وتسهيل الظروف والإمكانات التي  

العملية   تحسين  على  تعمل  والتي  نموهم  توجيه  في  تساهم 

 حول  
ً
التربوية من أجل ترسيخ هذا النمو، كما أضحى يدور أيضا

ين  التي  الاجتماعية  الأهداف  المجتمع  تحقيق  م ها  تفع 

 .  2009))خليل، 

وهذا التحول في وظيفة المدرسة والتطور في وظائفها  

 ( وعلى النحو الآتي: 2009كان مرده للعلوم،كما أوردها خليل )

جعل   − الفضاء  علوم  في  فالتقدم  المادية،  البيئة  توسيع 

الأقمار   بسبب  الكوني  الوسط  في  يحوم  الإنسان 

الصناعية، والتقدم في أساليب الاتصال جعل العالم أكثر  

 عن ذي قبل.  
ً
 ببعضه بعضا

ً
 انفتاحًا واتصالا

هذه   − كانت  فبينما  المدرسة،  وظيفة  في  طرأ  الذي  التغيير 

ال  الماض ي  في  للناشئة،  الوظيفة  الثقافي  التراث  بنقل  قيام 

المجتمع   بدراسة  الاهتمام  الحالي  الوقت  في  أصبس  فقد 

والمشاركة ودراسة مشكلاته والعمل على تحقيق الأهداف  

له وتغير النظرة للعملية التربوية، إذ بينت نتائج الدارسات 

كشخص   الطفل  أهمية  التربوية  والبحوث  النفسية 

الفردية التباينات  أن  وأهمية  النتائج  هذه  بينت  كما   ،

العملية التربوية عملية نمو في شخصية المتعلم من جميع  

وإتاحة   وتطويره،  العمل  تنظيم  يستلزم  مما  جوانبها، 

الأهداف   تحقيق  على  تعمل  التي  والظروف  الإمكانيات 

والإمكانات  و   التربوية والاجتماعية، الظروف  إتاحة جميع 

ا نمو  في  المساعدة  في  تساهم    التي 
ً
وعقليا  

ً
روحيا لطالب 

الحالية   حياته  في  مسؤولياته  ليتحمل  وإعداده   
ً
وبدنيا

والمستقبلية، وكل ما سبق كان له دور مهم في تغير وظيفة 

 المدرسة وإدارتها. 

5

Al-Braizat: The role of electronic means of communication in the performance of administrative work

Published by Arab Journals Platform, 2023



 حسين البريزات  ... دور وسائل التواصل الإلكترونية في أداء الأعمال الإدارية
 

 

-116- 

ذلك العمل  بأنها    الإدارة المدرسية  Fullan, 2002)يعرّف )

الأهداف   الى  الوصول  بغرض  الجماعة  به  تقوم  التي  المشترك 

 دة في حيز من المودة والتعاون.المنشو 

( بأنها: "الوحدة التي تقوم على  52: 2005ويعرفها البدري )

التعليمية   الإدارة  من  جزء  وهي  التعليمية  السياسة  تنفيذ 

ويقوم على رأسها مدير ومسؤوليته الرئيسة هي القيام بتوجيه  

التعليمية   اللوائس والقوانين  أداء رسالتها وتنفيذ  المدرسة نحو 

 تي يتم إصدارها عن الوزارة".  ال 

عن   عبارة  المدرسية  الإدارة  بأن  القول  يمكن  هنا،  من 

وتشمل   فيها،  العاملين  مشاركة  تقتض ي  منظمة  عملية 

 التخطيط والتنظيم والتنسيق بغرض تخطيط الأهداف.  

: شروط الإدارة المدرسية الناجحة
ً
 سادسا

المجتمع،   أنشأها  اجتماعية  مؤسسة  المدرسة  عدّ 
ُ
ت

بالعملية، التعليمية المدرسة وح  لها هو القيام 
ً
 رئيسا

ً
ددّ هدفا

المكونات   جميع  بمساس  تقوم  الحالة  وبهذه  ووسيلتها، 

في   يندرج تحتها النظام المدرس ي والتي تستهدف  التي  والعلاقات 

 . 2009)ال هاية تحسين عملية التعليم والتعلم )خليل، 

إن ما تقوم به الإدارة المدرسية هو دورٌ مهمٌ في تنمية  

والتعاون   التشجيع  عبر  الإيجابي  والترسيخ  التمكين  بيئة 

الأهداف   ووضع  القرارات  اتخاذ  في  للمشاركة  الإيجابي 

المعلومات   تدقيق  في  يساهم  منفتس  مناخ  وخلق  التنظيمية 

تحمل   في  المشاركة  على  المعلمين  وتشجيع  ميسر  بشكل 

 . 2012)ؤولية )عبد المنعم ومصطفى، المس

الإدارة   في  التكنولوجيا  من  الاستفادة  أجل  ومن 

 على أدائها،  
ً
فإنّ تطبيقها يتطلب  المدرسية، بما ينعكس إيجابا

من   تتبادل  التي  الجوهرية  العناصر  من  متكاملة  توليفة 

الإلكتروني   التحول  عملية  تطوير  في سياق  والأدوار  الوظائف 

(، ومن ذلك: العنصر البشري الذي  2012ي، للمدرسة )العياش 

النجاح   لتحقيق  استثمارها  يمكن  التي  الموارد  أهم  من  يُعتبر 

(، وما يتطلبه إعداد العنصر البشري من تدريب  2008)العمار، 

على   والإدارة  المعلمين  تدريب  من حيث  قدرات،  وبناء  وتطوير 

المعلومات   وقواعد  الشبكات  وإدارة  الكمبيوتر،  أجهزة 

وتوجيه  والب إدارة  على  للعمل  اللازمة  المعلومات  وكافة  يانات، 

(، كما أن تطبيق  2006الإدارة الإلكترونية بشكل سليم )باكير، 

الإدارة الإلكترونية يحتاج الى موارد مالية لتوفير الأجهزة اللازمة 

 (  2009لتطبيقها )البشري، 

 الدراسات السابقة

الدراسات السابقة ذات  اطلع الباحث على عدد من   

 الصلة بموضوع الدراسة الحالية، وهي كما يأتي: 

)البقمي،  - واقع    التي(  2022دراسة  على  التعرّف  إلى  هدفت 

من وجهة  تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم العام

والكشف عن   نظر معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة الطائف، 

ت استجابات عينة البحث في  دلالة الفروق الإحصائية في درجا

عزى 
ُ
ت التي  الالكترونية  الإدارة  تطبيق  واقع  للمؤهل   أبعاد 

نظر   وجهة  من  الخبرة،  سنوات  العلمي،  التخصص  العلمي، 

الطائف،  بمحافظة  الثانوية  المرحلة  المدارس  وتكوّنت   معلمي 

( من  الدراسة  العام  996عينة  التعليم  معلمي  من  معلمًا   )

)الثانوي والبالغ عدده بنسبة )3396م  من   %(32,29( معلمًا 

المجتمع الأصلي؛ واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات،  

استخدمت   حيث  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واتبعت 

( من  مكونة  الإدارة  30استبانة  تطبيق  واقع  تقيس  فقرة   )

الأبعاد خلال  من  الإلكترونية؛   الالكترونية  )المهارات  التالية 

الإلكترونية(،    البنية الثقافة  التقنية؛  والتجهيزات  التحتية 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة أبعاد واقع تطبيق الإدارة  

قادة لدى  العام الإلكترونية  التعليم  بمحافظة   مدارس 

كبيرة   ممارسة  بدرجة  جاء  المعلمين  نظر  وجهة  من  الطائف 

لد إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  وتبيّن   ،
ً
رجة  جدا

تطبيق قادة المدارس الثانوية بمحافظة الطائف لأبعاد الإدارة  

البنية التحتية والتجهيزات  الإلكترونية )المهارات الإلكترونية؛

الإلكترونية( الثقافة  العلمي،   التقنية؛  المؤهل  لمتغيري  تعزى 

العلمي،  وجود والتخصص  النتائج  أظهرت  ذات   بينما  فروق 

متوسطات بين  إحصائية  حول    دلالة  المعلمين  استجابات 

استجاباتهم لأبعاد الإدارة الإلكترونية لدى قادة المدارس تعزى  

- 5لاختلاف سنوات الخدمة لصالح فئة سنوات الخدمة من )

برنامج    10 إعداد  الدراسة  توصيات  أبرز  من  وكان  سنوات(، 

تدريبي يعرّف المديرين بكيفية الاطلاع على كل جديد في مجال  

 ة الإلكترونية في مدارسهم. تطبيقات الإدار 

- ( ومنصور  غوانمة،  الكشف  (  2018دراسة  إلى  هدفت  التي 

عن درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس مديرية تربية  

،  38المزار الشمالي، وتكونت عينة الدراسة من )
ً
 ومديرة

ً
( مديرا

تم  313و) الدراسة  أهداف  ولتحقيق   ،
ً
ومعلمة  

ً
معلما  )

تطوير   خلال  من  وذلك  الوصفي،  البحث  منهج  استخدام 

وق الدراسة،  لأغراض  أن  استبانة  الدراسة  نتائج  أظهرت  د 

درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس مديرية تربية المزار 

جاءت   والمعلمين  المدارس  مديري  نظر  وجهة  من  الشمالي 

بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة  

نظر   الإلكترونية من وجهة  الإدارة  تطبيق  في درجة  إحصائية 
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لمعلمين تعزى لأثر متغير المسمى الوظيفي في  مديري المدارس وا

جميع مجالات الإدارة الإلكترونية، باستثناء مجالي التخطيط  

مديري   ولصالح  الإلكتروني،  والتقويم  والرقابة  الإلكتروني، 

المدارس، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق  

لمين في  الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر مديري المدارس والمع

الجنس،   متغير  لأثر  تعزى  الإلكترونية  الإدارة  مجالات  جميع 

باستثناء مجال الرقابة والتقويم الإلكتروني، ولصالح الإناث،  

عقد   هو  الإلكترونية  الإدارة  تطوير  مقترحات  أهم  من  وأن 

دورات تدريبية وتأهيلية، وإعداد النشرات التثقيفية والندوات  

الإدارة   مجال  في  مديري  للمعلمين  جميع  وتزويد  الإلكترونية، 

بأجهزة الحاسب الآلي الحديث )لاب توب(   المدارس والمعلمين 

 خارج الدوام الرسمي
ً
 .للتمكن من متابعة الطلبة إلكترونيا

التي هدفت إلى معرفة مدى ممارسة   (2017دراسة الكليش ) -

المدارس   مديري  قبل  من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

كومية وعلاقتها بمستوى الإبداع الإداري من وجهة  الثانوية الح 

نظر المعلمين في المنطقة الجبلية الغربية الليبية، وتألفت عينة  

( من  عشوائي  208الدراسة  بشكل  اختيارهم  تم  معلمين   )

باستخدام   الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  طبقية،  كعينة 

تكنولوجيا   ممارسة  درجة  لتعرف  أحدهما  استبيانين، 

مستوى  المعلوم لقياس  الثاني  والاستبيان  والاتصالات،  ات 

وقد كشفت   الحكومية،  الثانوية  المدارس  في  الإداري  الإبداع 

نتائج الدراسة عن أن درجة استخدام مديري المدارس الثانوية  

وأن   متوسطة،  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  الحكومية 

ا أيضا، كما وُج
ً
د ارتباط  مستوى الإبداع الإداري كان متوسط

الثانوية   المدارس  مديري  استخدام  درجة  بين  كبير  إيجابي 

الإبداع   وإدارة  الاتصالات  وتكنولوجيا  للمعلومات  الحكومية 

درجة   في  معنوية  فروق  توجد  ولا  المعلمين،  نظر  وجهة  من 

استخدام مديري المدارس الثانوية الحكومية الذين يمارسون  

 
ً
تبعا والاتصالات  المعلومات  الجنس  تكنولوجيا  لمتغير   

في   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود  الأكاديمية،  والمؤهلات 

الذين   الحكومية  الثانوية  المدارس  مديري  استخدام  درجة 

الخبرة   لمتغير  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  يمارسون 

 سنوات(. 10-5لصالح )

- ( النعمان  درجة    (2016دراسة  على  التعرف  إلى  هدفت  التي 

الإدارة الإلكترونية في المرحلة الثانوية في صنعاء  توافر تطبيق  

وطرق تطويرها من وجهة نظر مديري المدارس وتأثير متغيرات  

الخدمة،   وسنوات  التعليمي  والتأهيل  الاجتماعي  النوع 

لموضوع   التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت 

البيانات من استبيان مكون من   الدراسة، وتكونت أداة جمع 

مجالات، بالإضافة إلى سؤال مفتوح في ال هاية حول طرق  (  6)

من   عينة  على  الاستبيان  توزيع  وتم  المتطلبات،  هذه  تطوير 

نتائج الدراسة أن درجة   (81) مديرا )ذكور، وإناث(، وأظهرت 

توافر تطبيق الإدارة الإلكترونية بأمان في المدرسة الثانوية في  

ظر العينة بشكل  العاصمة صنعاء وطرق تطويرها من وجهة ن 

توافر   مدى  من  العينة  تقديرات  كانت  حين  في  قليلة،  عام 

لمتطلبات   تقديراتها  وكانت  متوسطة،  العليا  الإدارة  متطلبات 

متطلبات   وكانت  جدا،  قليلة  المالية  الأمور  توافر  درجة 

أظهرت   كما  منخفضة.  بدرجة  المجالات  لبقية  تقديراتهم 

صائية بين متوسطات  النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إح

الجنس،   متغيرات  حسب  المجالات  جميع  في  المستجيبين 

 .والمؤهلات التعليمية، وسنوات الخدمة

التي هدفت التعرف إلى مفهوم الإدارة    ( 2016) دراسة شوَاي -

الإلكترونية وبيان أهميتها وقدرتها في التأثير الايجابي في وظائف  

بين تطبيق الإدارة الإلكترونية    الإدارة، والتعرف على العلاقة 

الوصفي   المنهج  اتباع  وتم  وتحسينه،  الوظيفي  الأداء  وتطوير 

وتطوير   الإلكترونية  الإدارة  في  الأدبيات  مراجعة  خلال  من 

الدراسة الاستبانة كأداة، وكان   الوظيفي، واستخدمت  الأداء 

من أهم نتائج الدراسة أنّ الإدارة الإلكترونية نمط جديد من  

حدثت تغيرات عميقة في بيئة الإدارة في مختلف  الإدارة التي أ

أفضل   خدمات  فوائدها  ومن  الأجتماعية  التنظيمات 

نمط   وأنّ  والعاملين.   للموظفين  أفضل  وأداء  للمستفيدين، 

الإدارة   وظائف  في   
ً
كبيرا  

ً
تحولا أحدث  الإلكترونية  الإدارة 

والرقابة.  والقيادة  والتنظيم  التخطيط  حيث  من  التقليدية 

أهم التوصيات تشجيع المنظمات الحكومية والأهلية   وكان من

 إلى الأخذ بتطبيقات الإدارة الإلكترونية.  

- ( الزعبي  إمكانية    التي (  2015دراسة  على  التعرف  إلى  هدفت 

التابعة   الحكومية  المدارس  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 

لمديرية للتربية والتعليم في محافظة اربد من وجهة نظر مديري  

عينة  الم  وتكونت  المسحي،  الوصفي  المنهج  اتباع  وتم  دارس، 

( من  العشوائية  في  93الدراسة  حكومية  مدرسة  مدير   )

مستوى   وجود  الدراسة  نتائج  أبرز  من  وكان  إربد،  محافظة 

الحكومية   المدارس  في  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  متوسط 

نظر    التابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة اربد من وجهة

شبكة   وجود  بضرورة  الدراسة  وأوصت  المدارس،  مديري 

حاسوبية داخلية مرتبطة بكافة الأقسام والمرافق الإدارية في  

مختصة   تدريبية  لدورات  المدراء  إخضاع  وضرورة  المدرسة 
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توظيف   على  تساعدهم  المدرسية  الإدارة  عمل  بتطوير 

 بية.  التقنيات الإلكترونية في متابعة الورش والدورات التدري 

)سليمان،  - التحديات  (  2015دراسة  تحديد  إلى  هدفت  التي 

التي تواجه مدارس التعليم الثانوي العام بمدن قناة السويس  

الإلكترونية. وتم   تطبيق الإدارة  في مصر، والتي أدت لضرورة 

المجتمع   من  الدراسة  عينة  خذت 
ُ
وأ الوصفي،  المنهج  اتباع 

ة. وكان من أهم نتائج  المتمثل بمعلمين وإداريين بمدارس القنا

الدراسة وجود عدة مشكلات تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية  

في مدارس التعليم الثانوي العام بمدارس القناة، ومن أهمها  

للادارة   المؤهلين  من  المطلوبة  الأعداد  توافر  ضعف 

لتشجيع   المخصصة  المادية  الحوافز  وقلة  الإلكترونية، 

بالب الالتحاق  على  الإدارة  الإداريين  مجال  في  التدريبية  رامج 

 الإلكترونية.   

بروكوبيادو   - إلى  (   ,2012Prokopiadou(دراسة  هدفت  التي 

رصد واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في الإدارة المدرسية  

في   الإلكترونية  التطبيقات  استخدام  تحديد درجة  من خلال 

الإل  التسجيل  مثل  الإجراءات  وفي  المهام  وإدارة  كتروني  تنظيم 

والإرشاد   الإلكترونية  الفصول  ومواد  الإلكتروني  والمنهج 

واستخدمت   الوصفي،  المنهج  الدراسة  واعتمدت  الطلابي. 

( من  مكونة  عينة  رياض  183الدراسة  مديري  من   
ً
مديرا  )

الأطفال في اليونان، وكان من أهم نتائج الدراسة وجود ضعف  

الم ومعتقدات  أفكار  وأنّ  الأنترنت  شبكات  من  توافر  دير 

 العوامل المؤثرة بقوة على تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

هدفت إلى استقصاء مدى  التي  (  (Chang, 2012دراسة شانج   -

التكنولوجية   الثقافة  توافر  ومدى  المدرسية  الإدارة  فاعلية 

الدراسة   استخدمت  وقد  المعلمين.  لدى  التدريس  وفاعلية 

المجتمع  من  عينة  على  قياس  كأداة  من    الاستبانة  المكون 

أنّ   الدراسة  نتائج  أهم  من  وكان  تايوان،  مدارس  في  معلمين 

ثقافة   من  تحسن  المدرسة  مدير  لدى  التكنولوجية  القيادة 

دمج   على  مباشر  بشكل  وتشجعهم  التكنولوجية  المعلمين 

على   أنّ  التوصيات  أهم  من  وكان  تدريسهم.  في  التكنولوجيا 

رؤية    مديري  تطوير  مدارسهم  في  القادة  كونهم  المدارس 

 تكنولوجية شاملة في مدارسهم. 

 الطريقة والإجراءات

 لمنهج  
ً
الرررردراسررررررررررررررررة عرضررررررررررررررررا هررررذا الجزء من  يتضرررررررررررررمن 

 لأداة الدراسررة  
ً
الدراسررة ومجتمعها وعينتها، كما يتضررمن عرضررا

الررررردراسرررررررررررررررررة والمعرررررالجرررررة   ودلالات صررررررررررررررررردقهرررررا وثبررررراتهرررررا، ومتغيرات 

 ، وذلك على النحو التالي:  الإحصائية المستخدمة

 منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسرررررة الحالية المنهج الوصرررررفي المسرررررحي،  

بوصررررررفه المنهج الأكثر ملاءمة لموضرررررروع الدراسررررررة، واسررررررتخدمت  

 الاستبانة وسيلة لجمع البيانات.  

 مجتمع الدراسة:

المرررردارس   الرررردراسرررررررررررررررررة من كررررافررررة معلمي  تكوّن مجتمع 

ذيبررران في محرررافظرررة مرررادبرررا والبرررالغ  الخررراصررررررررررررررررة في مرررديريرررة تربيرررة  

برررالطريقررررة  980عرررددهم ) ا ومعلمرررة، وتم اختيرررار العينرررة  ( معلمرررً

 الطبقية العشوائية. 

 عينة الدراسة:

 Frequencyأجرى الباحث تحليل التوزيع التكراري )

Distribution Analysis  الرررررخصرررررررررررررررررررائررررررص أهرررررم  إلرررررى  لرررررلرررررترررررعررررررف   )

( لأفراد عينرة  Demographic Characteristicsالشرررررررررررررخصررررررررررررريرة )

الدراسة من نواحي الجنس والمؤهل الدراس ي والتخصص وعدد  

برررالطريقررررة   سرررررررررررررنوات الخبرة الوظيفيرررة، وقرررد تم اختيرررار العينرررة 

( معلمًا  145الطبقية العشرررررروائية، وتكوّنت عينة الدراسررررررة من )

ومعلمررة في المرردارس الخرراصرررررررررررررررة مررديريررة تربيررة ذيبرران، ويو رررررررررررررح  

 لخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسةالجدول التالي ا

(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيرات السّمات  1الجدول )

 الشخصيّة. 

النسبة  التكرار  الفئة المتغير 

 المئوية
 الجنس 

 ذكر

 

60 41.4 

 58.6 85 أنثى

 % 100 145 المجموع 

المؤهل  

 الدراس ي 

 بكالوريوس أو أقل 

 

125 86.2 

 13.8 20 عليادراسات 

 % 100 145 المجموع 

التخصص  

 الدراس ي 

 44.8 65 إنسانيّ 

 55.2 80 علميّ 

 %100 145 المجموع 

 

عدد 

سنوات 

 الخبرة

( 5أقل من ) –سنة 

 سنوات

69 47.6 

أقل من   –( سنوات 5)

 ( سنوات 10)

44 30.3 

 22.1 32 ( سنوات وأكثر10)

 % 100 145 المجموع 

صررررررها  تكشررررررف نتائج تحليل  
ّ
التوزيع التكراري التي يلخ

( عن أن غرالبيرة أفراد العينرة كرانرت من الإنراث؛ فقرد 1الجردول )

( عرررررررددهرررنّ  )85كررررررران  أي  مرررعرررلرررمرررررررة،  عررريرررنرررررررة  58.6(  أفرررراد  مرررن   )%

%( 41.4( معلمًا، أي )60الدراسة، بينما كان المعلمون الذكور )

 من أفراد عينة الدراسة.
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تحليل أن  أما من ناحية المؤهل الدراسررررررررررررر ي فقد بيّن ال 

ا، أي )145( من أصرررررررررررررررل )120) %( من أفراد عينرررة  86.2( معلمرررً

الرردراسرررررررررررررررة، لا يزيررد مؤهلهم الرردراسررررررررررررر ي على الرردرجررة الجررامعيررة 

 شهادات الدراسات العليا،  
ُ
ل المعلمون حملة

ّ
الأولى، في حين شك

%( في عينة  13.8( معلمًا، نسبة منخفضة )20والبالغ عددهم )

 الدراسة.

ص الر  ( 1دراسررررررررررررر ي يدلّ الجردول )ومن ناحيرة التخصرررررررررررررّ

مين كانوا من ذوي التخصرررررررصرررررررات  
ّ
على أن العدد الأكبر من المعل

ا، أي )80العلميررة، وقررد بلغ عررددهم ) %( من أفراد 55.2( معلمررً

عينرة الردراسرررررررررررررة، وكران عردد المعلمين من ذوي التخصرررررررررررررصرررررررررررررات  

برررذلرررك )65الإنسرررررررررررررررانيرررة ) ا، ليشررررررررررررركلوا  %( من أفراد 44.8( معلمرررً

 العينة.

الجرررررردول   بين  1)ويُظهر  ا 
ً
ملحوظرررررر ا  تنوعررررررً هنرررررراك  أن   )

المعلمين المبحوثين من جرانرب عردد سرررررررررررررنوات الخبرة الوظيفيرة؛  

%( معلمين  47.6فقرد كان نحو نصرررررررررررررف أفراد عينرة الدراسرررررررررررررة )

( سررنوات، تلاهم المعلمون ذوو الخبرات 5ذوي خبرات تقل عن )

( سرررررررررررنوات(، وقد كان 10أقل من ) –( سرررررررررررنوات  5المتوسرررررررررررطة ))

 عن ثلررث المعلمين في ( معلمررً 44عررددهم )
ً
ا ونسررررررررررررربتهم تقررلّ قليلا

( عن أن المعلمين ذوي  1%(. ويكشرررررررررررررف الجرردول )30.3العينررة )

( سرررنوات وأكثر( كانوا الأقل عددًا  10الخبرات الطويلة نسررربيًا ))

(32( 
ً
 مئوية

ً
 %(، في عينة الدراسة.22.1(، وبالتالي نسبة

في عينررررررة   المعلمين  أغلررررررب  أن  البرررررراحررررررث  يجررررررد  بررررررذلررررررك 

كانوا إناث من حملة الدرجة الجامعية الأولى أو أدنى،  الدراسررررة 

( 5وتخصرررررررررررررصرررررررررررررررراتهن علميررررة، ولا تزيررررد خبرتهن الوظيفيررررة عن )

 سنوات.

 أداة الدراسة

 لهردف الردراسرررررررررررررة، طور البراحرث أداة تقيس درجرة 
ً
تحقيقرا

توافر المتطلبات الأسرررررررررررراسررررررررررررية لاسررررررررررررتخدام وسررررررررررررائل التواصررررررررررررل  

ي المردارس الخراصرررررررررررررة الإلكترونيرة في الأعمرال الإداريرة لردى مردير 

من:   كرررررررل  دراسرررررررررررررررررررة   من 
ً
مسرررررررررررررترفريررررررردا ذيبررررررران  تربيرررررررة  مرررررررديريرررررررة  في 

( وتكونت  2006؛ العجمي، 2012؛ السررررررررفياني، 2013)السررررررررلامة، 

( 3( فقرة موزعررررة على )26الاسرررررررررررررتبررررانررررة بصرررررررررررررورتهررررا الأوليررررة من )

 مجالات هي:

المتطلبات الفنية لتوافر وسررررررررائل التواصررررررررل    المجال الأول: -

 الإلكتروني.

 المهارات الشخصية لمدير المدرسة. الثاني:المجال   -

الصرررعوبات المتعلقة بالإتصرررال والتواصرررل   المجال الثالث: -

 الإلكتروني.

 صدق أداة الدراسة  

تم عرض الاسرررررررررررررتبرررانرررة على عررردد من أعضرررررررررررررررراء هيئررررة  

التدريس في تخصرررصرررات الأصرررول والإدارة التربوية، وتكنولوجيا  

الفقرات المسرررررررررررررتخردمة  التعليم لمعرفة مدى ملاءمة وصرررررررررررررلاحيرة  

لقياس درجة توافر المتطلبات الأسرررررررراسررررررررية لاسررررررررتخدام وسررررررررائل  

التواصررررررررررل الإلكترونية في الأعمال الإدارية لدى مديري المدارس  

الخررراصرررررررررررررررة في مرررديريرررة تربيرررة ذيبررران، وانتمرررائهرررا إلى المجرررال الرررذي  

وضرررررررررررررعررت فيرره، إذ تم تعررديررل صررررررررررررريرراغررة بعض الفقرات وحررذف 

 ( فقرة.26رتها ال هائية من )بعض الفقرات، وقد تكونت في صو 

 ثبات أداة الدراسة

أداة هرررررذه   ثبرررررات الاسرررررررررررررتبرررررانرررررة، وهي  البررررراحرررررث  فحص 

(.  Reliability Analysisالدراسررررررررررة، باسررررررررررتخدام تحليل الثبات )

التحليررررل على حسررررررررررررررررراب قيم معررررامررررل ألفررررا كرونبرررراخ   يقوم هررررذا 

(Cronbach’s Alpha Coefficient  ككررررررل الاسرررررررررررررتبرررررانرررررة  ( لجمرررررل 

مجررالاتهررا، وترردلّ قيمررة هررذا العررامررل على    ولجمررل كررل مجررال من

( 0.70ثبرات الأداة والاتسرررررررررررررراق الرداخلي لفقراتهرا، وتعتبر قيمرة )

 الحدّ الأدنى المقبول لأغراض البحث العلمي.

افر المتطلبات  2الجدول ) (: ثبات أداة الدراسة لقياس درجة تو

الأساسية لاستخدام مديري المدارس الخاصة لوسائل التواصل  

 نية في الأعمال الإدارية في مديرية تربية ذيبان. الإلكترو 

عدد  المجال

 الجمل 

معامل ألفا  

المتطلبات الفنية لتوافر وسائل   كرونباخ 

 التواصل الإلكترونية. 

10 0.900 

 0.869 7 المهارات الشخصية لمدير المدرسة 

الصعوبات المتعلقة بالاتصال 

 والتواصل الإلكترونية. 

9 0.946 

الكلية لتوافر المتطلبات  الدرجة 

الأساسية لوسائل التواصل  

الإلكترونية في مديرية تربية ذيبان  

لوسائل التواصل )الإلكترونية( في 

 أعمالهم الإدارية. 

26 0.882 

)فقرات(  جمررررررل  على  الثبررررررات  تحليررررررل  البرررررراحررررررث  ذ  نفررررررّ

الاسرررررررررررررتبررانررة ككررل وعلى كررل مجررال من مجررالاتهررا الثلاثررة منفردًا. 

(، 0.882ل ألفرا كرونبراخ للاسرررررررررررررتبرانرة ككرلّ )وقرد كرانرت قيم معرامر 

بثبررررات عرررال  وبررردرجرررة عررراليررررة من  مرررا يعني أن الاسرررررررررررررتبررررانرررة تتميز 

 الاتساق الداخلي.

( 2أمررا المحرراور منفردة فررإن قيم معررامررل ألفررا كرونبرراخ الجرردول )

بثبررررات عررررال    يتميز  تُبيّن أن كررررل محور من هررررذه المحرررراور كررررذلررررك 

وبدرجة عالية من الاتسرررررررررررراق الداخلي لفقراته، وقد تميّز مجال  

الصررررررررررعوبات المتعلقة بالاتصررررررررررال والتواصررررررررررل الإلكترونية بأعلى  

ا كرونبراخ لجمرل هرذا درجرة ثبرات؛ حيرث كرانرت قيمرة معرامرل ألفر 

(، تلاه مجررال المتطلبررات الفنيررة لتوافر وسررررررررررررررائررل  0.946المجررال )

التواصرررررررل الإلكترونية، وكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لجمل  

(. أمرررا مجرررال المهرررارات الشرررررررررررررخصررررررررررررريرررة لمررردير  0.900هرررذا المجرررال )
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المدرسررررة فقد كان ثباته الأقل نسرررربيًا إذ بلغت قيمة معامل ألفا 

 (.0.869)كرونباخ لجمله  

 متغيرات الدراسة 

 تضمنت الدراسة المتغيرات الأتية:

 المتغيرات المستقلة:  

 الجنس وله فئتان) ذكر، وأنثى(. -1

المؤهل الدراس ي وله فئتان ) بكالوريوس أو أقل، دراسات   -2

 عليا(

إلى    5سرررررررررررررنوات، و من  5الخبرة ولهررا ثلاث فئررات )أقررل من   -3

 سنوات فاكثر(.  10سنوات، و10

 الدراس ي وله فئتان )إنساني، وعلمي(.التخصص   -4

 إجراءات الدراسة:

بعد التأكد من صررررررردق وثبات أداة الدراسرررررررة وتحديد  

العينة المطلوبة لغايات تطبيق أداة الدراسررررررررة، والحصررررررررول على  

الرردراسرررررررررررررررة قررام البرراحررث بتوزيع  ،  الموافقررات الرسرررررررررررررميررة لتطبيق 

والمعلمات من الاسرررررتبانة على أفراد عينة الدراسرررررة من المعلمين  

مختلف المرردارس الثررانويررة في مررديريررة تربيررة ذيبرران، وبعرردهررا تمّ 

  
ً
جمع الاسرررررررررررررتبرررانرررات وتفريغهرررا وإدخرررالهررراإلى الحررراسررررررررررررروب تمهيررردا

 لتحليلها للحصول على النتائج.

 وقد اتبع الباحث الإجراءات الآتية:

قرام البراحرث بتطوير أداة الردراسرررررررررررررة، واسرررررررررررررتخراج دلالات   −

 صدقها وثباتها.

 نة الدراسة.تحديد عيً  −

الحصرررررررررررررول على كترراب تسرررررررررررررهيررل مهمررة من مررديريررة التعليم   −

في مررديريررة تربيرررة  الخرراص إلى المرردارس الثررانويررة الخرراصرررررررررررررررة  

 ذيبان.

الحصرررررررررررررول على إحصررررررررررررررائيررة بررأعررداد المررديرين والمعلمين في  −

المدارس الثانوية الخاصررة التابعة لمديرية التعليم الخاص  

 مديرية تربية ذيبان.في  

ع أداة الدراسة على عينة الدراسة، ومن قام الباحث بتوزي  −

 ثم استرجاعها وإدخالها إلى الحاسوب تمهيدً اللتحليل.

تم الأخرذ بعين الاعتبرار تردرج المقيراس المسرررررررررررررتخردم في أداة   −

اإلى ذلررررك فررررإن قيم المتوسرررررررررررررطررررات   الرررردراسررررررررررررررررة، واسرررررررررررررتنررررادً 

الحسررررابية التي وصررررلت إليها الدراسررررة، تصررررنف على النحو  

 الآتي:

 1 – 5 = الحد الأدنى للمقياس  –الحد الأعلى للمقياس  −

 طول الفئة  1.33= 

3 3 

 كالآتي:   وتكونت الفئات

 منخفض 2.33 - 1

 متوسط 3.67 - 1.34

 مرتفع 5.00 - 3.68 

( الخمرراسررررررررررررر ي لأنرره يعتبر  Likertلقررد تم اختيررار مقيرراس ليكرت )

 لسرررررررررررررهولة فهمره وتوازن  
ً
درجاته،  من أكثر المقراييس اسرررررررررررررتخرداما

مرررررردى   للاختبررررررار عن  الخرررررراضرررررررررررررعين  العينررررررة  أفراد  يشرررررررررررررير  حيررررررث 

 موافقتهم على كل عبارة من المتغيرات على النحو التالي:

كبيرة  

 جدا 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة 

ضعيفة  

 جدا 

5 4 3 2 1 

 المعالجات الاحصائية

 تم استخدام المعالجات الاحصائية الآتية :

العينررررررة عن   -1 أفراد  إجررررررابررررررات  تم  لتحليررررررل  الأول  السرررررررررررررؤال 

اسررررتخدام المتوسررررطات الحسررررابية والإنحرافات المعيارية  

 والرتب والمستوى.

( لتحليل اسرررررررررتجابات أفراد  (t-testتم اسرررررررررتخدام اختبار   -2

عينة الدراسرررررررررة حسرررررررررب متغيرت الجنس والخبرة والمؤهل  

 العلمي و التخصص العلمي.

 نتائج الدراسة

توافر  درجة  إلى  التعرف  الدراسة  هذه  هدف    كان 

المتطلبات الأساسية لاستخدام وسائل التواصل الإلكترونية في  

الأعمال الإدارية في مديرية تربية ذيبان من وجهة نظر المعلمين،  

سؤالي   عن  للإجابة  الدراسة  سعت  السياق  هذا  وضمن 

الدراسة، وفيما يلي يعرض الباحث نتائج الدراسة مرتبة حسب  

 أسئلتها. 

افر النتائج الدراسرررررررة المتعلقة بال سرررررررؤال الرئيس: ما درجة تو

المتطلبرررات الأسررررررررررررررراسرررررررررررريرررة لاسررررررررررررتخررردام وسرررررررررررررررائرررل التواصرررررررررررررررل 

المرررررردارس  مررررررديررري  لرررررردى  الإداريررررررة  الأعررمررررررال  فرري  الإلرركررترررونرريررررررة 

الخرررراصرررررررررررررررة في مررررديريررررة تربيررررة ذيبرررران من وجهررررة نظر المعلمين  

 وصعوبات استخدامها؟

الحسابيُّ    
ُ
الوسط حُسِبَ  الأول  الدراسة  سؤال  عن  للإجابة 

 المعياريُّ لفقرات كل مجال من مجالات الدراسة، ثمّ  
ُ
والانحراف

بت هذه الجمل حسب قيم المتوسطات الحسابية، وأعطيت  
ّ
رُت

وقد   لها.  الحسابية  المتوسطات  قيم  بتناقص  تتناقص  رتبًا 

الأس المتطلبات  توافر  درجة  الباحث  لاستخدام  صنّفت  اسية 

مديري   لدى  الإدارية  الأعمال  في  الإلكترونية  التواصل  وسائل 

المدارس الخاصة في مديرية تربية ذيبان من وجهة نظر المعلمين  
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وصعوبات استخدامها في فئات ثلاث هي )ضعيفة، ومتوسطة،  

 ومرتفعة(.

ق بتوفر  
ّ
فيما يتعلق بالمجال الأول من مجالات الاستبانة المتعل

ات الفنية لتوافر وسائل التواصل )الإلكترونية(، تشير  المتطلب 

 ( إلى ما يأتي:3النتائج المجدولة في الجدول )

افات المعيارية والرتب لدرجة توفر المتطلبات الفنية لتوظيف وسائل التواصل )الإلكترونية(. 3الجدول )  (: المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرة  الرقم  ةالرتب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 درجة

ر
ّ
 التوف

 مرتفعة  4.58 0.839 (. EMISتوجد في المدرسة منظومة )  - 1 1

 مرتفعة  1.120 4.15 تتوفر في المدرسة شبكة )إنترنت(.  - 2 2

 مرتفعة  1.224 4.03 المختلفةن خلاله نشاطات المدرسة تمتلك المدرسة موقعا )إلكترونيا( تُنشرُ م - 5 3

 مرتفعة  0.975 3.99 يتوفر في المدرسة عدد كاف من مختبرات الحاسوب. - 3 4

5 6 
هُ العملُ الجماعيُّ والعاملون في المدرسة باتجاه استخدام أدوات   - يُوجَّ

 التواصل )الإلكترونية(. 
 مرتفعة  1.186 3.85

ت إدارية  - 4 6
ّ
 مرتفعة  1.167 3.84 )إلكترونية(. تتوفر في المدرسة سجلا

 متطلبات التواصل )الإلكترونية(.  - 8 7
ُ
 مرتفعة  1.224 3.71 توفرُ المدرسة

 على استخدام وسائل التواصل )الإلكترونية(.  - 10 8
ُ
 مرتفعة  1.304 3.69 تشجع المدرسة

9 7 
ن الإدارة من  -

ّ
استخدامها في أعمالها تتوفر في المدرسة برمجيات حديثة تتمك

 الإدارية. 
 متوسطة  1.230 3.63

 الدعم الفنّيّ لاستخدام وسائل التواصل )الإلكترونية(.  - 9 10
ُ
 متوسطة  1.335 3.58 توفرُ المدرسة

 مرتفعة  0.972 3.89 الدرجة الكلية

في   الواردة  البيانات  تحليل  بأن  وعند  الباحث  الجدول، وجد 

التواصل   وسائل  لتوافر  الفنية  المتطلبات  توفر  درجة 

لها   الحسابي  المتوسط  كان  وقد  مرتفعة،  )الإلكترونية( 

من  3.89) متطلبات  لثمانية  مرتفعة  التوفر  درجة  وكانت   ،)

المتطلبات الفنية لتوافر وسائل التواصل )الإلكترونية(، وقد  

الحسابية   متوسطاتها  )تراوحت  )3.69بين  و  بينما  4.58(   ،)

الفنية   المتطلبات  من  لاثنين  متوسطة  التوفر  درجة  كانت 

برمجيات   توفر  هما  )الإلكترونية(،  التواصل  وسائل  لتوافر 

في   الإدارية  أعمالها  في  استخدامها  الإدارة من  ن 
ّ
تتمك حديثة 

( الحسابي  متوسطها  وكان  المدرسة 3.63المدرسة،  وتوفير   ،)

لاستخدام وسائل التواصل )الإلكترونية(، وبلغ    الدعمَ الفنّيَّ 

( الحسابي  لتوافر  3.58متوسطها  الفنية  المتطلبات  أما   ،)

في   را 
ّ
توف الأكثر  )الإلكترونية(  التواصل  التواصل  وسائل 

 ( منظومة  كانت  فقد  المدروسة  الخاصة  (،  EMISالمدارس 

وشبكة )إنترنت(، وموقع )إلكتروني( للمدرسة تنشر منخلاله  

تها المختلفة، ومختبرات الحاسوب، وكانت متوسطاتها  نشاطا

 ( على التوالي. 3.99( و )4.03( و )4.15( و )4.58الحسابية )

( الجدول  النتائج  هذه  من  الباحث  أن  3يستدلُّ  على   )

)الإلكترونية(   التواصل  وسائل  لتوافر  الفنية  المتطلبات 

ربية  متوفرة إلى درجة مرتفعة في المدارس الخاصة في مديرية ت 

دراسة   نتيجة  مع  يختلف  ما  وهو  مادبا،  محافظة  في  ذيبان 

( والتي أشارت إلى وجود صعوبات في تطبيق  2015)سليمان، 

  
ً
في مصر ممثلة السويس  في مدارس قناة  الإلكترونية  الإدارة 

مادية   موارد  توافر  وعدم  بشرية مؤهلة،  كوادر  توافر  بعدم 

المدارس هذه  في  الإلكترونية  الإدارة  نظر    لتطبيق  وجهة  من 

عينة الدراسة، كما تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة  

( والتي أشارت إلى تحدي الموارد المادية  2016دراسة )نعمان، 

المرحلة   مدارس  في  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  كمعوق 

الدراسة   نتيجة  هذه  وتتفق  اليمن.  في  صنعاء  في  الثانوية 

( والتي أشارت نتائجها  2022، الحالية مع نتائج دراسة )البقمي
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في   الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  في  مرتفعة  درجة  وجود  إلى 

 مدارس المرحلة الثانوية بالطائف في السعودية.

( الجدول  من  4ويعرض  الثاني  بالمجال  المرتبطة  النتائج   )

ق بمستوى المهارات الشخصية  
ّ
يتعل مجالات الاستبانة، وهو 

 نتائج عما يأتي: لمدير المدرسة، وتكشف هذه ال 

افات المعيارية والرتب لمستوى المهارات الشخصية لمدير المدرسة. 4الجدول )  (: المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

مستوى  

 المهارة 

1 1 
( بإصداراته  Windowsالتشغيل الأساسية لبرنامج )يُتقنُ المديرُ مهارة  -

 المختلفة.
 مرتفع  1.024 4.25

2 3 
يتعاملُ مدير المدرسة مع وحدات الإدخال مثل لوحة المفاتيس والماسح  -

 الضوئي و )الكاميرا( الرقمية. 
 مرتفع  1.008 4.16

 مرتفع  1.006 4.14 وتصفحها.يُحدّدُ المديرُ البرنامج المناسب لفتس الملفات  - 2 3

 مرتفع  1.020 3.99 يُجيدُ المديرُ التعامل مع الملفات )الإلكترونية(.  - 7 4

 مرتفع  1.130 3.96 يستخدمُ المديرُ البريد )الإلكتروني( للمراسلات المختلفة. - 5 5

 مرتفع  1.075 3.94 المدرسية. يُوجّهُ المديرُ المعلمين نحو توظيف الحاسوب في أعمالهم  - 4 6

 مرتفع  1.126 3.94 يُتقنُ المديرُ تثبيت البرامج وإزالتها من الحاسوب.  - 6 7

 مرتفعة 0.863 4.05 الدرجة الكلية

 ( الجدول رقم  بيانات  تحليل  النحو  4ولدى  النتائج على  ( وجد 

نظر   وجهة  من  الدراسة  الاتي  عينة  أفراد  والمعلمات  المعلمين 

مهارات   بمستوى  مادبا  في  الخاصة  المدارس  مدراء  يتميز 

شخصيّة كليّ مرتفع؛ فقد كان المتوسط الحسابي لفقرات هذا  

مجتمعة ) بمستويات  4.05المجال  أربعُ  مهارات  تميّزت  بينما   ،)

في  المبحوثة  الخاصّة  المدارس  أعلى من غيرها عند مدراء  ر 
ّ
  توف

( لبرنامج  الأساسية  التشغيل  مهارات  وهي  (  Windowsمادبا، 

(، والتعامل مع وحدات الإدخال مثل  4.25بإصداراته المختلفة )

( الرقمية  و)الكاميرا(  الضوئي  والماسح  المفاتيس  (،  4.16لوحة 

( وتصفّحها  المفات  لفتس  المناسب  البرنامج  (،  4.14وتحديد 

)الإلكترونية(،  الملفّات  مع  الحسابي    والتعامل  المتوسط  وكان 

المهارة ) الجدول )3.99لهذه  في  الواردة  النتائج  ( على  4(، وتدلّ 

المعلمين   لآراء  الحسابية  المتوسطات  في  جدًا  كبير  تقارب 

والمعلمات أفراد عينة الدراسة حول توفر المهارات الشخصية  

عند مدراء المدارس الخاصّة المدروسة في مادبا؛ فقد كان نطاق  

الم حول  قيم  الدراسة  عينة  أفراد  لآراء  الحسابية  توسطات 

د على  0.32المهارات السبع قيد الدراسة صغيرًا جدًا )
ّ
(، ما يؤك

ر هذه المهارات جميعها عند مدراء هذه المدارس  
ّ
أن مستوى توف

 مرتفع.

المهارات   مستوى  أن  الباحث  استنتج  النتائج  هذه  على  وبناء 

الم  الخاصّة  المدارس  لمديري  من  الشخصية  مادبا  في  دروسة 

وجهة نظر المعلمين والمعلمات العاملين في هذه المدارس مستوى  

دراسة   نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف  مرتفع. 

بشرية  2015)سليمان،  كوادر  توافر  عدم  إلى  أشارت  والتي   )

مؤهلة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس قناة السويس في  

 مصر.

( الجدول  ص 
ّ
نتائج  5ويلخ الإحصائي  (  التحليل 

المتعلقة بالمجال الثالث من مجالات الاستبانة، والذي يبحث في  

صعوبات الاتصال والتواصل )الإلكترونية( في المدارس الخاصّة  

 في مادبا. ويتّضح من هذه النتائج ما يلي:
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ا5الجدول )  فات المعيارية والرتب للصعوبات المتعلقة بالاتصال والتواصل )الإلكترونية(. (: المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الدرجة

 متوسطة  1.290 2.88 المشكلات الفنية الطارئة التي تظهر في )الإنترنت(.  - 9 1

 متوسطة  1.378 2.84 اللاسلكية للإدارة. ضعف إتاحة خدمة )الإنترنت(  - 4 2

 متوسطة  1.303 2.81 ندرة الأجهزة الحديثة الخاصة بالتواصل )الإلكتروني(.  - 6 3

 متوسطة  1.399 2.79 قلة توفر المنظومة )الإلكترونية( في المدرسة.  - 1 4

 متوسطة  1.346 2.75 ضعف الدعم الفني لوسائل التواصل )الإلكترونية(.  - 2 5

 متوسطة  1.301 2.71 ضعف شبكة )الإنترنت( في المدرسة.  - 3 6

 متوسطة  1.271 2.70 ندرة البرمجيات الخاصة بالتواصل )الإلكتروني(.  - 7 7

 متوسطة  1.291 2.67 ندرة الإلمام بمتطلبات التعليم )الإلكتروني(.  - 5 8

 متوسطة  1.242 2.48 )الإلكتروني(. ضعف القناعة لدى المديرين بأهمية التواصل  - 8 9

 متوسطة  1.138 2.74 الدرجة الكلية

( رقم  الجدول  بيانات  تحليل  بأن  5وعند  وجد   )

والتواصل   بالاتصال  والمتعلقة  المدروسة  التسعة  الصعوبات 

في   المبحوثة  الخاصّة  المدارس  في  توجد  مديرية  )الإلكترونية( 

المتوسط   كان  فقد  متوسطة؛  بدرجة  مادبا  في  ذيبان  تربية 

( المجال  لهذا  الفنية  2.74الحسابي  المشكلات  ل 
ّ
تمث وكذلك   ،)

الاتصال   صعوبات  من  )الإنترنت(  في  تظهر  التي  الطارئة 

والتواصل )الإلكترونية( الأكبر نسبيًا؛ إذ كان وسطها الحسابي  

( إت 2.88الأعلى  ضعف  ل 
ّ
يشك بينما  )الإنترنت(  (،  خدمة  احة 

والتواصل   الاتصال  صعوبات  من  للإدارة  اللاسلكية 

المعلمين   نظر  وجهة  من  الأهمية  في  الثاني  )الإلكترونية( 

الحسابي   متوسطه  بلغ  فقد  الدراسة،  عينة  أفراد  والمعلمات 

عقبتان  2.84) هناك  الدراسة  عينة  أفراد  آراء  وحسب   ،)

للات  إعاقتهما  درجة  في  جدًا  والتواصل  متقاربتان  صال 

بالتواصل   الخاصة  الحديثة  الأجهزة  ندرة  هما  )الإلكترونية(، 

(، وقلة توفر  2.81)الإلكتروني(، وقد كان متوسطها الحسابي )

( الحسابي  متوسطها  بلغ  وقد  )الإلكترونية(،  (،  2.79المنظومة 

التواصل   بأهمية  المديرين  لدى  القناعة  ضعف  يمثل  بينما 

الاتصال والتواصل )الإلكترونية(    )الإلكتروني( إحدى صعوبات

مادبا،   في  المدروسة  الخاصّة  المدارس  في  وتأثيرًا  وجودًا  الأقل 

عندهم   تتوفر  المبحوثة  المدارس  مدراء  أن  يعني  الذي  الأمر 

 قناعة بأهمية التواصل )الإلكتروني(.

بمقتض ى هذه النتائج، استنتج الباحث أن صعوبات  

)الإلكترونية(   والتواصل  والتي  الاتصال  المدروسة  التسعة 

( موجودة جميعها في المدارس الخاصّة عيّنة  5يعرضها الجدول )

الدراسة في مديرية تربية ذيبان، ولكن مستوى إعاقتها للاتصال  

نتيجة   مع  يتفق  ما  وهو  متوسط،  )الإلكترونية(  والتواصل 

( إلى ضعف شبكات  Prokoiadou,2012دراسة  والتي أشارت   )

بت  الخاصة  نظر  الانترنت  وجهة  من  الإلكترونية  الإدارة  طبيق 

 مديري رياض الأطفال في اليونان. 

الإحصائي   التحليل  نتائجَ  الباحث  صُ 
ّ
ويلخ هذا 

(. وفي سعيه  6( في الجدول )5( و )4( و )3الواردة في الجداول )

 بنظر الاعتبار  
ً
للإجابة عن سؤال الدراسة الرئيس الأول، وآخذا

اول الأربعة، يرجّحُ الباحث أن درجة  النتائج الواردة في هذه الجد

الخاصة   المدارس  مديري  لدى  الأساسية  المتطلبات  توافر 

الإدارية   أعمالهم  في  الإلكترونية  التواصل  وسائل  لاستخدام 

والمعلمات   المعلمين  نظر  وجهة  من  عام  بشكل   
ٌ
مرتفعة  

ٌ
درجة

في   الوارد  النتائج  ملخص  يشير  إذ  المدارس  هذه  في  العاملين 

( إلى أن المهارات الشخصية لمديري المدارس متوفرة  6)الجدول  

بدرجة عالية وأن المتطلبات الفنية لتوظيف وسائل التواصل  

توافر   درجة  يعني  قد  ما  المدارس،  في  متوفرة  )الإلكترونية( 

الخاصة لاستخدام   المدارس  لدى مديري  المتطلبات الأساسية 

  وسائل التواصل الإلكترونية في أعمالهم الإداري 
ٌ
 مرتفعة

ٌ
ة درجة

وامتلاك   مرتفعة  بدرجة  لذلك  الفنية  المتطلبات  توفر  بسبب 

وعي   إلى وجود  يشير  ما  وهو  عالية.  مهارات شخصية  المديرين 

في   تربية ذيبان  مرتفع لدى معلمي المدارس الخاصة في مديرية 

الإدارة   في  التكنولوجيا  استخدام  بأهمية  مادبا  محافظة 

 (.Chang,2012؛ 2016المدرسية )شواي، 
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افات المعيارية والرتب لمجالات الاستبانة الثلاثة.6الجدول )  (: المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الدرجة

 مرتفعة  0.863 4.05 المهارات الشخصية لمدير المدرسة  2 1

 مرتفعة  0.972 3.89 توفر المتطلبات الفنية لتوظيف وسائل التواصل )الإلكتروني(  1 2

 متوسطة  1.138 2.74 ( الصعوبات المتعلقة بالاتصال والتواصل )الإلكترونية 3 3

 مرتفعة - 3.56 الدرجة الكلية

الثراني:هرل توجرد فروق  نترائج الردراسرررررررررررررة المتعلقرة برالسررررررررررررؤال  

( في درجرة α ≤ 0. 05ذات دلالرة إحصرررررررررررررائيرة عنرد مسررررررررررررتوى )

افر المتطلبات الأسررررررراسرررررررية لاسرررررررتخدام وسرررررررائل التواصرررررررل  تو

المرررررردارس  مررررررديررري  لرررررردى  الإداريررررررة  الأعررمررررررال  فرري  الإلرركررترررونرريررررررة 

الخرررراصرررررررررررررررة في مررررديريررررة تربيررررة ذيبرررران من وجهررررة نظر المعلمين  

لمتغيرات: الجنس والمؤهررل  وصررررررررررررعوبررات اسررررررررررررتخرردامهررا،  عزى  

 العلمي والتخصص الدراس ي والخبرة الوظيفية؟

الباحث   أجرت  الثاني  الدراسة  سؤال  عن  الإجابة  لأغراض 

( للعينات المستقلة بهدف تحديد أي فروق  t-Testاختبار"ت" )

حول   آرائهم  في  الدراسة  عينة  أفراد  المعلمين  بين  معنويًا  ة 
ّ
دال

وال الثلاثة  الدراسة  عزى  مجالات 
ُ
ت المجالات  لهذه  الكلية  درجة 

(. ولأن عدد  Demographic Variablesللمتغيرات الشخصية )

والمؤهل   الاجتماعي  النوع  متغيرات  في حالة  اثنتين  كان  الفئات 

الباحث هذا الفحص مرة لكل   نفّذ  الدراس ي والتخصص فقد 

الخبرة   سنوات  حالة  في  أما  الثلاثة.  المتغيرات  هذه  من  متغير 

الاتجاه  الوظيفي  أحادي  التباين  فحص  الباحث  أجرى  فقد  ة 

(One-Way Analysis of Variance (ANOVA)  عدد لأن   )

( الحالة  في هذه  المقارنة  قيد  ( مجموعات. وفيما  3المجموعات 

يلي يعرض الباحث أهم نتائج فحوص الفرضيات التي ستسهم  

 في الإجابة عن سؤال الدراسة الرئيس الثاني. 

 متغير الجنس.  -1

( اختبار  الباحث  المستقلة  t-Testنفّذ  للعينات   )

عينة   أفراد  المعلمين  بين  معنويًا  ة 
ّ
دال فروق  أي  تحديد  بهدف 

الدراسة في آرائهم حول مجالات الدراسة الثلاثة والدرجة الكلية  

عزى لمتغير الجنس. ويلخص الجدول )
ُ
( نتائج  7لهذه المجالات ت

 هذا الفحص التي تدلّ على ما يلي: 

 ( للعينات المستقلة للفروق في مجالات الاستبانة بين أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير الجنس.t-Test(: اختبار )7الجدول )

 المجال

النوع  

 الاجتماعي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 ( tقيمة )

درجات  

 الحرية

مستوى  

 الدلالة* 

 0.127 1.43 1.537 - 7.431 3.74 ذكر  المهارات الشخصية لمدير المدرسة  -

    1.098 3.99 أنثى

المتطلبات الفنية لتوظيف وسائل   -

 التواصل )الإلكترونية(

 0.014 1.43 2.492 - 0.817 3.84 ذكر 

    0.869 4.20 أنثى

الصعوبات المتعلقة بالاتصال   -

 )الإلكترونية(والتواصل 

 0.094 1.43 1.685 0.988 2.92 ذكر 

    1.222 2.60 أنثى

يّة -
ّ
 0.389 1.43 0.865 - 0.470 3.48 ذكر  الدرجة الكل

    0.608 3.56 أنثى

 (. α≤ 0.05** عند مستوى دلالة ) 

لا توجد فروق دالة معنويًا بين المعلمين والمعلمات أفراد    -1

لمدراء   الشخصية  المهارات  حول  آرائهم  في  الدراسة  عينة 

المدارس الخاصة التي يعملون فيها في مديرية تربية ذيبان  

وهو   الدلالة،  مستوى  أن  حيث  الجنس؛  لمتغير  عزى 
ُ
ت

(0.127( من  أعلى  قيم  0.05(،  تؤكدها  نتيجة  وهي   ،)

)الم  المعلمين  لآراء  المتقاربة  الحسابية  (  3.74توسطات 

 (.3.99والمعلمات )

أفراد    -2 والمعلمات  المعلمين  بين  معنويًا  دالة  فروق  توجد 

الفنية   المتطلبات  توفر  حول  آرائهم  في  الدراسة  عينة 

لتوافر وسائل التواصل )الإلكترونية( في المدارس الخاصة  
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بان لصالح المعلمات  التي يعملون فيها في مديرية تربية ذي 

وهو   الدلالة،  مستوى  كان  فقد  الجنس،  لمتغير  عزى 
ُ
ت

(0.014( من  أقل  قيم  0.05(،  تدعمها  نتيجة  وهي   ،)

( للمعلمات  أعلى  كانت  التي  الحسابية  (  4.20المتوسطات 

 (.3.84م ها للمعلمين )

لا توجد فروق دالة معنويًا بين المعلمين والمعلمات أفراد    -3

آ في  الدراسة  المتعلقة  عينة  الصعوبات  حول  رائهم 

الخاصة   المدارس  في  )الإلكترونية(  والتواصل  بالاتصال 

لمتغير   عزى 
ُ
ت ذيبان  تربية  مديرية  في  فيها  يعملون  التي 

( وهو  الدلالة،  مستوى  أن  أعلى  0.094الجنس؛ حيث   ،)

(، وهي نتيجة تعززها قيم المتوسطات الحسابية  0.05من )

 (.2.60( والمعلمات )2.92المتقاربة لآراء المعلمين )

لا توجد فروق دالة معنويًا بين المعلمين والمعلمات أفراد    -4

في   الدراسة  لمجالات  يّة 
ّ
الكل الدرجة  في  الدراسة  عينة 

المدارس الخاصة التي يعملون فيها في مديرية تربية ذيبان  

عزى لمتغير الجنس؛ إذ أن مستوى الدلالة )
ُ
( أعلى  0.389ت

تؤكدها قيم المتوسطات الحسابية    (، وهي نتيجة0.05من )

 (.3.56( والمعلمات )3.48المتقاربة لآراء المعلمين )

 متغير المؤهل العلمي  -2

( اختبار  الباحث  أجرى  السابق  الباب  في  تقدّم  (  t-Testكما 

ة معنويًا بين المعلمين  
ّ
للعينات المستقلة لكي تحدّد أي فروق دال

مجا حول  آرائهم  في  الدراسة  عينة  الثلاثة  أفراد  الدراسة  لات 

العلمي.   المؤهل  لمتغير  عزى 
ُ
ت المجالات  لهذه  الكلية  والدرجة 

 ( عما يأتي:8وكشفت نتائج هذا الفحص الواردة في الجدول )

 

 

 أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير المؤهل العلمي.( للعينات المستقلة للفروق في مجالات الاستبانة بين t-Test(: اختبار )8الجدول )

 المؤهل الدراس ي  المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 ( tقيمة )

درجات  

 الحرية

مستوى  

 الدلالة* 

 المهارات الشخصية لمدير المدرسة.  -
 0.024 143 2.278 - 0.980 3.81 بكالوريوس أو أقل 

    0.789 4.34 دراسات عليا 

افر وسائل   - المتطلبات الفنية لتو

 التواصل )الإلكترونية(

 0.041 143 2.060 - 0.876 3.99 بكالوريوس أو أقل 

    0.684 4.41 دراسات عليا 

المعوقات المتعلقة بالاتصال   -

 والتواصل )الإلكترونية(

 0.219 143 1.234 1.138 2.78 بكالوريوس أو أقل 

    1.128 2.44 دراسات عليا 

يّة -
ّ
 الدرجة الكل

 0.137 143 1.497 - 0.575 3.50 بكالوريوس أو أقل 

    0.377 3.70 دراسات عليا 

 (.α≤ 0.05** عند مستوى دلالة ) 

أفراد    -1 والمعلمات  المعلمين  بين  معنويًا  دالة  فروق  توجد 

لمدراء  الشخصية  المهارات  آرائهم حول  في  الدراسة  عينة 

لصالح   مادبا  في  فيها  يعملون  التي  الخاصة  المدارس 

مستوى   أن  حيث  العليا؛  الشهادات  حملة  المعلمين 

( وهو  )0.024الدلالة،  من  أقل  نتيجة  0.05(  وهي   ،)

المت  قيم  لحملة  تؤكدها  الأعلى  الحسابية  وسطات 

( العليا  مؤهلاتهم 4.34الشهادات  تزيد  لا  لمن  م ها   )

 (.3.81الدراسية على الشهادة الجامعية الأولى )

أفراد   -2 والمعلمات  المعلمين  بين  معنويًا  دالة  فروق  توجد 

الفنية   المتطلبات  توافر  حول  آرائهم  في  الدراسة  عينة 

)الإلكتروني  التواصل  وسائل  المدارس  لتوظيف  في  ة( 

الخاصة التي يعملون فيها في مديرية تربية ذيبان لصالح  

مستوى   كان  فقد  العليا،  الشهادات  حملة  المعلمين 

( وهو  )0.041الدلالة،  من  أقل  نتيجة  0.05(،  وهي   ،)

تدعمها قيم المتوسطات الحسابية التي كانت أعلى لحملة  

الذين  ( م ها للمعلمين والمعلمات  4.41الشهادات العليا )

لا تزيد مؤهلاتهم الدراسية على الشهادة الجامعية الأولى  

(3.99 .) 

لا توجد فروق دالة معنويًا بين المعلمين والمعلمات أفراد    -3

المتعلقة   الصعوبات  حول  آرائهم  في  الدراسة  عينة 

الخاصة   المدارس  في  )الإلكترونية(  والتواصل  بالاتصال 

ن؛ حيث أن مستوى  التي يعملون فيها في مديرية تربية ذيبا

(، وهي نتيجة تعززها قيم  0.05( أعلى من )0.219الدلالة )
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الشهادات   حملة  لآراء  المتقاربة  الحسابية  المتوسطات 

( تزيد  2.44العليا  لا  الذين  والمعلمات  المعلمين  وآراء   )

 (.2.78مؤهلاتهم الدراسية على الشهادة الجامعية الأولى )

المعلمين والمعلمات أفراد  لا توجد فروق دالة معنويًا بين    -4

يّة لمجالات الدراسة الثلاث؛  
ّ
عينة الدراسة في الدرجة الكل

( وهو  الدلالة،  مستوى  أن  من  0.137حيث  أعلى   ،)

الحسابية  0.05) المتوسطات  قيم  تعززها  نتيجة  وهي   ،)

( العليا  الشهادات  حملة  لآراء  وآراء  3.70المتقاربة   )

ؤهلاتهم الدراسية على  المعلمين والمعلمات الذين لا تزيد م

 (. 3.50الشهادة الجامعية الأولى )

خصّص العلمي.  -3
ّ
 متغير الت

( للعينات المستقلة للكشف عن أي  t-Testنفذ الباحث اختبار )

آرائهم  في  الدراسة  أفراد عينة  المعلمين  بين  ة معنويًا 
ّ
فروق دال

المجالات   لهذه  الكلية  والدرجة  الثلاثة  الدراسة  مجالات  حول 

عز 
ُ
ى لمتغير التّخصّص الدراس ي. وقد بيّنت نتائج هذا الفحص  ت

 ( ما يلي: 9الواردة في الجدول )

خصّص العلمي.t-Test(: اختبار )9الجدول )
ّ
 ( للعينات المستقلة للفروق في مجالات الاستبانة بين أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير الت

 

 المجال

التخصّص  

 الدراس ي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 ( tقيمة )

درجات  

 الحرية

مستوى  

 الدلالة* 

 0.208 143 1.266 0.903 4.00 إنسانيّ  المهارات الشخصية لمدير المدرسة  -

    1.020 3.80 علميّ 

افر وسائل   - المتطلبات الفنية لتو

 التواصل )الإلكترونية(

 0.648 143 0.457 0.796 4.08 إنسانيّ 

    0.917 4.02 علميّ 

الصعوبات المتعلقة بالاتصال   -

 والتواصل )الإلكترونية(

 0.195 143 1.301 1.257 2.87 إنسانيّ 

    1.027 2.62 علميّ 

يّة -
ّ
 0.049 143 1.984 0.566 3.63 إنسانيّ  الدرجة الكل

    0.536 3.45 علميّ 

(.α≤ 0.05** عند مستوى دلالة ) 
 

أفراد    -1 والمعلمات  المعلمين  بين  معنويًا  دالة  فروق  توجد  لا 

عينة الدراسة في آرائهم حول المهارات الشخصية لمدراء المدارس  

الخاصة التي يعملون فيها في مديرية تربية ذيبان إذ أن مستوى  

( وهو  )0.208الدلالة،  من  أعلى  قيم  0.05(  وتؤكد   ،)

الحسابي   المتوسط  لأن  النتيجة  هذه  الحسابية  المتوسطات 

( الإنسانية  المتوسط  4.00للتخصصات  من  قريبًا  كان   )

 (.3.80الحسابي للتخصصات العلمية )

أفراد    -2 والمعلمات  المعلمين  بين  معنويًا  دالة  فروق  توجد  لا 

ئهم حول توافر المتطلبات الفنية لتوظيف  عينة الدراسة في آرا

وسائل التواصل )الإلكترونية( في المدارس الخاصة التي يعملون  

(  0.648فيها في مديرية تربية ذيبان حيث أن مستوى الدلالة )

(، وهي نتيجة تعززها قيم المتوسطات الحسابية  0.05أعلى من )

( الإنسانية  التخصصات  لآراء  ما  حد  إلى  (  4.08المتساوية 

 (. 4.02والعلمية )

أفراد    -3 والمعلمات  المعلمين  بين  معنويًا  دالة  فروق  توجد  لا 

بالاتصال   المتعلقة  الصعوبات  حول  آرائهم  في  الدراسة  عينة 

التي يعملون فيها   في المدارس الخاصة  والتواصل )الإلكترونية( 

وهو   الدلالة،  مستوى  أن  حيث  ذيبان؛  تربية  مديرية  في 

(، وهي نتيجة تدعمها قيم المتوسطت  0.05) (، أعلى من 0.195)

( الإنسانية  التخصصات  لآراء  المتقاربة  (  2.87الحسابية 

 (. 2.62والعلمية )

توجد فروق دالة معنويًا بين المعلمين والمعلمات أفراد عينة    -4

يّة لمجالات الدراسة في المدارس الخاصة  
ّ
الدراسة في الدرجة الكل

ت  مديرية  في  فيها  يعملون  التخصّصات  التي  لصالح  ذيبان  ربية 

(،  0.05( أقل من )0.049الإنسانية؛ حيث أن مستوى الدلالة )

وهي نتيجة تؤكدها قيم المتوسط الحسابي الأعلى للتخصّصات  

 (. 3.45( منه للتخصّصات العلمية )3.63الإنسانية )

 متغير الخبرة الوظيفية -4

( الاتجاه  أحادي  التباين  اختبار  الباحث   One-Wayأجرى 

Analysis of Variance  بين معنويًا  ة 
ّ
دال فروق  أي  لرصد   )

الدراسة   آرائهم حول مجالات  في  الدراسة  أفراد عينة  المعلمين 

الخبرة   لمتغير  عزى 
ُ
ت المجالات  لهذه  الكلية  والدرجة  الثلاثة 

صها  
ّ
يلخ التي  الاختبار  هذا  نتائج  كشفت  وقد  الوظيفية، 

 ( عما يأتي:10الجدول )
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( للعينات المستقلة للفروق في مجالات الاستبانة بين أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير  ANOVA(: اختبار التباين أحاديّ الاتجاه )10الجدول )

 سنوات الخبرة الوظيفية 

 المجال
سنوات  

 الخبرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 (Fالفا )قيمة 

درجات  

 الحرية

مستوى  

 الدلالة**

 المهارات الشخصية لمدير المدرسة 

1 3.81 1.007 0.440 144 0.645 

2 3.95 0.912    

3 3.96 0.992    

التواصل   وسائل  افر  لتو الفنية  المتطلبات 

 )الإلكترونية( 

1 3.86 0.914 3.505 144 0.033 

2 4.25 0.807    

3 4.19 0.748    

والتواصل   بالاتصال  المتعلقة  الصعوبات 

 )الإلكترونية( 

1 2.70 1.060 0.113 144 0.894 

2 2.80 1.404    

3 2.73 0.901    

يّة
ّ
 الدرجة الكل

1 3.44 0.640 2.071 144 0.130 

2 3.64 0.484    

3 3.60 0.409    

(α≤ 0.05** عند مستوى دلالة ) 
 

لا توجد فروق دالة معنويًا بين المعلمين والمعلمات أفراد   -1

في آرائهم حول المهارات الشخصية لمدراء   عينة الدراسة 

تربية   مديرية  في  فيها  يعملون  التي  الخاصة  المدارس 

( الدلالة  مستوى  كان  فقد  من  0.645ذيبان،  أعلى   )

قيم  0.05) وتدعم  أفراد  (،  لآراء  الحسابية  المتوسطات 

ينتمون إلى فئات الخبرة الوظيفية   عينة الدراسة الذين 

 (. 10الثلاث هذه النتيجة الجدول )

أفراد    -2 والمعلمات  المعلمين  بين  معنويًا  دالة  توجد فروق 

الفنية   المتطلبات  توافر  حول  آرائهم  في  الدراسة  عينة 

ا في  )الإلكترونية(  التواصل  وسائل  لمدارس  لتوظيف 

 الخاصة التي يعملون فيها تعزى لمتغير الخبرة الوظيفية.

اختبارًا   الباحث  نفذ  والمختلفة  المتماثلة  المجموعات  ولتعريف 

ا )  بين المجموعات  Post-hoc Testبَعديًّ عَقْدَ مقارنات  نَ  ضَمَّ
َ
ت  )

( في  Multiple Group Comparisonsالمتعددة  يظهر  كما   )

 (.  11الجدول )

(: الاختبار البعدي للفروق في آراء أفراد عينة 11الجدول )

افر وسائل التواصل   الدراسة حول المتطلبات الفنية لتو

 )الإلكترونية( تبعا لمتغير سنوات الخبرة الوظيفية.

سنوات  
الخبرة 
 )أ( 

سنوات  
الخبرة 
 )ب( 

مستوى   متوسط الفرق 
 الدلالة* 

1 
2 - 0.398 .016 
3 .3320- .069 

2 1 .398 0 .016 

3 .066 0 .739 

سنوات  
الخبرة 
 )أ( 

سنوات  
الخبرة 
 )ب( 

مستوى   متوسط الفرق 
 الدلالة* 

3 
1 .332 0 .069 
2 - 0. 658 .739 

 

( الجدول  المتعددة  المجموعات  مقارنات  نتائج  أن  11بيّنت   )

)سنة   المنخفضة  الخبرة  سنوات  )  –مجموعة  من  (  5أقل 

سنوات( تختلف بقدر ذي دلالة معنوية عن مجموعة سنوات  

( المتوسطة  سنوات  5الخبرة   ) –  ( من  وأن  (  10أقل  سنوات( 

الأخيرة لا تختلف بقدر ذي دلالة معنوية عن مجموعة سنوات  

( سنوات وأكثر(. ويُستدلُّ من ذلك على أن  10الخبرة المرتفعة )

المتوسطة   الخبرات  مجموعتي  لآراء  الحسابية  المتوسطات 

دلالة   ذي  بقدر  البعض  بعضها  مختلفة عن  ليست  والمرتفعة 

رتيب(، بينما هي أعلى بقدر ذي  ( على الت 4.19( و )4.25معنوية ))

الخبرات   مجموعة  لآراء  الحسابي  المتوسط  من  معنوية  دلالة 

 (. 3.86المنخفضة )

أفراد    - 3 والمعلمات  المعلمين  بين  معنويًا  دالة  فروق  توجد  لا 

والتواصل   الاتصال  صعوبات  حول  آرائهم  في  الدراسة  عينة 

فيه يعملون  التي  الخاصة  المدارس  في  في مديرية  )الإلكترونية(  ا 

مستوى   أن  حيث  الوظيفية؛  الخبرة  لمتغير  تعزى  ذيبان  تربية 

  0.05(، أعلى من ) 0.894الدلالة، وهو )
َ
(. وتدعم هذه النتيجة

قيمُ المتوسطات الحسابية لفئات الخبرة الوظيفية الثلاث؛ فهي  

 ((. 10متساوية إلى حد ما )الجدول )
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المعلمين    -4 بين  معنويًا  دالة  فروق  توجد  أفراد  لا  والمعلمات 

المدارس   في  الدراسة  لمجالات  يّة 
ّ
الكل الدرجة  في  الدراسة  عينة 

لمتغير   تعزى  ذيبان  تربية  مدرية  في  فيها  يعملون  التي  الخاصة 

( أعلى من  0.130الخبرة الوظيفية؛ حيث أن مستوى الدلالة )

(، وهي نتيجة تؤكدها قيم المتوسطات الحسابية المتقاربة  0.05)

 ((.10ثلاث )الجدول )للمجموعات ال

 مناقشة النتائج 

على التعرف  إلى  الدراسة  هذه  توافر    هدفت  درجة 

المتطلبات الأساسية لاستخدام وسائل التواصل الإلكترونية في  

الأعمال الإدارية لدى مديري المدارس الخاصة في مديرية تربية  

وصعوبات   المعلمين  نظر  وجهة  من  مادبا  محافظة  في  ذيبان 

لتحقيق هذا الهدف، تم تصميم استبانة خاصة  ، و استخدامها

الحالية،   الدراسة  المجالات  بأغراض  من  الاستبانة  وتكونت 

 التالية: 

الاول:   - التواصل  المجال  وسائل  لتوافر  الفنية  المتطلبات 

 .الإلكترونية

 .المهارات الشخصية لمدير المدرسةالمجال الثاني:  -

الثالث:   - المتعلقة  المجال  والتواصل  الصعوبات  بالاتصال 

 .الإلكترونية

وتم قيراس متغيرات هرذه الردراسرررررررررررررة عن طريق العرديرد من 

العناصررررررر، وفيما يلي أبرز النتائج التي توصررررررل الباحث إليها بناءً  

على التحليل الإحصرررررائي والتفسرررررير النظري وتقديم التوصررررريات  

 :المقترحة بناءً على النتائج المستخلصة

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن المتوسط العام لجميع   .1

درجة توافر مديري  إجابات أفراد عينة الدراسة في دراسة 

المدارس الخاصة في مديرية تربية ذيبان لوسائل التواصل  

المعلمين نظر  وجهة  من  الإدارية  أعمالهم  في  .  الاجتماعي 

 (.12وكما هو مو ح بالجدول رقم )

افر وسائل التواصل الإلكترونية.(: 12الجدول رقم )  المتطلبات الفنية لتو

 المجال الرقم 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 النسبة المئوية

 73.71 86948. 3.6855 المتطلبات الفنية لتوافر وسائل التواصل الإلكترونية المجال الاول:  - 1

 80.358 86127. 4.0179 .المهارات الشخصية لمدير المدرسةالمجال الثاني:  - 2

 1.00618 2.8607 . الصعوبات المتعلقة بالاتصال والتواصل الإلكترونية  المجال الثالث: - 3
57.214 

 

 69.338 % 53954. 3.4669 المجال الكلي  4

بلغ المتوسرررررررررررررط الحسرررررررررررررابي حسرررررررررررررب تصرررررررررررررورات أفراد عينرة   .2

افر وسررررررررررررررررائرررررل  الررررردراسرررررررررررررررررة لمجرررررال   الفنيررررة لتو المتطلبررررات 

الإلرركررترررونرريررررررة   مررررترررفرررعرررررررة 3.685)الررتررواصررررررررررررررررررل  وبررررررردرجرررررررة   )

(، 73.74( وبنسربة مئوية )%0.86948وبانحراف معياري )

وقررد يعزى ذلررك الى المنررافسرررررررررررررررة بين المرردارس الخرراصرررررررررررررررة في 

و  متطورة،  تكنولوجيرررررة  بيئرررررة  في توفير  المرررررادي  المورد  لتوفر 

 دراسية عالية.  
ً
 المدارس الخاصة إذ تتقاض ى رسوما

المهارات    في حين كان أعلى متوسررررررررررررط حسررررررررررررابي وفقًا لمجال .3

. وحسررررررب إجابات أفراد عينة  الشررررررخصررررررية لمدير المدرسررررررة

( وبدرجة مرتفعة وبانحراف  4.0179الدراسرررررة، حيث بلغ )

( قررررد  (، و 80.358( وبنسررررررررررررربررررة مئويررررة )%0.86127معيرررراري 

يعزى ذلرك إلى أن مرديري المردارس الخراصرررررررررررررة تم اختيرارهم 

 بنزاهة ووفق مهاراتهم وكفاءاتهم.

المعوقات    في حين كان أدنى متوسررررررررط حسررررررررابي وفقًا لمجال .4

. وحسرررررررررررررب  المتعلقرة برالاتصررررررررررررال والتواصررررررررررررل الإلكترونيرة

( بلغ  الرررررردراسررررررررررررررررررة وحيررررررث  أفراد عينررررررة  (   2.8607إجررررررابررررررات 

( وبنسرربة  1.00618وبدرجة منخفضررة وبانحراف معياري )

( نرتريرجرررررررة  57.214مرئرويرررررررة  مرع  ويرتروافرق  مرنرطرقري  وهرررررررذا   ،)%

تفسرررررررررررررير السرررررررررررررؤال الأول الخرراص برردرجررة توافر المتطلبررات  

الأسررراسرررية لتوظيف وسرررائل التواصرررل الإلكترونية، بمعنى  

المتطلبررررررات   توافرت  إذا  قليلرررررة  سرررررررررررررتكون  الصرررررررررررررعوبرررررات  أن 

 ومهارات الإدارة. 

جود فروق ذات أظهرت نترائج التحليرل الإحصرررررررررررررائي عردم و  .5

دلالرة إحصررررررررررررررائيرة في درجرة توافر المتطلبرات الأسرررررررررررررراسررررررررررررريرة  

لاسرررررررررررررتخرردام وسرررررررررررررررائررل التواصرررررررررررررررل الإلكترونيررة في الأعمررال  

الإداريررة لرردى مررديري المرردارس الخرراصررررررررررررررة في مررديريررة تربيررة  

ذيبرران من وجهررة نظر المعلمين وصرررررررررررررعوبررات اسرررررررررررررتخرردامهررا  

( مرترغريرر  الرى  الرعرلرمريترعرزى  إلرى المرؤهررررررل  ذلرررررررك  يرعرزى  وقرررررررد   ،)

البيئة المادية في معظم المدارس الخاصرررررررة، وهو ما تشرررررررابه  

(  2016؛ نعمررران، 2022يتفق مع نتيجرررة دراسرررررررررررررررة )البقمي، 
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التي أشررررررررررررررارت في نتررائجهررا إلى عرردم وجود فروق ذات دلالررة  

إحصررررررررررررائية في تطبيق التكنولوجيا في المدارس تعزى لمتغير  

 المؤهل العلمي.

توافر   .6 في درجرررررة  إحصررررررررررررررررررائيرررررة  توجرررررد فروق ذات دلالرررررة  لا 

تطلبرات الأسررررررررررررراسررررررررررررريرة لاسرررررررررررررتخردام وسرررررررررررررائرل التواصررررررررررررررل  الم 

المرررررردارس  مررررررديري  لرررررردى  الإداريررررررة  الأعمررررررال  في  الإلكترونيررررررة 

الخرراصررررررررررررررة في مررديريررة تربيررة ذيبرران من وجهررة نظر المعلمين  

(، وهو ما الجنسوصرررعوبات اسرررتخدامها تعزى الى متغير )

(  2016؛ نعمررران، 2022يتفق مع نتيجرررة دراسرررررررررررررررة )البقمي، 

إلى عرردم وجود فروق ذات دلالررة    التي أشررررررررررررررارت في نتررائجهررا

إحصررررررررررررائية في تطبيق التكنولوجيا في المدارس تعزى لمتغير  

 الجنس.

توافر   .7 في درجرررررة  إحصررررررررررررررررررائيرررررة  توجرررررد فروق ذات دلالرررررة  لا 

المتطلبرات الأسررررررررررررراسررررررررررررريرة لاسرررررررررررررتخردام وسرررررررررررررائرل التواصررررررررررررررل  

المررررررردارس  لرررررررد رمرررررررديرري  الإداريرررررررة  الأعرمرررررررال  فري  الإلركرتررونريرررررررة 

ذيبرران من وجهررة نظر المعلمين  الخرراصررررررررررررررة في مررديريررة تربيررة  

 (.سنوات الخبرةوصعوبات استخدامها تعزى الى متغير )

توافر   .8 في درجرررررة  إحصررررررررررررررررررائيرررررة  توجرررررد فروق ذات دلالرررررة  لا 

المتطلبرات الأسررررررررررررراسررررررررررررريرة لاسرررررررررررررتخردام وسرررررررررررررائرل التواصررررررررررررررل  

المرررررردارس  مررررررديري  لرررررردى  الإداريررررررة  الأعمررررررال  في  الإلكترونيررررررة 

علمين  الخرراصررررررررررررررة في مررديريررة تربيررة ذيبرران من وجهررة نظر الم 

التخصررررررررررررص  وصرررررررررررررعوبرررات اسرررررررررررررتخررردامهرررا تعزى الى متغير )

(  2022(. وهو ما يتفق مع نتيجة دراسة )البقمي، الدراس ي

التي أشررررررررررررررارت في نتررائجهررا إلى عرردم وجود فروق ذات دلالررة  

إحصررررررررررررائية في تطبيق التكنولوجيا في المدارس تعزى لمتغير  

 التخصص الأكاديمي.

باب، لعل من قد تعزى نتائج الدراسررررررررررررة إلى عدد من الأسرررررررررررر  .9

أهمها أنّ وسرررررررائل التواصرررررررل الإلكتروني في منطقة الشررررررررق  

 متزايدًا في اسرررررررررررتخدامها،  
ً
الأوسرررررررررررط تجذب اهتمامًا وإقبالا

ومع توالي الأحداث السررررررررررياسررررررررررية والشررررررررررعبية في المنطقة لما  

تتيحه هذه الشرررررررررربكات من مسرررررررررراحات واسررررررررررعة للتواصرررررررررررل  

  (. وقد يكون لخصررائص2012والتعبير عن الرأي )الرعود، 

وسرررررررررررررائرل التواصرررررررررررررل الإلكتروني من إتراحرة الحريرة والمرونرة  

والسرررعة في نقل الأخبار، ودعم العلاقات الاجتماعية بين  

أفراد المجتمع )الطلاب، والأهرررل، والهيئرررة التعليميرررة( على  

المسررررررررررررررررافررررات )أبو صرررررررررررررعيليررررك،   تبرررراعررررد  (،  2012الرغم من 

إضرررررررافة إلى وجود تشرررررررابه كبير في بيئات المدارس الخاصرررررررة 

لات مدرسريها ومديرهها كما ظهر ذلك في تفسرير نتائج  ومؤه

 السؤالين الأول والثاني.  

 التوصيات

في ضرررررروء ما تم التوصررررررل إليه من نتائج، فإن الباحث  

 يوص ي بالآتي:

علمية   .1 دراسة  والمعوقات  المشاكل  دراسة  على  التركيز 

الاتصال   يخص  فيما  كعقبة  تقف  والتي  ممنهجة 

خلال  من  الإلكتروني  وبرامج    والتواصل  خطط  وضع 

وسياسات لتفعيل عملية التواصل الإلكتروني بين جميع  

 لفترة زمنية  
ً
المؤسسات التعليمية من جهات حكومية وفقا

 محددة وبحيث تشمل كافة المناطق الجغرافية.  

 مسايرة التطورات الحديثة في استخدام وسائل التواصل.  .2

ومعلميها  .3 الخاصة  المدارس  لمديري  مستمرة  دورات    عقد 

 فيما يعتمد من تقنيات حديثة.  
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