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 المستخلص 
لتنمية  المقال    هدف      اللازمة  التدريبية  الاحتياجات  استقصاء  إلى 

دورات   خلال  من  وتلبيتها  بُعد،  عن  التعليم  في  المعلمين  مهارات 
جوجل   تطبيقي  على  عينة  متخصصة  تكونت  وقد  ومايكروسوفت. 

( معلمًا ومعلمة من المدارس الخاصة من مدينة مأدبا،  31الدراسة من )
تصميم   على  الدراسة  واعتمدت  القصدية،  بالطريقة  اختيارهم  تم 

تضمن ذلك تطبيق    مكون من مجموعتين تجريبيتين مستقلتين، حيث
دورة تدريبية   قياس )القبلي والبعدي(، وتم عقدللأداة  بطاقة الملاحظة  

تطبيقات  باستخدام  بُعد،  عن  التعليم  مهارات  لتنمية  للمعلمين 
للمجموعة   مايكروسوفت  وتطبيقات  الأولى،  للمجموعة  جوجل 

النتائج   وأظهرت  أثر أالثانية.  هنالك   ن 
ً
 واضح  ا

ً
تطبيقي  لل  ا ستخدام 

عينة   لدى  بُعد  عن  التعليم  مهارات  لتنمية  ومايكروسوفت  جوجل 

(  
ً
إحصائيا دالة  فروق  وجود  وعدم  تنمية  α=    0.05الدراسة،  في   )

مهارات التعليم عن بُعد يعزى لاستخدام أي من التطبيقين في التعليم  
الاحتياجات  بتحديد  الاهتمام  بضرورة  الدراسة  وأوصت  بُعد.  عن 

ية للمعلمين في مجال التعليم عن بُعد، من خلال إعداد دورات التدريب
 تدريبية لتنمية وتطوير مهاراتهم. 

 

مايكروسوفت،   : المفتاحيةالكلمـات   تطبيقات  جوجل،  تطبيقات 

 . مهارات التعليم عن بُعد، معلمي المدارس الخاصة
 

Abstract 
 

The article aimed to investigate the necessary training 
needs to develop teachers’ skills in distance education, 
through specialized courses based on Google and 
Microsoft applications. The study sample consisted of 
(31) male and female teachers from private schools in 
Madaba, They were chosen by the intentional method, 
and the study relied on a design consisting of two 
independent experimental groups. Which includes an 
observation card as a measurement tool for both pre and 
post. A training course was performed for teachers to 
develop their skills on distance education for first group 
via Google applications, and for the second group via 
Microsoft applications. The results showed that there is 
a clear effect of using Google and Microsoft 
applications to develop distance education skills among 
the study sample, and there are no statistically 
significant differences (α = 0.05) in developing distance 
education skills, due to the use of both applications.The 
study recommends the importance of identifying the 
training needs of teachers in the field of distance 
education, through preparing training courses to 
develop and enhance their skills. 
Keywords: Distance education skills, Google 
applications, Microsoft applications, teachers in private 
schools.
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 مقدمة      

المعلومات، كذلك   تكنولوجيا  في   
ً
 هائلا

ً
العالم تطورا يشهد 

في المجالات والقطاعات العامة  دخول الإنترنت وتطبيقاته 

، لذا أولت المؤسسات والمنظمات التعليمية،  كافة  والخاصة

التطور،   هذا  مع  التكيف  أجل  من  لتكافح  اهتمامها  جل 

التطبيقات   بدمج  قامت  على  حيث  القائمة  الحديثة 

وتطبيقات  جوجل  تطبيقات  ضمنها  ومن  الإنترنت 

 .مايكروسوفت للتعليم عن بُعد، وذلك لدعم عجلة التعليم

وتوجهت وزارة التربية والتعليم في المملكة الأردنية الهاشمية  

جائحة   بعد ظهور  ذلك  بُعد،  التعليم عن  منظومة  لتفعيل 

ج إغلاق  إلى  أدى  والذي  كورونا  المؤسسات  فيروس  ميع 

وكان   والخاصة،  الحكومية  المدارس  ضمنها  ومن  التعليمية 

ذلك من خلال بث مواد تعليمية عن طريق قنوات التلفاز،  

استراتيجية   اتباع  الخاصة  المدارس  من  العديد  بادرت  كما 

طريق   عن  للطالب،  الإلكتروني  التعليمي  المحتوى  توفير 

 (.2021منصات خاصة بها)العوايشة، 

عليم عن بُعد في تغيير مضمون العملية التعليمية  الت   أسهم

المعتادة، حيث ازداد اهتمام الطلبة بالمعرفة، وحبهم للتعلم،  

احتياجاتهم   تلبي  التي  التطبيقات  من  العديد  ولوجود 

بالسيطرة على   إلى الشعور الشخص ي  الأكاديمية، بالإضافة 

التعليمية)خابور،  بتدريب  2021العملية  الاهتمام  أصبح   ،)

وبناء   أدائهم  مستوى  لرفع   
ً
وملحا ضروريًا  أمرًا  المعلمين 

خلال   من  وذلك  التكنولوجي،  التقدم  لمواكبة  خبراتهم، 

تدريبهم على الأسس العلمية وتوظيف التقنيات، مما سيكون  

 (.  2020له تأثير إيجابي على التعليم عن بُعد)حسين، 

الكوادر   لتهيئة  اهتمامها  جل  الخاصة  المدارس  أولت  لقد 

التعليم   مهارات  لاستخدام  لديها،  والطلبة  التعليمية 

الإنترنت صفحات  على  المنتشرة    )السيد،   الإلكتروني 

(، كتطبيقات جوجل ومايكروسوفت وغيرها الكثير.  2021

عد جوجل  
ُ
    Googleوت

ً
من أكثر هذه التطبيقات استخداما

، نظرًا لسهولة استخدامه وأيضا لتقديم خدماته  
ً
وانتشارا

عل  
ً
ساعدت  مجانا فقد  ذلك،  إلى  بالإضافة  الإنترنت.  ى 

الواجبات   كإنشاء  بُعد  عن  التدريس  مهام  بإدارة  المعلمين 

 ( والطلبة  المعلمين  بين  الملفات  ومشاركة   &وتوزيعها 

Arnavut,2020 Bicen .) 

يُعد من أضخم المواقع الإلكترونية    Googleكما أن جوجل  

ز كونه مجرد  الذي يقدم الخدمات عبر الإنترنت، وهو يتجاو 

العملية   تطور  في  تساعد  خدمات  يقدم  إذ  بحث،  محرك 

)سباع،  إصدارات 2020التعليمية  هي  الخدمات  هذه   .)

عبر الإنترنت، كمحرر    Microsoft Officeمماثلة لتطبيقات  

المكتوبة،    Googleمستندات   المستندات  لإنشاء 

التي تستخدم في الفصول الدراسية  classroom    Googleو

توفرها  الافترا تطبيقات  وجميعها    Googleضية، 

هذه   استخدام  يمكن  كما  التعليم.  في  لاستخدامها 

التطبيقات في التعليم الاعتيادي وكذلك في التعليم عن بُعد  

(& Arnavut,2020 Bicen .) 

 Microsoft الحالي، كانت شركة مايكروسوفت عصرنا في ظل 

الفصول   مجال  في  جوجل  لشركة  المنافسين  أكثر  من 

تقدم  الا  كانت  مايكروسوفت  أن  بالذكر  والجدير  فتراضية، 

خدمات تطبيقات الفصول الافتراضية مدفوعة التكاليف،  

عام   في  مجانا  اتاحتها  تم  أن  والعراقي  2018إلى  )رجب 

تُفضل العديد من المؤسسات التعليمية   (،2021  ،والأترابي

الافتراضية   الدراسية  الفصول   Microsoftاستخدام 

Teams  من نظام إدارة التعلم والمؤتمرات 
ً
، والتي تتضمن كلا

وغيرها   الملفات  ومشاركة   & ÇANKAYA)الجماعية، 

DURAK, 2020). 

المهارات   على  المعلمين  تدريب  الضروري  من  أصبح  لذا 

حتى   التقنية،  الابتكارات  استخدام  أجل  من  الإلكترونية 

يحتاج    يتمكنوا من التدريس من خلال هذه المهارات، فالمعلم

إلى تدريب وتأهيل لتطوير قدراته على توظيف التكنولوجيا  

الحديثة، وفي ظل تحديات ثورة المعلومات، فعلى المؤسسات  

والتعلم،   التعليم  تقنيات  توظيف  إلى  الانتباه  التعليمية 

القدرات   على  المعلم  إعداد  برامج  ترسخ  أن  وضرورة 

التعلي  التكنولوجية أهداف  تحقيق  من  تمكنه  م  التي 

 (.2020)حسين، 

 على ما سبق، جاءت
ً
الدراسة لاستقصاء أثر   هذه  وتأسيسا

تنمية مهارات   في  تطبيقي جوجل ومايكروسوفت  استخدام 

 التعليم عن بُعد، لدى معلمي مدينة مأدبا.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

من خلال توجهات وزارة التربية والتعليم، باعتماد التعليم عن  

التدريس، واستخدام التعليم المدمج في المدارس، فقد  بُعد في  

معلمي   من  لمجموعة  استطلاعية  بدراسة  الباحثون  قام 

 المدارس الخاصة في مأدبا، حيث لوحظ أن هنالك انخفاض
ً
في   ا

مهارات التعليم عن بُعد باستخدام تطبيقات الانترنت المختلفة  

 في التدريس. 

يت هنا  المعومن  لتدريب  حاجة  وجود  لا بين  تلك  لمين  تقان 

بشكل   التعلمية  التعليمية  العملية  في  واستخدامها  المهارات، 

يتلاءم مع عصر المعلومات العالمي، لمواكبة التطور التقني الذي  

2

Journal of the Association of Arab Universities for Research in Higher Education   (???? ????? ???????? ??????? (?????? ?? ??????? ??????, Vol. 43 [2023], Iss. 3, Art. 5

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaaru_rhe/vol43/iss3/5



 85-67، 2023لسنة  ( 3)43 للبحوث في التعليم العالي  مجلة اتحاد الجامعات العربية
 

 

-69 - 

الدراسة   خلال  ومن  العالمية،  التعليمية  المؤسسات  تشهده 

السابقة   الدراسات  وتوصيات  إجرائها،  تم  التي  الاستطلاعية 

الع من:  كلا  )كدراسة  )2021بيدي  والعوايشة   ،)2021  ،)

( والدسوقي  الهدى  وأبو  و 2019وصالح   ،)Bicen&Arnavut 

(2020) ، ( المعلمين  2021والعفيفي  بتدريب  توص ي  والتي   ،)

جاءت هذه الدراسة    .بهدف إكسابهم مهارات التعليم عن بُعد

بُعد   عن  التعليم  لمهارات  التدريبة  الاحتياجات  لاستقصاء 

خلال   من  ومايكروسوفت.  وتلبيتها  جوجل  تطبيقي  استخدام 

 :وسعت الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية

ما الاحتياجات التدريبية اللازمة لتنمية مهارات    السؤال الأول:

في   الخاصة  المدارس  معلمي  نظر  وجهة  من  بُعد  عن  التعليم 

 مأدبا؟ 

الثاني: تنمية    السؤال  في  جوجل  تطبيقات  استخدام  أثر  ما 

 لتعليم عن بُعد لدى معلمي المدارس الخاصة في مأدبا؟ مهارات ا

الثالث: في    السؤال  تطبيقات مايكروسوفت  أثر استخدام  ما 

تنمية مهارات التعليم عن بُعد لدى معلمي المدارس الخاصة في  

 مأدبا؟ 

الرابع: احصائية   السؤال  دلالة  ذات  فروق  توجد    هل 

(0.05=α  )  مهارات التعليم عن  بين أفرد عينة الدراسة في تنمية

 بُعد تعزى لاستخدام تطبيقي جوجل ومايكروسوفت؟ 

 أهداف الدراسة: 

جوجل   تطبيقات  أثر  استقصاء  في  الدراسة  هدف  يتمثل 

لدي معلمي   بُعد  التعليم عن  في تنمية مهارات  ومايكروسوفت 

 المدارس الخاصة في مادبا.  

 أهمية الدراسة

 :في الآتي النظرية وتتمثل  الأهمية

كون الدراسة اتجاهات ايجابية نحو التعلم  من الم  •
ُ
أمول أن ت

 .والتعليم عن بُعد، لكل من الطلبة والمعلمين

قد تسهم الدراسة إلى توجيه الأنظار حول واقع التعليم عن   •

 .بُعد في المدارس الخاصة

قد تثري الدراسة المكتبة العربية بالدراسات السابقة حول   •

 مايكروسوفت في التعليم عن بُعد.موضوع تطبيقات 

 التطبيقية  الأهمية

 من مناسب قدر المعلمين إكساب في هم الدراسةقد تس •

جوجل   مع تطبيقات المعاصرة والتعامل  التكنولوجية الثقافة

 ومايكروسوفت.  

قد تفيد نتائج الدراسة المؤسسات التعليمية في تحسين أداء   •

ال  مهارات  وتطوير  بُعد  عن  التعليم  في  نظام  البشرية  كوادر 

ووضع   الإنترنت  على  مجانا  تنتشر  التي  التطبيقات  اختيار 

الخطط المستقبلية للانتقال السلس إلى التعلم عن بُعد كبديل  

 للتعلم الاعتيادي في الحالات الطارئة. 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الاجرائية

بأنها  
ً
اصطلاحيا تعرف  جوجل:  من    تطبيقات  "مجموعة 

ا يمكن  الخدمات  والتي  جوجل،  شركة  تقدمها  التي  لمجانية 

العملية   وتحسين  لإثراء  تربوية  كتقنيات  استخدامها 

ومحرر   الإلكتروني،  البريد  الخدمات  هذه  بين  من  التعليمية، 

مستندات جوجل، وجداول بيانات جوجل، وعروض جوجل،  

  (. ويمكن 126:2020ونماذج جوجل، ومواقع جوجل" )عباس،  

 
ً
أنها تطبيقات متاحة مجانا على الموقع  تعريفها إجرائيا : على 

والتي قام الباحثون   Googleالإلكتروني الشهير لشركة جوجل 

 بتوظيفها لتصميم محتوى المادة التعليمية لتدريب المعلمين. 

اصطلاحا تعرف  مايكروسوفت:  عن  تطبيقات  عبارة  بأنها   :

المستندات   بمشاركة  يكتمل  تعاوني  أساس ي  "نظام 

التي    والاجتماعات الأخرى  الميزات  من  والعديد  الإنترنت  عبر 

بُعد".   عن  للتعلم  مفيدة    &  (Olugbadeتكون 

Olurinola ،:2021267  ويمكن  .) 
ً
إجرائيا بأنها تعريفها   :

صفحات   على  مايكروسوفت  شركة  أطلقتها  مجانية  خدمات 

المحتوى   لتصميم  بتوظيفها  الباحثون  قام  والتي  الإنترنت، 

 لتدريب المعلمين. التعليمي 

"هو ذلك الأسلوب المعتمد عليه في    التعليم عن بُعد اصطلاحا: 

بشكل   تعتمد  التي  المعتادة  وغير  الحديثة  التعليمية  الوسائل 

التعليمة   والوسائل  التكنولوجيا  استخدام  على  أساس ي 

وتقنيات   أدوات  محوسب،  منهاج  الإنترنت،  مثل  الحديثة 

على المعتمدة  والتواصل  ايصال    الاتصال  بهدف  الإنترنت 

دون   وأبسط  واوضح  أسهل  بطريقة  الطلبة  إلى  المعلومات 

التفكير   على  يحفزهم  مما  القديم  النظام  إلى  اللجوء 

 (.23:2021العوايشة، (والابداع“

   ويمكن
ً
إجرائيا المعلم    تعريفه  فيه  يكون  الذي  التعليم  بأنه 

محتوى   تدريس  فيه  يتم  حيث  مختلفة،  بأماكن  والطالب 

 تعليمي الكتروني عن طريق شبكة الإنترنت العالمية.

 استخدام المعلم وتوظيفه :مهارات التعليم عن بُعد اصطلاحا 

 له توفره ما واستخدام التعليم عن بُعد في  للتكنولوجيا الأمثل 

وامكانيات من قدمةالمت  التقنية وبرامج   حاسبات " أدوات 

 تدريسها  يتم التي العلمية المادة  تقديم على " اتصال وشبكات

شيقة الفصل  في  مستوى  رفع على  تساعد  وجذابة  بطريقة 

تساعدهم المهارات وإكسابهم الطلبة  تعلم  مواجهة على  التي 

جوجل   خدمات ومنها المستقبل  في العملية الحياة متطلبات
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والدسوقي،  الهدى  وأبو  )صالح  ويمكن    .(2019التعليمية 

 
ً
بأنه حصيلة القدرات والمعارف لدى المعلمين    تعريفه إجرائيا

التقنيات   نتيجة خبراتهم أو حصولهم على دورات تدريبية عن 

 التكنولوجية الحديثة.   

 الإطار النظري:

 التعليم عن بُعد  •

عملية التعليمية،  يعرف التعليم عن بُعد بأنه يتم فيه تنفيذ ال 

خلال   ومن  والمكان،  الزمان  في  منفصل  بشكل  منها  جزء  أو 

المطبوعة) أو  الإلكترونية  الإعلام   &Sutiah, Slametوسائل 

Shafqat, 2020 Supriyono).  كورونا جائحة  أجبرت  حيث 

جميع المؤسسات التعليمية في العالم على إغلاق أبوابها، وكان  

عن   بديل  توفير  من  عليها  فكان  لابد  الاعتيادي،  التدريس 

التعليم عن بُعد هو الحل الأفضل، ويعد من أحد أهم الأدوات   

الصفية   الحصص  نقل  يتم  حيث  الحديثة،  التعليمية 

المؤسسة   من  التكنولوجيا  وسائل  عبر  المنهجية  والمعلومات 

 (2021التعليمية إلى الطلبة )السيد ، 

لكتروني بفضل  وقد برزت أهمية التعليم عن بُعد والتعليم الإ

الطلبة   اهتمام  وازدياد  للتكنولوجيا.  السريع  النوعي  التطور 

بالسيطرة   الشعور  إلى  بالإضافة  للتعلم،  وحبهم  بالمعرفة 

الاقبال   زيادة  إلى  أدى  مما  التعليمية،  العملية  على  الشخصية 

في زيادة التفاعل والمشاركة بين الطلبة،    أسهمعلى التعلم، كما  

التعلم   خلال  من  الواجبات  إعداد  في  المناقشة  وتنشيط 

عبر   البحث  عمليات  بإجراء  اهتمامهم  وزيادة  الافتراض ي، 

 (.  2021الإنترنت حول الموضوعات والمعلومات المطلوبة )خابور،  

شعيل   فلخصتها  بُعد  عن  التعليم  أهداف  لأبرز  بالنسبة  أما 

وتوفر  2020) للمجتمع،  والعلمي  الثقافي  المستوى  ترفع  بأنها   )

الجهد والمال على الطلبة وذويهم، وتشجع الطلبة على الدراسة،  

وكذلك استخدام الوسائل التكنولوجية لتقييم الطلبة، وذلك  

الصور   استخدام  وأيضا  الاختبارات،  تقييم  أدوات  لوجود 

الفيدي  ومقاطع  المختلفة  التوضيحية  يساعد  والوسائل  مما  و، 

 الطلبة لفهم المادة التعليمية.

التعلم   في ضعف مهارات  تتمثل  تعليمية  أن هناك مشكلة  إلا 

عن بُعد لدى بعض المعلمين والطلبة وأولياء الأمور أيضًا، تكمن  

في تدني الخبرة الفنية الكافية لكلا جانبي عملية التعلم والتعليم  

خبرة كافية بهذا النوع  )المعلم والمتعلم(، فمعظمهم ليس لديهم  

)شعيل،   التعليم  عناصر  2020من  أهم  من  المعلم  وكون   .)

المنظومة  بتطور  التربوي، ويحتل مكانة وركيزة أساسية  النظام 

والعلاونة،  )الدويكات  عاتقه  2020التعليمية  على  وقع  فقد   ،)

إدارة العملية التعليمية في التعليم عن بُعد، فدوره أصبح أكثر  

وصعو   
ً
للطلبة،  تعقيدا المعلومة  توصيل  في  فقط  وليس   ،

ً
بة

وإنما  وتح وبثها،  وشرحها  الدروس  نفوس  إضير  في  الرهبة  لغاء 

المعرفة   على  والتركيز  بُعد،  عن  التعليم  من  الطلبة 

(Olurinola,2021 Olugbade&  .) 

 مهارات التعليم عن بُعد  •

( والدسوقي  الهدى  وأبو  صالح  توظيف   ( 2019يرى  وجوب 

للتكنول  الحديثة  المعلم  والتقنيات  الأدوات  واستخدام  وجيا 

لتقديم المادة العلمية التي يتم تدريسها، بطريقة شيقة وجذابة  

تساعد على رفع مستوى تعلم الطلبة، واكسابهم المهارات التي  

تساعدهم على مواجهة متطلبات الحياة العملية في المستقبل.  

تي يعيش  ( أنه في ظل هذه الظروف ال 2020وكما أوردت حسين )

فيها العالم، أصبح التعليم الإلكتروني لا غنى عنه، لذلك يجب  

التقني   بالمجال  شاملة  معرفة  لديه  يكون  أن  المعلم  على 

وأهم   التقنيات  بأحدث  دائم  اطلاع  يكون على  وأن  والإنترنت، 

المعلومات التي قد تفيد العملية التعليمية عن بُعد، حتى يكون  

 مبدعًا ومنجزًا.

الت  معالجة  في ظل  كيفية  الطلبة  تعليم  التكنولوجي، هو  طور 

المعلومات التي يحصلون عليها، واختيارها واستخدامها وكيفية  

جانب   إلى  مفيدة،  بطريقة  المتعددة  الوسائط  مع  التعامل 

وامتلاك   الذاتي  والتعليم  التواصل،  مهارات  اتقان  ضرورة 

والإنتا العمل  في  تطبيقها  مهارات  واكتساب  تقنية  ج،  ثقافة 

من   وغيرها  مميز،  بشكل  التعليمية  المادة  عرض  على  والقدرة 

وتبري،  )عواج  المخرجات  نوعية  تحسين  تضمن  التي    الأدوار 

(. وكان للمعلمين الذين لديهم خبرة سابقة في الحاسوب  2016

تجاه   للغاية  إيجابي  موقف  الجديدة  التقنيات  على  والتعرف 

معت  بُعد،  عن  والتعليم  الإلكتروني  يحسن  التعلم  أنه  قدين 

 (.  & Olurinola,2021 Olugbade) فعالية التدريس 

كما شهدت البلاد العربية تحولا واضحا إلى التعليم عن بُعد،  

التكنولوجيا   مزج  عملية  لإنجاح  الأموال  من  الكثير  وإنفاق 

بالتعليم، كما أسهم استخدام وسائل الاتصال الحديثة بشكل  

وية، وأيضا كان الدور الأهم  كبير في تحسين ودعم العملية الترب

للتطبيقات   الكبير  التطور  هو  بُعد  عن  التعليم  انتشار  في 

 (. 2021الالكترونية على شبكة المعلومات العالمية )خابور، 

كما أوص ى التربويين الذين كان اهتمامهم بالتحول للتعليم عن  

دورات   إقامة  بضرورة  التعليم،  في  الانترنت  واستخدام  بُعد 

على   من   استخدام كيفيةتدريبة  المعلمين  لتمكين  الإنترنت، 

مهارات تكنولوجيا المعلومات، فقد اعتبروا أن أطراف العملية  

في   الافتراضية  البيئات  استخدام  إلى  توجهوا  والذين  التعليمة 
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كاف وقت  وجود  ضرورة  من    التعليم،  كل  على  للتدرب  لهم 

 (.2020التكنولوجيا وكذلك التقنيات التربوية)سباع، 

 تطبيقات جوجل  •

( تطبيقات جوجل "بأنها عبارة عن  2132:  2020وعرَّف سباع )

المتوفرة على شبكة   والخدمات  التطبيقات  حزمة مجانية من 

تنمية   في  منها  الاستفادة  من  الطلبة  تمكن  والتي  الإنترنت، 

من خلالها   فيمكن  الإنترنت،  مع شبكات  التعامل  في  مهاراتهم 

في   والتشارك  التعليمي،  التعاون  المحتوى  وتبادل  إنشاء ونشر 

بين   التواصل  عملية  إجراء  في  خدماتها  من  الاستفادة  وأيضا 

 أطراف العملية التعليمية".

الإنتاجية، وعرضته   التطبيقات  من  اطلقت جوجل مجموعة 

التعليمية مجانًا، حيث   والمؤسسات  المدارس والجامعات  على 

المختصين،  من  كثير  عند  ورضا   
ً

قبولا هذه    لقي  وتشمل 

العلمي   الباحث  وكتب  Google scholarالتطبيقات: جوجل   ،

الشخص ي  Google booksجوجل   الإلكتروني  والبريد   ،

Google Gmail  جوجل وتقويم   ،Google Calendar  وموقع  ،

جوجل  Google Sitesجوجل   ومدونات   ،Blogger  بالإضافة  ،

التعاوني  الأدوات  من  العشرات  إلى  الوصول  إمكانية  التي  إلى  ة 

، والفصول  YouTubeتدعمها أو تملكها جوجل، مثل اليوتيوب  

لجوجل   جوجل  Google Classroomالافتراضية  ونماذج   ،

Google Forms  هذه وجميع  الأخرى،  الخدمات  من  وغيرها   ،

مباشرة   الإنترنت  خلال  من  إليها  الوصول  يمكن  التطبيقات 

 (.2021)حسب، 

جوجل والت Google تطبيقات  في  التعليمية  استخدامها  تم  ي 

 هذه الدراسة:

جوجل   .1 شركة  أطلقت  جوجل:  خدمة    Googleموقع 

الكتروني   موقع  إنشاء  للمستخدم  يمكن  الويب، حيث  مواقع 

ينشرها   التي  القوالب  أو  جوجل،  توفرها  التي  القوالب  من 

)سباع،  الخدمة  هذه  يستخدمون  الذين  (.  2020المصممون 

الذي   الشخص  أن  جوجل  شركة  تؤكد  بريد  وكذلك  يمتلك 

جميع  Gmailالكتروني   إلى  الوصول  يستطيع  الشخص ي 

 (. 2020تطبيقاتها مجانا)عباس، 

الإلكتروني   .2 شركة  Gmailالبريد  تقدمها  خدمة  وهي   :

جوجل حيث استخدمت في التعليم لتبادل المعلومات والأفكار  

كما   الجامعات،  وأساتذة  المعلمين  كذلك  الأبحاث،  زملاء  بين 

الرسائل التي تخص موضوع معين تحت  توفر خاصية تجميع  

للطالب   تتيح  كما  معها،  التعامل  ليسهل  وذلك  واحد،  مسمى 

تسليم الواجبات المطلوبة عن طريق البريد الإلكتروني )سباع،  

2016 .) 

ميت   .3 والتي  Meetجوجل  جوجل  خدمات  من  وهي   :

تستخدم في التعليم عن بُعد، والذي يمكن للمعلم التحدث مع  

محاضرات صوت وصورة والدردشة المباشرة،    الطلبة من خلال 

الطلبة   مشاركة شاشة حواسيب  أو  الملفات  مشاركة  وكذلك 

 (. 2016)طلبه، 

 : يعد جوجل كلاس روم Classroom جوجل كلاس روم  .4

Classroom تطبيقات المجانية، حيث   جوجل أحد  التعليمية 

يمكن للمعلمين إعداد فصل دراس ي افتراض ي في دقائق، وإنشاء  

مجاني للمدارس، كما يمكن استخدام   ى تعليمي للطلبةمحتو 

تطبيق على الهاتف المحمول الذي يعزز سهولة الوصول في أي  

 (.2021لحظة بغض النظر عن الوقت والمكان )حسب ، 

 تطبيقات مايكروسوفت  •

الإنترنت   عبر  التعلم  منصات  من  العديد  هنالك 

والتي الت كمايكروسوفت،  في  والطلبة  المعلمين  دريس  تساعد 

التدريس   بدل  تحل  المنصات  هذه  وأصبحت  والتعلم، 

ويعد   المنصات    Microsoft Teamsالاعتيادي،  هذه  أحد 

( ، فهو نظام أساس ي للمحادثة  azam,2021الأساسية الفعالة )

ومكالمات   صوتية  مكالمات  إجراء  الفريق  لأعضاء  يمكن  حيث 

للاجتماعات،    
ً
كاملا  

ً
حلا يقدم  كما  عالية،  بجودة  مما  فيديو 

لتقاء من أي مكان، ويمكن استخدامه ستخدمين بالإ يسمح للم

أو   والرسمية   ، مجدولة  أو  الفورية  الاجتماعات  أنواع  لجميع 

 (.2021غير رسمية )رجب والعراقي والاترابي ، 

تطبيقات   باستخدام  الوعي  للمزيد من  فإن هنالك حاجة  لذا 

المدارس لهذا  مايكروسوفت للتعلم عن بُعد، من أجل اعتماد  

التطبيق بشكل أكبر، حيث يجب إجراء تدريب كاف ومستمر  

للمعلمين على استخدام تطبيقات مايكروسوفت لجعل التعلم  

والحكومات   المدارس  إدارة  على  يجب  وأيضًا   ،
ً
فعالا بُعد  عن 

تكثيف جهودهما في توفير اتصال جيد للمعلمين والطلبة، لأن  

الا  من  بُعد  التدريس عن  بسهولة خلال  ذلك سيمكن  ستمرار 

غير   التقليدية  الفصول  تكون  عندما  وذلك  الكوارث،  فترات 

الحكومي   الدعم  يركز  أن  يجب  ذلك،  إلى  بالإضافة  ممكنة، 

التفاعلية   المنصات  على  أكبر  بشكل  بُعد  عن  التعلم  لبرامج 

 (.  & Olurinola,2021 Olugbadeللطلبة والمعلمين)

مايكروسوفت تم  التع Microsoft تطبيقات  والتي  ليمية 

 استخدامها في هذه الدراسة: 

 Microsoft Teams مايكروسوفت تيمز .1

  ،
ً
أولا للشركات  التطبيق  بتطوير  مايكروسوفت  شركة  قامت 

في   بُعد  للتعليم عن  بشكل فعال  يمكن استخدامه الآن  ولكن 

على   قائم  نظام  يعتبر  وهو  الافتراضية،  الدراسية  الفصول 
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والمكالمات  والرسائل  الخاصة،    الدردشة  والاجتماعات 

واستخدام الميزات المضافة إليه من قبل المعلمين والطلبة مثل  

المهام والاختبارات والمؤتمرات الجماعية ومشاركة الملفات، كما  

الفيديو   مؤتمرات  برامج  أحد  تيمز  مايكروسوفت  يعتبر 

المستخدمة على نطاق واسع في الجامعات في التعليم عن بُعد  

 .(Çankaya & Durak, 2020) راض يكفصل دراس ي إفت

 Microsoft Formsمايكروسوفت فورمز 

يمكن   حيث  مايكروسوفت،  شركة  تطوير  من  تطبيق  وهو 

للمعلمين إنشاء اختبارات، ودعوة الطلبة للرد عليها باستخدام  

الوقت،   نفس  في  النتائج  ومشاهدة  ويب،  متصفح  أي 

كما   الردود،  لتقييم  المضمنة  التحليلات  يسمح  واستخدام 

التطبيق بتعيين درجة لكل سؤال، والرد على الخيارات في سؤال  

( الملاحظات  وإعطاء  الاختبار،  وقت  وتعيين   ,Tranالاختيار، 

2020 .) 

 Microsoft Outlookالبريد الالكتروني  .2

حيث   مايكروسوفت،  شركة  تطوير  من  التطبيقات  أحد  وهو 

واستلامها.   الرسائل  إرسال  خلاله  من  الوصول  يمكن  ويمكن 

إليه من خلال الهواتف الذكية، حيث يمكن للمعلم التواصل  

البريد الالكتروني   في  مع الطلبة، كما يمكن عمل مجلد خاص 

 (.  Elmubarak, 2021لتحميل الملفات الخاصة بالطلبة ) 

 Googleالدراسات التي بحثت في تطبيقات جوجل 

( العبيدي  دراسة  التعرف  2021هدفت  استخدام  إلى  (  أثر 

في تنمية مهارات القراءة والكتابة   (Google) تطبيقات جوجل 

لدى   الأم  العربية  اللغة  مادة  في  النحوية  المفاهيم  واكتساب 

الطلبة العرب دارس ي اللغة العربية الأم في المرحلة المتوسطة في  

)  .السويد من  البحث  عينة  طا50تكونت   لب ( 
ً
تم    ا وطالبة، 

خمس   في  المتوسطة  المرحلة  طالبات  من   
ً
ا قصديَّ اختيارهم 

للعام   Partille وبلدية مدارس في مدينة يوتوبوري في السويد، 

( إلى  2020-2019الدراس ي  البحث  عينة  الباحثون  قسم   )

تجريبية   الأولى  المتغيرات،  من  عدد  في  متكافئتين  مجموعتين 

( طالب 23وعددها   ) 
ً
در   ا استخدام  وطالبة  وفق  على  المادة  سوا 

 ومنها خدمات الحوسبة السحابية Google تطبيقات جوجل

Google Drive، Google classroom ، Goggle meet   في

ارسال الواجبات واعادة ارسالها بعد الحل. والمجموعة الثانية  

 ( طالب 20)الضابطة( تكونت من )
ً
وطالبة درسوا المادة نفسها   ا

التد طريقة  وفق  الاعتياديةعلى  النتائج   .ريس  ت 
َّ
وجود   ودل

فروق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي تنمية مهارات القراءة  

البحث   مجموعتي  طلبة  لدى  النحوية  المفاهيم  واكتساب 

المجموعة   ولصالح  القراءة  مادة  نحو  والضابطة  التجريبية 

الكتابة   مهارات  تنمية  متوسطي  بين  فروق  وجود  التجريبية، 

مجمو  طلبة  ولصالح  لدى  والضابطة  التجريبية  البحث  عتي 

 .المجموعة التجريبية ولكنها ليست ذو دلالة إحصائية

إلى تحديد وجهة   Bicen & Arnavut) ، (2020 وهدفت دراسة  

باستخدام   يتعلق  فيما  الأدنى  الشرق  جامعة  في  الطلبة  نظر 

جمع    Googleتطبيقات   أداة  استخدام  تم  ال،  النق  التعلم  في 

عنصرًا، تم تطويرها بواسطة الباحثين    20كونة من  البيانات الم 

البيانات   جمع  لأداة  ألفا  معدل  على  العثور  وتم  الدراسة،  في 

يتم    0.942كرونباخ   الأساليب  قسم  في  للتطبيقات،  نتيجة 

عرض عمر وجنس الطلبة والكليات التي يتعلم فيها الطلبة في  

البحث في  الجداول. ويتم إعطاء البيانات التي تم جمعها خلال  

قسم  في  الباحث  قبل  من  وتقييمها  والمناقشة  النتائج  قسم 

الخاتمة، خلصت نتيجة البحث إلى أن الطلبة لديهم وجهة نظر  

تطبيقات   تحليل  M-learningفي    Googleإيجابية حول  ، وتم 

تطبيقات   استخدام  أن  وجدت  إحصائيًا،    Googleالبيانات 

للطلاب يجعل إنجاز المهام أكثر سهولة، وبالتالي يوفر الطلبة  

التطبيقات.   هذه  باستخدام  والطاقة  الوقت  من  المزيد 

باستخدام هذه التطبيقات والاستفادة منها   التعليم  وسيكون 

الت البيانات  خلال  ومن  جيدًا.  هذه  أمرًا  من  جمعها  تم  ي 

الدراسة، فإنها تهدف إلى توجيه الباحثين الآخرين من مختلف  

 الجامعات والبلدان الذين يعملون في هذا المجال.

مايكروسوفت  تطبيقات  في  بحثت  التي   الدراسات 

Microsoft  

(، دراسة هدفت إلى    & Olurinola,2021  Olugbadeوأجرى )

لاستخدام   المعلمين  تصور  عن    Microsoft Teamsالكشف 

للتعلم عن بُعد. تم اعتماد التصميم الوصفي للبحث المسحي،  

الدراسة   في  المشاركون  نيجيريا    51كان  في  المدارس  من  معلمًا 

، وتم اختيارهم عشوائيًا باستخدام  COVID-19خلال جائحة  

الاستبيان   استخدام  تم  العينات،  لأخذ  ملائمة  تقنية 

ت  البيانات،  في جمع  الوصفي  الإلكتروني  م استخدام الإحصاء 

والمتوسط   البسيطة  المئوية  والنسب  التكرار  لحسابات 

  أن   النتائج  كشفت  البيانات،   لتحليل  المعيارية  والانحرافات

المهام    Microsoft Teams  لفعالية  المعلمين  تصور  في 

والتصنيف، وتفاعل المعلم والطلبة، وتنظيم الفصل الدراس ي  

الن كشفت  جدًا،  جيدًا  أن  كان  عليها  الحصول  تم  التي  تيجة 

Microsoft Teams    التحديات بعض  معالجة  في  فعالة  كانت 

والتي   بُعد،  عن  التعلم  أثناء  المعلمون  واجهها  التي  الرئيسة 

أخرى،   ويب  مواقع  استخدموا  ما  غالبًا  الذين  الطلبة  تشمل 

أن   إلى  التفاعل    Microsoft Teamsوخلص  في  فعالة  كانت 
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السلس بين المعلم والطلبة، أدى استخدامه إلى تحسين تنظيم  

والتعلم،   التدريس  عملية  تسهيل  وبالتالي  الدراس ي،  الفصل 

 وتشجع الدراسة على اعتماد أوسع للتطبيق من قبل المدارس. 

 الدراسات التي بحثت في تدريب المعلمين 

( طلبه  دراسة  فا2016هدفت  قياس  إلى  الحوسبة  (  علية 

جوجل   تطبيقات  استخدام  مهارات  تنمية  في  السحابية 

اتبعت   Google Apps التعليمية البحث  هدف  ولتحقيق   ،

الواحدة   المجموعة  على  القائم  التجريبي  شبه  المنهج  الباحثة 

البحث   عينة  بالكليات    20بلغت  تدريس  هيئة  عضو 

الم  الاختبار  في  أدواته  وتمثلت  المصرية،  عرفي  التكنولوجية 

لقياس مدى تمكن هيئة التدريس من الجانب المعرفي لمهارات  

لقياس   ملاحظة  وبطاقة  جوجل،  تطبيقات  بعض  استخدام 

تطبيقات   استخدام  لمهارات  الأدائي  الجانب  من  تمكنهم  مدى 

جوجل   تطبيقات  استخدام  نحو  الاتجاه  ومقياس  جوجل، 

ت  التعليمية، وقد خلصت نتائج البحث إلى أنه توجد فروق ذا

دلالة) مستوى  عند  إحصائية  متوسطي  0.05دلالة  بين   )

التطبيقين   في  التكنولوجية  بالكليات  التدريس  هيئة  درجات 

المعرفي،   والاختبار  الملاحظة  بطاقة  على  والبعدي  القبلي 

لصالح   تطبيقات جوجل،  استخدام  لمهارات  الاتجاه  ومقياس 

الحوسبة   فاعلية  النتائج  اثبتت  وقد  البعدي.  التطبيق 

استخدام  ا لمهارات  والأدائي  المعرفي  الجانب  في  لسحابية 

 تطبيقات جوجل.  

 ( ( فقد قاموا بدراسة 2019أما صالح وأبو الهدى والدسوقي، 

هدفت إلى التعرف على فاعلية بيئة تدريب مقترحة قائمة على  

لمعلمي   اللازمة  الإلكترونية  المهارات  اكساب  في  جوجل  مواقع 

مشكلة البحث في السؤال الرئيس  التعليم العام، وقد تحددت 

التالي: كيف تؤثر بيئة تدريب الكتروني قائمة على مواقع جوجل  

في تنمية المهارات الإلكترونية لمعلمي التعليم العام. ومن خلال  

قائمة المهارات قامت الباحثة ببناء أدوات البحث والتي تمثلت  

لإلكترونية  في اختبار لقياس الجانب المعرفي المرتبط بالمهارات ا

للمهارات   الأداء  بطاقة ملاحظة  الباحثة،  اعداد  للمعلمين من 

تدريب   وبيئة  الباحثين  اعداد  من  للمعلمين  الإلكترونية 

ولتحقيق أهداف    الإلكترونية )موقع( قائمة على مواقع جوجل.

الباحث  قام  الإلكتروني    ون البحث  التدريب  موقع  بتصميم 

اللاز  الإلكترونية  المهارات  العام  لتنمية  التعليم  لمعلمي  مة 

 من معلمي التعليم    51واختارت الباحثة عينة مكونة من  
ً
معلما

شبه   المنهج  البحث  لطبيعة  وفقا  الباحثة  واستخدمت  العام. 

الواحدة،   للمجموعة  والبعدي  القبلي  والتطبيقي  التجريبي 

وبعد تطبيق المعالجات الاحصائية اظهرت النتائج فاعلية بيئة  

رحة في تنمية المهارات الإلكترونية اللازمة لمعلمي  التدريب المقت

 التعليم العام. 

 التعقيب على الدراسات السابقة  

تميزت الدراسة عن سابقاتها أنها ضمت مجموعة من الدراسات  

من   قريبة  غالبها  في  كانت  والتي  والأجنبية  العربية  السابقة 

بأن تميزت  الدراسات  هذه  غالبية  أن  كما  الحالية  ها  الدراسة 

(،  2021( حتى عام )2016حديثة حيث أجريت في الفترة ما بين )

أهمية   على  تؤكد  أنها  الدراسات  تلك  خلال  من  ويلاحظ 

عملية   نجاح  على  وأثرها  ومايكروسوفت  جوجل  تطبيقات 

عليها  القائمة  الحالية     ، التعليم  الدراسة  معه  اتفقت  ما  وهذا 

مثل   المدارسمعلمي   من بالإضافة إلى أن عينة معظم الدراسات

( العوايشة،  ودراسة  2021دراسة   )Olugbade&Olurinol  ،

 ( حيث 2019( ودراسة صالح وأبو الهدى والدسوقي، )2021)

 عينة مع يتفق  ما  وهذا معلمي المدارس،  الدراسة من  عينة كانت

 الباحثون.  التي اختارها البحث 

 منهجية الدراسة 

الخليط   اعتمدت  المنهج  على  كمي(؛  الدراسة  )نوعي، 

 لأغراض  لملاءمتهما )شبه التجريبي( النوعي)الوصفي(، والكمي

الباحثون  استخدم  على   الوصفي المنهج الدراسة.  واعتمدت 

حيث   مستقلتين،  تجريبيتين  مجموعتين  من  مكون  تصميم 

)القبلي   القياس  كأداة  الملاحظة  بطاقة  تطبيق  ذلك  تضمن 

للمعلمي  تدريبية  دورة  عقد  وتم  مهارات والبعدي(،  لتنمية  ن 

للمجموعة   جوجل  تطبيقات  باستخدام  بُعد،  عن  التعليم 

الأولى، وتطبيقات مايكروسوفت للمجموعة الثانية، ثم اجراء 

تم   وقد  المعلمين،  اداء  لمقارنة  اللازمة،  الإحصائية  المعالجة 

 :التعبير عن ذلك بالتصميم التالي

O2 X1 O1 G1: 

O2 2X O1 G2: 

 :تصميم الدراسة ( 1الشكل )

 حيث ان: 

G1.)المجموعة التجريبية الاولى )استخدام تطبيقات جوجل : 

G2  تطبيقات )استخدام  الثانية  التجريبية  المجموعة   :

 مايكروسوفت(.

: O1القبلي. تطبيق بطاقة الملاحظة 

: O2البعدي. تطبيق بطاقة الملاحظة 

X1 .المعالجة بالتدريب باستخدام تطبيقات جوجل : 

X2 : .المعالجة بالتدريب باستخدام تطبيقات مايكروسوفت 
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 مجتمع الدراسة 

الدراسة من معلمي ومعلمات المدارس الخاصة في   مجتمع  تكون 

 العام من الثاني الدراس ي الفصل  خلال محافظة مأدبا وذلك

 (.2021/2022الدراس ي )

 عينة الدراسة  

صة  معلمي ومعلمات المدارس الخا الدراسة من عينة اختيار تم

الخاصة،   الثانوية  تيمية  ابن  مدارس  وهي  مأدبا،  محافظة  في 

اختيارها   تم  وقد  الخاصة،  العالمية  الابداع  طلائع  ومدارس 

القصدية، لقربها من مكان سكن الباحثين،   للتطبيق بالطريقة

بالإضافة إلى توافر الامكانيات لتطبيق أدوات الدراسة، كذلك  

ءات الدراسة. حيث تكونت  تعاون ادارة المدرستين لتسهيل اجرا 

( معلمًا ومعلمة، والمجموعة  14المجموعة التجريبية الاولى من )

 ( معلمًا ومعلمة.17التجريبية الثانية تكونت من )

 أدوات الدراسة  

: المادة التدريبية  
ً
 أولا

الدراسة،   بموضوع  المرتبط  التربوي  الأدب  على  الاطلاع  تم 

السابقة التي أجريت في مجال  كذلك تم استعراض الدراسات  

تطبيقات   تناولت  التي  الدراسات  كذلك  بُعد،  عن  التعليم 

جوجل وتطبيقات مايكروسوفت. ثم تم إعداد المادة التدريبة  

بُعد   عن  التعليم  في  الخاصة  المدارس  معلمي  آراء  ضوء  في 

 ومعرفة الباحثين في هذا المجال. 

 يين وهما: وقد تكونت المادة التدريبية من مجالين رئيس 

تشمل • والتي  جوجل  المعلمين   تطبيقات  تدريب  على 

تطبيقات   باستخدام  بُعد،  عن  التعليم  مهارات  لاكتساب 

( تطبيقات  مثل   ,Gmailجوجل 

Google_Classroom_meet, Google_ Google .) 

على   • التدريب  على  المادة  وشملت  مايكروسوفت  تطبيقات 

(  ,Microsoft_outlook forms, _teamsتطبيقات 

Microsoft_ Microsoft.) 

وقد أعدت المادة التدريبية بناءً على احتياجات المعلمين وذلك  

المادة   عرض  تم  كما  بُعد،  عن  التعليم  في  مهاراتهم  لتنمية 

عدة على مجموعة المحكمين من أساتذة الجامعات  
ُ
التدريبية الم

(  9ولوجيا التعليم وعددهم )الأردنية والمختصين في مجال تكن 

 لإبداء الرأي. 

: بطاقة الملاحظة
ً
 ثانيا

تم بناء بطاقة الملاحظة لقياس أداء عينة الدراسة من معلمي  

المدارس الخاصة في مأدبا لامتلاكهم مهارات التعليم عن بُعد،  

في ضوء المهارات التي تم تحديدها وصياغتها، والتي تكونت من  

 ( مهارات فرعية.29لتي شملت )خمسة مهارات رئيسية، وا

وذلك بقياس درجة   كما تم تحديد أسلوب تسجيل الملاحظة، 

)عالية   المهارة  تحديد    – متوسطة    – أداء  تم  كما  ضعيفة(، 

الثلاثة،   المستويات  من  مستوى  بكل  الخاص  الكمي  التقدير 

  يحققه   الذي   المهارة  أداء  مستوى   أمام(  √حيث توضع علامة )

 :ذلك  يوضح  الآتي والجدول  المعلم،

 ( 1الجدول )

 التقدير الكمي لبطاقة الملاحظة

 الدرجة الكمية )العلامة(  مقياس التدرج  ت

 3 عالية  1

 2 متوسطة  2

 1 ضعيفة  3

عليها   يحصل  التي  الكلية  الدرجات  حساب  يتم  حيث 

امتلاكه   درجة  على  الحكم  خلال  من  بحيث  المعلم  للمهارات، 

وثبات   صدق  حساب  وتم  مباشرة،  بصورة  ملاحظتها  يمكن 

 بطاقة الملاحظة للوصول للصورة النهائية لها وكما يلي:

 صدق بطاقة الملاحظة

على   الأولية  بصورتها  الملاحظة  بطاقة  بعرض  الباحثون  قام 

الأردنية   الجامعات  أساتذة  من  المحكمين  من  مجموعة 

التعليم وعددهم )والمختصين في مجال   (، لإبداء  9تكنولوجيا 

مناسبتها،   ومدى  الملاحظة،  بطاقة  صياغة  وضوح  في  الرأي 

وإمكانية قياسها، وشموليتها، وتنوع محتواها، وتقويم مستوى  

الصياغة اللغوية، أو أية ملحوظات يرونها مناسبة فيما يتعلق  

بالتعديل، أو التغيير، أو الحذف، والحكم على صلاحية سلم  

الملاحظة  ا بطاقة  لتخرج  التدرج(.  )مقياس  الثلاثي  لإجابة 

( فقرة  29( لتحتوي على )5بالصورة النهائية كم في الملحق رقم )

الصدق   من  التحقق  وتم  رئيسية.  مهارات  إلى خمسة  مصنفة 

لقياس   البطاقة  تطبيق  تم  حيث  الملاحظة،  لبطاقة  الداخلي 

لـ) بُعد  عن  التعليم  مهارات  من5أداء  معلمين  العينة    ( 

ثم   الدراسة،  عينة  من  استبعادهم  تم  والذين  الاستطلاعية، 

للعلوم   الإحصائية  الحزم  برنامج  إلى  البيانات  ادخال 

(، وحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة  SPSSالاجتماعية )ٍ

كل فقرة مع الدرجة الكلية لبطاقة الملاحظة وكانت النتائج كما  

 يلي: 
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 ( 2الجدول )

 معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية

مهارة انشاء حساب  

 شخص ي 

 دراسيًا   مهارة عمل
ً

فصلا

افتراضيا وتحديد الطلبة  

 المشاركين

مهارة مشاركة المعلم  

 للملفات والروابط 

مهارة انشاء اختبار  

والاطلاع  الكتروني للطلبة 

 على العلامات 

مهارة انشاء دروس  

مؤتمرات الفيديو 

 التعليمية

رقم 

 الفقرة 

معامل  

 الارتباط 
 رقم الفقرة 

معامل  

 الارتباط 

رقم 

 الفقرة 

معامل  

 الارتباط 

رقم 

 الفقرة 

معامل  

 الارتباط 

رقم 

 الفقرة 

معامل  

 الارتباط 

1 0.901 1 0.678 1 0.898 1 0.88 1 0.986 

2 0.931 2 0.886 2 0.99 2 0.986 2 0.986 

3 0.801 3 0.795 3 0.912 3 0.922 3 0.986 

4 0.827 4 0.851 4 0.929 4 0.905 4 0.942 

  5 0.678   5 0.922 5 0.837 

  6 0.678   6 0.986 6 0.913 

      7 0.922 7 0.811 

      8 0.673   

بطاقة    لفقرات  الارتباط  معاملات  قيم  ( أن2)  الجدول يتبين من  

مع الرئيسة    الملاحظة  بين    إليها  تنتمي  التيالمهارة  تراوحت 

كانت مرتفعة    الارتباط  (، ويلاحظ أن معاملات0.673-0.990)

( الدلالة  مستوى  عند   
ً
احصائيا   تم   وكما  ، ( α  =  0.05ودالة 

  الكلية،  والاداة   الرئيسة  المهارات  بين   الارتباط  معاملات  حساب

 : التحليل  نتائج  الآتي الجدول  ويبين

 ( 3الجدول )

 معاملات الارتباط بين المهارات الرئيسة والاداة الكلية

الأداة 
 الكلية

مهارة انشاء دروس  
مؤتمرات الفيديو  

 التعليمية

مهارة انشاء اختبار  
للطلبة  الكتروني 

والاطلاع على 
 العلامات

مهارة مشاركة المعلم  
 للملفات والروابط 

   مهارة عمل
ً

فصلا
دراسيًا افتراضيا  
وتحديد الطلبة 

 المشاركين 

مهارة 
انشاء 
حساب 
 شخص ي 

 المهارات على الترتيب 

 مهارة انشاء حساب شخص ي  1     

    1 .751** 
 دراس ي افتراض ي فصل مهارة عمل

 وتحديد الطلبة المشاركين 

   1 .875** .898** 
مهارة مشاركة المعلم للملفات  

 والروابط 

  1 .920** .750** .911** 
مهارة انشاء اختبار الكتروني  

 للطلبة والاطلاع على العلامات 

 1 .979** .945** .792** .953** 
مهارة انشاء دروس مؤتمرات  

 الفيديو التعليمية

 الأداة الكلية **955. **863. **976. **966. **987. 1

)α= 0.05(  دالة عند ** 

الجدول  من  أن3)  يتبين  بين    الارتباط  معاملات  قيم  ( 

- 0.863المهارات الرئيسية وبطاقة الملاحظة ككل تراوحت بين )

معاملات0.987 ان  ويلاحظ  ودالة   الارتباط  (،  مرتفعة  كانت 

( الدلالة  مستوى  عند   
ً
  من   يعزز   وهذا  ، ( α  =  0.05احصائيا

 . الملاحظة لبطاقة  الداخلي الاتساق صدق

 

 ثبات بطاقة الملاحظة  

وتم حساب معامل الثبات لبطاقة الملاحظة، وذلك بعد أن قام  

الباحثون وبمساعدة مشرفة مختبر الحاسوب بتطبيق بطاقة  

(  5الملاحظة بشكل منفصل، وعلى نفس المجموعة المكونة من )

وتم   الدراسة،  عينة  من  استبعادهم  تم  والذين  معلمين، 

ف في  الملاحظة  أداة  وتم حساب  استخدام  متساوية،  زمنية  ترة 

9

AL-Rawahnah et al.: The Effect of Using Google and Microsoft Applications in Developing Distance Education Skills for Private School Teachers in Madaba

Published by Arab Journals Platform, 2023



 سناء بنات،  محمد الحيلة ،   هيام الرواحنه ..... أثر استخدام تطبيقي جوجل ومايكروسوفت في تنمية مهارات التعليم عن بُعد
 

 

-76- 

ومعالجة   الاختلاف،  مرات  وعدد  بينهم  الاتفاق  مرات  عدد 

كوبر  معادلة  باستخدام  نسبة    Cooperالنتائج  بلغت  وقد 

،    .(0.931الاتفاق المحسوبة )
ً
ويُعد معامل ثبات مرتفعًا نسبيا

وقام   البطاقة.  على  الملاحظين  بين  ا 
ً
ملحوظ ا 

ً
اتفاق هناك  وأن 

بحس الفا  الباحثون  ثبات  معامل  لبطاقة  –اب  كرونباخ 

( برنامج  باستخدام  تم  SPSSالملاحظة  التي  البيانات  على   )

 :الحصول عليها من العينة الاستطلاعية، وكانت النتائج كما يلي

 ( 4الجدول )

 قيم معاملات ثبات بطاقة الملاحظة

 أداة الدراسة
عدد 

 الفقرات 

معامل ثبات 

 كرونباخ ألفا

التجزئة  

 النصفية 

مهارة انشاء حساب 
 شخص ي 

4 0.886 0.959 

فصل   مهارة عمل
 دراس ي افتراض ي
وتحديد الطلبة 

 المشاركين 

6 0.852 0.891 

مهارة مشاركة المعلم  
 للملفات والروابط 

4 0.949 0.978 

مهارة انشاء اختبار  
الكتروني للطلبة  

 والاطلاع على العلامات
8 0.965 0.898 

دروس  مهارة انشاء 
مؤتمرات الفيديو  

 التعليمية
7 0.971 0.946 

 0.883 0.967 29 الأداة الكلية

بطريقة   ( بان قيم معامل الثبات للبطاقة4يتضح من الجدول )

مرتفعة، -الفا ) كرونباخ  بين  كما  0.971-0.852وتراوحت   ،)

) بلغت ككل  النصفية  0.967للأداة  التجزئة  قيم  وتراوحت   ،)

للأداة ككل )0.978-0.891)بين   (، وهذا  0.883(، حيث بلغت 

الثبات،   من  جيد  بقدر  تتمتع  الملاحظة  بطاقة  أن  يؤكد 

 ومناسبتها للتطبيق لتحقيق أغراض الدراسة. 

 متغيرات الدراسة  

وتطبيقات   المتغير  جوجل  تطبيقات  مستويان:  وله  المستقل 

عن بُعد  التابع: تنمية مهارات التعليم   مايكروسوفت. والمتغير

 لدى معلمي المدارس الخاصة في مأدبا. 

 نتائج الدراسة

"ما الاحتياجات  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول:  

التدريبية اللازمة لتنمية مهارات التعليم عن بُعد من وجهة نظر  

 معلمي المدارس الخاصة في مأدبا"؟ 

أجاب الباحثون عن هذا السؤال بالقيام بدراسة استقصائية   

عينة   خارج  من  مأدبا  مدينة  من  المعلمين  من  مجموعة  على 

البحث، لوضع احتياجاتهم التدريبية في مجال التعليم عن بُعد  

تم   خلالها  ومن  ومايكروسوفت،  جوجل  تطبيقات  خلال  من 

لتنمية اللازمة  التدريبية  بالاحتياجات  قائمة  مهارات    وضع 

في   الخاصة  المدارس  لمعلمي  إكسابها  المراد  بُعد  عن  التعليم 

محافظة مأدبا، وكما تم وضع المهارات التي إتفق عليها المعلمون  

مجموعة   على  وعرضها  الأولية،  بصورتها  الملاحظة  بطاقة  في 

المحكمين من أساتذة الجامعات الأردنية والمختصين في مجال  

بصورتها النهائية، حيث تكونت من    تكنولوجيا التعليم، لتكون 

 ( مهارات رئيسة وكما يلي: 5( مهارة فرعية، ومصنفة إلى )29)

خلال   من  شخص ي  حساب  بإنشاء  متعلقة  مهارات   :
ً
أولا

تطبيقات جوجل أو مايكروسوفت، وتتكون مما يلي: انشاء بريد  

البريد   الكتروني  )فتح  الإلكتروني  البريد  مع  التعامل  و  جديد 

و الالكتروني رسالة(.  استقبال  بريد،  ارسال  إعدادات  ،  ضبط 

 .تبديل إلى اللغة المناسبةالرئيسة، ال  الصفحة

بعمل متعلقة  مهارات   :
ً
وتحديد   ثانيا افتراضيا  دراسيًا   

ً
فصلا

انشاء يلي:  مما  وتتكون  المشاركين،  دراسيًا   الطلبة   
ً

فصلا

افتراضيا، إضافة طالب إلى الفصل الافتراض ي، إزالة طالب من  

الفصل   إلى  للانضمام  الطلبة  دعوة  الافتراض ي،  الفصل 

تعيين  الاف الافتراض ي،  االفصل  إعدادات  ضبط  تراض ي، 

 أذونات الطالب للنشر والتعليق. 

والروابط،   للملفات  المعلم  بمشاركة  متعلقة  مهارات   :
ً
ثالثا

الإلكترونية،   السحابة  على  الملفات  تخزين  يلي:  مما  وتتكون 

روابط مع  تعليمي   التعامل  محتوى  تحميل  المختلفة،  الملفات 

 صفحات الويب في المهام والمشاركات. من الانترنت، مشاركة

: مهارات متعلقة بإنشاء اختبار الكتروني للطلبة والاطلاع  
ً
رابعا

الكتروني جديد،   اختبار على العلامات، وتتكون مما يلي: إنشاء

 الصح نوع سؤال من  متعدد، إضافة سؤال إختيار من إضافة

 مت  سؤال قصيرة، تعديل  إجابة نوع من سؤال  والخطأ، إنشاء

حذف إنشائه  ،
ً
من سابقا الإلكتروني،   الاختبار أسئلة سؤال 

ضبط  لأسئلة محددة درجات  وضع  إظهار طريقة الاختبار، 

 .الإلكتروني الاختبار نتيجة

الفيديو   مؤتمرات  دروس  بإنشاء  متعلقة  مهارات   :
ً
خامسا

في   المشاركين  الطلبة  إضافة  يلي:  مما  وتتكون  التعليمية، 

اجتماع الفيديو، عرض أسماء الطلبة المتواجدين في اجتماع  

الفيديو،   اجتماع  أثناء  الصوت  وتشغيل  إيقاف  الفيديو، 

اجتماع   في  المشاركين  الطلبة  إلى  المحادثة  رسائل  إرسال 

بدء  ، مشاركة وعرض الشاشة أثناء اجتماع الفيديو،  الفيديو

 ، تسجيل اجتماع الفيديو.اجتماع الفيديو وتحديد موعده 
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الثاني:   السؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  أثر  النتائج  "ما 

استخدام تطبيق جوجل في تنمية مهارات التعليم عن بُعد لدى  

 معلمي المدارس الخاصة في مأدبا؟" 

عن    المتوسطات  وللإجابة  قيم  حساب  جرى  السؤال  هذا 

لأداء المعيارية  والانحرافات  بطاقة   على  المعلمين  الحسابية 

بُعد )التطبيق القبلي والبعدي(.   التعليم عن  الملاحظة لمهارات 

( رقم  الجدول  الحسابية  5ويبين  المتوسطات  قيم  حساب   )

باستخدام   بُعد  عن  التعليم  لمهارات  المعيارية  والانحرافات 

 يقات جوجل:تطب 

 ( 5الجدول )

افات المعيارية لتطبيقات جوجل  قيم المتوسطات الحسابية والانحر

 القياس المهارة 
حجم 

 (Nالعينة)

 الوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري 

 الخطأ

 المعياري 

 مهارة انشاء حساب شخص ي 
 قبلي

17 
2.54 0.44 0.11 

 0.02 0.10 2.96 بعدي 

 وتحديد الطلبة المشاركين افتراض ي  دراس ي  فصل مهارة عمل
 قبلي

17 
1.54 0.62 0.15 

 0.05 0.22 2.89 بعدي 

 مهارة مشاركة المعلم للملفات والروابط
 قبلي

17 
1.93 0.56 0.14 

 0.03 0.13 2.96 بعدي 

 العلامات مهارة انشاء اختبار الكتروني للطلبة والاطلاع على 
 قبلي

17 
2.07 0.83 0.20 

 0.03 0.11 2.93 بعدي 

 مهارة انشاء دروس مؤتمرات الفيديو التعليمية 
 قبلي

17 
1.51 0.63 0.15 

 0.05 0.20 2.91 بعدي 

 الاداة الكلية: بطاقة الملاحظة 
 قبلي

17 
1.87 0.38 0.09 

 0.02 0.09 2.92 بعدي 

الجدول) من  قيم  5يلاحظ  في  ظاهرية  فروق  وجود   ،)

جميع   على  والبعدي  القبلي  للتطبيقين  الحسابية  المتوسطات 

حيث   جوجل،  تطبيقات  باستخدام  بُعد  عن  التعليم  مهارات 

أعلى   البعدي  التطبيق  في  الحسابية  المتوسطات  قيم  كانت 

فقد  القبلي،  بالتطبيق  الكلي   المتوسط  بلغ  مقارنة  الحسابي 

البعدي) للتطبيق  الملاحظة  معياري   بانحراف     (2.92لبطاقة 

لبطاقة   الحسابي  المتوسط بلغ حين  في  (،0.09) قيمته الكلي 

وبانحراف معياري قيمته    (1.87) الملاحظة لأداء المعلمين القبلي  

 عند0.38)
ً
احصائيا دال  أثر  وجود  إمكانية  وللكشف عن   ،) 

) مستوى    اختبار   استخدام  جرى   ، ( α=0.05الدلالة 

الآتي  Wilcoxon)  ولكيكسون  الجدول  ويبين  مرتبطة،  لعينة   )

 نتائج التحليل: 

 ( 6الجدول رقم )

 ( لتطبيقات جوجل (Wilcoxonنتائج اختبار ولكيكسون 

 العدد  اتجاه فروق الرتب  بعدي(-المهارات )قبلي 
متوسط  

 الرتب 
 Z) قيمة ) مجموع الرتب 

مستوى 

 الدلالة 

  -مربع ايتا

 حجم الأثر

 مهارة انشاء حساب شخص ي 

 

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

2.952 

 

0.003 

 
0.31 

 66.00 6.00 11 الرتب الموجبة

   6 الرتب المتشابهة 

   17 المجموع

 فصل دراس ي افتراض ي مهارة عمل

 الطلبة المشاركين وتحديد 

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

3.64 

 
0.000 0.69 

 153.00 9.00 17 الرتب الموجبة

   0 الرتب المتشابهة 

   17 المجموع
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 العدد  اتجاه فروق الرتب  بعدي(-المهارات )قبلي 
متوسط  

 الرتب 
 Z) قيمة ) مجموع الرتب 

مستوى 

 الدلالة 

  -مربع ايتا

 حجم الأثر

مهارة مشاركة المعلم للملفات  

 والروابط 

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

3.432 

 

0.001 

 
0.63 

 120.00 8.00 15 الرتب الموجبة

   2 الرتب المتشابهة 

   17 المجموع

مهارة انشاء اختبار الكتروني  

 للطلبة والاطلاع على العلامات 

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

3.065 

 
0.002 0.37 

 78.00 6.50 12 الرتب الموجبة

   5 الرتب المتشابهة 

   17 المجموع

مهارة انشاء دروس مؤتمرات  

 الفيديو التعليمية

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

3.54 

 
0.000 0.70 

 136.00 8.50 16 الرتب الموجبة

   1 الرتب المتشابهة 

   17 المجموع

 الاداة الكلية: بطاقة الملاحظة

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

3.622 0.000 0.80 
 153.00 9.00 17 الرتب الموجبة

   0 الرتب المتشابهة 

   17 المجموع

( الجدول  من  )6يتضح  قيم  جميع  أن   )Z  دالة المحسوبة   )

 ( الدلالة  مستوى  عند   
ً
  مهارات   لجميع(  α=0.05إحصائيا

  لصالح   الفرق   كان   وقد   ككل،  الملاحظة   وبطاقة   بُعد   عن   التعليم

  حيث   أعلى،   الحسابي  الوسط  كان  حيث   البعدي،  التطبيق

)  Z  قيم  بلغت  الترتيب  ،  3.065،   3.432،  3.64،  2.952على 

 (.1.96(، وهي قيم أكبر من القيمة الحدية )3.622، 3.54

( شخص ي"  حساب  انشاء   " لـمهارة  الأثر  حجم  %(،  31وبلغ 

وتحديد الطلبة المشاركين"    فصل دراس ي افتراض ي ولمهارة "عمل 

الم 69) "مشاركة  ولمهارة   )%(  " والروابط  للملفات  %(،  63علم 

ولمهارة "انشاء اختبار الكتروني للطلبة والاطلاع على العلامات"  

(37  " التعليمية  الفيديو  مؤتمرات  دروس  "انشاء  ولمهارة   ،)%

%(، وهذا يشير إلى  80الكلي ) حجم الأثر  بلغ حين  في  %(، 70)

  وجود أثر لاستخدام تطبيقات جوجل في تنمية مهارات التعليم 

في   تدريبية  لدورة  تعريضهم  بعد  الدراسة،  لدى عينة  بُعد  عن 

 استخدام تطبيقات جوجل. 

"ما أثر استخدام تطبيق مايكروسوفت  نتائج السؤال الثالث:  

في تنمية مهارات التعليم عن بُعد لدى معلمي المدارس الخاصة  

 في مأدبا؟"  

المتوسطات   قيم  حساب  جرى  السؤال  هذا  عن  وللإجابة 

لأداء المعيارية  والإنحرافات  بطاقة   على  المعلمين  الحسابية 

بُعد )التطبيق القبلي والبعدي(.   التعليم عن  الملاحظة لمهارات 

( رقم  الجدول  الحسابية  7ويبين  المتوسطات  قيم  حساب   )

باستخدام   بُعد  عن  التعليم  لمهارات  المعيارية  والإنحرافات 

 تطبيقات مايكروسوفت: 

افات المعيارية لتطبيقات مايكروسوفت :(7الجدول )  قيم المتوسطات الحسابية والانحر

 ( Nحجم العينة) القياس  المهارة
 الوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

 الخطأ 

 المعياري 

 نشاء حساب شخص ي مهارة ا
 قبلي

14 
2.11 0.65 0.17 

 0.02 0.07 2.98 بعدي 

 دراسيًا افتراضيا وتحديد الطلبة المشاركين  مهارة عمل
ً

 فصلا
 قبلي

14 
1.23 0.58 0.15 

 0.07 0.27 2.92 بعدي 

 مهارة مشاركة المعلم للملفات والروابط 
 قبلي

14 
1.86 0.74 0.20 

 0.08 0.29 2.88 بعدي 

 العلامات مهارة انشاء اختبار الكتروني للطلبة والاطلاع على 
 14 قبلي

 

1.62 0.84 0.22 

 0.01 0.03 2.99 بعدي 
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 ( Nحجم العينة) القياس  المهارة
 الوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

 الخطأ 

 المعياري 

 مهارة انشاء دروس مؤتمرات الفيديو التعليمية
 قبلي

14 
1.51 0.78 0.21 

 0.14 0.54 2.76 بعدي 

 الاداة الكلية: بطاقة الملاحظة
 قبلي

14 
1.61 0.51 0.14 

 0.04 0.15 2.90 بعدي 

الجدول) من  قيم  7يلاحظ  في  ظاهرية  فروق  وجود   ،)

جميع   على  والبعدي  القبلي  للتطبيقين  الحسابية  المتوسطات 

مهارات التعليم عن بُعد باستخدام تطبيقات مايكروسوفت ،  

البعدي   التطبيق  في  الحسابية  المتوسطات  قيم  كانت  حيث 

الق بالتطبيق  مقارنة  فقدأعلى  الحسابي   المتوسط بلغ بلي، 

البعدي) للتطبيق  الملاحظة  لبطاقة  بانحراف  2.90الكلي   ) 

قيمته   الكلي   الحسابي المتوسط بلغ حين في (، 0.15) معياري 

القبلي المعلمين  لأداء  الملاحظة   بانحراف    (1.61 ) لبطاقة 

( قيمته  دال  510.معياري  أثر  إمكانية وجود  عن  وللكشف   ،)

عند  
ً
) مستوى  احصائيا   استخدام   جرى   ،(α  =0.05الدلالة 

( لعينة مرتبطة، ويبين الجدول  Wilcoxon)  ولكيكسون   اختبار

:الآتي نتائج التحليل 

 ( 8الجدول )

 ( لتطبيقات مايكروسوفت (Wilcoxonنتائج اختبار ولكيكسون 

 العدد  اتجاه فروق الرتب  بعدي(-المهارات )قبلي 
متوسط  

 الرتب 
 Z)قيمة ) مجموع الرتب 

مستوى 

 الدلالة 

-مربع ايتا

 حجم الاثر

 مهارة انشاء حساب شخص ي 

 

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

2.956 0.003 0.49 
 66.00 6.00 11 الرتب الموجبة

   3 الرتب المتشابهة 

   14 المجموع

 دراسيًا  مهارة عمل
ً

فصلا

افتراضيا وتحديد الطلبة 

 المشاركين 

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

3.353 .0010 0.79 
 91.00 7.00 13 الرتب الموجبة

   1 الرتب المتشابهة 

   14 المجموع

مهارة مشاركة المعلم للملفات  

 والروابط 

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

3.204 .0010 0.47 
 91.00 7.00 13 الرتب الموجبة

   1 الرتب المتشابهة 

   14 المجموع

مهارة انشاء اختبار الكتروني  

 للطلبة والاطلاع على العلامات 

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

3.163 .0020 0.59 
 78.00 6.50 12 الرتب الموجبة

   2 الرتب المتشابهة 

   14 المجموع

مهارة انشاء دروس مؤتمرات  

 الفيديو التعليمية

 0.00 0.00 0 السالبة الرتب 

3.103 .0020 0.48 
 78.00 6.50 12 الرتب الموجبة

   2 الرتب المتشابهة 

   14 المجموع

 الاداة الكلية: بطاقة الملاحظة

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

3.181 .0010 0.76 
 91.00 7.00 13 الرتب الموجبة

   1 الرتب المتشابهة 

   14 المجموع
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( الجدول  من  قيم)8يتضح  جميع  أن   )Z  دالة المحسوبة   )

 ( الدلالة  مستوى  عند   
ً
  مهارات   لجميع(  α=0.05إحصائيا

  لصالح   الفرق   كان   وقد   ككل،  الملاحظة   وبطاقة   بُعد   عن   التعليم

  حيث   أعلى،   الحسابي  الوسط  كان  حيث   البعدي،  التطبيق

)  Z  قيم   بلغت  الترتيب  ،  3.163،   3.204،  3.353،  2.956على 

 (. 1.96(، وهي قيم أكبر من القيمة الحدية )3.181، 3.103

" لـمهارة  الأثر  حجم  )وبلغ  شخص ي"  حساب  %(،  49انشاء 

وتحديد الطلبة المشاركين"    فصل دراس ي افتراض ي ولمهارة "عمل 

والروابط"79) للملفات  المعلم  "مشاركة  ولمهارة   ،)%  (47  ،)%

على   والاطلاع  للطلبة  الكتروني  اختبار  "انشاء  ولمهارة 

الفيديو  59العلامات") مؤتمرات  دروس  "انشاء  ولمهارة   ،)%

%(، وهذا  76الكلي ) حجم الأثر بلغ حين في %(، 48التعليمية " )

يشير إلى وجود أثر لاستخدام تطبيقات مايكروسوفت في تنمية  

لدى   بُعد  عن  التعليم  بعد  مهارات  وذلك  الدراسة،  عينة 

 تعريضهم لدورة تدريبية في استخدام تطبيقات مايكروسوفت. 

 )  نتائج السؤال الرابع:
ً
  =  0.05" هل يوجد فرق دال إحصائيا

α  )تطبيقي   لاستخدام  يعزى   بُعد  عن  التعليم  مهارات  تنمية  في  

 "  ؟(ومايكروسوفت جوجل )

قيم   استخراج  جرى  السؤال  هذا  عن  المتوسطات  للإجابة 

الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على  

لدى   توافرها  الواجب  الحاسوبية  )المهارات  الملاحظة  بطاقة 

في   البعدي  الأداء  في  التدريبية(  احتياجاتهم  على  بناءً  المعلمين 

ويبين   ومايكروسوفت(،  )جوجل  التطبيقين  اختلاف  ضوء 

 يل: ( نتائج التحل 9الجدول رقم )

 ( 9الجدول )

افات المعيارية في الأداء البعدي )جوجل ومايكروسوفت(   قيم المتوسطات الحسابية والانحر

 ( Nحجم العينة) القياس  المهارة
 الوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

 الخطأ 

 المعياري 

 مهارة انشاء حساب شخص ي 
 0.02 0.10 2.96 17 جوجل

 0.02 0.07 2.98 14 مايكروسوفت 

 دراسيًا افتراضيا وتحديد الطلبة  مهارة عمل
ً

فصلا

 المشاركين 

 0.05 0.22 2.89 17 جوجل

 0.07 0.27 2.92 14 مايكروسوفت 

 مهارة مشاركة المعلم للملفات والروابط 
 0.03 0.13 2.96 17 جوجل

 0.08 0.29 2.88 14 مايكروسوفت 

اختبار الكتروني للطلبة والاطلاع على  مهارة انشاء 

 العلامات

 0.03 0.11 2.93 17 جوجل

 0.01 0.03 2.99 14 مايكروسوفت 

 مهارة انشاء دروس مؤتمرات الفيديو التعليمية
 0.05 0.20 2.91 17 جوجل

 0.14 0.54 2.76 14 مايكروسوفت 

 الاداة الكلية: بطاقة الملاحظة
 0.02 0.09 2.92 17 جوجل

 0.04 0.15 2.90 14 مايكروسوفت 

( عدم وجود فروق ظاهرية في قيم  9ويلاحظ من الجدول رقم )

البعدي، حيث كانت جميع قيم   للأداء  المتوسطات الحسابية 

)جوجل   البعدي  التطبيق  في  متقاربة  الحسابية  المتوسطات 

فقد لبطاقة   المتوسط بلغ  ومايكروسوفت(.  الكلي  الحسابي 

( جوجل  لتطبيقات  المعلمين  لأداء  بانحراف   (22.9الملاحظة 

( قيمته  الكلي   الحسابي المتوسط بلغ  حين في (0.15معياري 

مايكروسوفت   لتطبيقات  المعلمين  لأداء  الملاحظة  لبطاقة 

(، وللكشف عن إمكانية  0.15(بانحراف معياري قيمته  (02.9)

  
ً
احصائيا دالة  فروق    الباحثون   قام   ،(α  =  0.05)وجود 

لاختبار  Man Whitney U)  وتني   مان   اختبار  باستخدام  ،)

الأداء   في  ومايكروسوفت(  )جوجل  المجموعتين  بين  الفرق 

 ( نتائج التحليل: 10البعدي، ويبين الجدول رقم )
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 ( 10الجدول )

 ( Man Whitney Uنتائج اختبار مان وتني )

 Z) قيمة ) مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد  المجموعة  المهارات
مستوى 

 الدلالة 

 مهارة انشاء حساب شخص ي 

 

 259.50 15.26 17 جوجل

 236.50 16.89 14 مايكروسوفت  0.393 0.85

   31 المجموع

 دراس ي افتراض ي  فصل مهارة عمل

 وتحديد الطلبة المشاركين 

 255.50 15.03 17 جوجل

 240.50 17.18 14 مايكروسوفت  0.370 0.90

   31 المجموع

مهارة مشاركة المعلم للملفات  

 والروابط 

 284.50 16.74 17 جوجل

 211.50 15.11 14 مايكروسوفت  0.438 0.78

   31 المجموع

اختبار الكتروني للطلبة مهارة انشاء 

 والاطلاع على العلامات

 237.50 13.97 17 جوجل

 258.50 18.46 14 مايكروسوفت  0.061 1.88

   31 المجموع

مهارة انشاء دروس مؤتمرات  

 الفيديو التعليمية

 274.50 16.15 17 جوجل

 221.50 15.82 14 مايكروسوفت  0.892 0.14

   31 المجموع

 الاداة الكلية: بطاقة الملاحظة

 266.50 15.68 17 جوجل

 229.50 16.39 14 مايكروسوفت  0.821 0.23

   31 المجموع

( أن جميع قيم  10ويلاحظ من نتائج التحليل في الجدول )

(Z( عند مستوى الدلالة 
ً
  فقد (.  α  =0.05( غير دالة إحصائيا

لدى عينة  Z)   قيمة  بلغت  بُعد  التعليم عن  لمهارات  ( المحسوبة 

،  1.88،   0.78،  0.90،   0.85الدراسة والاداة الكلية على الترتيب )

(، وهذه  1.96(، وهي قيم اقل من القيمة الحدية )0.23،  0.14

فرق   يوجد  لا  انه  نجد  النتيجة  بهذه   ،
ً
إحصائيا دالة  غير  قيم 

ت  وبين  جوجل  تطبيقيات  لاستخدام  طبيقيات  يعزى 

في   الحسابية  المتوسطات  قيم  كانت  حيث  مايكروسوفت، 

 التطبيق البعدي متقاربة.

النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول والذي ينص على:  

"ما الاحتياجات التدريبية اللازمة لتنمية مهارات التعليم عن  

 بُعد من وجهة نظر معلمي المدارس الخاصة في مأدبا؟" 

عن بُعد اللازم  التعليم مهارات من ( مهارة29) الدراسة حددت

 على موزعة المدراس الخاصة من وجهة نظرهم، لمعلمي توفرها

وهي رئيسية  مهارات  حساب    :خمسة  بإنشاء  متعلقة  مهارات 

شخص ي من خلال تطبيقات جوجل او مايكروسوفت وعددها  

بعمل 4) متعلقة  مهارات  افتراض ي (،  دراس ي  وتحديد    فصل 

( ، مهارات متعلقة بمشاركة المعلم  6بة المشاركين وعددها )الطل

( ، مهارات متعلقة بإنشاء اختبار  4للملفات والروابط وعددها )

( ، مهارات  8الكتروني للطلبة والاطلاع على العلامات وعددها )

 (. 7متعلقة بإنشاء دروس مؤتمرات الفيديو التعليمية وعددها )

ضعف هناك  أن  إلى  ذلك   ويعزى 
ً
بُعد    ا عن  التعليم  مهارات  في 

لدى   التدريس  في  المختلفة  الانترنت  تطبيقات  باستخدام 

المعلمين، وقد تعزى النتيجة إلى أن العينة التي خضعت للاجابة  

على الاستقصاء لديهم إدراك عالي لحاجتهم إلى دورات تدريبية  

في   التدريبية  البرامج  لقلة  ذلك  الالكترونية،  مهاراتهم  لتنمية 

مج التكنولوجيا في التعليم، أو قلة اهتمام المعلمين أو  ضوء د

 الادارة المدرسية إلى هذا التوجه. 

أو قد يعزى ذلك أن التطور التكنولوجي في العالم، وعدم مرور  

لتحديد   الحاجة  إلى  أدى  بُعد،  عن  التعليم  بخبرات  المعلمين 

إدارة   على  القدرة  إلى  للوصول  التدريبية  المعلمين  احتياجات 

 نظيم العملية التعليمية عن بُعد. وت 

( (، ودراسة  2016وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة طلبه 

(. والتي  2020(، ودراسة والدويكات والعلاونة )2020وحسين )

أظهرت الحاجة إلى تدريب المعلمين في ضوء التطور التكنولوجي  

( شعيل  دراسة  وكذلك  التعليم،  )2020في  وخابور   ،)2021  )

أظه التعليم  التي  مجال  في  المعلمين  تدريب  إلى  الحاجة  أن  رت 

 عن بُعد. 
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ينص   والذي  الثاني   السؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج 

مهارات   تنمية  في  جوجل  تطبيق  استخدام  أثر  "ما  على: 

مأدبا؟"،   في  الخاصة  المدارس  معلمي  لدى  بُعد  عن  التعليم 

الثالث   السؤال  بالاجابة عن  المتعلقة  ينص  والنتائج  والذي 

على "ما أثر استخدام تطبيق مايكروسوفت في تنمية مهارات  

مأدبا؟"،   في  الخاصة  المدارس  معلمي  لدى  بُعد  عن  التعليم 

الحسابية   المتوسطات  قيم  في  فروق  وجود  لوحظ  فقد 

قيم   كانت  حيث  الدراسة،  لعينة  والبعدي  القبلي  للتطبيقين 

أعلى   البعدي  التطبيق  في  الحسابية  مقارنة المتوسطات 

وتطبيقات   جوجل  تطبيقات  من  كلٍ  في  القبلي  بالتطبيق 

 مايكروسوفت.

لاستخدام  الدراسة  لعينة  التدريب  إلى  النتيجة  هذه  وتعزى 

لتنمية   المجموعتين،  لدى  ومايكروسوفت  جوجل  تطبيقات 

مهاراتهم في التعليم عن بُعد، وإلى رغبة المعلمين في الاستفادة  

ل الإلكترونية،  التطبيقات  وقتنا  من  في  لها  حاجتهم 

الحاضر،ووجود الحماس والتفاعل الواضح من قبل المعلمين  

الإلكترونية،   مهاراتهم  تنمية  في  لرغبتهم  وذلك  التدريب،  أثناء 

الظروف   حالة  في  التعليمية  للمؤسسات  الحالي  التوجه  كون 

إلمام   لديهم  المعلمين  وكون  بُعد،  عن  التعليم  إلى  الطارئة 

ة الأساسية، والبحث باستخدام الانترنت،  بالمهارات الحاسوبي 

فإن   لذلك  لديهم.  الذكية  والهواتف  الحاسوب  أجهزة  وتوفر 

لديهم قابلية لاستيعاب المزيد من المهارات الإلكترونية التي تنمي  

إلى   بالإضافة  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعليم  في  المعلم  كفاءة 

الالكترونية   المهارات  اكتساب  أن  المعلمين  التعليم،  إدراك  في 

مرتبط   خبراتهم،  وتطوير  التدريسية،  مهامهم  في  وتوظيفها 

المؤسسة   مستوى  على  أعلى  رتب  على  وحصولهم  بترقيتهم 

التعليمية   ومايكروسوفت  جوجل  تطبيقات  ولأن  التعليمية، 

على   تدريبهم  تم  والتي  بُعد  عن  التعليم  في  المستخدمة 

في أي وقت    استخدامها في هذه الدراسة، يمكن الوصول إليها 

هذه   وتدلنا  بسهولة،  معها  التعامل  ويمكن  مجاني،  وبشكل 

أثر  هنالك  أن   النتيجة 
ً
في    ا ومايكروسوفت  جوجل  لتطبيقات 

 تنمية مهارات التعليم عن بُعد.  

( العفيفي  دراسة  مع  الدراسة  هذه  نتيجة  (،  2021وتتفق 

( وحسين  تدريب  2020ودراسة  إلى  الحاجة  أظهرت  والتي   .)

صالح   دراسة  وكذلك  مايكروسوفت،  تطبيقات  على  المعلمين 

( والدسوقي  الهدى  )2019وأبو  طلبه  ودراسة  والتي  2016(،   )

 أظهرت الحاجة إلى تدريب المعلمين على تطبيقات جوجل. 

"هل   ونصه:  الرابع  السؤال  عن  بالاجابة  المتعلقة  النتائج 

(  
ً
إحصائيا دال  فرق    مهارات   تنمية  في(  α=    0.05يوجد 

)جوجل    عن  لتعليما تطبيقي  لاستخدام  يعزى  بُعد 

 ومايكروسوفت(؟" 

( غير دالة  Z( أن جميع قيم )10يلاحظ من النتائج في الجدول ) 

 عند مستوى الدلالة )
ً
(  Z)  قيمة   بلغت   فقد(.  α=  0.05إحصائيا

( ككل  الملاحظة  لبطاقة  من  0.23المحسوبة  أقل  قيم  وهي   ،)

( الحدية  قيم  1.96القيمة  وهذه  بهذه  (،   ،
ً
إحصائيا دالة  غير 

من   أي  لاستخدام  يعزى  فرق  يوجد  لا  أنه  نجد  النتيجة 

 تطبيقيات جوجل وبين تطبيقيات مايكروسوفت.

التدريب الذي حصل عليه المعلمون   أن طريقة وترى الباحثة  

تطبيقات   على  التجريبيتين  للمجموعتين  الدراسة  عينة  من 

والم  الكيفية  بنفس  كانت  ومايكروسوفت،   وأن هاراتجوجل 

في   المستوى  من  هم الدراسة  عينة وخبراتهم  نفسه،  التعليمي 

مجال التعليم متقاربة، وكونهم معلمين فلم تكن هنالك مشكلة  

في   ورغبتهم  تفاعلهم،  إلى  بالإضافة  لهم،  المعلومة  ايصال  في 

تطبيقات   على  والتعرف  الإلكتروني،  التعليم  مهارات  اكتساب 

 التعليم عن بُعد، كما وأن التشابهالانترنت التي تساعدهم في  

تطبيقات جوجل وتطبيقات مايكروسوفت والتي   مكونات بين 

صفحات   على  متاحة  جميعها  الدراسة،  في  استخدامها  تم 

التطبيق   اختيار  تعليمية  جهة  أي  وتستطيع  مجانا،  الانترنت 

 المناسب لها، مع توفر التدريب الكافي لكوادرها.

 التوصيات والمقترحات 

قبل  يوص ي   من  الوطنية  التوجهات  باستغلال  الباحثون 

بما   الهاشمية  الأردنية  المملكة  في  التعليم  لتطوير  المعلمين 

يضمن نجاح التعليم، وضرورة العمل على تزويد وزارة التربية  

العلمية   المستجدات  بأحدث  التعليمية  المؤسسات  والتعليم 

ا  من  والاستفادة  بُعد،  عن  التعليم  مجال  في  لدول  والعملية 

 المتقدمة في هذا المجال وتوفير الدعم المادي لتحقيق ذلك. 

تحديد الحالية  الدراسة  وتقترح   التدريبية الاحتياجات  كما 

للمعلمين في مجال التعليم الإلكتروني، من خلال اعداد مواد  

فعاله تدريبية  و  وبرامج  المعلمين،  مهارات  المزيد  إلتنمية  جراء 

والتعليم تتناول  التي الدراسات من الإلكتروني   عن  التدريس 

 .المختلفة التعلم على عمليات  أثرها  بُعد وبحث 

 المراجع 

( عباس  علياء  تطبيقات  2021حسب،  استخدام  فاعلية   .)

مهارات  لتنمية  الجغرافيا  تدريس  في  التعليمية  جوجل 

الصف   لطلاب  التعلم  في  والانخراط  الجغرافي  البحث 

التربية   لكلية  التربوية  المجلة  الثانوي.  الأول 

 .300-265 ، (91)91 بسوهاج، 
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بي في تنمية  . فاعلية برنامج تدري (2020)حسين، عبير سليمان  

التفاعلية   الرياضيات  برمجيات  استخدام  مهارات 

جيوجبرا ماث GeoGebra "برمجية   ومايكروسوفت 

Microsoft Math"  لدى نحوها  والاتجاه  التدريس  في 

الرياضيات، التربوية   معلمات  العلوم  مجلة 

 .91-134 ،(5)4 ،والنفسية

( سامي  عمر  وخابور،  سامي  رشا  تطبيق  2021خابور،  أثر   .)

جائحة  ا فرضته  الذي  حائل  جامعة  في  بُعد  عن  لتعليم 

. المجلة الجزائرية   كورونا من وجهة نظر الطالبات أنفسهنَّ

 . 16-1 ، (2)4 ، للأبحاث والدراسات

( يوسف  وعلاونة،  هشام  الواجب  2020دويكات،  الكفايات   .)

توفرها لدى معلمي المدارس الخاصة من وجهة نظر طلبة  

في العملية  الوطنية.  التربية  النجاح  المجلة   جامعة 

 ، (2)1 ،  الاكاديمية العالمية في العلوم التربوية والنفسية

126-149 . 

رانيا   رجب، رضوى مصطفي، والاتربي، عبير راغب، والعراقي،

(. فاعلية التعليم الإلكتروني القائم على  2021محفوظ )

في تنمية   Microsoft Teams طريقة التعلم بالمشروع عبر 

  .تعلم فن المکرمية لدى طالبات الاقتصاد المنزلي  مهارات

-577 ،(36)7 ،  مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

653 . 

) سباع، سالم  إلكترونية  2020محمد  تعلم  بيئة  فاعلية   .)

شخصية قائمة على تطبيقات جوجل التفاعلية في تنمية  

المرحلة   لطلاب  الإنترنت  شبكات  مع  التعامل  مهارات 

التجارية، الثانوي  التربية   ة  كلية  مجلة 

 .2162-2121 ، (6)109 ،  بالمنصورة 

توظيف الفصول الافتراضية  . (2021محمود مصطفى )السيد 

عد   بُ من  العربية  اللغة  تدريس  روم  في  كلاس  جوجل 

 (. 1)1، المركز التربوي للغة العربية لدول الخليج، نموذجا 

(. دراسة تقويمية لدور المدارس  2020شعيل، ميسون محمود )

مهارات   في  الضعف  مشكلة  حل  في  الزرقاء  في  الحكومية 

بُعد.   عن  متعددة  التعلم  الشاملة  الإلكترونية  المجلة 

 .29، العدد التخصصات

العزيز وابو الهدى، حسام الدين والدسوقي،  صالح، أميمة عبد  

( ابراهيم  على  2019محمد  قائمة  مقترحة  تدريب  بيئة   .)

لمعلمي   الإلكترونية  المهارات  بعض  لتنمية  جوجل  مواقع 

العام. التربوية   التعليم  للعلوم  الفيوم  جامعة  مجلة 

 .34-1 ،(3)12، والنفسية

( حسن  رهام  ال 2016طلبة،  تدريبي  برنامج  تصميم  كتروني  (. 

استخدام   مهارات  لتنمية  السحابية  الحوسبة  على  قائم 

التعليمية جوجل  والاتجاه   Google Apps تطبيقات 

بالكليات   التدريس  هيئة  لدى  نحوها 

وعلم   التكنولوجية، التربية  في  عربية  دراسات 

 . 84-53 ، (2)69 ، النفس 

تبادلي(  - (. نمطا تعليم الأقران )ثابت2020عباس، هند احمد ) 

ة تعلم إلكترونية قائمة على محفزات الالعاب وأثرهما  ببيئ 

على تنمية مهارات طلاب الشعب العلمية بکليات التربية  

في توظيف تطبيقات جوجل التعليمية ورضاهم عن هذه  

وبحوث  البيئة. دراسات  سلسلة  التعليم:  ،  تكنولوجيا 

30(4) ، 115-118. 

 ت جوجل (. أثر استخدام تطبيقا2021العبيدي، ندى عبد لله)

Google   واكتساب والكتابة  القراءة  مهارات  تنمية  في 

المفاهيم النحوية لدى دارس ي اللغة العربية الأم في المرحلة  

السويد،  في  التربوية   المتوسطة  للعلوم  العلمية  المجلة 

 .135-170 ، (2)3 ، والصحة النفسية

( حامد  هبه  باستخدام  2021العفيفي،  التدريس  تنويع   .)

مقرر  Teams تطبيق على    .في  وأثره  النفسية  الصحة 

تقدير الذات وخفض قلق التعلم عبر المنصات التعليمية  

مجلة   لدى طالبات كلية الاقتصاد المنزلي جامعة الازهر، 

التربوية والنفسية للعلوم  الفيوم  -967 ، (9)15،  جامعة 

1005 . 

( سامية  وتبري،  سامية  (.  2016عواج، 

عد عن  التعليم عمد  في الاجتماعي  التواصل  مواقع دور   بُ

الطلبة الحادي   ،الجامعي  لدى  الدولي  المؤتمر  أعمال 

الرقمية التكنولوجيا  في عصر  التعلم  جيل  -عشر:  مركز 

تيبازة وجامعة  العلمي  ص- البحث   134-113طرابلس. 

 .2016ابريل  22-24، 

( عبدالله  مروان  بُعد  2021العوايشة،  عن  التعليم  أثر   .)

طلبة   عند  الأكاديمي  التحصيل  على  المعتاد  والتعليم 

من   عمان  العاصمة  مدارس  في  الأولى  الثلاث  الصفوف 

مجلة  وجهه نظر المعلمين وأولياء الأمور )دراسة مقارنة(،  

 .54-15 ، (1)45 ، كلية التربية في العلوم التربوي 

 لعربية مترجمة المراجع ا 
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