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Introduccion Ejemplos del ranking de marca pais en 2020

Global Soft
Power Index

Definicion de Marca Pais

La marca nacion presenta a un pais como
una marca o un producto a una audiencia
externa a través de formas de

comunicacion estratégica. Ist: Germany Ist: USA Ist: USA
. . (Dinnie, K, 2015) 2nd: UK 2nd: Germany 2nd: UK

Su importancia en el contexto actual 3ds Ponadi 3rd: UK 3rd: Germany
Puede influir en la atraccién de inversiones 4th: Japan 4th: Japan Al China
yturi:T?t-s 1995: Dinnie. K 2015: Poveds Benites. . 6. & 5th: France 5th: China 5th: Japan

POl S SRR 1S Gc’;m'ezo;gh?, - ;319" etc.) 6th: Italy 6th: France 6th: France

., 7th: Switzerland 7th: Canada 7th: Canada

Observacion 8th: Australia 8th: Swizerland 8th: Swizerland

9th: Sweden 9th: Sweden Oth: Russia
10th: USA 10th: Russia 10th: Italy

La existencia de diferentes metodologias
de clasificacion de marca pais pueden
producir resultados contradictorios
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Objetivos del estudio Resultados a esperar

Contribucién académica

Objetivos generales « Comprender las diferentes

- Identificacion de las principales metodologias de clasificacion de
metodologias de clasificacion de I\/Iarcg .Pals
marca pais « Identificar las fortalezas y

« Determinacion de las similitudes y ll‘ debilidades de cada metodologia

diferencias entre ellas.
Para los responsables de la gestion de

Objetivo especifico marca pais:

Identificar las variables mas relevantes « Ayuda a tomar decisiones

para la clasificacion de Marca Pais « Mejora la competitividad se sus
paises

Congreso Internacional de comunicacion, medios

audiovisuales y analisis en Espafia y Latam www°congr880ﬁ-com #CongreSOH2025



Metodologia

Benchmarking
El benchmarking es un proceso de analisis que implica la comparacién de estrategias, procesos, desempefios y otras variables entre

organizaciones lideres en su entorno. Sirve para obtener informacidn valiosa a través de métodos de recopilacidon y comparacion de
datos apropiados, con el objetivo de evaluar los estandares actuales y mejorar mediante la implementacidén de cambios para superar o
igualar dichos estandares (Anand, G.& Kodali, R., 2008; Trinh, G., Romaniuk, J., & Tanusondjaja, A., 2016; Porto, R. B., 2019).

Método Delphi

“El método Delphi es el método mas apropiado para recopilar los datos necesarios que permitan construir una base conceptual inédita

y fiable.”
- Rodriguez-Monteagudo, E., & Olivares-Delgado, F. (2017)

Linea del trabajo

Determinacion de sujetos Analisis de datos

Obtenciodn de la informacion
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Determinacién de sujetos

Determinacion de sujetos

Forma de determinar los sujetos de estudio

Objetivos: Buscar los tres indices mas buscados y consultados
Herramienta: Motor de busqueda de Google

Configuracion: Resultados con mas relevancia y usabilidad sin
contar la ubicacion actual.

Palabras claves: “nation brand index” y “country brand index”
(Hajian Hoseinabadi & Cheshmeh Sohrabi, 2022; Google, n.d.)

Sujetos determinados

1. The Anholt Nation Brands Index (NBI)
2. The FutureBrand Country Index (FCI)
3. The Global Soft Power Index
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Obtencidn de la informacion

Obtencion de la informacion

1. Fuente de informacion secundaria:
Informes publicados por los tres indices

2. Fuente de informacion primaria:
* Técnica cuantitativa: Encuestas online con preguntas abiertas
y cerradas
* Técnica cualitativa: Entrevistas en profundidad a 10 expertos
en la gestion de marca pais — conocimientos sobre los tres
indices de marca pais, opiniones sobre los pros y los contras

de estos tres y posibilidad de mejorar la forma de medir la
marca pais.
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Andlisis de datos

Analisis de datos

Benchmarking de los tres indices (NBI/FCI/Global Soft Power indice)

* Fecha de creacion: Anholt NBI es mas antiguo (2005)

e Editor: Simon Anholt/ FutureBrand/ BrandFinance

* Objetivos: Medir la imagen y percepcion/Evaluar la capacidad/Medir las influencias de unos paises a otros

* Periodo de actualizacién: anual (Excepto FCl)

* Fuente de informacidn: Fuente de informacidon primaria de origen externo

* Técnica de investigacion: Encuestas online (Excepto FCl — entrevista online)

* Poblaciéon de estudio: 60000 en 20 paises / 2500 en 75 paises / 10100 en 101 paises

« Método de muestrea: muestreo aleatorio simple (Excepto FCI - Muestreo de conveniencia - Expertos, jefes de negocios
y funcionarios de diferentes paises del mundo)

» Clasificacidon y escalas: diferentes clasificaciones y escalas segun los elementos para evaluar (Encuestas: Escalas
ordinales y nominales)

* Aspectos analizados (Dimensiones y métricas): NBI 6D / FCI 2D /Global 7D (2020-2021 COVID-19)

* Técnica de analisis: Técnica estadistica de analisis de correlacién
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Conclusion

Puntos a resaltar:

NBI
« Numero limitado de naciones de
estudio (20 paises) _
e ¢La muestra es representativa?
FCI

* Gran dependencia de los expertos
« Sininformacion detallada de las
entrevistas
The Global Soft Power Index
 Gran muestra
* ¢La muestra es representativa?
* Nueva dimension y métricas

Aspectos mas relevantes
Turismo y comercio internacional

Mas pros y contras

...pendiente de los resultados de las entrevistas y encuestas para

poder seguir su desarrollo...

Contribuciones

Proporcionar una comprension profunda de
las diferentes perspectivas y enfoques
utilizados para evaluar la marca pais.

Identificar las fortalezas y debilidades de
cada metodologia existente para desarrollar
una metodologia mdas completa que mejore
la toma de decisiones.
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Limitaciones Futuras lineas de

investigacion
No se ha estudiado los posibles sesgos o

limitaciones de cada ranking. Escoger mas indices de marca pais para

Ssu comparacion

Solo se ha trabajado con 3 rankings y
puede no ser representativo del

universade rankingsiamivelizioal: Estudiar los posibles sesgos de los tres

indices y desarrollar una metodologia
mas completa a través de la
comparacion de los indices existentes
con los estudios realizados sobre las
métricas de marca pais.
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