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S/H: Durante el Covid-19 y en respuesta a las demandas de las generaciones mas jovenes,
muchos lideres en las organizaciones podrian haber cambiado su estilo de comunicacion y
humanizado la forma en que interactuan.

Objetivo: comprender el papel de la empatia en el liderazgo de comunicacioén y su efecto en el entorno
laboral para los profesionales de relaciones publicas de América Latina.

PI1: ;Coémo varia el nivel de empatia percibida entre las/os lideres?

Pl2: ; Existe una correlacion entre la aplicacién de la empatia en la comunicacién y el
compromiso de las/os empleados?

- Cuestionario Online (Asociaciones Profesionales). Mayo a junio 2022.

- Encuestas de profesionales de 20 paises de América Latina: N = 1.345 (1134)

- Argentina, Bolivia, Brazil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Dominican Republic, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Mexico, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Puerto
Rico, Uruguay, Venezuela

- 12 mercados representativos



PERFIL DE LA MUESTRA

Posicion
Direccidn del departamento de comunicacién corporativa 26,5%
u organizacional / relaciones publicas / CEO de agencia o
consultora
Jefatura de equipo / lider de unidad 35,4%
Integrante de equipo / consultoria 35,7%
Otros 2,4%
Experiencia Laboral
Mas de 10 afios 62,5%
Entre 6 y 10 afios 18,8%
18,8%

Menos de 5 anos ® Empresa que cotiza en bolsa

" Empresa privada

3 L, . ., » Empresa estatal, sector publico u organizacién politica
Alineacion de la funcion de comunicacion Organizacién sin fines de lucro

» . ) ® Consultora / Agencia / Freelance
Funcién de comunicacién fuertemente alineada 21,9%
Funcion de comunicacion alineada 59,8%

Funcion de comunicacion débilmente alineada 18,3%
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XVl Congreso Internacional
Investigacion en
Relaciones Publicas

Relaciones Intitucionales y con [a Comunidad.
Comunicacion de Responsabilidad Social
y Activismo.

, =t |
Género / Edad
I?wecaop d.eI departamento / . Jefatura de equipo / lider de Integrante de equipo /
relaciones publicas / CEO de agencia o . .
unidad consultoria
Total consultora
Mujer 63% 59% 68% 71%
Hombre 37% 41% 32% 29%
Edad (Media) 41,5 afios 43,3 afos 42,6 afos 38,8 afios
Miembros de asociacion profesional Nivel Académico
Asociacidn nacional de comunicacién o relaciones 41 1% Doctorado (Ph.D., Dr.) 1,8%
publicas =0 ) )
I\/!aster o Magister (M.A., M.Sc., M.B.A., Mag., 55,8%
; ) Diploma, etc.)
Asociacidn internacional de comunicacion 14.2%
Graduado (Licenciado, Técnico Universitario, etc.) 35,2%
0,
Otros S Sin grado académico 7,3%
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Cuatro de cada cinco profesionales de la comunicacion perciben a su lider directo
como empatico. La mayoria confirma que la empatia ha aumentado durante el ultimo
aho...

81,3% Lideres de 77’1%

comunicacion...
Agreement Agreement

incremento el nivel de
empatia de su
comunicacion en el
ultimo afio

es empatica/o cuando

se comunican con sus
seguidores
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Generalmente, las/os lideres de comunicacion se muestran
bastantes empaticos

se preocupa del bienestar personal de otros
y muestra sensibilidad y comprension

identfica las fuerzas y limitaciones de otros
miembros del eguipo

presta atencion y escucha con atencion

siempre pregunta para tener seguridad de
que entiende a los demas

lee con cuidado el estado de humor, los
sentimientos o las claves no verbales de
otros mieambros del equipo

evallua cuidadosamente las causas
subyacentes a los problemas d= una
persona

M En gran medida (porcentajes £+5) ® Meoa (escala 1-5)
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Dos de cada tres profesionales de la comunicacion muestran un fuerte
compromiso con la organizacion para la que trabajan actualmente

Compromiso organizacional, medido con tres items

Compromiso organizacional (indice basado en valores medios): 3,96

Trabajar en mi organizacion tiene mucho sentido para mi 10.1%

Tengoe un fuerte sentimiento de pertenencia hacia mi organizacion 14.6%

1
I |

Me siento ligado/a personalmente 3 mi organizacion 16.8%
ledia: 3,79
0% 20% 40% 60% 80% 100%
" Desacuerdo (1+2) W Neutral (3) M D= acusrco

(4+53)
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El engagement con su trabajo es notable.

Compromiso laboral, medido con tres items

Compromiso Laboral (indice basado en valores medios): 4,20

Soy entusiasta con mi trabajo

Estoy en buena conexion con mi trabajo

En mi trabajo me sientoc con mucha energia

Nean: 3,36

0% 20%

% 40%
[ Desacuerco(1+2)

60% 80% 100%
M Neutral (3) M De acuerdo{d+5)
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Sentimiento de agotamiento y dudas de la importancia de su
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labor, pero afirma poder resolver los problemas que surgen.

Salud Mental, medido con tres items

Puedo resolver eficientemente los problemas que surgen en mi trabajod.

Dudoc de |a importancia de mi trabajo

Me siento utilizado/a

Salud Men

ital (indice basado en valores medios

16.5%

26.7%

0%
L/Desacuerde (1+2)

20% €0% 80% 100%
W Neutral (3) M De acuercgo (4+3)
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Mas de la mitad estan satisfechos con su puesto actual, pero tres de cada cinco tiene
previsto cambiar de trabajo
Rotacion laboral

Rotacion Laboral (indice basado en valores medios): 2,57

Pretendo cambiar de trabajo 52.1%

0% 20% 40% 50% 80% 100%
TIDesacuerdo (1+2) ®m Neutral (3) W De acuerco (4+5)
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El liderazgo empatico marca una diferencia: existen mejores niveles de compromiso,
compromiso laboral y salud mental cuando se trabaja para un lider empatico

5.00 5.00

4.50 M Lider sin empatia

M Lider neutral

PP W Lider empatico 4.00
3.50
3.00 3.00
250
2.00 2.00
1.50
1.00 1.00
0.50
0.00 - . 0.00

Compromiso*™* Compromiso Laboral** Salud Mental* Rotacion Laboral**




HIGHLIGHTS

Relaciones Publi

RQ1: ;Cémo varia el nivel de empatia percibida entre los lideres?

- Altos niveles de empatia
- Aumento de la proyeccion de los niveles de empatia.
- Aspectos menos desarrollados:
- Lee con precision el estado de animo, los sentimientos o las senales no verbales de otros
miembros del equipo.
- Evalua con precision las causas subyacentes de los problemas de una persona

RQ2: ¢ Existe una correlacion entre la aplicacion de la empatia en la comunicacién y el
compromiso de los empleados?
- Alta empatia percibida y fuerte compromiso laboral

Préximos pasos: comparacion entre paises, correlacion por definir, tipo de organizaciones, perfiles
de liderazgo y otras regiones (Europa, Asia Pacifico, América del Norte)
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