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RESUMEN 

El objetivo de este trabajo es investigar la influencia que la pandemia COVID-19 ha tenido en el 
comportamiento del consumidor español. Basándose en la teoría de la cohorte generacional se 
estudian los cambios en los hábitos de consumo futuro y las diferencias intergeneracionales que 
pueden surgir entre la Generación Z, la Generación Y, la Generación X, los Baby Boomers y la 
Generación Silenciosa pues son los grandes acontecimientos de la historia, más que la edad, los 
que impactan en sus actitudes y comportamientos. Tras el análisis de fuentes secundarias 
(CIS3346), se descubre que, a diferencia de las generaciones más mayores, la influencia de la 
pandemia ha sido más notable en las generaciones más jóvenes (Generación Z y Generación Y) 
ya que estas afirman haberse propuesto más mejoras en diferentes aspectos relacionados con su 
salud y ocio y como consecuencia, sobre su consumo. Importantes implicaciones prácticas se 
derivan de este trabajo. 

Palabras clave: diferencias intergeneracionales, COVID-19, comportamiento del consumidor, 
bienestar. 
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