Volver a los 17, el reto del profesor tutor en las ensefianzas de
ingenieria

Eva Gonzalez Parada, Carmen Garcia Berdonés y José Borja Castillo Sdnchez?

@Todos los autores pertenecen al Dpto. de Tecnologia Electrénica - E.T.S.I. de Telecomunicacién - Universidad de
Malaga. Los e-mails son, respectivamente, (gonzalez@uma.es) (berdones@uma.es) y (joscassan@uma.es)

Abstract

This paper aims to reflect on the role of the mentor teacher in engineering education. A
qualitative analysis of a semi-structured interview on the importance of personal tutoring,
required skills and factors that may influence the role of the tutor, is carried out. The analysis
reveals that, even in an environment favourable to the role of the tutor, there is much
uncertainty and disparity about these parameters and further research is needed.
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Resumen

Este trabajo intenta reflexionar sobre el papel del profesor tutor en las ensefianzas de
ingenieria. Se realiza un analisis cualitativo de una entrevista semiestructurada sobre la
importancia del papel del tutor, las competencias que debe tener y los factores que pueden
influir en el desarrollo de su funcion. El andlisis desvela que, incluso en un ambiente proclive
a la figura del tutor, existe mucha incertidumbre y disparidad respecto a estos parametros y
hace necesarias nuevas investigaciones.
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1. Introduccidn y objetivos

La entrada en Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) abrio la puerta a las
Universidades a crear titulos respondiendo a la demanda y a las condiciones de contorno de
las mismas, eso si, a cambio se reguld y articuld un proceso de garantia de la calidad de los
titulos, proceso que fue recibido con una acogida cuestionable por la carga de gestion que
conlleva. Tras mas de una década de su puesta en marcha, podemos apreciar los frutos de
esta “libertad” materializada en un crecimiento en el nimero de grados y masteres respecto
a las titulaciones de 1°"y 2° ciclo existentes anteriormente [1] y [2]. En |a tabla 1 se pueden
apreciar estos datos para los cursos 2007-08 y 2022-2023, asi como los datos
correspondientes a la rama de ingenieria y arquitectura.
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Tabla 1 NUmero de titulos impartidos en los cursos: 2007/08 (CICLOS) y 2022/23 (grado y master). Fuente [1] [2]

CURSO 2007/08 - 1ery 2° CICLO 2022/23 - GRADO 2022/23 - MASTER
UNIVERSIDAD U. PUBLICA / U. PRIVADA U.PUBLICA / U.PRIVADA U.PUBLICA / U.PRIVADA
TOTAL 2180/447 2892/1335 2930/1098

N2 TITULACIONES

RAMA INGENIERIA Y 662/131 834/205 765/163
ARQUITECTURA

Ne TITULACIONES

El proceso de garantia de la calidad ligado a los titulos, establece en si mismo un mecanismo
para motivar la modificacion y actualizacién de estos en base a sus resultados, por lo que
parece razonable que los nuevos titulos obedezcan a un andlisis de la demanda de mercado,
a la especializacién o a la actualizacién para dar respuesta a las necesidades de la sociedad.
Sin entrar a juzgar si este gran numero de titulaciones es bueno, malo o necesario, lo que sf
es una realidad es que la oferta de titulos empieza a ser inmanejable por compleja y, en
muchas ocasiones, confusa para el cliente (el estudiantado) al no poder identificar facilmente
la finalidad del titulo [3]. En este punto, es donde los agentes conocedores y “creadores” de
los titulos tienen que actuar para orientar y contextualizar las ensefianzas en el desarrollo
profesional tanto en la etapa preuniversitaria como una vez iniciada la formacién del
estudiantado. En este sentido, en el estatuto del estudiante (Real Decreto 1791/2010) recoge
en el articulo 20 las “tutorias de titulacion”, y define al coordinadory a los tutores de titulacién
como los agentes que “asistiran y orientaran a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje,
en su transicion hacia el mundo laboral y en su desarrollo profesional”, estableciendo
claramente el papel dual del tutor, al definir en el mismo estatuto, en el articulo 21, las
“tutorfas de materia o asignatura”.

En la rama de ingenieria, tal y como se ve en la tabla 1, al igual que para el conjunto de todas
las ramas, se aprecia un crecimiento del nimero de grados frente a los titulos de 1¢" y 2° ciclo
y, si se suman grados y masteres, la oferta de ambos es casi dos veces y media superior a la
gue habia en el curso 2007-2008 [1]. Ademads, en la rama de ingenieria, donde desde hace
afios se habla de falta de vocacién, también se presentan las tasas de preferencia y de
adecuacion mas bajas, asi como las tasas de abandono mas altas [2]. Todo ello, pese a que las
tasas de empleo son buenas. A toda esta situacién, también hay que sumar la dificultad técnica
gue entrafian las materias de esta rama, materializada en notas medias mas bajas. Esto se
manifiesta en procesos competitivos como las becas de colaboracién o investigacién, en las
gue se permite acceder al estudiantado de esta rama con una nota media mas baja que al
estudiantado del resto de las ramas. Es evidente, que todas estas particularidades generan un
caldo de cultivo que hace necesaria una explicacién de cara al cliente. Es indispensable, por
tanto, un enfoque y unos principios de orientacidn y tutorizacién que apoye al estudiantado
tanto académicamente como en su crecimiento personal y profesional desde el principio hasta
el final de sus estudios. La busqueda de este enfoque y los principios que permitan al profesor
ejercer este papel dual, que establece el estatuto del estudiante, es materia de estudio actual

[4]y [5].

Este articulo pretende, dentro del dmbito de una titulacion de ingenieria, identificar los
factores que influyen en el desarrollo de la tutoria de titulacién. Para ello se reflexiona sobre
qué es un profesor tutor, cémo puede realizar su papel de tutor, qué competencias necesita
para ello, qué inquietudes le genera este tipo de tutorizacion, etc.
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El presente articulo se estructura en las siguientes secciones. En la seccién 2 se indica el
contexto en el que se ha hecho la investigacion, asi como la metodologia y herramientas con
las que se ha llevado a cabo. En la seccion 3 se presentan los resultados obtenidos y en la
seccion 4 se muestra su andlisis y las conclusiones obtenidas.

2. Metodologia

El andlisis se ha llevado a cabo sobre las respuestas a una entrevista realizada a un grupo de
15 profesores (3 noveles y el resto de larga trayectoria) que imparten clase en diferentes
grados y masteres de la Escuela de Ingenierias Industriales, de la ETS de Ingenieria de
Telecomunicacion y de la ETS de Ingenieria Informatica. Estos profesores han participado en
distintos programas de accién tutorial realizados en los centros, asi como en el proyecto de
innovacion educativa de tutorizacion y orientacién profesional que se estd llevando a cabo en
un grado de ingenieria electrénica en la ETSI de Telecomunicacion durante los cursos 2022-
2023 y 2023-2024, lo que hace que la muestra de profesorado presente un perfil y una
predisposicion favorable a la accién tutorial.

La recogida de la informacion se ha llevado a cabo mediante una entrevista semiestructurada
al grupo de profesores indicado anteriormente. La entrevista se dividia en tres partes, tal y
como se ve en latabla 2. Entre la primeray la tercera parte, se mostraba al profesor el capitulo
V del estatuto del estudiante, que en los articulos 19, 20, 21y 22 recoge respectivamente los
principios generales de las tutorias, las tutorias de titulacion, las tutorias de materia o
asignatura y las tutorias para estudiantes con discapacidad.

Tabla 2 Estructura de la entrevista semiestructurada

Entrevista Cuestiones abiertas
semiestructurada

Parte | o Define, seglin tu opinidn, qué es un tutor en la ensefianza universitaria
e iCrees que es importante el papel del profesor tutor en la ensefianza universitaria?

Parte Il Capitulo V “De las tutorias” (Real Decreto 1791/2010)

Parte Il e iQué competencias crees que debe tener un profesor para ser tutor?

e iQué nivel de competencias crees que tienes para ejercer como tutor? Escala Likert (1
ninguna competencia — 10 todas las competencias necesarias)

o Sila contestacidn es un nivel distinto de 10, écrees que las competencias que te faltan se
pueden conseguir con formacién de una manera realista y abordable?

¢ Independientemente del nivel de competencia que consideres tener para ser tutor, iqué
problemas plantea para ti la tutorizacién?

e Afiade cualquier consideracion sobre el papel del profesor tutor en la ensefianza
universitaria

3. Resultados

Los resultados que se muestran son producto del andlisis cualitativo de las respuestas del
profesorado a las entrevistas semiestructuradas. A continuacion, se presenta el anélisis de las
respuestas a la parte | y parte Ill de la entrevista. La parte Il era una fase en la se mostraban
datos al profesorado para que pudiera llevar a cabo la tercera parte, asegurando que conocia
dichos datos.
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En la parte | se trata de obtener la definicidon sobre qué es un tutor y la importancia que tiene
el papel del tutor en la ensefianza universitaria, y en particular en la ensefianza en ingenieria.
Para ello, las respuestas a las preguntas se referencian a la definicion del tutor que recoge el
estatuto del estudiante, entendido como la especificacién del servicio que se ofrece al
estudiantado. En la figura 1 se resumen las acciones que identifica el profesorado para el
profesor tutor, que tienen total correspondencia con las que recoge el estatuto del estudiante.
No obstante, de las respuestas se derivan dos estrategias a la hora de llevar a cabo estas
acciones, una estrategia reactiva, en la que el tutor actla en respuesta a la demanda del
estudiante, similar al funcionamiento mas extendido de las tutorias de materia, y solo una
pequefa fraccidon del profesorado, indica que lo dptimo seria seguir una estrategia proactiva,
en la que la iniciativa de la accién debe partir del profesor tutor. Respecto a la importancia del
papel del tutor, las respuestas del profesorado se clasifican en 3 categorias: i) Muy importante,
ii) Importante, pero solo es necesario para algunos estudiantes v iii) No deberia ser necesario.

Acciones de profesor tutor (RD 1791/2010)
ORIENTACION y SEGUMIENTO EN:
\ J

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
POR EL PROFESOR-TUTOR

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD
MATERIA o ASIGNATURA
FORMACION CONTINUADA
CONFIGURACION DEL ITINERARIO CURRICULAR
FORMACION PROFESIONAL Y LABORAL

TRANSICION A LA CARRERA PROFESIONAL
A

Fig. 1 Claves del andlisis de la Parte | de la entrevista. Definicién de tutor y estrategias de desarrollo

La parte lll de la entrevista, se divide en dos bloques. El primer bloque quiere determinar
cuales son las competencias o habilidades que en opinidn de los entrevistados debe tener un
profesor tutor. El segundo bloque quiere recoger los problemas con los que se ha encontrado
el profesorado en la tutorizacion o los que cree que tiene la tutorizaciéon. En el andlisis de la
respuesta sobre qué competencias debe tener el profesor tutor, todos establecieron una
division entre las competencias relacionadas con el conocimiento técnico o la experiencia
técnica, y las competencias relacionadas con las habilidades sociales. El conjunto de cada tipo

se muestra en la figura 2.
COMPETENCIAS

HABILIDADES SOCIALES TECNICA&
CONOCIMIENTOS

En las materias, en el grado, en la
universidad, en los itinerarios, en
las salidas profesionales, gestion
de proyectos

EXPERIENCIA

Laboral, docente, organizacion
de proyectos, desarrollos
técnicos propios de la titulacion

Fig. 2 Claves del analisis de la Parte Ill relacionadas con las competencias que debe tener un profesor tutor
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Dentro de este primer bloque, también se le solicitd al profesorado que valorara su nivel de
competencia como tutor con una escala Likert de 1 a 10. La percepcion del profesorado sobre
su nivel de competencia presenta mucha dispersion con un valor maximo de 10 y minimo de
3. Adicionalmente, en el caso de considerar que les falta alguna competencia, se les pidi¢ que
indicaran si estas se pueden adquirir de forma realistay abordable. El anélisis de las respuestas
de cada profesor se clasifica en una de estas 3 categorias: i) Si, es posible tanto para las
competencias técnicas como para las habilidades sociales (en la filosofia de que todo se puede
aprender), ii) Si es posible, pero no es abordable por falta de tiempo y de especializacion
psicopedagogica, muy lejana al area de especializacion técnica del profesorado, vy iii) No es
posible en el caso de las habilidades sociales, ya que estas se consideran algo que se tiene o
no (caracter innato).

En lo que respecta a los problemas que reporta el profesorado sobre su experiencia en su
labor de tutorizacion, las respuestas del profesorado se dividen en dos grupos, y centran el
problema en dos agentes diferentes. Por una parte, estd el profesorado que opina que el
problema es el alumnado por su falta de interés, compromiso y realimentacion, y por otra
parte, estd el profesorado que opina que el problema esta centrado en el mismo profesorado
por su falta de capacidad, tiempo y conocimientos para averiguar las necesidades reales del
alumnado.

Por ultimo, se le solicitd al profesorado que aportara cualquier consideracién que estimara
importante. Las respuestas recabadas apuntaron a: i) la necesidad de regulacién desde la
institucion, al igual que se ha hecho con el coordinador de titulo, ii) incluir parte de la
tutorizacion en el desarrollo de las asignaturas, iii) la labor de tutorizacién no técnica tiene que
venir apoyada por especialistas en la materia y iv) regulacién del papel del tutor para posibilitar
que sea proactivo.

4. Conclusiones

Del andlisis de los resultados realizados en el apartado anterior, se determina que las
funciones que identifica el profesorado para el tutor son las mismas que las que recoge el
estatuto del estudiante, incluyendo las relacionadas con tutorizacién de titulacion. Sobre la
importancia del papel del tutor en la ensefianza, la opinién estd divida entre los que creen que
si lo es, y los que creen que solo es necesaria para algunos estudiantes o no deberia ser
necesaria porque la adquieran por otra via. En lo que respecta a las competencias que necesita
un tutor, se le otorga al profesor un papel dual en el que requiere tanto competencias técnicas
como habilidades sociales. En la reflexion sobre si las competencias necesarias se pueden
adquirir de forma abordable y realista, de nuevo la opinién esta dividida, entre los que opinan
gue todo se puede aprender, los que opinan que las habilidades sociales son algo innato, y los
que si creen que se podrian aprender, pero sostienen que seria necesario mucho esfuerzoy
dedicacion, por lo que consideran que no seria abordable. Sobre los problemas, el profesorado
entrevistado, de nuevo se ve dividido entre los que opinan que el problema es la falta de
interés y compromiso del estudiantado, y los que opinan que el profesorado no cuenta con
las capacidades para determinar las necesidades del alumnado, que le permita poder realizar
una orientacion de calidad a nivel académico, profesional y personal. Respecto a las
consideraciones que mas ha destacado el profesorado, se indica la necesidad de regulacién
por parte de la institucidn de la figura de tutor de titulacién, tal y como si lo estd la figura del
coordinador de titulo.
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A la vista de estas reflexiones se puede concluir que el reto del profesor tutor es poder ejercer
ese papel dual. En dmbito de las ensefianzas de ingenieria, con el contexto y particularidades
descritas en la introduccion de este articulo, hace que el reto sea mayor. En el caso de las
habilidades sociales, porque estd probado que las dificultades técnicas reconocidas de estas
titulaciones redundan en un aumento de la frustracion del estudiantado, en mayores
problemas de indole psicoldgica, y en un mayor abandono. En el caso del conocimiento
técnico, la especializacion de los titulos esta aumentando tanto, que el profesorado tiene que
estar constantemente actualizdndose fuera de su area de especializacién para poder realizar
una orientacion curricular y profesional de calidad. Como consecuencia de esta
especializacion, materializada en una amplia oferta de titulos, el profesor tutor también tiene
gue realizar esta orientacion en el ambito preuniversitario, haciendo una divulgacién clara de
los mismos. Y este punto, el conocimiento claro y preciso que tenga el alumnado de los
estudios que va a cursar, es clave en el éxito de su trayectoria académica y personal. Por lo
tanto, al papel del profesor tutor se le suma el reto de volver a los 17%, edad en la que el
estudiantado decide qué carrera va a cursar, y el origen de la labor de los tutores.

A la vista de todas estas reflexiones, se puede finalmente concluir que, pese al entorno
proclive a la accion tutorial en el que se han realizado las entrevistas, la disparidad de
opiniones es considerable, poniendo de manifiesto la magnitud del reto de determinar un
enfoque y unos principios de orientaciéon y tutorizaciéon para apoyar al estudiantado tanto
académicamente como en su crecimiento personal y profesional desde el comienzo hasta la
finalizacion de sus estudios, lo que determina que se tenga que seguir trabajando en el
desarrollo de este tema.
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