
XXXIV Congreso Internacional de Marketing  

AEMARK 2023 (Madrid – ESIC) 

 

Impacto de la estética y las emociones en la 

intención de reutilizar y en la compulsividad en el 

uso de aplicaciones de comida a domicilio 
 

Francisco Rejón-Guardiaa 

Rafael Anaya-Sánchezb 

Sebastián Molinilloc 

Fernando Navarro-Lucenad 

Universidad de Málaga, Economía y Administración de Empresas a,b,c 

Universidad de Málaga, Programa de Doctorado en Ciencias Económicas y 

Empresariales d 

 

RESUMEN 

Las aplicaciones de comida a domicilio (FDA) han experimentado en los últimos 

años un auge sin precedentes en todo el mundo. Este estudio utiliza el marco de la 

teoría PAD para explorar el impacto del diseño estético y la formalidad de las FDA 

sobre las emociones evocadas, la intención de reutilizar y la compulsividad en su 

uso. Para ello se analizaron datos procedentes de una muestra de 1.029 usuarios. 

Los resultados muestran que el atractivo estético y la formalidad estética influyen en 

las emociones de dominio, activación y placer, que a su vez afectan a la intención de 

reutilizar y a la compulsividad. Esta investigación proporciona información 

relevante para las empresas de FDA y responsables de políticas públicas, 

promoviendo estrategias sostenibles y responsables. Los hallazgos amplían la teoría 

PAD en el contexto de FDA y destacan la importancia de las emociones.  
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ABSTRACT 

Food delivery applications (FDA) have experienced an unprecedented boom 

worldwide. This study analyses the impact of aesthetic design and formality of FDA 

on evoked emotions, the intention to reuse, and compulsiveness in their use. A 

sample of 1029 Spanish consumers was used, along with the framework of PAD 

theory. It was found that aesthetic appeal and formality influence emotions of 

dominance, activation, and pleasure, affecting the intention to reuse and 

compulsiveness. This research provides relevant information for FDA companies 

and public policymakers, promoting sustainable and responsible strategies. The 

findings expand PAD theory in the context of FDA and highlight the importance of 

emotions. 
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1. Introducción 

Las Aplicaciones de Entrega de Alimentos o de comida a domicilio (FDA, “Food Delivery 

Applications” por sus siglas en inglés) han experimentado un crecimiento considerable en los 

últimos años. La industria de las FDA duplicó sus ingresos en comparación con los niveles previos 

a la pandemia. En 2022 los ingresos mundiales por entrega de alimentos alcanzaron los 760 mil 

millones de dólares, de los cuales 300 mil millones fueron generados por el segmento de entrega 

de comidas. Además, más de tres mil millones de consumidores utilizaron algún tipo de servicio 

de entrega de alimentos en línea en 2022. Para el caso europeo, las plataformas de entrega de 

comida y de comestibles online han consolidado su posición como una de las principales 

categorías de comercio, generando en 2022 unos 34 mil millones de dólares en ingresos, casi el 

doble que en 2019. Se espera que el mercado europeo de entrega de alimentos en línea supere los 

176 mil millones de dólares en 2027, siendo el mercado del Reino Unido y Alemania los 

principales en el continente europeo (Statista, 2023a).  

En el caso particular de España, el brote de COVID-19 impulsó el comercio electrónico, 

especialmente en el segmento alimentario. Debido a las estrictas restricciones por la pandemia, 

los pedidos en línea de alimentos y comidas preparadas se dispararon. De 2019 a 2022, el mercado 

de entrega de alimentos en línea duplicó sus ingresos, superando los cinco mil millones de euros. 

Se espera que esta cifra casi se duplique nuevamente en los próximos cinco años (Statista, 2023b). 

En 2022, más de la mitad de todos los gastos en entrega de alimentos en España se realizaron por 

internet, superando a los pedidos telefónicos tradicionales. A finales del año 2023, más de 10 

millones de españoles compraban comestibles en línea, representando aproximadamente el 21% 

de la población total del país. El uso de estas plataformas ha aumentado en 2022 un 20% respeto 

a 2020. Y los jóvenes, especialmente la Generación Z y los millennials, son los principales 

usuarios (Statista, 2023c). 

Por tanto, un sector tan dinámico en conjunción con el cambio generado en las preferencias de 

los consumidores ha generado un creciente interés por parte de la academia para tratar de 

comprender el comportamiento del consumidor en relación con las FDA (Nguyen et al., 2023; 

Shankar et al., 2022). Estudios previos han mostrado que la satisfacción y el valor percibido son 

los principales factores que explican la intención de reutilizar las FDA (Pong Ng et al., 2023).  

Sin embargo, a medida que el mercado de las FDA sigue creciendo, también lo hacen las 

preocupaciones sobre sus posibles impactos negativos. La facilidad y comodidad de pedir comida 

online puede fomentar el consumo excesivo y el gasto innecesario que puede generar problemas 

de salud y de desperdicio de comida (Sharma et al., 2021). El miedo al COVID-19 generó 

comportamientos de mala adaptación como la compra compulsiva (Jaspal et al., 2020), por lo que 

existe cierta preocupación sobre la posibilidad de que siga prevaleciendo cierto grado de adicción 

al uso de FDA. En este contexto, la presente investigación aborda las siguientes preguntas de 

investigación: ¿Influyen el atractivo estético y la formalidad estética de las aplicaciones en las 

emociones de uso de FDA? ¿Cuál es el papel de las emociones en la intención de reutilizar y el 

uso compulsivo de las FDA?  

Para dar respuesta a estas preguntas se amplió la teoría PAD – placer-activación-dominio (en 

inglés: pleasure-arousal-dominance - PAD), propuesta por Mehrabian y Russell (1974), para 

explorar cómo las emociones afectan a la evaluación de las FDA y a sus comportamientos en 

relación con estas. Esta teoría ya se ha demostrado como válida para explicar la intención de uso 

y de reutilización de aplicaciones en el contexto de las FDA (Handayani et al., 2022; Kumar y 

Shah, 2021). Así, el objetivo de esta investigación es cuádruple: primero, abordar un vacío en la 

literatura sobre el estudio de comportamientos de compra compulsiva en FDA después de la 

pandemia de COVID-19 en el contexto europeo; segundo, ampliar y revalidar la aplicación del 

marco teórico PAD para analizar los factores que explican la repetición de uso y la compulsividad 

en el uso de las FDA; tercero, explorar el efecto de la estética y la formalidad de las aplicaciones 

de FDA sobre las emociones y, a su vez, sobre la repetición de uso y la compulsividad en el uso 

de las FDA; y, cuarto, proporcionar información relevante para las empresas que hay detrás de 

las FDA para mejorar sus políticas de atención al cliente, y para concienciar de un posible 

problema de salud y social del que hay que estar alerta. 
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