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1. Introducción

Factores de riesgo 

psicosocial en la 

enseñanza (Iriarte-Redín y 

Erro-Garcés, 2020)

•Estrés docente

•Síndrome de estar 

quemado por el trabajo

•Desmotivación

•Bajo compromiso

•Actitudes laborales 

negativas



1. Introducción

Problemática de bienestar y 
salud ocupacional del 

profesorado
(European Comission, 2021)

Psicología Organizacional Positiva

(Di Fabio, 2017; Granziera et al., 

2021)

Análisis de los factores contextuales y personales 

que pueden relacionarse con actitudes laborales 

más positivas en el contexto docente



1. Introducción

Teoría de Demandas y Recursos Laborales (Bakker y Demerouti, 2017). 

Figura adaptada de Granziera y cols. (2021)



Inteligencia emocional como recurso
personal clave del profesorado.

“Habilidad para percibir con
seguridad, evaluar y expresar
emociones; la habilidad para acceder y
generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para
comprender emociones y el
conocimiento emocional; y la habilidad
para regular las emociones para
promover el crecimiento intelectual y
emocional” (Mayer y Salovey, 1997).

(Extremera et al., 2019)

Apoyo social organizacional y apoyo 
percibido de compañeros/as como 

variable central para el bienestar 
ocupacional docente (Granziera et al., 

2021; Ju et al., 2015).

1. Introducción



Analizar el papel de la inteligencia emocional como variable moderadora 

en la relación entre el apoyo de compañeros y la satisfacción laboral en 

una muestra de profesorado. 

Apoyo percibido 
de compañeros/as

Inteligencia 
Emocional

Satisfacción 
laboral

Modelo de moderación de IE de Côté (2014)

1. Introducción



973 docentes (56,6% mujeres) de

Primaria y Secundaria de centros

educativos de Andalucía (España)

2. Método

Edad media: 44 años

Antigüedad docente:

10 años.



Variables Instrumento Nº de ítems
Fiabilidad (α de 

Cronbach)

Apoyo social 

percibido de 

compañeros

COPSOQ (Pejtersen 

et al., 2010). 
3 0,79

Inteligencia 

emocional

WLEIS (Wong y 

Law, 2002). 
16 0,91

Satisfacción 

laboral

JSS (Judge et al., 

1998).
5 0,81

2. Método



M (DT) 1 2 3

1. Inteligencia emocional 5,55 (0,73)

2. Apoyo de compañeros 3,59 (0,87) 0,17**

3. Satisfacción laboral 5,57 (1,04) 0,37** 0,21**

Nota: N = 973. ** p < .01. 

3. Resultados



Interacción

Apoyo de 

compañeros/as

Variables control: 

edad, sexo, antigüedad 

docente y nivel de 

especialidad

Satisfacción 

laboral
Inteligencia 

emocional

Nota: N = 973. ** p < 0.01; *** p < .001. 

• ∆R2 de la interacción: 0,007% (F = 8,76; p < 0,01). 

• R2 total: 19% (F = 32,14; p < 0,001).

3. Resultados



B = 0,08

B = 0,18***

B = 0,27***

Representación gráfica de la interacción

Nota: N = 973. *** p < .001. 

3. Resultados



Limitaciones del estudio 

1. Combinación de autoinformes y pruebas objetivas

2. Análisis de las relaciones encontradas a lo largo del tiempo

3. Análisis según grupos de edad y de antigüedad docente

Implicaciones teóricas de los resultados, siguiendo investigaciones previas en el

contexto docente (p.ej., Miao et al., 2017; Mérida-López et al., 2020).

La inteligencia emocional podría ser un factor a tener en cuenta en el diseño de

estrategias de mejora del apoyo organizacional en el contexto docente.

4. Discusión



Programas de 
entrenamiento en 

recursos 
emocionales con el 

profesorado

4. Discusión
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