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Resumen

Las tecnologias low-code/no-code surgen como solucién a algunas desventajas de
los métodos de programacion tradicionales, reduciendo los tiempos y costes de
desarrollo del software. La complejidad y el grado de especialidad técnica necesaria
para cada tecnologia concreta se presenta como un obstaculo para muchas
empresas que buscan desarrollar aplicaciones personalizadas orientadas, ya sea
bien, a ayudar con procesos internos o satisfacer las necesidades especificas de un
cliente. Eliminando la necesidad de tener profundos conocimientos de
programacion, usando interfaces visuales y herramientas graficas, estas tecnologias
low-code/no-code permiten a los usuarios crear aplicaciones de manera mas

sencilla, mas rapida e igualmente personalizables.

Este Trabajo de Fin de Grado aborda cémo podemos ofrecer una solucion a un caso
de negocio real, usando la tecnologia low-code/no-code que nos ofrece Microsoft,
la llamada Power Platform. En concreto el objetivo es crear una aplicacion de
gestion interna para una clinica de podologia local, centrandonos en partes
primordiales de cualquier proyecto software como pueden ser: el andlisis de
requisitos, el disefio del modelo de datos o el disefio de la arquitectura software;

siguiendo una metodologia de desarrollo agil.

En el proyecto hacemos uso de Power Apps para la creacion de la aplicacién
principal para navegador y una aplicacion con funcionalidades complementarias en
tablet, junto con Power Automate para automatizar los procesos ldgicos y el

procesamiento de los datos y el uso de scripts para una mayor personalizacion.
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Abstract

Low-code/no-code technologies emerge as a solution to the drawbacks of
traditional programming methods, reducing software development time and costs.
The complexity and degree of technical expertise required for a specific technology
are viewed as an obstacle for many companies that aim to develop custom
applications that facilitate internal processes or fulfill the specific requirements for a
client. By eliminating the need for deep programming knowledge and using visual
interfaces and graphical tools, these low-code/no-code technologies allow users to

create applications more easily, more quickly, and equally customizable.

This Final Year Dissertation addresses how we can offer a solution for a real
business case, using the low-code/no-code technology offered by Microsoft, Power
Platform. In particular, we will create an internal management application for a local
podiatry clinic, focusing on primary parts of any software development project such
as requirements analysis, data model design, or software architecture design,

following an agile methodology.

In the project, we make use of Power Apps to create the main browser-based
application and a complementary tablet application, along with Power Automate to
automate logical processes and data processing, and the use of scripts for further

customization.
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1. Introduccion

1.1 Motivacion

En los ultimos anos, la industria del software ha sido testigo de un cambio hacia el
uso de tecnologias low-code/no-code en el desarrollo de aplicaciones. Esto se
debe a la creciente demanda de soluciones rapidas y eficientes, que permitan a las
empresas reducir los tiempos y costes asociados al desarrollo de software. La
utilizacién de interfaces visuales y herramientas graficas ha permitido a los usuarios
crear aplicaciones personalizadas con facilidad, sin la necesidad de tener amplios
conocimientos de programacion. Esta tendencia ha sido impulsada por el aumento
en la cantidad de proveedores de tecnologias low-code/no-code en el mercado, y

por la aceptacion cada vez mayor de estas soluciones por parte de la industria.

Ante esta situacién, la tecnologia Power Platform de Microsoft se ha destacado
como una de las soluciones lideres en el mercado de tecnologias
low-code/no-code. Al hacer uso de Power Apps, Power Automate, Power Bl y
Power Agents, los usuarios pueden crear aplicaciones personalizadas y soluciones

empresariales eficientes y escalables.

1.2 Objetivos

En este Trabajo de Fin de Grado, se ha propuesto el uso de Power Platform para
desarrollar una aplicacion de gestion interna para una clinica de podologia local,
que permita mejorar la eficiencia de sus procesos y aumentar su productividad. Esta
aplicacién se centrara en partes primordiales de cualquier proyecto de software,
como el andlisis de requisitos, el disefio del modelo de datos y la arquitectura del

software, siguiendo una metodologia de desarrollo agil.



La metodologia escogida para el desarrollo del proyecto sera agil e iterativa,
planeando 4 iteraciones con una fase inicial de analisis en cada iteracion y una fase
final donde se comentan las conclusiones de cada iteracion con respecto al
desarrollo de la siguiente. Ademas, se realizara un analisis inicial de la aplicacion

como punto de partida.

En la primera iteracion, se implementara el modelo de datos, los primeros
formularios y vistas de la aplicacion. En la segunda iteracién, se llevara a cabo el
desarrollo de los procesos automaticos que soportan la légica de la base de la
aplicacién. En la tercera iteracidn, se mejoraran los procesos automaticos y las
interfaces de la aplicacion. Finalmente, en la cuarta y ultima iteracion, se llevara a
cabo la integraciéon con aplicaciones fuera de la aplicacion base o con otros

servicios y procesos que permitan anadir funcionalidades mas complejas.

Como resultado final del proyecto, se generara como entregable un archivo
comprimido con los componentes de la aplicacion, el cual permitira su despliegue

en otros entornos si fuera necesario.

1.3 Estructura de la memoria

Esta memoria esta organizada en 5 secciones, que describen todo el progreso en la
realizacion de este Trabajo de Fin de Grado. A continuacion, se presenta una breve
introduccion a cada una de ellas.

e EIl capitulo 1, “Introduccién”, establece la motivacion y los objetivos del
trabajo, describiendo la base para el proyecto que se ha desarrollado.

e El capitulo 2, “Conceptos y tecnologias”, explora las tecnologias
“Low-code/no-code” y la plataforma Power Platform, justificando su eleccion
por encima del resto de tecnologias.

e El capitulo 3, “Andlisis e iniciacion del proyecto”, analiza el caso de negocio,
estudia aplicaciones o servicios similares, las licencias de Power Apps y

presenta el disefo a alto nivel de la solucion. Después, desarrolla el proceso
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de iniciacion del proyecto, explicando el uso de entornos y soluciones,
creacidn de nuevos editores y prefijos, etc.

e El capitulo 4, “Desarrollo del proyecto”, se detalla el proceso de desarrollo de
la aplicacién, gestionada por sprints o diferentes iteraciones, incluyendo los
requisitos y la resolucion de cada uno.

e Finalmente, el capitulo 5, “Conclusiones y lineas futuras”, esta dedicado a las
conclusiones a las que se ha llegado como consecuencia de la realizacion de
la aplicacién, asi como las posibles direcciones para continuar su desarrollo

en un futuro.

De manera adicional, se incluye como apéndice un “Manual de Instalacién” para

proporcionar una guia paso a paso sobre como instalar la aplicacion.
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2. Conceptos y tecnologias

En esta seccion, introduciremos el concepto de las plataformas de desarrollo
“low-code/no-code”, que cada vez se estan convirtiendo en elecciones mas
populares en el desarrollo de software, especialmente gracias a la rapidez para
desarrollar pequenas aplicaciones y su facil despliegue. Ademas, se dara una vision

introductoria sobre la tecnologia seleccionada, Power Platform.

2.1 Tecnologias “Low-code/no-code”

Las plataformas low-code/no-code son entornos de desarrollo que permiten la
creacidon de aplicaciones software con un minimo esfuerzo. Estas plataformas
ofrecen para el desarrollador una serie de interfaces visuales y componentes
pre-construidos, que permiten desarrollar, realizar pruebas y desplegar aplicaciones
rapidamente. A continuacion vamos a tratar las ventajas y desventajas que tienen

con respecto a las tecnologias tradicionales. [1]
Algunas de las ventajas de estas plataformas son las siguientes:

e Desarrollo y despliegue mas rapidos. Gracias a los componentes
pre-construidos e interfaces visuales, los desarrolladores pueden crear
aplicaciones reduciendo el tiempo de codificacion y su despliegue.

e Mayor accesibilidad con respecto al nivel de conocimiento técnico y
habilidades de programacion especializadas, lo cual reduce los costos y
aporta facilidades a los usuarios no técnicos de cara a su participacion en el
desarrollo.

e Mantenimiento y colaboracion mas faciles, ya que estas plataformas de
desarrollo suelen proporcionar herramientas centralizadas para administrar y

actualizar aplicaciones.
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e |Integracion, ya incorporada, con otros sistemas, lo que permite que las

aplicaciones se conecten con varias fuentes de datos y servicios.

Sin embargo, a pesar de proporcionar numerosos beneficios, existen ciertas

desventajas que condicionan tanto el proceso de desarrollo como el producto final:

e La personalizacion y la flexibilidad son limitadas. Si bien estas plataformas
ofrecen diversos componentes y plantillas, estos pueden no cubrir todos los
casos de uso posibles o adaptarse a requisitos mas especificos, lo que
dificulta la implementacion de légicas complejas.

e Se crea una dependencia con el proveedor de la plataforma. Al desarrollarse
la aplicacion en el ecosistema del proveedor con sus herramientas y
facilidades, migrarlas a otras plataformas o integrarlas con servicios de
terceros puede generar dificultades.

e Existen ciertos compromisos de rendimiento dependiendo de la plataforma.
Al estar enfocadas normalmente para el desarrollo de aplicaciones de menor
escala y su rapido despliegue, podrian no estar optimizadas para trabajar con
grandes conjuntos de datos u operaciones complejas. Un estudio previo de
la plataforma es necesario para evitar este tipo de problemas.

e La curva de aprendizaje puede ser elevada al principio, ya que a pesar de
que las plataformas estan disefiadas para ser sencillas de utilizar, para
aquellos usuarios que no estén familiarizados con este tipo de herramientas
puede resultar mas complicado debido a la cantidad de herramientas

disponibles.

Algunas plataformas populares son Microsoft Power Platform, plataforma low-code
que proporciona una coleccion de herramientas del ecosistema de Microsoft que
permiten automatizar flujos de trabajo, visualizar datos y crear aplicaciones
customizadas; OutSystems [2], plataforma low-code que proporciona plantillas para

el desarrollo de aplicaciones web y moviles; Bubble [3], una plataforma no-code que
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permite a los desarrolladores crear aplicaciones web utilizando una interfaz

drag-and-drop, empleada principalmente para la creacion de prototipos; etc.

2.2 El ecosistema de aplicaciones Power

Platform

En el desarrollo de la aplicacion presentada en este trabajo, se ha optado por utilizar
Microsoft Power Platform como plataforma principal. Esta decision se fundamenta
en la sdlida reputacion y versatilidad de Power Platform, que se ha consolidado
como una solucion PaaS ampliamente utilizada y reconocida entre los

desarrolladores.
A continuacion definimos una serie de ventajas y de funcionalidades:

Una de las ventajas clave de Microsoft Power Platform es la presencia de una
comunidad activa y dinamica de desarrolladores. Esto facilita el acceso a una gran
cantidad de recursos, conocimientos y soluciones, proporcionando un apoyo
invaluable en la resolucion de problemas y en la busqueda de mejores practicas. La
comunidad también permite el intercambio de experiencias y conocimientos sobre
escenarios y requisitos previamente identificados por otros usuarios, lo que

enriquece el proceso de desarrollo y mejora la calidad del producto final. [4]

Microsoft Power Platform es un proyecto maduro que ofrece una amplia gama de
funcionalidades, lo que aumenta su adaptabilidad en diversos escenarios vy
aplicaciones. En particular, para la creacidon de componentes personalizados que
lleven a cabo funcionalidades especificas, la plataforma permite la inclusion de
caodigo en el lenguaje Power Fx. Este lenguaje funcional, de sintaxis similar a Excel,
permite expresar légica de negocio, manipular datos, controlar el flujo de la

aplicacion y personalizar la apariencia de los componentes de la interfaz de usuario.
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Ademas, permite interactuar con APIs y bases de datos externas, permitiendo la
integracion de fuentes externas en la aplicacién. Esto proporciona una mayor
flexibilidad para adaptar las plantillas y realizar acciones concretas segun las

necesidades del caso de estudio. [5]

Otro aspecto importante es su modelo de coste por uso. Existen diferentes modelos
de licencias que se adaptan al tamafo y las necesidades de tu empresa, esto la

convierte en una opcion econémica y escalable [6].

En cuanto a la seguridad, Microsoft Power Platform cuenta con funciones
integradas que permiten controlar el acceso a los datos y funcionalidades. Ademas,
se integra con Microsoft 365 y Azure Active Directory, [7], permitiendo una gestidon

unificada de identidades y accesos.

Un aspecto fundamental en el desarrollo de aplicaciones es la utilizacién de
entornos y soluciones. Los entornos [8] son espacios aislados donde se almacenan,
gestionan y comparten recursos, como datos, aplicaciones y flujos de trabajo. Cada
entorno se puede configurar de manera distinta segun su objetivo, como por
ejemplo, entornos de produccion como productos finales, o de desarrollo para la
realizacion de pruebas e implementaciéon de nuevas funcionalidades. Por otro lado,
las soluciones [9] se encargan de empaquetar y administrar las aplicaciones y sus
componentes. Esto permite exportar soluciones y gestionar dependencias entre
componentes. El disponer de ambos elementos proporciona un marco robusto para
el desarrollo, prueba, despliegue y mantenimiento de aplicaciones, permitiendo una

colaboracion efectiva y una gestion eficiente del ciclo de vida de la aplicacién.

En resumen, Microsoft Power Platform ha sido seleccionada para el desarrollo de la
aplicacion en este trabajo de investigacion debido a su capacidad, reputacion,
comunidad activa y funcionalidades avanzadas. Estos factores, en conjunto, ofrecen
una base sélida y adaptable para llevar a cabo el proyecto con éxito y satisfacer las

necesidades especificas del caso de estudio en cuestion.
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3. Analisis e iniciacion del
proyecto

En esta seccion se va a tratar todos los elementos que hay que tener en cuenta
antes de empezar con el desarrollo de la aplicacion, definiendo asi los procesos de
analisis que se requieren para decidir el uso de la tecnologia hasta los diagramas
que se usaran para dar una descripcion mas concreta del sistema que disponemos
a construir. También se incluyen algunas guias sobre los pasos iniciales para
comenzar a trabajar con la tecnologia, inicializar el proyecto y algunas directrices
basicas que seran tomadas en cuenta durante el desarrollo y el andlisis de los

requisitos.

Para construir un sistema de software exitoso y efectivo, es fundamental contar con
un analisis exhaustivo y riguroso de los requisitos del sistema y del entorno en el
que se implementara. En este sentido, uno de los primeros procesos que se deben
definir son los andlisis que se llevaran a cabo para evaluar y determinar el uso
adecuado de la tecnologia, teniendo en cuenta las necesidades especificas de la

aplicacion, asi como las limitaciones técnicas y financieras que puedan existir.

Ademas, otro elemento fundamental que se aborda en esta seccion es la definicion
de los diagramas que se utilizaran para proporcionar una descripcion mas concreta
y detallada del sistema que se pretende construir, como por ejemplo el modelo de

datos o el diagrama de arquitectura software.

En ultima instancia, esta seccion del proceso de desarrollo de software es clave
para garantizar que la aplicacion se construya de manera eficiente y efectiva,
tomando en cuenta todos los elementos necesarios antes de comenzar con la

codificacion y la implementacion. Este andlisis previo es esencial ya que su objetivo
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es evitar problemas y errores en etapas posteriores del proceso de desarrollo,

mejorando la calidad, el rendimiento y la eficacia de la aplicacién final.

3.1 Analisis previo

La seccidn 'Andlisis previo' sienta las bases para nuestro proyecto, desglosando
varios aspectos clave que nos guiaran durante todo el proceso de desarrollo. Nos
enfocaremos en entender el contexto del negocio, las herramientas disponibles y
como planeamos utilizarlas. Analizaremos el disefio general de la solucion, como se

estructurara la informacion y cdmo se manejaran los datos en la plataforma.

3.1.1 Caso de negocio

Este proyecto responde a la necesidad especifica de una clinica de podologia.
Buscan una solucion digital que agilice y organice sus actividades diarias,
centrandose en el paciente y optimizando el tiempo de los profesionales de la
clinica. Inicialmente, la aplicacion seria utilizada por el propietario de la clinica, pero
esta disefiada para ser escalable y adaptarse al crecimiento futuro, permitiendo la

incorporacion de mas doctores.

La clinica requiere una aplicacion que almacene de manera segura y accesible
datos criticos del paciente, asi como de las citas. Un aspecto clave de este
almacenamiento de datos es la capacidad para hacer seguimiento de los pacientes,
incluyendo un historial de citas, los tratamientos administrados y los diagndsticos
emitidos. Para ciertos procedimientos, como los que utilizan laser, es necesario
obtener un consentimiento firmado del paciente. Por lo tanto, la aplicacion
necesitara una funcionalidad para almacenar estas firmas de consentimiento

digitalmente.

La aplicacion estara basada en una Model Driven App con Dataverse como base de
datos. Para optimizar la funcionalidad y la eficiencia, se integrara con Cloud Flows

(Power Automate) y una Canvas App. La Canvas App permitira recoger las firmas de
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los pacientes de manera digital, eliminando la necesidad de escanear documentos

en papel y agilizando el proceso.

En el aspecto de la gestion de citas, la aplicacion enviara recordatorios automaticos
a los pacientes, ya sea por SMS o por correo electronico, un dia antes de su cita.
Para optimizar aun mas el proceso a la hora de gestionar los datos de citas, el
propio sistema ofrecera varias automatizaciones, autocompletando datos, para que

sea mas facil para el usuario registrar las citas.

Durante el desarrollo del proyecto, se investigaran aplicaciones similares como
Clinic Cloud, ClinicApp y SmartClinicWeb para obtener ideas y mejores practicas y

también se tendran en cuenta los requisitos de proteccién de datos [10].

3.1.2. Aplicaciones similares

Se llevdé a cabo un andlisis de las aplicaciones web que ofrecen soluciones
comparables a las propuestas en este estudio. A continuacion, se proporciona una

breve descripcion de cada una, subrayando sus caracteristicas y sus costos.

ClinicCloud, [11], es un servicio de administracion de clinicas basado en la nube
que se enfoca en la optimizaciéon y el control de los recursos clinicos. Esta
plataforma ofrece la posibilidad de establecer perfiles para los profesionales, cada
uno con su propia agenda personalizada, gestionar fichas de pacientes, llevar un
seguimiento de facturas, notificaciones y alertas mediante correo electrénico y
SMS, entre otras cosas. Ademas, la plataforma se extiende hasta la gestion
estratégica del negocio, realizando un seguimiento automatizado de las
fluctuaciones mensuales de ingresos y gastos, permitiendo la creacion de planes de
pago con cuotas recurrentes y gestionando el stock de productos. Su estructura de
precios es variada, con el plan Mini, de 32€ al mes, que tiene algunas limitaciones, o
el plan Pro, de 57€ al mes, con todas las caracteristicas y la opcion de personalizar

el plan segun las necesidades.
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El software en la nube ClinicApp, [12], es una solucién basada en la nube que se
centra en la gestidn de citas y registros médicos. La plataforma ofrece la posibilidad
de programar citas individuales o grupales, organizar citas online, mantener
agendas personalizadas y administrar el histérico de sesiones. Ofrece una serie de
planes de suscripcion que se adaptan a las necesidades del usuario, desde una
version mas simplificada para un solo usuario, de 9.90€ al mes, hasta opciones
empresariales por 39.90€ al mes y soluciones personalizadas de un total de 490€ al

mes.

Otra solucion en la nube es SmartClinicWeb, [13], que proporciona una solucién
integral para la administracion de clinicas médicas y la gestion de pacientes. Ofrece
las mismas funcionalidades que ClinicApp, pero ahade capacidades para gestionar
multiples centros y generar estadisticas sobre las transacciones econdmicas entre
la clinica y los pacientes. El software va mas alla de la simple gestion de citas y
pacientes, ofreciendo funcionalidades para manejar toda la estructura de negocio.

Su precio es de 39.95€ al mes por centro médico.

Tanto ClinicApp como SmartClinicWeb cuentan con un periodo de prueba gratuito
de 15 dias y 1 mes respectivamente, y todas ellas requieren contactar con ellos para

utilizar y solicitar el software a medida en base a tus requisitos.

3.1.3 Licencias de power apps

Microsoft ofrece varias opciones de licencias para Power Apps que se adaptan a
diferentes necesidades y presupuestos. En un caso de negocio real es importante
considerar estas opciones cuidadosamente, ya que pueden limitar las capacidades
del sistema [6].

e Licencia por usuario: Esta licencia permite a un usuario individual crear y

ejecutar aplicaciones ilimitadas, incluyendo aplicaciones de Canvas y
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Model-driven, asi como Portales de Power Apps. Su coste mensual es de
18.70€.

e Licencia por aplicacion: Esta opcidn permite a un usuario individual ejecutar
una aplicaciéon especifica. Es ideal para situaciones en las que los usuarios
necesitan una o dos aplicaciones para realizar su trabajo. El coste por usuario
y por aplicacion es de 4.70€/mes,

e Plan de pago por uso: Esta licencia utiliza una suscripciéon de Azure para
pagar por usuario en funcién del numero de aplicaciones Unicas que un
usuario ejecuta cada mes. Los costos varian en funcién del numero de visitas

de pagina que se espera recibir y del computo realizado.

Es importante tener en cuenta que cada una de estas licencias tiene diferentes
limitaciones en términos de desarrollo. Por ejemplo, la licencia por usuario permite
un desarrollo mas extenso y personalizado, ya que da acceso a un numero ilimitado
de aplicaciones. Por otro lado, la licencia por aplicacién puede ser mas limitada en
términos de desarrollo, ya que esta vinculada a una o dos aplicaciones especificas.

Ademas, es importante mencionar que las licencias de Power Apps también
incluyen acceso a Dataverse, la plataforma de datos de Microsoft. Sin embargo, el
uso de Dataverse puede verse influido segun el tipo de licencia de Power Apps o

Power Automate que se disponga.

3.1.4 Diseno a alto nivel de la solucion

El diagrama de la Figura 1 proporciona una visidn a alto nivel del disefio de la
aplicacién y de como se integran sus diversos componentes. En la primera
columna, "Usuarios finales", se situa el punto de partida del flujo de trabajo de la
aplicacion, mostrando que los usuarios interactuan con la aplicacion a través de
diferentes dispositivos, como navegadores web, tablets y méviles. En la segunda
columna, "Aplicaciones Power Apps", se describen las aplicaciones Canvas y

Model Driven que se utilizan en la aplicacion.
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La tercera columna, "Fuente de datos", destaca el papel central que desempeia
Dataverse como el almacén de datos principal de la aplicacién, que alimenta y
recibe informaciéon de las aplicaciones y procesos que componen el sistema.
Finalmente, en la cuarta columna, "Procesos automatizados Power Automate", se
enumeran los distintos flujos que se utilizan para automatizar procesos, agilizar el

flujo de trabajo y mejorar la eficiencia en toda la aplicacion.

Este diagrama hace énfasis en la dependencia mutua de estos componentes dentro
de la plataforma de Power Platform, y cdmo estos elementos trabajan juntos para
crear una solucidn integral que satisfaga las necesidades especificas de la

aplicacion.

Aplicaci ' izados
plicaciones Fuente de Datos Procesos Automatizados

Usuarios finales
Power Apps | | | Power Automate

Model Driven App

£ L

Médicos de la clinica
Dataverse

TN

Canvas App -_ | Flujos en la nube

Figura 1. Diagrama de Arquitectura

3.1.5 Estructuras de datos “Out Of the Box” en Dataverse

(OOB Entities)

Dataverse, la plataforma de datos de Microsoft, proporciona un conjunto de
entidades predefinidas o "Out of the Box" (OOB) que facilitan la creacién y el

manejo de aplicaciones. Estas entidades OOB son estructuras de datos
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prefabricadas que representan objetos comunes del mundo real, como "contactos",
"cuentas" o ‘citas", y son altamente personalizables para adaptarse a las

necesidades especificas de una organizacion o de una aplicacion. [14]

Las entidades OOB de Dataverse ofrecen varias ventajas. En primer lugar, permiten
un desarrollo mas rapido y eficiente, ya que eliminan la necesidad de crear desde
cero estructuras de datos para objetos comunes. Ademas, estas entidades ya estan
optimizadas para su uso con otras aplicaciones de Microsoft, como Power Apps,
Power Automate y Power BI, permitiendo una integracion fluida con estas

herramientas.

Otra ventaja de las entidades OOB es que vienen con una serie de caracteristicas
predefinidas, como formularios, vistas y campos, que se pueden utilizar tal cual o
personalizar segun las necesidades. Estas caracteristicas predefinidas pueden
ahorrar una cantidad significativa de tiempo de desarrollo y asegurar la consistencia

en la forma en que se manejan ciertos tipos de datos en la aplicacion.

En el caso de nuestra aplicacién para la clinica de podologia, planeamos utilizar
varias entidades OOB de Dataverse. Por ejemplo, la entidad "contactos" se puede
utilizar para gestionar los datos de los pacientes, mientras que la entidad "citas" se
puede utilizar para gestionar las citas de los pacientes. La entidad "cuentas" podria
representar a los doctores o al personal de la clinica. Por ultimo, podriamos utilizar
la entidad "casos" para manejar el seguimiento de los pacientes, incluyendo su
historial de citas, tratamientos y diagndsticos. Todas estas entidades se modificaran
o se anadiran nuevos elementos segun las necesidades especificas de la clinica de

podologia.
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3.1.6 Modelo de datos

El propdsito principal de un modelo de datos en el desarrollo de software es
proporcionar una representacion visual y estructurada de los datos que el software
gestionara y procesara. Desde ahi podremos identificar los requisitos de datos de

nuestro software, tales como el tipo de los datos que se necesitan almacenar y las

relaciones entre estos.

La Figura 2 presenta una aproximacion inicial al modelo de datos que utilizaremos,

desde el cual haremos modificaciones hasta llegar al resultado final.

Datos
personales

Datos de
contacto

Datos
médicos

Tratamientos

Tipo
Duracién
Descripcidn

Requiere autorizacidn

Documento de autorizacién

Imagenes
Comentarios y

Observaciones

1

Paciente

Nombre
Apellidos
DMI
Profesion

Domicilio y direccion

r

1

Cita

|

Nimero de teléfono

Email

Alergias
Enfermedades
Diagnosis

Tratamientos

Fechay hora
Tipo

Duracion
Estado
Imagenes
Comentarios y

Observaciones

1

*

h 4

Diagnosis

Comentarios y

Observaciones

Figura 2: Modelo de datos.
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3.2 Iniciacidén del proyecto

Tras haber estudiado a fondo el caso de negocio, las herramientas disponibles y
como se planea usarlas, nos disponemos a explicar cémo se iniciara el proyecto. En
esta seccion, se establecera la base del proyecto, incluyendo la configuracion inicial
de la aplicacion, convenciones a seguir y una vision general de como se distribuyen
los componentes en el entorno. Viendo cémo podemos inicializar esos
componentes, las acciones requeridas sobre estos y la correcta gestion de las

soluciones.

3.2.1 Convenciones de nomenclatura

Antes de empezar a crear componentes o elementos, primero tendremos en cuenta

las guias de nomenclatura ofrecidas en la documentacion de Microsoft [15].

Algunas de las guias mas interesantes son:

e Dos objetos del mismo tipo no deben tener el mismo nombre.

e Evitar los nombres generalistas que puedan llevar a conclusion, los
componentes deben tener un nombre que indique claramente su aplicacion.

e El nombre principal de las tablas debe ser siempre singular y no en plural.

e A la hora de crear campos, si el campo es de tipo fecha, incluir la palabra
“fecha” en el nombre del campo.

e Usar afirmaciones positivas para definir campos de tipo légico.

e Usar el verbo de la accidn principal asociada a un proceso dentro del nombre
del mismo.

e Cuando haya algun conflicto entre entidades y se dispongan de dos iguales
usar el prefijo “antiguo” para los campos de la entidad antigua y “nuevo” para

los campos de la entidad nueva.

La ultima guia también puede ser interesante cuando necesitamos recrear un
campo y no podemos borrar el antiguo campo antes de crear el nuevo, podemos

usar el prefijo “nuevo” para indicar cual de los dos campos es mas reciente,
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evitando asi confundir a los usuarios o a los otros desarrolladores teniendo que usar

un nombre distinto y no descriptivo para el nuevo campo que sustituira al antiguo.

Aplicaremos esta serie de convenciones para facilitar el desarrollo y seguir buenas
practicas, generando asi una aplicacién con una légica consistente, simplificando su

uso y mantenimiento.

3.2.2 Crear la aplicacion

Una vez hemos conseguido acceso a Power Apps, ya sea comprando una licencia o
como en el caso de este proyecto, usando una de las licencias gratuitas o “trials”

que ofrece Microsoft, nos dispondremos a configurar nuestro entorno [16].

i Power Apps

e
£ yMA (default)

= Tablas

Soluciones

o Mas

& Power Platform

Figura 3. Entorno creado

Tal como vemos en la Figura 3, nada mas crear el entorno lo primero que tenemos
que hacer es desarrollar nuestra base de datos de Dataverse, la cual se podra
construir con datos de ejemplo para las entidades ya incluidas, la entidades OOB.
Ademas de eso tendremos que decidir varios parametros en su creacién, como

observamos en la Figura 4.
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Nueva base de datos P

Elija la moneda y el idioma que deben usar sus

datos. @

Moneda @

‘ EUR ~
Lenguaje @

‘ English (United States) A

Incluir datos y aplicaciones de ejemplo

Figura 4. Creacion de la nueva base de datos

Cuando el sistema nos avise que la base de datos ya estd lista, nuestro siguiente
paso sera crear la solucion que contendra los componentes con los que
construiremos la aplicacién tanto como la aplicacion en si misma. Si nos dirigimos
en el menu lateral al apartado “Soluciones” podremos seleccionar la opcidén nueva

solucion en el menu de arriba.

Solucion nueva e

Mombre para mostrar *

Nombre *

Editor *

= Muevo editor

Versidn *

| 1.0.0.0 ‘

Mas opciones v

Figura 5. Creacién de una nueva solucion
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Como podemos ver en la Figura 5, a la hora de crear la solucion tenemos que
rellenar varios campos, entre ellos vamos a centrarnos en el campo editor o
publicador [17]. El editor decidira el prefijo que tendran todos los componentes que
creemos para esta nueva solucion, por lo cual en vez de utilizar el editor por
defecto, que ya existe, vamos a crear uno nuevo antes de continuar con la creacién
de la soluciéon. Nos desviaremos a la pantalla de publicadores o pulsaremos en el
boton “nuevo editor” que se ve en la imagen de arriba, para crear nuestro nuevo

editor o publicador, una vez listo volveremos a la creacion de la solucién.

Soluciones
Soluciones  Publicadores  Historial
Nombre para mostrar T Nombre Prefijo Solo lectura Descripcion
CDS Default Publisher T s ersT? No
CDS Default Publisher D O cragf No
Dynamics 365 msdynce
Editor predeterminado para org9cTeb1f4 ! DefaultPublisherorg?... new No ta organ
Microsoft Dynamics 365 ! microsoftdynamics msdyn si Microsoft Dynamic
MiRA Publisher I mirapublisher mra No
Propio de Microsoft T microsoftfirstparty No Editor para seluciones propias de Microsoft
STU H STU stu No

Figura 6. Pantalla de publicadores

En la Figura 6, podemos ver como nuestro nuevo publicador se llama “MiRA
Publisher” y afiadira el prefijo “mra” a todos los componentes que creemos al usarlo
como editor de la solucion. Una vez creado podemos volver a la creaciéon de
nuestra solucién y seleccionarlo dentro del formulario, rellenaremos todos los

campos y llamaremos a la solucion “Gestion Clinic App”.

Soluciones
Soluciones Publicad Historial
Nombre para mostrar Nombre ~ Fecha de creaci... | ~  Version Administrada Publicador - Comprobacion de la solucion
©  Gestion Clinic APP I GestionClinicAPP hace 4 meses 1000 No MiRA Publisher No s ha cjecutado.
Rastreador de progreso de trabajo T Work progress track... hace S meses 1001 No CDS Default Publisher No se ha ejecutado
Microsoft Check-ins T msmwt_MicrosoftCh hace 8 mese: 4000 s Microsoft Dynamics Comprobado por el editor
Micrnsnft Cherk-ins Crre T msmwt MicrosoftCh.. hace mese: 4000 si Microsoft Dvnamics .. Comarabado aor el editor

Figura 7. Creacion de la solucion
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Ya con nuestra solucién creada, tal y como se observa en la Figura 7, podemos
disponernos a crear nuestra model-driven app. Primero entramos dentro de la
solucion y seleccionamos el boton “Nuevo” del menu superior; entonces se
desplegara un menu de opciones con los componentes de uso mas frecuente en
Power Apps. De todos esos componentes, seleccionaremos el componente de
“Aplicacion” y desde ahi podemos elegir “Aplicacion basada en modelo”.

Llamaremos a la aplicacion igual que a la solucién, “Gestion Clinic App”.

nic APP model driven
e.. (1 nic APP model driven

Tablas (0 Miss > Yataverse GestionClinicAPP-72f17

When a row is added, modified or deleted -> Add

Figura 8. Creacion de la aplicacion
Con respecto a la solucion, podemos observar varias cosas, fijandonos en la Figura
8. Por una parte vemos como se organizan los componentes en una soluciéon desde
el menu lateral de la solucién. Si bien podemos elegir ver todos los componentes
juntos, disponemos de varias secciones distintas que nos ayudaran a agrupar los
componentes en grupos. Los dos grupos que mas llegaremos a usar durante el

desarrollo seran los “Flujos de nube” y la seccién de “Tablas”.

Entre los componentes que crearemos encontraremos sobre todo las tablas y sus
campos, junto con los formularios, vistas y reglas de negocio de cada una de estas
tablas. De nuevo, todos estos componentes se encontraran localizados en la
seccion “Tablas” de la solucién, teniendo cada uno a su vez su propia seccidn
dentro de la secciéon principal como vemos en la Figura 9. Aparte de estos
componentes comunes, también dispondremos de una variedad de flujos en la
nube. Por ello estas dos secciones seran de las mas utilizadas durante el proyecto,
aunque inicialmente también nos centraremos en editar el componente de la

aplicacién para vincular todos los datos que necesitemos con la misma.
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~ B Tablas (B)
~  Cita

Columnas

4t [

Relaciones

Claves

Formularios

Vistas

Graficos

O H R O

Reglas de neg...

Comandos

U

hensajes

Figura 9. Secciones del menu lateral “Tablas”

Finalmente, con el entorno creado y configurado, la base de datos funcionando con
las entidades OOB y los datos de prueba, nuestra solucién, que almacenara los
componentes del sistema, el editor de la solucidn, para diferenciar los componentes
que creamos usando nuestro prefijo, y la aplicacion ya creada, podemos proceder
con el inicio del desarrollo, descripcion de requisitos y creacion de los primeros

datos y entidades.
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4. Desarrollo del proyecto

4.1 Plantilla de requisitos

Disponer de una tabla o plantilla de especificacion de requisitos es una herramienta
importante para definir los requerimientos de un proyecto. En concreto esta tabla,
esta conformada por tres elementos fundamentales que en su conjunto nos
permiten describir de forma ordenada la informacién necesaria para un correcto
desarrollo y son esenciales para lograr el éxito del proyecto, estos son: escenario,

criterios de aceptacion y disefio técnico y componentes de la solucion.

Nombre Titulo/Identificador del requisito
Escenario Como [tipo de usuario / nombre de la aplicacion] ->
quién

quiero [necesidad / accién] -> qué

para [beneficio esperado / resultado] -> para qué

Descripcion Breve descripcion del requisito

Criterios de Dado que [Contexto / Prerrequisito]
Aceptacion y adicionalmente [Contexto / Prerrequisito]
(opcionalmente)

cuando [Evento / Accion]

entonces [Resultado / Comportamiento esperado]

Diseino técnico | Descripcion técnica de como resolver el problema

Componentes | Nombre exacto de los componentes que intervienen en

de la solucion | la soluciéon

31



En primer lugar, se encuentra el "Escenario”, donde se describe el contexto y las
circunstancias en las que se aplicara el requisito. Aqui se identifica al usuario o la
aplicacién involucrada, se especifica la necesidad o accién requerida y se describe

el beneficio esperado, [18] [19].

En segundo lugar, se encuentran los "Criterios de Aceptacidon”, que establecen las
condiciones que deben cumplirse para considerar que el requisito ha sido
satisfecho. Estos criterios son necesarios para evitar confusiones y garantizar que

todos los involucrados tengan una comprension clara de lo que se espera [20].

Finalmente, esta el "Disefio Técnico", que describe la solucién técnica que se
utilizara para resolver el problema, usando este disefio somos capaces de identificar
los componentes necesarios para la implementacién. Esta seccién es crucial para

asegurar que la solucion sea viable y se pueda implementar de manera efectiva.

Ahora que hemos establecido la definicion de los elementos principales de nuestra
plantilla de especificacion de requisitos, es importante entender cobmo vamos a
utilizarla para el resto del proyecto, ya que esta es una herramienta vital para la
planificacion, implementacion vy verificacion de todas las funcionalidades
propuestas para nuestra aplicacién. A la hora de planificar, un documento general
de requisitos o backlog [21] sirve como una guia para asegurarse de que el proyecto
esté en linea con los objetivos especificos establecidos, nos ayuda a identificar
cualquier posible riesgo y a asegurarnos de que se hayan tomado en cuenta todas

las variables necesarias.

En nuestro caso concreto vamos a definir un conjunto inicial de requisitos y los
vamos a repartir separados en iteraciones o sprints [22] que son ciclos de trabajo
usualmente con una duracion de unas pocas semanas tras el cual se acaba
generando una version funcional del producto que implementa todas las funciones

definidas para el sprint concreto.

En la siguientes secciones se va a describir, usando la plantilla de requisitos que

hemos definido, las distintas funcionalidades o requisitos de nuestra aplicacion
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repartido en un total de cuatro sprints o iteraciones de tal manera que cada sprint
tendra unos objetivos concretos que seran evaluados y presentados al final de los
mismos en la seccidn de conclusiones, pudiendo ademas incluir, eliminar o
modificar requisitos a lo largo del proyecto si fuera necesario, adaptandonos asi al

avance del desarrollo.

4.2 Desarrollo del primer sprint

Segun lo que hemos comentado anteriormente, este sprint o iteracion se centrara
en el primer acercamiento e implementacion del modelo de datos, definiendo cémo
seran los datos en su estructura, su tipo y las relaciones entre entidades.
Centrandonos sobre todo en las buenas practicas, tanto para la implementacion de

los campos como para el uso de los datos ya existentes en Dataverse.

4.2.1 Requisitos para el primer sprint

Nombre S1.001 - Almacenar datos sobre el paciente

Escenario Como aplicacion de gestion clinica
quiero definir una nueva entidad

para poder almacenar datos sobre pacientes

Descripcion La aplicacion debe ser capaz de contener los datos de
los pacientes de la clinica, para ello hay que identificar

los datos que es necesario almacenar y el tipo de datos.

Posteriormente también debera considerarse la relacion
entre la informacién de pacientes y otra informacion
necesaria para el correcto funcionamiento de la

aplicacion.
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Criterios de

Aceptacion

Dado que se necesita almacenar datos sobre los
pacientes
cuando llegue un paciente

entonces voy a poder almacenar todos sus datos

Diseno técnico

Power apps dispone de un servicio de base de datos
llamado Dataverse, usando Dataverse podemos
almacenar todos los datos de pacientes para

posteriormente usarlos en nuestra aplicacion.

Un paciente tendra como minimo los siguientes datos:
e Datos Personales
o Nombre
o Apellidos
o DNI
o Profesién
o Domicilio y direccion
e Datos de Contacto
o Numero de telefono

o Email

e Datos Médicos

o

Alergias

Enfermedades

o

o

Diagnésticos
o Tratamientos
e Comentarios y Observaciones
Evaluar si es necesario crear una nueva entidad, de lo
contrario, usar la entidad Usuario ya existente en

Dataverse
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Componentes

de la solucion

*Si no existe,
componentes*

Entidad:

crear nueva solucion para guardar los

Nombre

Nombre Iégico

Usuario / Paciente

user / mra_patient

Campos:
Nombre Nombre Iégico Tipo de datos
Nombre mra_name String(100)
Apellidos mra_surname String(400)
DNI mra_dni String(100)
Profesion mra_profession String(200)
Direccion mra_address String(400)
Numero de mra_phonenumbe | Whole Number
teléfono r
Email mra_email String(100)
Alergias mra_allergies String(800)
Enfermedades mra_diseases String(800)
Diagndsticos mra_diagnosis String(800)
Tratamientos mra_treatments String(800)
Comentarios mra_comments String(2000)
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Nombre S$1.002 - Almacenar datos sobre la cita
Escenario Como aplicaciéon de gestion clinica

quiero definir una nueva entidad
para poder almacenar datos sobre las citas

Descripcion La aplicacion debe ser capaz de contener los datos de
las citas de los pacientes que asisten a la clinica, para
ello hay que identificar los datos que es necesario
almacenar y el tipo de datos.
Posteriormente también debera considerarse la relacidon
entre la informacion de las citas y otra informacién
necesaria para el correcto funcionamiento de la
aplicacion.

Criterios de Dado que se necesita almacenar datos sobre las citas

Aceptacion cuando un paciente me pida una cita

entonces voy a poder registrar la informacion

relacionada con las citas dentro de la aplicacion

Diseno técnico

Power apps dispone de un servicio de base de datos
llamado Dataverse, usando Dataverse podemos
almacenar todos los datos de las citas para

posteriormente usarlos en nuestra aplicacion.

Una cita tendra como minimo los siguientes datos:
e Paciente que asistira a la cita
e Fechay hora de la cita
e Tipo de la cita (consulta, tratamiento, seguimiento)
e Duracién de la cita

e Estado de la cita (proxima, pasada y cancelada)
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e Diagnésticos
e Tratamientos
e Imagenes (fotos del tratamiento o diagndsticos)
e Observaciones
Evaluar si es necesario crear una nueva entidad, de lo
contrario, usar la entidad Cita ya existente en Dataverse
Componentes | Entidad:
de la solucion Nombre Nombre l6gico
Appointment / Cita appointment / mra_cita
Campos:
Nombre Nombre I6gico Tipo de datos
Paciente mra_contact Lookup
Fecha y hora mra_dateandtime | Date and Time
Tipo de cita mra_type Option Set
Duracién mra_duration duration
Estado de la cita | status reason Option set
Tratamiento mra_treatments Lookup
Diagndsticos mra_diagnosis Lookup
Imagenes mra_images Image
Comentarios mra_comments String(2000)
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Nombre

S1.003 - Almacenar datos sobre los tratamientos

Escenario

Como aplicacién de gestion clinica
quiero definir una nueva entidad

para poder almacenar datos sobre los tratamientos

Descripcion

La aplicacion debe ser capaz de contener los datos de
los tratamientos de los pacientes que asisten a la clinica,
para ello hay que identificar los datos que es necesario
almacenar y el tipo de datos.

Posteriormente también debera considerarse la relacidon
entre la informacidén de los tratamientos y otra
informacion necesaria para el correcto funcionamiento de

la aplicacion.

Criterios de

Aceptacion

Dado que se necesita almacenar datos sobre los
tratamientos

cuando un paciente recibe un tratamiento
entonces voy a poder registrar la informacién

relacionada con los tratamientos dentro de la aplicacion

Diseno técnico

Power apps dispone de un servicio de base de datos
lamado Dataverse, usando Dataverse podemos
almacenar todos los datos de los tratamientos para
posteriormente usarlos en nuestra aplicacion.
Un tratamiento tendra como minimo los siguientes datos:

e Paciente al que se le ha hecho el tratamiento

e Cita donde se ha realizado el tratamiento

e Tipo de tratamiento

e Duracidn del tratamiento

e Descripcion
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e Requiere autorizacién

e Documentos de autorizacion

e Imagenes (fotos del tratamiento)

e Observaciones

Crear una nueva entidad llamada Tratamientos.

Componentes

de la solucion

Entidad:

Nombre

Nombre l6gico

Tratamientos

mra_treatments

Campos:
Nombre Nombre Iégico Tipo de datos
Paciente mra_contact Lookup
Cita appointment Lookup
Tipo de mra_type Option Set
tratamiento
Duracién mra_duration Duration
Descripcion mra_description String(2000)
Requiere mra_isauthorizati | Yes/No
autorizacién onrequired
Documentos de | mra_attatchment | Files
autorizacién
Imagenes mra_images Image
Comentarios mra_comments String(2000)
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Nombre

S1.004 - Almacenar datos sobre los Diagnésticos

Escenario

Como aplicacién de gestion clinica
quiero definir una nueva entidad

para poder almacenar datos sobre los Diagndsticos

Descripcion

La aplicacion debe ser capaz de contener los datos de
los diagnodsticos de los pacientes que asisten a la clinica,
para ello hay que identificar los datos que es necesario

almacenar y el tipo de datos.

Posteriormente también debera considerarse la relacion
entre la informacién de los diagndsticos y otra
informacion necesaria para el correcto funcionamiento de

la aplicacién.

Criterios de

Aceptacion

Dado que se necesita almacenar datos sobre los
Diagndsticos

cuando un paciente es diagnosticado

entonces voy a poder registrar la informacion

relacionada con los diagndsticos dentro de la aplicacion

Diseno técnico

Power apps dispone de un servicio de base de datos
llamado Dataverse, usando Dataverse podemos
almacenar todos los datos de los diagnésticos para
posteriormente usarlos en nuestra aplicacion.
Un Diagnéstico tendra como minimo los siguientes
datos:

e Paciente diagnosticado

e Cita donde se ha realizado el Diagndsticos

e Tipo de Diagndstico
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e Descripcién
e Imagenes (fotos diagndstico)
e Observaciones

Crear una nueva entidad llamada Diagndsticos

Componentes | Entidad:

de la solucion Nombre Nombre Iégico
Diagndsticos mra_Diagndsticos
Campos:
Nombre Nombre I6gico Tipo de datos
Paciente mra_contact Lookup
Cita appointment Lookup
Tipo de | mra_type Option Set

Diagndsticos

Descripcion mra_description String(2000)
Imagenes mra_images Image
Comentarios mra_comments String(2000)

4.2.2 Evaluacion del desarrollo del primer sprint

Una vez concluido el primer sprint o ciclo de nuestro proyecto nos disponemos a
analizar los resultados obtenidos y las dificultades encontradas durante el
desarrollo, asi como el proceso que se ha seguido para el mismo. Primero, se
revisan los objetivos y los requisitos del proyecto, y se comparan con los resultados;

si se han encontrado desviaciones significativas, es posible que se deba realizar
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una reevaluacion del plan general y ajustar los objetivos y los requisitos en

consecuencia.

Para empezar, el objetivo de este sprint o iteracion era principalmente iniciar la
aplicacién y aportar las estructuras de datos necesarias para almacenar la
informacion. Todos los pasos que habrian que realizarse para inicializar el proyecto
y la aplicacién, que usaremos como nucleo alrededor de la cual orbitan el resto de
componentes que iremos afadiendo, pueden consultarse en la seccidn de
“Iniciacion del proyecto y aplicacion”. Con respecto al disefio del modelo de datos,
este también puede encontrarse en la misma seccién mencionada anteriormente; a
partir de esta perspectiva en alto nivel de los datos se pudieron extraer los

requisitos para el primer sprint.

En el desarrollo del primer requisito, S7.007, se han anadido todos los atributos
definidos agregando también la capacidad de almacenar datos sobre la fecha de
nacimiento del paciente, su numero de teléfono fijo y los detalles de la direccion
tales como: localidad, municipio, pais, cddigo postal, nombre de la calle, numero
del portal y piso. No fue necesario crear una nueva entidad ya que ha sido posible
usar la entidad OOB, Contact, que nos ofrece Dataverse, para acomodar todos los
datos del paciente. Podemos observar en la Figura 10 donde hemos hecho uso de
los atributos generados por defecto que nos ofrece Dataverse y donde hemos
necesitado una mayor personalizacidon advirtiendo que aquellos que hemos creado
por nuestra cuenta tienen el prefijo de nuestro editor en el nombre Iégico del

atributo.
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Gestion Clinic APP > Tables > Contact » Columns

Display name Name Data type Managed Customizable Required Searchable
Alergias : mra_Alergias
Apelidos Lasthams

Cormec electronico

Codigo Postal

Direccion

Direccién: nombre de la calle y ndmero

Direccién: portal, edificio, piso

DI © mrmDN
Fecha de nacimiento : BirthDate {1 Dat= only

Localidad

Municipio

Método de Contacto Preferente

Membre

MNombre Completo  Primary name column

Pais

Profesion

Teléfono fijio

Teléfono mévil

Figura 10. Atributos de la entidad Paciente

Con respecto al requisito S7.002, igual que con el requisito anterior, podemos ver en
la Figura 11 la combinacion entre elementos ya provistos por las entidades OOB de

Dataverse y nuestras propias personalizaciones usando nuestro prefijo de editor.

Gestion Clinic APP > Tables > Appointment > Columns

Display name 1 Name Data type Managed Customizable - Required Searchable
Descripcién Multiple lines of text
Duracién
Estado

Hora Fin

Hora Inicio

Paciente

Status Reason

Tipo de cita H mra_Tipodecita [ Choice

Figura 11. Atributos de la entidad Cita

Tanto para los requisitos S7.003 y S1.004 hemos necesitado crear nuevas entidades

personalizadas. Creandolas desde cero Dataverse genera una serie de campos
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basicos como la id, el nombre, la fecha de creacién y el creador de cada dato,

ultima fecha de modificacion y persona que hizo la modificacién o el estado, como

se muestra en las Figuras 12 y 13.

Gestion Clinic APP > Tables

Display name

Created By

Created On

Created By (Delegate)
Import Sequence Number
Modified By

Modified On

Medified By (Delegate)
Cita

Documento de autorizacion
Paciente

Descripcién

Duracién

Requiere autorizacién
Name Primary name column
Tipo de tratamiento

Treatment

Gestion Clinic APP > Tables

Display name

Created By

Created On

Created By (Delegate)
Import Sequence Number
Modified By

Modified On

Modified By (Delegate)
Cita

Paciente

Descripcién

Diagnosis

Name Primary name column
Tipo de diagnosis
Organization Id

Record Created On

Status

Treatment > Columns ~

Name | Data type -

P Lookup

P Lookup

P Lookup

mra_autorizacion O File

P Lookup

mra_Duracion © Duration

mra_Name B Single line of text

mra_treatmentid =l Unique identifier

Managed

Customizable

Figura 12. Atributos de la entidad Tratamiento

Diagnosis > Columns

Name 7 Data type

&3 Date and time

uenceNumber

ModifiedBy 2 Lookup

ModifiedOn & Date and time

E Unique identifier

mra_Tipodediagnosis 3 Cho

Organizationld O Lookup

denCreatedOn 5 Date only

2 Single line of text

Managed

Customizable

Figura 13. Atributos de la entidad Diagndsticos
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4.3 Desarrollo del segundo sprint

Una vez tenemos el modelo de datos implementado podemos centrarnos en el
aspecto grafico de nuestra aplicacion. De hecho vamos a poner especial hincapié
en elementos como los formularios, teniendo en cuenta los diferentes campos que
tenemos, su colocacion, la facilidad de visualizacién de estos para el usuario, qué
datos sera obligatorios rellenar y cudles opcionales; y las vistas de esos datos, que

aportaran una vision concreta segun parametros predefinidos.

4.3.1 Requisitos para el segundo sprint

Nombre S2.001 - Formulario principal de la entidad Cita

Escenario Como usuario de la aplicacion de la clinica
quiero disponer de un formulario con los datos de citas

para crear, editar o ver una cita

Descripcion El usuario al entrar a la aplicacion y navegar desde el
menu lateral al area de Citas, podra seleccionar una cita
en concreto para ver o editar los datos o usar el botén de
crear nueva cita, entonces se abrira el formulario
principal de la entidad Cita, el cual tendra todos los
datos necesarios, y ademas estos estaran colocados de

tal manera que sea legible e intuitivo para el usuario.

Criterios de Dado que el usuario quiere ver o editar datos de citas
Aceptacion cuando seleccione una cita concreta desde la vista
entonces se abrira el formulario principal de Citas

y

Dado que el usuario quiere crear una nueva cita
cuando seleccione el botén “Cita”

entonces se abrira el formulario principal de Citas
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Diseino técnico

Dado que la entidad Citas de nuestro sistema viene de la
entidad OOB Appointment, también disponemos de un
primer acercamiento al formulario de cita provisto por
Dataverse. El objetivo en este requisito sera editar el
formulario principal ya existente para la entidad
Appointment, eliminando los datos que existen para esa
entidad que no vayamos a usar y afnadiendo los datos
nuevos que hemos construido sobre ella gracias a la
personalizacion. Cambiando la distribucién de los datos
para mejorar la experiencia de usuario y ahadiendo que
campos son opcionales y cuales obligatorios dentro del

formulario.

Componentes

de la solucion

Formulario principal de la entidad Appointment, cambiar
el nombre del formulario para que tenga el mismo
nombre que la entidad.

El formulario tendra los siguientes datos:

Nombre Nombre Logico Requerido
Nombre subject No
estado statecode Si
Paciente regardingobjectid Si

Tipo de cita mra_tipodecita No

Hora Inicio (incluye | scheduledstart Si

fecha)

Hora Fin (incluye | scheduledend Si

fecha
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Duracién scheduledduration No

minutes

Algunos de los datos no seran requeridos para el usuario

ya que estos se rellenardan de forma automatizada, bien

sea porque esté implementado como parte de los

componentes que ya ofrece el sistema o porque lo

implementemos mas adelante.

Y ademas incluira las siguientes secciones:

Timeline, donde ver el historial de acciones
ocurridas con respecto a la cita y poder agregar
notas

Tratamientos, donde se vera una vista basica de
los tratamientos relacionados con la cita, desde
ahi se podra acceder a los datos concretos de un
tratamiento o crear uno nuevo para la propia cita.
Diagnéstico, donde se vera una vista basica de los
diagndsticos relacionados con la cita, desde ahi
se podra acceder a los datos concretos de un
diagndstico o crear uno nuevo para la propia cita.
Adjuntos, seccidén donde es posible ver y agregar
archivos adjuntos a la cita

Descripcion, un campo de texto editable para
anadir de forma complementaria a la informacion

de la cita

Las vistas necesarias para visualizar los datos de

tratamientos y diagndsticos se crearan como parte de

otro requisito.
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Nombre

S2.002 - Formulario principal de la entidad Paciente

Escenario

Como usuario de la aplicacion de la clinica
quiero disponer de un formulario con los datos de un
paciente

para crear, editar o ver un paciente

Descripcion

El usuario al entrar a la aplicacién podra seleccionar el
area de datos de Pacientes en el menu lateral,
accediendo a las vistas de pacientes, seleccionando un
paciente en concreto podra ver o editar los datos o usar
el botén de crear nuevo paciente, entonces se abrira el
formulario principal de la entidad Paciente. Este tendra
todos los datos necesarios y ademas ubicados de tal

manera que sea legible e intuitivo para el usuario.

Criterios de

Aceptacion

Dado que el usuario quiere ver o editar datos de
pacientes

cuando seleccione un paciente concreto desde la vista
entonces se abrira el formulario principal de Pacientes
y

Dado que el usuario quiere crear un nuevo Paciente
cuando seleccione el botén “Nuevo”

entonces se abrira el formulario principal de Pacientes

Diseno técnico

Dado que la entidad Pacientes de nuestro sistema viene
de la entidad OOB Contact, también disponemos de un
primer acercamiento al formulario de pacientes provisto
por Dataverse. El objetivo en este requisito sera editar el
formulario principal ya existente para la entidad Contact,
eliminando los datos ya existentes que no vayamos a

usar y anadiendo los datos nuevos que hemos
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construido sobre ella gracias a la personalizacion.
Cambiando ademas la distribucién de los datos para
mejorar la experiencia de usuario y afadiendo que
campos son opcionales y cuales obligatorios dentro del

formulario.

Componentes

de la solucion

Formulario principal de la entidad Contact, cambiar el
nombre del formulario para que tenga el mismo nombre

que la entidad, en nuestro caso Pacientes.

Dentro del formulario tendremos varias pestafas para los
distintos conjuntos de datos, los datos principales se
colocaran en la primera pestafa, “Datos del Paciente”;
los datos de tratamientos y diagndsticos se ubicaran en
la siguiente pestafia, Datos Clinicos; y los datos de las

citas del paciente en la ultima pestana, “Citas”.

La primera pestana tendra los siguientes datos:

Nombre Nombre Logico Requerido
Nombre firstname Si
Apellidos lastname Si

DNI mra_DNI Si

Fecha de birthdate Si
nacimiento

Profesion jobtitle No
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Direccion: nombre | address1_line1 No

delacalley

namero

Direccion: portal, address1_line2 No

edificio, piso

Caddigo Postal address1_postalco | No
de

Localidad address1_county No

Provincia address1_city No

Pais address1_country No

Método de preferredcontactme | No

Contacto thodcode

Preferente

Teléfono movil mobilephone No

Teléfono fijo addressi1_telephon | No
el

Correo electrénico | emailaddress1 No

Enfermedades mra_enfermedades | No

Alergias mra_Alergias No

Y ademas incluira las siguientes secciones:
e QObservaciones, donde ver el historial de acciones
ocurridas con respecto al paciente y poder

agregar notas

50




e Datos personales, donde encontraremos campos
como: nombre, apellidos, DNI, profesion, fecha de
nacimiento, enfermedades o alergias y datos de
direccion

e Datos de Contacto, con los campos: método de
contacto preferente, teléfono movil, teléfono fijo y

correo electronico

La pestafia de Datos Clinicos tendra la informacion de
los tratamientos y diagndsticos de los pacientes; estos
datos se presentardn de la misma manera que la vista

principal de cada entidad.

Finalmente, la pestana de Citas nos permitira ver todas
las citas que ha tenido el paciente ya sea que se hayan
vencido las citas o no, para ello usaremos la vista
correspondiente.

Todas las vistas mencionadas se desarrollaran como

parte de otros requisitos en esta iteracion.

Nombre S2.003 - Formulario principal de la entidad Diagndstico
Escenario Como usuario de la aplicacion de la clinica
quiero disponer de un formulario con los datos de
diagnésticos
para crear, editar o ver un diagnostico concreto
Descripcion El usuario al entrar a la aplicacion y navegar desde el

menu lateral al area de Diagndsticos, podra seleccionar

uno en concreto para ver o editar los datos o usar el
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boton de nuevo, entonces se abrira el formulario
principal de la entidad, el cual tendra todos los datos
necesarios, y ademas estos estaran colocados de tal

manera que sea legible e intuitivo para el usuario.

Criterios de

Aceptacion

Dado que el usuario quiere ver o editar datos de
diagndsticos

cuando seleccione un diagnoéstico concreto desde la
vista

entonces se abrira el formulario principal de Diagndstico
y

Dado que el usuario quiere crear un nuevo diagnoéstico
cuando seleccione el botén “Nuevo”

entonces se abrira el formulario principal de diagndstico

Diseno técnico

Al ser una entidad personalizada, todos los campos han
sido creados de cero, usaremos el componente
formulario creado por defecto en Dataverse para incluir

todos los campos.

Componentes

de la solucion

Formulario principal de la entidad Diagndstico, cambiar
el nombre del formulario para que tenga el mismo
nombre que la entidad.

El formulario tendra los siguientes datos:

Nombre Nombre Logico Requerido
Nombre mra_name No

Tipo de | mra_tipodediagnosi | No
diagndstico s

Paciente mra_contact Si

52




Cita mra_appointment Si

Descripcion mra_descripcion No

Algunos de los datos no seran requeridos para el usuario
ya que estos se rellenaran de forma automatizada, bien
sea que esté implementado como parte de los
componentes porque ya ofrece el sistema o porque lo
implementemos mas adelante.
Y ademas incluira las siguientes secciones:
e Timeline, donde ver el historial de acciones
ocurridas con respecto al diagndstico y poder

agregar notas.

Nombre

S2.004 - Formulario principal de la entidad Tratamientos

Escenario

Como usuario de la aplicaciéon de la clinica
quiero disponer de un formulario con los datos de
tratamientos

para crear, editar o ver un tratamiento concreto

Descripcion

El usuario al entrar a la aplicacion y navegar desde el
menu lateral al area de Tratamientos, podra seleccionar
uno en concreto para ver o editar los datos o usar el
botdon de nuevo, entonces se abrira el formulario
principal de la entidad, el cual tendra todos los datos
necesarios, y ademas estos estaran colocados de tal

manera que sea legible e intuitivo para el usuario.
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Criterios de

Aceptacion

Dado que el usuario quiere ver o editar datos de
tratamientos

cuando seleccione un tratamiento concreto desde la
vista

entonces se abrira el formulario principal de Tratamiento
y

Dado que el usuario quiere crear un nuevo tratamiento
cuando seleccione el boton “Nuevo”

entonces se abrira el formulario principal de tratamiento

Diseno técnico

Al ser una entidad personalizada, todos los campos han
sido creados de cero, usaremos el componente
formulario creado por defecto en Dataverse para incluir

todos los campos.

Componentes

de la solucion

Formulario principal de la entidad Tratamiento, cambiar el
nombre del formulario para que tenga el mismo nombre
que la entidad.

El formulario tendra los siguientes datos:

Nombre Nombre Logico Requerido
Nombre mra_name No

Tipo de mra_tipodetratamie | No
Tratamiento nto

Paciente mra_contact Si

Cita mra_appointment Si
Descripcién mra_descripcion No
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Requiere mra_isauthorization | Si

autorizacion required

Documento de mra_autorizacion No

autorizacion

Algunos de los datos no seran requeridos para el usuario
ya que estos se rellenaran de forma automatizada, bien
que esté implementado como parte de los componentes
porque ya ofrece el sistema o porquelo implementemos
mas adelante.
Y ademas incluira las siguientes secciones:
e Timeline, donde ver el historial de acciones
ocurridas con respecto al tratamiento y poder

agregar notas.

Nombre S2.005 - Vistas de la entidad Citas
Escenario Como usuario de la aplicacion de la clinica
quiero ver los datos de citas en vistas
para disponer de ellos de forma ordenada y poder filtrar
conjuntos de datos concretos
Descripcion El usuario al entrar a la aplicacion y navegar desde el

menu lateral al area de Citas, podra seleccionar entre
varias vistas distintas (con filtros aplicados sobre los
datos), que mostraran una lista de citas, incluyendo los
atributos mas esenciales, para la adecuada visualizacién

e identificacidon de los datos.
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Criterios de

Aceptacion

Dado que el usuario quiere ver datos de citas

cuando seleccione el area de Citas en el menu lateral
entonces dispondra de varias vistas que mostraran los
datos de citas segun diferentes filtros

y

Dado que el usuario quiere identificar los datos de citas
cuando seleccione el area de Citas en el menu lateral y
esté viendo una de las vistas de la entidad

entonces sera capaz de distinguir cada dato y ver un

resumen de la informacion mas importante

Diseno técnico

Al ser una entidad OOB, hay muchas vistas que
Dataverse nos ofrece por defecto, seleccionaremos las
que se aplican a nuestro caso y eliminaremos las demas
de nuestra solucion. Si fuera necesario, si hay alguna
vista que queramos tener que Dataverse no nos ofrezca,
se crearia una vista personalizada para la entidad
Appointment.

También editaremos las vistas ya existentes para que
usen los atributos mas relevantes dentro de los datos

que hemos seleccionado.

Componentes

de la solucion

Lo primero seria definir el conjunto de atributos que
queremos mostrar para esta entidad en concreto y
asegurar que todas las vistas de la entidad funcionan
usando esos atributos para asi tener una mejor

experiencia de usuario.
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Estos atributos seran los siguientes y en ese orden:

Nombre Nombre Logico Tamano de
columna px

Nombre subject 300px

Paciente regardingobjectid 150px

Hora Inicio scheduledstart 100px

(incluye fecha)

Hora Fin (incluye scheduledend 100px

fecha

Duracién scheduledduration | 75px
minutes

Tipo de cita mra_tipodecita 75px

Estado statecode 100px

Las vistas que tendremos seran las siguientes:

e Todas las citas, sin filtro se muestran todas las
citas con datos. Vista por defecto.

e Citas pasadas, muestra las citas completadas, no
canceladas.

e C(Citas canceladas, muestra las citas que han sido
canceladas.

e Mis citas proximas, muestra las citas que aun no
han vencido.

e Citas ultimos 30 dias, muestra las citas de los

ultimos 30 dias.
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Nombre

S2.006 - Vistas de la entidad Pacientes

Escenario

Como usuario de la aplicacion de la clinica
quiero ver los datos de pacientes en vistas
para disponer de ellos de forma ordenada y poder filtrar

conjuntos de datos concretos

Descripcion

El usuario al entrar a la aplicacion y navegar desde el
menu lateral al area de Pacientes, podra ver la vista por
defecto, que mostraran una lista de pacientes,
incluyendo los atributos mas esenciales, para la

adecuada visualizacién e identificacion de los datos.

Criterios de

Aceptacion

Dado que el usuario quiere ver datos de pacientes
cuando seleccione el area de Pacientes en el menu
lateral

entonces vera la vista por defecto de pacientes

y

Dado que el usuario quiere identificar los datos de
pacientes

cuando seleccione el area de Pacientes en el menu
lateral y esté viendo una de las vistas de la entidad
entonces sera capaz de distinguir cada dato y ver un

resumen de la informacion mas importante

Diseno técnico

Al ser una entidad OOB, hay muchas vistas que
Dataverse nos ofrece por defecto, seleccionaremos la
que se aplican a nuestro caso y eliminaremos las demas
de nuestra solucién. Si fuera necesario, si hay alguna
vista que queramos tener que Dataverse no nos ofrezca,
se crearia una vista personalizada para la entidad

Contact.
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También en el caso de usar las vistas ya existentes, las
editaremos para que usen los atributos mas relevantes

dentro de los datos que hemos seleccionado.

Componentes

de la solucion

Lo primero seria definir el conjunto de atributos que
queremos mostrar para esta entidad en concreto y
asegurar que todas las vistas de la entidad funcionan
usando esos atributos para asi tener una mejor

experiencia de usuario.

Estos atributos seran los siguientes y en ese orden:

Nombre Nombre Ldgico Tamafo de
columna px

Nombre completo | fullname 250px

Profesion jobtitle 100px

DNI mra_dni 75px

Método de preferredcontactme | 125px

Contacto thodcode

Preferente

Teléfono movil mobilephone 100px

Teléfono fijo addressi1_telephon | 100px

el
Correo electrénico | emailaddress1 150px

Para esta entidad solo tendremos una vista que se

llamara Pacientes.
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Nombre

S2.007 - Vistas de la entidad Diagndsticos

Escenario

Como usuario de la aplicacion de la clinica
quiero ver los datos de diagndsticos en vistas
para disponer de ellos de forma ordenada y poder filtrar

conjuntos de datos concretos

Descripcion

El usuario al entrar a la aplicacion y navegar desde el
menu lateral al area de Diagndsticos, podra ver la vista
por defecto, que mostraran una lista de diagndsticos,
incluyendo los atributos mas esenciales, para la

adecuada visualizacion e identificacion de los datos.

Criterios de

Aceptacion

Dado que el usuario quiere ver datos de diagndsticos
cuando seleccione el area de Diagndsticos en el menu
lateral

entonces vera la vista por defecto de diagndsticos

y

Dado que el usuario quiere identificar los datos de
diagndsticos

cuando seleccione el area de Diagndsticos en el menu
lateral y esté viendo una de las vistas de la entidad
entonces sera capaz de distinguir cada dato y ver un

resumen de la informacion mas importante

Diseno técnico

Siendo una entidad personalizada depende de nosotros
la creacién de nuevas vistas, aun asi, Dataverse ya ha
creado la vista por defecto por nosotros, la editaremos
para que use los atributos mas relevantes dentro de los

datos que hemos seleccionado.
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Componentes

de la solucion

Lo primero seria definir el conjunto de atributos que
queremos mostrar para esta entidad en concreto.

Estos atributos seran los siguientes y en ese orden:

Nombre Nombre Logico Tamano de
columna px

Nombre mra_name 300px

Paciente mra_contact 150px

Cita mra_appointment 300px

Tipo de mra_tipodediagnosi | 150px

diagndstico S

Creado en createdon 100px

Para esta entidad solo tendremos una vista que se

llamara Diagndsticos.

Nombre

S2.008 - Vistas de la entidad tratamientos

Escenario

Como usuario de la aplicaciéon de la clinica
quiero ver los datos de tratamientos en vistas
para disponer de ellos de forma ordenada y poder filtrar

conjuntos de datos concretos

Descripcion

El usuario al entrar a la aplicacion y navegar desde el
menu lateral al area de Tratamientos, podra ver la vista
por defecto, que mostraran una lista de tratamientos,
incluyendo los atributos mas esenciales, para la

adecuada visualizacion e identificacion de los datos.
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Criterios de

Aceptacion

Dado que el usuario quiere ver datos de tratamientos
cuando seleccione el area de Tratamientos en el menu
lateral

entonces vera la vista por defecto de tratamientos

y

Dado que el usuario quiere identificar los datos de
tratamientos

cuando seleccione el area de Tratamientos en el menu
lateral y esté viendo una de las vistas de la entidad
entonces sera capaz de distinguir cada dato y ver un

resumen de la informaciéon mas importante

Diseno técnico

Siendo una entidad personalizada depende de nosotros

la creacion de nuevas vistas, aun asi, Dataverse ya ha

creado la vista por defecto por nosotros, la editaremos

para que use los atributos mas relevantes dentro de los

datos que hemos seleccionado.

Componentes

de la solucion

Lo primero seria definir el conjunto de atributos que

queremos mostrar para esta entidad en concreto.

Estos atributos seran los siguientes y en ese orden:

Nombre Nombre Logico Tamano de
columna px

Nombre mra_name 300px

Paciente mra_contact 150px

Cita mra_appointment 300px

Tipo de mra_tipodetratamie | 150px

tratamiento nto
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Creado en createdon 100px

Para esta entidad solo tendremos una vista que se

llamara Tratamientos.

Nombre

S2.009 - Usar buscador en la ventana de vistas

Escenario

Como usuario de la aplicacion de la clinica
quiero usar el campo de busqueda

para filtrar los datos de una vista

Descripcion

El usuario, al entrar a la aplicacion y navegar desde el
menu lateral al area de su eleccion, podra ver la vista por
defecto de la entidad que haya seleccionado, ademas de
seleccionar otras vistas en el caso de que la entidad
disponga de mas de una. Adicionalmente a este
comportamiento, también se dispondra de una barra de
busqueda que el usuario podra utilizar para filtrar aun

mas los datos.

Criterios de

Aceptacion

Dado que el usuario quiere filtrar los datos de las vistas
cuando escriba algo en el campo de texto
entonces se filtraran los datos de la vista teniendo en

cuenta la informacion de todos los campos

Diseno técnico

El objetivo de este requisito es habilitar la busqueda para
todos los campos que formen parte de las vistas, ya que
por defecto el campo de busqueda solo aplica para el
atributo principal de la entidad. Para ello editaremos un
componente generado por defecto que se llama “quick

find view”, donde anadiremos todos los campos
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necesarios para cada entidad.

Componentes

de la solucion

Para cada entidad se editara su “quick find view”
correspondiente habilitando los atributos de cada vista, y
estas son:

e Quick Find All Appointments, para la entidad Cita,
con los campos: nombre, hora fin, hora inicio,
paciente, duracion, estado y tipo de cita.

e Quick Find Contacts, para la entidad Paciente,
con los campos: nombre completo, profesion,
DNI, método de contacto preferente, teléfono
movil, teléfono fijo y correo electrénico.

e Quick Find Diagnosis, para la entidad Diagnéstico,
con los campos: nombre, paciente, cita, tipo de
diagndstico y creado en.

e Quick Find Treatments, para la entidad
Tratamientos, con los campos: nombre, paciente,

cita, tipo de tratamiento y creado en.

4.3.2 Evaluacion del desarrollo del segundo sprint

En esta iteracion hemos puesto el punto de mira en el apartado visual de nuestra
aplicacién, centrandonos sobre todo en proveer de las interfaces necesarias para
que el usuario final pueda hacer un buen manejo de los datos, a la misma vez que

aseguramos su usabilidad con buenas practicas de disefio, con el objetivo de

facilitar la navegacion entre todos los formularios y vistas del sistema.

Para hablar sobre la edicién de los formularios usaremos como ejemplo el
formulario de la entidad paciente, S2.002 como observamos en la Figura 14. Este

dispone de varias pestafas distintas a las que podemos navegar y en su pestana
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principal podemos ver la organizacion de los datos usando muchos de los
elementos esenciales que nos provee el editor de formularios. En este caso, la
pestana principal tiene dos columnas donde estan incluidos los distintos elementos
del formulario, estos a su vez estan divididos en secciones que nos permiten

identificar rapidamente y de un vistazo la naturaleza de cada conjunto de datos.

@ Vrorme Mekay Gample) sncs
itz - Cartact

Datos del Paciente Datos Clinicos  Citas  Related

05 personales
Remore T owenne R
20 McKay (sample)
on 333456
E Purchasing Manage sameone a@example.com =
Fecha de nacinies e B
v E
ergias
]
A8 @
ander
8637,
Localizd
Municipio Redmond
E us.
B wa

Figura 14. Formulario de la entidad Paciente.

En las otras pestafas de este formulario disponemos de las vistas para las

entidades relacionadas con esta, como se puede observar en la Figura 15.

Yvonne McKay (sample) - saved
Paciente - Contact

Datos del Paciente  Datos Clinicos Citas  Related

Tratamientos y Diagndsticos

Tratamientos f NewTratamiento (O Refresh o Flow ™ [ RunReport v @
Nombre T+ Paciente v Cita v Tipo de tratamiento ~* Creadoen v
No data availabl
00f0 Page 1
Diagnésticos t N gnosti O Refresh ~ [ RunReport Vv
Nombre T Paciente Cit. Tipo de diagnéstico ¥ Cread
No data availabl
00f0 Page 1

Figura 15. Pestafia Datos Clinicos del formulario de Paciente
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Con respecto a las vistas, podemos ver en la Figura 16 la extension de su uso en la
entidad Citas, S2.005, donde disponemos de varias vistas distintas con filtros
predefinidos a servicio del usuario. Estas han sido desarrolladas a beneficio de la
experiencia de usuario, moderando asi el uso de los filtros personalizados que
también nos ofrecen las model-driven apps como parte del sistema, reduciendo el
numero de clics. Antes de seleccionar una vista en concreto, habra una por defecto
que se mostrara al usuario. Ademas, esta funcionalidad de vista por defecto es
editable por el propio usuario de la aplicacion sin necesidad de modificar nada de la

solucién o necesitar la ayuda de un desarrollador.

Todas las citas

|523rc-1 views

[ Citas canceladas

L=
N

Citas pasadas
Citas altimeos 30 dias
Mis citas proximas

+ Todas las citas Default

Figura 16. Seleccion de las distintas vistas de citas

Edit filters: Citas
9% Reset to default | Download FetchXML 57 Delete all filters

Showing live data Change to retainad data

L]

Estado ‘ Equals ‘ Préxima X

[

Descripcion ‘ | Contains ‘ ‘ Ejemplo

Figura 17. Pantalla de creacién de filtros personalizados
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Como muestra, en la Figura 17, se ha incluido la posibilidad de hacer un filtrado
segun los campos que aparecen en la vista usando una caja de texto, S2.009. Esta
y todas las opciones del usuario para configurar y afadir filtros adicionales a las
vistas se encuentran a la derecha de la pantalla. En la Figura 18 podemos

contemplar los ejemplos creados para la vista de tratamientos.

Tratamientos i3 Edit columns 7 Edit filters

) Nombre T~ Paciente Cita Tipo de tratamiento Creadoen v

im Glynn (sample) - 05/04/2023 9:30 5/5/2023 9:30 PM

23 17:00 Opcitn 1 5/8/2023 2:23 PM
Opcitn 1 5/3/2023 6:35 PM

test1 m Glynn (sample) Jim Glynn (sample) - 05/04/2023 9:30 Opcitn 1 3/28/2023 4:53 PM

Figura 18. Vista de tratamientos

De cara a la siguiente iteracion se mantiene el objetivo de mejorar la experiencia de
usuario, esta vez habilitando procesos que afiadan logica a los formularios y otros
que de forma automatizada por el sistema hagan un autocompletado de algunos de

los datos, librando asi al usuario de tener que realizar acciones repetitivas.

4.4 Desarrollo del tercer sprint

En esta iteracion vamos a definir una serie de procesos automatizados, reglas de
negocio y/o scripts, que van a ayudar a mejorar la légica de nuestra aplicacion.
Estos procesos iran desde autocompletacion de campos, revision peridédica de los
datos y modificacion automatica, a limitaciones al rellenar los campos del
formulario, su visibilidad o su obligatoriedad. Para ello usaremos flujos en la nube de
Power Automate, reglas de negocio usando Power Apps y de ser necesario, scripts
usando lenguaje javascript junto con la APl que dispone Power Apps para su uso en

formularios de model-driven apps. [24]
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4.4.1 Requisitos para el tercer sprint

Nombre S3.001 - Nueva entidad Tipos de Procedimientos
Escenario Como aplicacion de gestion clinica

quiero disponer de una lista configurable de tipos de
procedimientos
para permitir que el usuario pueda reutilizar la
informacion

Descripcion Dentro de los tratamientos o diagndsticos que se realicen
en la clinica habra algunos que ocurran de manera
recurrente. Con el objetivo de ahorrar al usuario el
esfuerzo de volver a introducir la misma informacion una
y otra vez se creara una nueva entidad llamada Tipo de
Procedimiento donde se podra registrar todos estos
procedimientos habituales.

Criterios de Dado que algunos procedimientos podrian ser

Aceptacion recurrentes

cuando se desee anadir un nuevo tipo de tratamiento o
diagndstico

entonces el usuario podra crear un nuevo dato en la
entidad Tipo de Procedimiento

y

Dado que algunos procedimientos podrian ser
recurrentes

cuando se desee seleccionar un tipo de tratamiento o
diagndstico ya existente

entonces el usuario podra elegir entre la lista de datos

de la entidad Tipo de Procedimiento
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Diseino técnico

Esta sera una nueva entidad personalizada dentro de
nuestro sistema, lo que implica que habra que crear o
modificar sus componentes basicos desde cero. Primero
definiremos los campos de la entidad y la afadiremos al
menu principal de la aplicaciéon, crearemos el formulario
principal con estos campos, después definiremos las
primeras vistas para la correcta visualizacion de los
datos y finalmente anadiremos las relaciones de esta

entidad con las entidades Tratamientos y Diagndsticos.

Una vez terminado todo lo anterior haremos los ajustes
necesarios a los formularios y vistas de Tratamientos y
Diagndsticos para incluir esta nueva entidad,
sustituyendo el campo tipo de tratamiento o diagndstico,

respectivamente.

Componentes

de la solucion

Los atributos de la entidad Tipo de Procedimientos seran

los siguientes:

Nombre Nombre Iégico Tipo de datos
Nombre mra_nombre String(200)
Tipo mra_tipo Yes/No

Tratamiento/Dia

gnostico

Descripcion mra_description String(2000)

El formulario principal tendra el mismo nombre que la
entidad y se considerara si fuera necesario afadir un
formulario de creacién rapida para evitar problemas de

navegacion en el caso de que el usuario quiera crear un
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nuevo tipo de procedimiento en el momento, dentro del

formulario de tratamientos o diagndsticos.

Con respecto a las vistas, esta entidad dispondra de

cuatro vistas:

e Todos los tipos de procedimientos (por defecto)

e Tipos de diagnésticos (tipo = diagndstico)

e Tipo de tratamientos (tipo = tratamiento)

e Quick find view (para el uso del buscador)

Y estas tendran los siguientes campos:

Nombre Nombre Logico Tamano de
columna px
Nombre mra_nombre 150px
Tipo mra_tipo 100px
Descripcion mra_description 300px

Nombre

S3.002 - Autocompletar campo nombre para las citas

Escenario

Como aplicaciéon de gestion clinica

quiero que el campo nombre de la cita se rellene

automaticamente

para evitar que el usuario tenga que hacerlo

manualmente

Descripcion

El campo nombre servira para identificar las distintas

citas en la pagina de vista principal, con el objetivo de

liberar al usuario de la carga de rellenar el nombre

manualmente cada vez, dispondremos de un proceso
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automatizado que haga ese trabajo por el usuario,
utiizando una combinacion de otros campos

(obligatorios) para generar el nombre.

Criterios de

Aceptacion

Dado que el campo nombre esta vacio por defecto
cuando se cree una nueva cita

entonces se ejecutara un proceso que rellene este
campo automaticamente

y

Dado que algunos campos obligatorios de los que se
extraera el nombre son editables

cuando se edite uno de esos campos de la cita
entonces se ejecutara un proceso que actualice el

nombre automaticamente

Diseno técnico

Para cumplir el objetivo de este requisito vamos a crear
dos flujos de nube, uno que se lanzara con la creacion
de nuevas citas y otro con la actualizacién de aquellos
campos en los que vamos a basar la creacion del

nombre.

Se usara esta combinacion:

[Tipo de cita] [Nombre del Paciente] - [Fecha y hora]

Componentes

de la solucion

Las caracteristicas de los flujos de nube a crear seran las

siguientes:

Nombre Disparador

Cita.Creacion.Actualizar | Cuando se crea una nueva

Nombre cita
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Cita.Modificacion.Actua | Cuando se modifican los
lizarNombre siguientes campos de una
cita: mra_tipodecita,
scheduledstart (Tipo de cita

y hora inicio)

En este caso, como el tipo de cita no es obligatorio, se
hara una comprobacién previa dentro del proceso para
generar también el nombre usando la siguiente plantilla:

[Nombre del Paciente] - [Fecha y hora]

Nombre S3.003 - Autocompletar campo nombre para los

tratamientos

Escenario Como aplicacion de gestién clinica
quiero que el campo nombre del tratamiento se rellene
automaticamente
para evitar que el usuario tenga que hacerlo
manualmente

Descripcion El campo nombre servira para identificar los distintos
tratamientos en la pagina de vista principal. Con el
objetivo de liberar al usuario de la carga de rellenar el
nombre manualmente cada vez, dispondremos de un
proceso automatizado que haga ese trabajo por el
usuario, utilizando una combinacion de otros campos
(obligatorios) para generar el nombre.

Criterios de Dado que el campo nombre esta vacio por defecto

Aceptacion cuando se cree un nuevo tratamiento
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entonces se ejecutara un proceso que rellene este
campo automaticamente

y

Dado que algunos campos obligatorios de los que se
extraera el nombre son editables

cuando se edite uno de esos campos en el tratamiento
entonces se ejecutara un proceso que actualice el

nombre automaticamente

Diseino técnico

Para cumplir el objetivo de este requisito vamos a crear
dos flujos de nube, uno que se lanzara con la creacion
de nuevos tratamientos y otro con la actualizacion de
aquellos campos en los que vamos a basar la creacion
del nombre.

Se usara esta combinacion:

[Tipo de tratamiento] - [Nombre del Paciente]

Componentes

de la solucion

Las caracteristicas de los flujos de nube a crear seran las

siguientes:

Nombre Disparador

Tratamiento.Creacion.A | Cuando se crea un nuevo

ctualizarNombre tratamiento

Tratamiento.Modificacio | Cuando se modifican los
n.ActualizarNombre siguientes  campos  del
tratamiento:

mra_tipodetratamiento
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Nombre S3.004 - Autocompletar campo nombre para los
diagndsticos
Escenario Como aplicacién de gestidn clinica

quiero que el campo nombre del diagndstico se rellene
automaticamente
para evitar que el usuario tenga que hacerlo

manualmente

Descripcion

El campo nombre servira para identificar los distintos
diagnodsticos en la pagina de vista principal. Con el
objetivo de liberar al usuario de la carga de rellenar el
nombre manualmente cada vez, dispondremos de un
proceso automatizado que haga ese trabajo por el
usuario, utilizando una combinacion de otros campos

(obligatorios) para generar el nombre.

Criterios de

Aceptacion

Dado que el campo nombre esta vacio por defecto
cuando se cree un nuevo diagndstico

entonces se ejecutara un proceso que rellene este
campo automaticamente

y

Dado que algunos campos obligatorios de los que se
extraera el nombre son editables

cuando se edite uno de esos campos en el diagndstico
entonces se ejecutara un proceso que actualice el

nombre automaticamente

Diseno técnico

Para cumplir el objetivo de este requisito vamos a crear
dos flujos de nube, uno que se lanzara con la creacion
de nuevos diagndsticos y otro con la actualizacion de

aquellos campos en los que vamos a basar la creacion

74




del nombre.
Se usara esta combinacion:

[Tipo de diagndstico] - [Nombre del Paciente]

Componentes

de la solucion

Las caracteristicas de los flujos de nube a crear seran las

siguientes:

Nombre Disparador

Diagnostico.Creacion.A | Cuando se crea un nuevo

ctualizarNombre diagndstico

Diagnostico.Modificacio | Cuando se modifican los
n.ActualizarNombre siguientes  campos  del
diagndstico:

mra_tipodediagnostico

Nombre S3.005 - Bloquear campo cita en la entidad
Tratamientos
Escenario Como aplicacion de gestion clinica
quiero bloquear el campo cita en el formulario de
tratamiento
para evitar confusiones para el usuario
Descripcion Al crear un nuevo tratamiento desde el formulario de
citas se abre el de tratamiento con el campo cita ya
relleno; queremos bloquear ese campo para que el
usuario no pueda editarlo.
Criterios de Dado que el campo cita ya esta relleno, al crear un
Aceptacion nuevo tratamiento desde el formulario de citas
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cuando se abra el formulario de creacion de tratamientos

entonces el campo cita estara bloqueado

Diseno técnico

Para conseguir esta logica en nuestro formulario
podemos usar un script usando javascript o crear una
nueva regla de negocio para la entidad tratamiento.

A la hora de tomar la decision entre estos dos
componentes, ya que en muchos casos son capaces de
cumplir las mismas funcionalidades, la prioridad es
siempre usar los componentes provistos por Power
Apps, ya que estos son mas faciles de mantener a futuro
no habria la necesidad de usar ningun otro control de

versiones ya que el sistema ya tiene uno incorporado.

Componentes

de la solucion

Vamos a crear la siguiente regla de negocio:
e (Cita fijada y paciente por determinar - bloquear
cita
Donde primero tendremos una condicion que compruebe
que el campo cita tiene datos y el campo paciente es
nulo y después de esa comprobacién haga la accién de

bloquear el campo cita.

Nombre S3.006 - Bloquear campo cita y paciente en la entidad
Tratamientos
Escenario Como aplicacién de gestion clinica

quiero bloquear el campo cita y paciente en el formulario
de tratamiento

para evitar que se puedan editar datos ya creados
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Descripcion

Al editar un tratamiento los campos cita y paciente
deberian ser solo de lectura para asegurar la

consistencia de los datos después de su creacion.

Criterios de

Aceptacion

Dado que los campos cita y paciente ya fueron
seleccionados en la creacion del tratamiento
cuando se abra el formulario de edicidon del tratamiento

entonces el campo cita y paciente estaran bloqueados

Diseno técnico

Para conseguir esta logica en nuestro formulario
podemos usar un script usando javascript o crear una
nueva regla de negocio para la entidad tratamiento.

A la hora de tomar la decision entre estos dos
componentes, ya que en muchos casos son capaces de
cumplir las mismas funcionalidades, la prioridad es
siempre usar los componentes provistos por Power
Apps, ya que estos son mas faciles de mantener a futuro
no habria la necesidad de usar ningun otro control de

versiones ya que el sistema ya tiene uno incorporado.

Componentes

de la solucion

Vamos a crear la siguiente regla de negocio:

e Paciente y cita configurados evitar edicion

Donde primero tendremos una condicion que compruebe
que el campo cita y el campo paciente tienen datos y
ademas el tratamiento tenga nombre, ya que solo puede
tener nombre después de haber sido creado, eso nos
asegurara que aplicamos la légica en el formulario de
edicion. Después de esa comprobacién se realizara dos
acciones: cambia el campo de cita a modo solo lectura y

cambia el campo paciente a modo solo lectura.
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Nombre

S3.007 - Bloquear campo cita en la entidad Diagndsticos

Escenario

Como aplicaciéon de gestion clinica
quiero bloquear el campo cita en el formulario de
diagndstico

para evitar confusiones para el usuario

Descripcion

Al crear un nuevo diagnéstico desde el formulario de cita
se abre el de diagndstico con el campo cita ya relleno;
queremos bloquear ese campo para que el usuario no

pueda editarlo.

Criterios de

Aceptacion

Dado que el campo cita ya esta relleno, al crear un
nuevo diagndéstico desde el formulario de citas
cuando se abra el formulario de creacion de diagndstico

entonces el campo cita estara bloqueado

Diseno técnico

Para conseguir esta logica en nuestro formulario
podemos usar un script usando javascript o crear una
nueva regla de negocio para la entidad diagndstico.

A la hora de tomar la decision entre estos dos
componentes, ya que en muchos casos son capaces de
cumplir las mismas funcionalidades, la prioridad es
siempre usar los componentes provistos por Power
Apps, ya que estos son mas faciles de mantener a futuro
no habria la necesidad de usar ningun otro control de

versiones ya que el sistema ya tiene uno incorporado.

Componentes

de la solucion

Vamos a crear la siguiente regla de negocio en la entidad
diagndsticos:
e (Cita fijada y paciente por determinar- bloquear

cita
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Donde primero tendremos una condicion que compruebe
que el campo cita tiene datos y el campo paciente es
nulo y después de esa comprobacién haga la accion de

bloquear el campo cita.

Nombre S3.008 - Bloquear campo cita y paciente en la entidad
Diagndsticos
Escenario Como aplicacion de gestion clinica

quiero bloquear el campo cita y paciente en el formulario
de diagnésticos

para evitar que se puedan editar datos ya creados

Descripcion

Al editar un diagndstico los campos cita y paciente
deberian ser solo de lectura para asegurar la

consistencia de los datos después de su creacion.

Criterios de

Aceptacion

Dado que los campos cita y paciente ya fueron
seleccionados en la creacion del diagndstico
cuando se abra el formulario de edicién del diagndstico

entonces el campo cita y paciente estaran bloqueados

Diseno técnico

Para conseguir esta logica en nuestro formulario
podemos usar un script usando javascript o crear una
nueva regla de negocio para la entidad diagndstico.

A la hora de tomar la decision entre estos dos
componentes, ya que en muchos casos son capaces de
cumplir las mismas funcionalidades, la prioridad es
siempre usar los componentes provistos por Power
Apps, ya que estos son mas faciles de mantener a futuro

no habria la necesidad de usar ningun otro control de
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versiones ya que el sistema ya tiene uno incorporado.

Componentes

de la solucion

Vamos a crear la siguiente regla de negocio en la entidad
diagnéstico:

e Paciente y cita configurados - evitar edicion

Donde primero tendremos una condicion que compruebe
que el campo cita y el campo paciente tienen datos y
ademas el diagndstico tenga nombre, ya que solo puede
tener nombre después de haber sido creado, eso nos
asegurara que aplicamos la légica en el formulario de
edicion. Después de esa comprobacion se realizara dos
acciones: cambia el campo de cita a modo solo lectura y

cambia el campo paciente a modo solo lectura.

Nombre

S3.009 - Método de contacto preferente obligatorio

Escenario

Como aplicacion de gestién clinica

quiero cambiar la obligatoriedad de los campos de
contacto segun el método preferente de contacto
seleccionado

para evitar asegurar que se disponen de todos los datos

de contacto necesarios para el paciente

Descripcion

Cuando el usuario seleccione un método de contacto
preferente en el formulario de paciente, el método de
contacto seleccionado se volvera obligatorio para el
formulario de forma dinamica, de manera que nos
aseguramos de que el usuario aporte todos los datos

necesarios.
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Criterios de

Aceptacion

Dado que el usuario esta editando los datos de un
paciente

cuando se seleccione un método de contacto preferente
en concreto

entonces ese método de contacto sera obligatorio en el

formulario

Diseno técnico

Para conseguir esta logica en nuestro formulario
podemos usar un script usando javascript o crear una
nueva regla de negocio para la entidad paciente.

A la hora de tomar la decision entre estos dos
componentes, ya que en muchos casos son capaces de
cumplir las mismas funcionalidades, la prioridad es
siempre usar los componentes provistos por Power
Apps, ya que estos son mas faciles de mantener a futuro
no habria la necesidad de usar ningun otro control de

versiones ya que el sistema ya tiene uno incorporado.

Componentes

de la solucion

Vamos a crear la siguiente regla de negocio en la entidad
paciente:

e El método de contacto preferente seleccionado es
obligatorio

Y funcionara realizando las siguientes comprobaciones y
acciones:

e Primero, comprobara si el método seleccionado
es email, en cuyo caso hara obligatorio el campo
email y opcionales los demas.

e Segundo, sabiendo que email no se ha
seleccionado, comprobara si el método
seleccionado es teléfono mdévil, en cuyo caso hara

obligatorio el campo teléfono moévil y opcionales
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los demas.

e Tercero, sabiendo que no es email o teléfono
movil, comprobara si se ha seleccionado la opcion
teléfono fijo, y de ser asi volvera obligatorio este
campo y opcionales los demas.

e Finalmente, si no es ninguno de los tres,

cambiaremos todos los campos a opcionales.

Nombre

S3.010 - Automatizacion del estado de las citas

Escenario

Como aplicacion de gestién clinica

quiero cambiar el estado de las citas cuya fecha y hora
de fin esté en el pasado

para evitar que el usuario tenga que cambiar el estado

de las citas manualmente

Descripcion

Para que el usuario no tenga que cambiar el estado de
las citas de “proxima” a “pasada” de forma manual, el
sistema tendra un proceso automatizado que revisara el
estado de las citas proximas todos los dias por la
madrugada. Todas aquellas citas proximas cuya fecha se
encuentre ya en el pasado seran actualizadas, poniendo

su estado a “pasada”.

Criterios de

Aceptacion

Dado que una cita que tiene de estado “proxima” ya
haya sucedido
cuando el flujo en la nube se ejecute a las 12:00am

entonces actualizara su estado a “pasada”

Diseno técnico

Usaremos un flujo en la nube con un disparador

recurrente que configuramos para que ejecute las
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acciones diariamente sobre las doce de la madrugada,
para asi evitar posibles solapamientos con las acciones
del usuario y ademas distribuir la carga del sistema en

horas donde la carga es menor.

Componentes

de la solucion

Crearemos el siguiente flujo en la nube:

Nombre Disparador Filtros

Cita.CadaDia. | Cada dia a las | Filtro de datos:
RevisarEstado | 12:00am. scheduledend,
statecode,

activityid

Filtro logico:
mra_hoy gt
scheduledend

and statecode eq

0

Nombre

S3.011 - Campo Documento de autorizacion en la

entidad tratamiento solo es visible si es requerido

Escenario

Como aplicacién de gestion clinica
quiero hacer que el campo Documento de autorizacion
solo sea visible para el usuario si este es requerido

para solo mostrarlo si fuera necesario

Descripcion

Cuando el usuario seleccione si el tratamiento tiene
autorizacion entonces el campo Documento de

autorizacion se hard visible y sera obligatorio.
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Criterios de

Aceptacion

Dado que el usuario esta editando los datos de un
tratamiento

cuando se seleccione que el tratamiento requiere
autorizacion

entonces se mostrara el campo Documento de

autorizacion y sera un campo obligatorio.

Diseino técnico

En este caso no es posible usar una regla de negocio
para operar sobre el campo Documento de autorizacion,
asi que nos veremos obligados a crear un script que

funcionara sobre el formulario de la entidad tratamiento.

Componentes

de la solucion

Crearemos un nuevo recurso web en nuestra solucion
donde guardar todos los scripts de la entidad
Tratamiento que se llamara tratamientos.js

Dentro de ese archivo introduciremos todas las funciones
que necesitemos para después configurarlas en el

formulario donde corresponda.

Nombre

S3.012 - Aviso de que la fecha sea futura en la creacion

de una nueva cita

Escenario

Como aplicacion de gestion clinica
quiero que salte un aviso cuando la fecha de inicio de
una cita se encuentre en el pasado
para avisar al usuario de que la fecha no es correcta y

pueda corregirla

Descripcion

Cuando el usuario se encuentre creando una nueva cita 'y
este seleccione la hora de inicio de la cita, el guardar los

datos, el sistema evaluara si la fecha es correcta y en el
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que caso de que no lo sea dara un aviso, recomendando

al usuario que introduzca una fecha futura.

Criterios de

Aceptacion

Dado que el usuario esta creando/editando los datos de
una cita

cuando se seleccione la hora de inicio

entonces si esa fecha y hora no fueran correctas, un

mensaje de alerta saltaria al intentar guardar los datos

Diseno técnico

Aqui volveremos a usar una regla de negocio con la que
daremos una alerta para el usuario, con un mensaje en
pantalla diciendo que seleccione una fecha y hora en el
futuro. Para esta comprobacion se tendra en cuenta

tanto la fecha como la hora de la cita.

Componentes

de la solucion

Para que el sistema tenga registrado la fecha y hora de
hoy para hacer las comprobaciones, crearemos un nuevo
campo en la entidad cita que se llamara “Hoy” y

contendra la fecha y hora de hoy.

Vamos a crear la siguiente regla de negocio en la entidad
cita:

e Aviso Hora inicio futura

Esta usara el nuevo campo “Hoy” para compararlo con la
Hora de inicio de la cita y en caso de la hora de inicio sea
menor a hoy, se lanzara un mensaje de error que
impedira que se guarden los datos hasta que se
introduzca una fecha valida, con el mensaje: Por favor

introduzca una fecha futura.
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4.4.2 Evaluacion del desarrollo del tercer sprint

Ademas de los requisitos mencionados anteriormente también se editdé el campo

“estado” de la entidad citas, para reducir el nimero de elecciones disponibles para

el usuario. Para ello creamos una solucién auxiliar sélo con la entidad Cita y el

campo “estado”, y la exportamos. En la Figura 19 se muestra la estructura base del

fichero de solucion en formato XML. Si navegamos dentro de esa estructura,

llegaremos a la parte que contiene los datos sobre los campos de la entidad, tal y

como vemos en la Figura 20, editando el fichero y volviendo a importar la solucion

pudimos editar este campo que a priori no es editable, por pertenecer a una entidad

OOB.

=?xml version="1.0"?=

- <ImportExportXml xmins:xsi="http:/ /www.w3.org /2001 /XMLSchema-instance">

+ <Entities>
<Roles/=
<Workflows/ =
<FieldSecurityProfiles/ =
<Templates/>
<EntityMaps/>
<EntityRelationships/>=
<OrganizationSettings/ =
<optionsets/ =
< CustomControls/=
<EntityDataProviders/>
+ «<Languages>
</ImportExportXml=

Figura 19. Estructura del fichero de solucién

- <optionset Name="appointment_statecode">
<OptionSetType> state</OptionSetType>
rsion>5.0.0.0</IntroducedVersion>

"1033" iption="Status"/>
"3082" iption="Estado"/>

"1033" "Status of the

guagecode="3082" description="Estado de la cita."/>

ame="Canceled" defaultstatus="4" value="2">

nguagecode="1033" description="Canceled"/>
"3082" ption="C lado"/>

u5="5" value="3">

"1033" description=" ">
nguagecode="3082" description="Programado"/>

nguagecode="3082" description="Muestra si la cita esta abierta,
nguagecode="1033" description="Shows whether the appoi

o

Las citas
led. C

is open,

\
and canceled

ad-only and

Figura 20. Vista de los estados dentro del fichero de configuracién
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Si hablamos de los elementos que han sido introducidos en la solucién principal
dentro de esta iteracion tenemos un total de:
e Siete flujos automatizados en la nube, uno de ellos programado.
e Seis reglas de negocio repartidas entre las distintas entidades principales:
citas, tratamientos, diagndsticos y pacientes.
e Una nueva entidad, Tipos de Procedimientos

e Un script para el formulario de la entidad tratamientos.

Empezaremos hablando de la nueva entidad descrita en el requisito S3.007, Tipo de
Procedimiento, que hemos introducido en esta iteracion, con el objetivo de anadir
aun mas funcionalidad automatizada a los formularios se ha necesitado la creacion
de esta nueva estructura de datos que sustituye los anteriores campos de “tipo de
tratamiento” y “tipo de diagndstico” para la entidad tratamiento y diagndstico

respectivamente.

La funcionalidad especifica que cubre esta nueva entidad es la de recopilar los
datos comunes de tratamientos y diagndsticos, teniendo asi un registro de datos
accesible, personalizable y reutilizable para el usuario. Para ello se han creado todos
los elementos necesarios para la nueva entidad, incluyendo también a esta en el

menu principal de nuestra aplicacion.

Datos

Citas Todos los Tipos de Procedimientos

¥ Tratamientos .
earch views

¢ Diagnésticos
Tipos de Procedimientos - Diagnosticos
(Q Pacientes
Tipos de Procedimientos - Tratamientos
I =1 Tipos de Procedimie...
+ Todos los Tipos de Procadimientos Default

Figura 21. Menu lateral y vistas
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Dispone de cuatro nuevas vistas, aunque en la interfaz, como se ve en la Figura 21,
solo veremos tres, ya que una de ellas es simplemente el componente que nos
permite usar el buscador, y no se muestra como vista principal, se usa para filtrar
por los campos de la entidad. Las vistas “Tipos de Procedimientos - Diagndsticos”
y “Tipos de Procedimientos - Tratamientos” se usan tanto en la pagina principal de
la entidad como en los formularios de diagndsticos y tratamientos para filtrar los
tipos de procedimientos como corresponda, mostrando solo los tipos de
procedimientos de tipo diagndstico en el formulario de diagndstico y lo mismo para

los tratamientos, podemos ver un ejemplo en la Figura 22.

Pie de atleta - Jim Glynn (sample) - unsaved
Tratamiento

General Related ~

Datos

B Padiente Jim Glynn (sample)
B Cita Jim Glynn (sample) - 05/04,/2023 9:30
Lock for Tipo 0

Tipo de tratamiento

Tipos de Procedimientos

a ___ El pie de atleta (tinea pedis)
D r - - A\
Hescripeion == Tratamiento
o . — Piede atleta
Requiere : & ) hd
== Tratamiento

autaorizacion

Tratamiento de heloma
nd . A
== Tratamiento

- New Tipo de Procedimiento Advanced lookup

Figura 22. Seleccion de tipo de tratamiento

El siguiente requisito de este sprint, S3.002, forma parte de una serie de requisitos
que consiste en la autocompletacion de los nombres de las entidades como cita, en
este caso, y también tratamientos o diagndsticos. Vamos a ver el caso especifico de
la entidad cita, para ello se han creado dos flujos en nube de Power Automate, los

cuales funcionan en creacion de la cita y en modificacién de alguno de sus campos,
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de tal manera que el nombre es calculado o recalculado para facilidad del usuario y

una buena identificacién de los datos una vez ubicados en las vistas.

& CitaModificacion.ActualizarNombre {3 Comentarios & Guardar {,c.cnmpmb;jmdgﬂum AL Probar

uando una cita es modificada

a

~—

9 Variable Tipo de cita

Variable Inicio Cita

Tipo de cita no es nulo

B 0EB
9
]
—

z

izar nombre de Cita

Figura 23. Vista general del flujo en la nube

Como se puede observar en la Figura 23, hemos usado variables para almacenar
los datos con los que hemos compuesto el nombre. Usar variables nos facilita el dar
forma a los datos, una de las problematicas que se encontraron en el desarrollo fue
traducir los valores légicos del tipo de cita a valores de texto y dar formato a la

fecha y hora de la cita.

Mame Value

Consulta 866040000
Tratamiento 866040001
Seguimiento 866040002

Figura 24. Tabla de valores del tipo de cita

Para ello hemos usado un componente conmutador para traducir el valor numérico
del tipo de cita a su valor textual y, en el caso del formato de la fecha, una férmula.
Podemos ver la tabla de valores en la Figura 24 y la formula para la fecha en la

Figura 25.
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Variable Inicio Cita

"Nombre ‘ nicio Cita |

Cadena |

Valar g8 formatDateTim... x

formatDateTime(parseDateTime(splitfadd Hours(triggerOutputs(?[ body/scheduledstart],2), ".)[0], 'es-ES', ‘yyyy"-"MM"-"dd"T"HH""mm":"ss’), ‘dd/

MM/yyyy H:mm", "es-ES’)

Figura 25. Formula de formato de fecha

El resto de flujos en la nube desarrollados en esta iteracion son similares, salvo el
construido para el requisito S3.070. Este flujo tiene la particularidad de funcionar de
manera periodica y programada, todos los dias a una hora concreta, ademas de
recopilar una serie de datos, usando un filtro concreto y realizar operaciones sobre

todos ellos, usando el componente de bucle.

Lo primero que vemos en la Figura 26 es el lanzador del flujo. Como podemos
observar, esta configurado para lanzarse diariamente. Después de la accion inicial
del flujo tenemos una de Dataverse donde lanzamos una peticion de datos,
observamos un filtro de datos y una expresion légica. Esta accion nos devolvera
una lista de citas, y finalmente vemos el elemento de bucle que se ejecutara una vez
por cada dato de la lista anterior, realizando la accidén de tipo Dataverse que

actualizara el estado de la cita en cuestion.
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ﬂ Recurrence

*Intervalo * Frecsencia
1 |

Mastrar opdones avanzadas

Dia N

I}

Citas del pasado gue aun estan proximas @

*Mombre de tabla | Citas e

Seleccionar colurnnas scheduledend, statecods, activityid

Filtrar filas

Ordenar por Columnas para ordenar en estilo orderBy OData (sin incuir las bisquedas)

Expandir consulta

mira_hoy gt scheduledend and statecode eqg 0 |
Escriba una consulta de expansion de estilo Odata para emumerar las filas relac |

Recuento de filas Escriba el nimero de filas gue se deben enumerar [predeterminade = 5000)

Omitir token Escriba el token de omisidn obtenido de una ejecucicn anterior para enumera

Capturar consulta XML | Escriba una consulta Fetch XML para una personalizacion avanzads |

Id. de particidn Opcicn para espedficar el partitiondd al recuperar datos para tablas MosSOL

Ocultar opciones svanzadas

Aplicar a cada uno

* Seleccionar una salids de los pasos anteriores

S

value =

Cambiar estado a Pasada @

i Agregar una accion

Figura 26. Flujo de nube recurrente

Lo siguiente que veremos como ejemplo de los componentes creados en esta
iteracion sera una de las reglas de negocio, en concreto la perteneciente al requisito

S3.009. Para este requisito modificamos de forma dinamica la obligatoriedad de los
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campos en la seccidn “datos de contacto” del formulario de paciente, que se

muestran en la Figura 27.

Datos de Contacto

Método de contacto

preferente Email

Teléfono mowil —
Fijo —-

Correo electrénico * sgmegne_a@example,cum =

Figura 27. Seccién “Datos de Contacto” en el formulario de Paciente

Para la l6gica hemos aplicado una serie de comprobaciones en cadena en las que,
en cada una, realizamos las acciones necesarias para anadir las restricciones de
obligatoriedad pertinentes a cada campo de esta seccion, como vemos en la Figura

28.

Figura 28. Regla de negocio para el formulario de Paciente

A continuacién, ya habiendo visto como el uso de las reglas de negocio nos
permiten editar la I6gica de los formularios, pasamos a exponer uno de los ejemplos
donde el uso de las reglas de negocio era insuficiente (debido al tipo de datos del

campo), S3.011.

92



En este requisito hemos necesitado crear un recurso web dentro de nuestra
solucion, como muestra la Figura 29, para almacenar el codigo javascript que

contiene la légica concreta que deseamos aplicar al formulario.

= Nombre para mostrar T Nombre Tipo

& Tratamientos.js mra_tratamientos_js Recurso Web (JScript)

Figura 29. Recurso web para el script de la entidad tratamientos

La Figura 30 muestra la seccion “Biblioteca de formularios”, donde se registran los
recursos web como librerias. Para usar el recurso en el formulario tenemos que
registrarlo y ademas suscribir las funciones que vayamos a utilizar donde sea

necesario.

Bibliotecas de formularios X

Agregar biblioteca

mra_tratamientos_js

Figura 30. Recurso web afiadido a la lista de librerias del formulario

En la Figura 31 vemos qué funciones hemos registrado en cada evento del
formulario. En este caso hemos suscrito la funcion principal de nuestro script al
evento “Al cargar” del formulario. Esto es parte de unas buenas practicas que, de
ser necesario, nos permitira registrar nuevas funciones a este evento del formulario
sin tener que anadirlas de nuevo, solo editando la parte correspondiente de nuestro
script. Y para este caso concreto también hemos registrado la funcion en el evento
“Al cambiar” del campo “Requiere autorizacion”, lo que significa que nuestra funcion

se ejecutara ademas cuando tenga lugar un cambio en el campo.
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Tratamiento >
Formulano principa

Propiedades Eventos (1)

~ Al guardar

Controlador de eventos

Requiere autorizacion b
SiYMo
~ Al cargar
. Propiedades Eventos (1) Reglas d
Dependencias de columnas de tabla
Seleccionar una opcién ‘ ~ Al cambiar

Dependencias de columnas de tabla

Controladores

L

eleccionar una opcion

Mra.tratamiento.onlLoad

Controladores

Controlador de eventos
Mra.tratamiento.set\isibility

Figura 31. Funciones registradas en los eventos del formulario de tratamientos

La Figura 32 muestra el cédigo desarrollado, que utiliza una estructura concreta,

usando el formato de espacios de hombre recomendado por Microsoft [25].

indow.Mra || {};
Mra.tratamiento = Mra.tratamiento || {};

(

.onLoad = executionC
Mra.tratamiento.setVisibility(executionContext);

fisibility = xecutionContext

formContext= executionContext.getFormContext();

ad").getValue();

.setRequiredLevel(”

}).call(Mra.tratamiento);

Figura 32. Codigo javascript para el requisito S3.071

94



Requiere

. Yes 4
autorizacion

Documento de R
R | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec
autorizacidn —_—

Figura 33. Campo Documento de autorizacion

Finalmente, en la Figura 33, podemos observar que el campo “documento de
autorizacion” se hace visible cuando la autorizacion es requerida, e invisible cuando
la autorizacién no es requerida. Ademas al mismo tiempo que se hace visible
también se hace obligatorio en el formulario, lo que obliga al usuario a incluir el

documento de autorizacion antes de poder guardar los datos.

4.5 Desarrollo del cuarto sprint

En esta iteracién vamos a cubrir los componentes y funciones mas complejas de
nuestro sistema. Nos vamos a centrar en dos funcionalidades concretas, la recogida
de firma electrdnica y el aviso por correo electronico. Para la primera necesitaremos
crear una aplicacién complementaria basada en dispositivos moviles y tabletas que
nos dé una funcionalidad basica de visualizacion de los datos ademas de la
capacidad de recoger las firmas de los pacientes, almacenandose en el tratamiento
que corresponda. El aviso por correo electrénico se realizara usando componentes
que ya hemos visto en la iteracién anterior, que son los flujos en la nube de Power

Automate.
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4.5.1 Requisitos para el cuarto sprint

Nombre S4.001 - Creacién de nueva aplicacion para tabletas con
funcionalidad para la recogida de firmas digitales
Escenario Como usuario de la aplicacion

quiero poder usar un método electronico de recogida de
firmas para el consentimiento de los tratamientos

para evitar tener que escanear y usar documentos en

papel

Descripcion

Crearemos una nueva canvas app que conecte con los
datos que ya usamos en Dataverse para que nos permita
usar una tablet o un movil para recoger la firma digital de

los pacientes.

Criterios de

Aceptacion

Dado que el usuario quiere acceder a la nueva
aplicacioén en su dispositivo maovil o tablet

cuando se descargue la aplicacion Power Apps
entonces al registrarse con su usuario y contrasefa

encontrara la aplicacion de firma electrénica

Diseno técnico

Crearemos una nueva aplicacion de lienzo con interfaz
de tableta, con el objetivo de integrar la funcionalidad
necesaria para que el usuario pueda recoger la firma
digital de los pacientes en el caso de que reciban un
tratamiento en la clinica que requiera de autorizacion

firmada.

Componentes

de la solucion

Llamaremos a nuestra nueva app “App Firma digital”
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Nombre S4.002 - Interfaz de seleccion del tratamiento para el
cual se recogera la firma
Escenario Como usuario de la aplicacion

quiero poder visualizar los datos en la aplicacion de
firma digital
para seleccionar el tratamiento para el cual se va a

recoger la firma

Descripcion

El usuario, al entrar a la aplicacion de firma digital,
ademas de poder recoger la firma digital de un paciente,
debe ser capaz de seleccionar para qué tratamiento sera

esa firma.

Criterios de

Aceptacion

Dado que el usuario quiere recoger una firma para un
tratamiento

cuando inicie la aplicacion de firma digital

entonces podra ver los registros de los tratamientos que

ya estan registrados en el sistema

Diseno técnico

Para hacer que la visualizacion de los datos sea mas
intuitiva se plantea realizar el proceso de visualizacién y
seleccion de datos en dos pasos: primero se visualizaran
todos los pacientes del sistema y se seleccionara uno,
después veremos una lista de los tratamientos creados

para el paciente seleccionado.

Componentes

de la solucion

Dentro de la aplicacién crearemos dos pantallas, por
defecto, en la parte superior de cada pantalla, tendremos
un titulo de navegacién con el nombre de la aplicacion y
una breve descripcion del objetivo o las acciones que se

pueden realizar en la pagina.
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Los titulos tendran el siguiente formato:
e Pantalla 1, “Firma digital - Pacientes”

e Pantalla 2, “Firma digital - Tratamientos”

En cada pantalla usaremos el elemento galeria para
mostrar una vista de los datos tanto de pacientes como
de tratamientos. Para los pacientes mostraremos los
campos nombre completo, profesion y su foto; y para los
tratamientos mostraremos el nombre, nombre de la cita a

la que esta asociado y descripcion.

Ademas anadiremos un par de elementos de navegacion
en la segunda pantalla para que el usuario pueda volver

a la pantalla de inicio.

Nombre

S4.003 - Recogida de firma para el tratamiento

seleccionado

Escenario

Como aplicacién de recogida de firmas
quiero proveer una pantalla con la funcionalidad de
recogida de firma digital

para que el usuario recoja las firmas de los pacientes

Descripcion

Una vez habiendo seleccionado el tratamiento para el
cual se quiere recoger la firma, se podra navegar a una
ultima pantalla donde se mostrara la interfaz de recogida
de firma, en la cual el paciente podra dejar su firma

autorizando asi el tratamiento.

Criterios de

Aceptacion

Dado que el paciente debe firmar el consentimiento del

tratamiento
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cuando el usuario seleccione el tratamiento a firmar
entonces se mostrara la pantalla de firma digital para

recoger la firma del paciente

Diseno técnico

En esta pantalla, ademas de disponer de los controles
necesarios para que el paciente pueda firmar sobre la
pantalla de la tableta o dispositivo movil que esté usando
el usuario, se realizaran las acciones necesarias para que
la imagen de firma se guarde de forma automatica en el
registro de tratamiento que corresponda, conectando los
datos con Dataverse. De tal manera que cuando el
usuario vuelva a consultar el tratamiento desde la

aplicacion principal pueda ver la firma del paciente.

Componentes

de la solucion

Usaremos el componente entrada manuscrita para que el
usuario dibuje su firma. Dentro del cuadrado blanco de
escritura anadiremos una linea de guia sobre la que
firmar (esta no aparecera en la imagen final) y a un lado
pondremos un botdn de aceptar, que desencadenara las
acciones de registro de la firma en el tratamiento que
corresponda, vinculando asi los datos recogidos con
Dataverse. Una vez finalizado el proceso se volvera

automaticamente a la pantalla inicial.

Ademas afnadiremos un par de elementos de navegacién
en la para que el usuario pueda volver tanto a la pantalla
anterior como a la pantalla de inicio, para que pueda
volver a seleccionar el tratamiento en caso de haberse

equivocado.
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Nombre S4.004 - Mejora de la visualizacion de los datos de
tratamientos y pacientes en la aplicacién de firma digital
Escenario Como aplicacién de recogida de firmas

quiero filtrar los datos de pacientes y tratamientos

para facilitar al usuario la visualizacion de los datos

Descripcion

Con el objetivo de mejorar la visualizacion de los datos
se anadira la opcidén de filtrar a los pacientes segun el
nombre y ademas se limitara aun mas el conjunto de
tratamientos que se mostraran después de seleccionar el
paciente, solo mostrando aquellos que estén pendientes

de firmar y la firma sea requerida

Criterios de

Aceptacion

Dado que el conjunto de datos que se muestra es muy
grande

cuando el usuario vea los datos de pacientes
entonces podra usar una entrada de texto para filtrar a
los pacientes por su nombre

y

Dado que el conjunto de datos que se muestra es muy
grande

cuando el usuario vea los datos de tratamientos
entonces se habran filtrado previamente para mostrar

solo los que estén marcados como pendientes a firmar

Diseno técnico

Tenemos que afhadir varios componentes a nuestra
aplicacidon para conseguir los resultados deseados. Lo
primero seria conseguir registrar en la aplicacion cuando
un tratamiento, que es de firma requerida esta aun
pendiente de firma o no, y una vez teniendo esos datos,

los usaremos directamente para aplicar un filtro sobre los
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tratamientos.

Ademas se anadira un buscador en la pagina de
pacientes, para que asi sea posible para el usuario
buscar un paciente concreto sin tener que navegar por
toda la lista de pacientes hasta encontrarlo

manualmente.

Componentes

de la solucion

Nuevo campo en la entidad tratamientos:
Pendiente de firma (mra_pendientedefirma), de tipo

Yes/No

Para este campo ademas se creara una nueva regla de
negocio que actualice su valor de forma automatica, si la
firma es requerida y aun no se ha firmado entonces
pendiente de firma serda igual a “Si”, en cualquier otro

caso sera igual a “No”.

El nombre de la regla de negocio sera el siguiente:
e Pendiente de firma - asignar valor segun firmado o

no firmado

También se cambiard la Iégica para permitir al usuario
cambiar el campo requiere firma a “Si” sin aun tener la
firma del paciente en el tratamiento, para asi detectar

cudles son los tratamientos pendientes de firma.

Con respecto al filtro de pacientes, se anadira un campo
de texto en la pantalla principal que conectara con la lista
de pacientes, de tal manera que comprobara si el texto

introducido por el usuario esta contenido en el nombre
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completo de los pacientes y mostrara sélo aquellos que
cumplan esta condicién. Cuando el campo de busqueda
de texto esté vacio mostrara todos los pacientes del
sistema, para limpiar el campo de texto se dispondra de
un botdn al lado de este que borrara todo lo que haya

escrito el usuario en su ultima busqueda.

Nombre

S4.005 - Aviso por email de la proxima cita

Escenario

Como aplicacién de gestion clinica
quiero enviar un email al paciente un dia antes de su cita

para recordarle que tiene una cita proxima

Descripcion

Para mejorar la asistencia de los clientes de la clinica se
propone activar un proceso automatico que diariamente
compruebe si hay citas al dia siguiente, para que dé un

aviso al paciente de que tiene una cita proximamente.

Criterios de

Aceptacion

Dado que el paciente tiene una cita proxima
cuando la fecha de la cita sea manhana
entonces el sistema avisara al paciente mediante un

email de que tiene una cita

Diseno técnico

Usando Power Automate podemos crear un flujo en la
nube automatizado que se ejecute diariamente para
comprobar si hay citas préximas para el dia de mafana,
y que ademas se encargue de mandar un email (si
corresponde) al paciente citado. Para asegurar que la
comunicacion es adecuada, este proceso solo se lanzara
para aquellos pacientes cuyo método de contacto

preferente sea el correo electronico.
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Componentes

de la solucion

Nuevo flujo en la nube:

Nombre Disparador Filtros
Cita.Diariamen | Cada dia a las Para el filtro de
te.AvisarPorM | 10:00am. datos y el filtro
etodoContact I6gico se utilizara
oPreferente un fetchXML

Usaremos FetchXML, [23], para acceder a los datos del
lookup Paciente de la entidad de citas sin tener que
hacer llamadas adicionales a Dataverse. En este caso
vamos a procesar varios registros a la vez (todas las citas
que estén proximas, ocurran mafana y el paciente tenga
“correo  electrénico” como método de contacto
preferente), para optimizar los tiempos de respuesta y
carga de datos, vamos a evitar consultar los datos cada
vez que procesamos una cita, utilizando FetchXML, con
una sola consulta traeremos todos los datos que

necesitamos.

Para enviar el email, configuraremos una nueva
referencia de conexidn, creando un usuario especifico
con el que conectaremos los servicios de correo y sera

nuestro remitente para todas las notificaciones de citas.
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4.5.2 Evaluacion del desarrollo del cuarto sprint

Una de las funciones mas importantes con respecto a este proyecto la
desarrollamos en este sprint. Encargandose de la integracion y desarrollo de una
nueva aplicacion para nuestra solucion, que nos permita recoger firmas de los
pacientes desde dispositivos moviles o tablets. Esto es de gran importancia, ya que
el objetivo es proveer una solucién tecnolégica que mejorara la productividad de la
clinica y para ello es muy importante disponer de componentes que cubren todas

las necesidades principales de esta.

Primeramente, creamos una nueva aplicacion de lienzo en Power Apps, S4.001, la
cual después conectaremos con nuestros datos en Dataverse, tal como se ve en la
Figura 34. De esta forma logramos comunicar las dos aplicaciones, canvas app Yy

model driven app, ya que ambas estarian conectadas a la misma fuente de datos.

Datos X
&2 |::-.=

Agregar datos

5 Pacientes
Microsoft Dataverse - Entorno actua
Eh Tratamientos
Microsoft Dataverse - Entorno actua

Microsoft Dataverse - Entorno actua

Figura 34. Datos integrados con canvas app desde el menu de la pantalla de edicion
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El desarrollo de una canvas apps dista mucho de lo que hemos visto con nuestra
aplicacién principal, por lo que se han encontrado una serie de dificultades, en
concreto debido a los cambios de idioma. Como hemos mencionado anteriormente,
dentro del entorno de Power Platform existe un lenguaje llamado Power Fx [5]
utilizado en todas las funciones de la aplicacién de lienzo que hemos construido.
Pero debido a opciones de idioma, este lenguaje tiene una sintaxis distinta en inglés
que en espanol. Por ello ha surgido una dificultad a la hora de encadenar varias
funciones en la misma seccion, debido a que uno de los caracteres no era valido.

Para encontrar la solucién a este problema hemos hecho uso de una de las ventajas
que tenemos de cara al desarrollo con Power Platform, el foro de la comunidad [4].
Una vez publicado nuestro mensaje explicando el error concreto al que nos
estabamos enfrentando, Figura 35, en poco tiempo un usuario nos ha brindado una

solucion al problema de sintaxis, como se ve en la Figura 36.

'Df, MiRA0D11
- MNew Member

| can't use more than one formula in canvas app
Tuesday

| have this formula in a gallery OnSelect:

Select(Parent) ,
Navigate(Screen1),

Patch{Tratamientos; TemplateGalleryList3.Selected; { 'Requiere autorizacién®: true})

| don't know why | keep getting an error in the highlighted ,
I'm pretty sure the formulas are fine as | don't get any synthax error when separated.
I'm based in Spain so maybe that's the problem?? anyway I'm using the same synthax as the Spanish examples | found

onling, really don't know what's wrong here &

Please help

Solved! Go to Solution.

Labels:  Using Apps Using Formulas

Everyone's tags (2): = Canvas App synthax error En Reply

# Add tags

Message 1 of 5 (57 Views)

Figura 35. Mensaje publicado en el foro “Get Help with Power Apps”
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@ colivam

y

Helper |

Tuesday

¥ Prueba lo siguiente...

PAra combinar multiples comando, separalos por ;"

Select(Parent);;
Mavigate(Screenl);;

Patch{Tratamientos; TemplateGallerylList3.Selected;

View solution in original post

# Add tags

Message 4 of 5 (44 Views)

{ 'Requiere autorizacidn':

true})

II::::IIIII:III IIIIIHHHH!IIIII

Figura 36. Respuesta aportada por un usuario del foro

Una vez resueltas las dudas técnicas, nos centramos en construir las pantallas

necesarias para la visualizacion de los datos de pacientes y tratamientos, S4.002.

Usando los controles de galeria que ofrece Power Apps por defecto, qué se

conectan a una de las fuentes de datos que tengamos registradas en la aplicacion,

podemos crear listas de datos rapidamente, en las cuales se facilita incluir y editar

campos para su visualizacion anadiendo etiquetas de texto dentro de este elemento

galeria y posteriormente, editando la propia galeria para que relacione cada etiqueta

con uno de los atributos de la fuente de datos que tiene asignada, vemos un

ejemplo en la Figura 37.
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Datos * caLeria (@ S
galeriaPacientes

etiguetaMombrePacientss Propiedades P Kreeg

Mombre Completo A
Crigen de datos

etiguetaProfesion

Vistas
Profesién e
Campos Editar
imagenPacients
. . . p .
Thisltem.'Entity Image Disefio Imagen, titulo y v

subtitulo

Figura 37. Edicion de campos en la galeria de pacientes

Finalmente anadimos un campo de busqueda para filtrar los datos de pacientes,
conectamos este campo con la fuente de datos de la galeria y obtenemos el

resultado final para el requisito S4.004, que podemos ver en la Figura 38.

Firma digital - Pacientes
Rene Valdes (sample > B

y. Purchasing Assistant

Jim Glynn (sample) >

Owner

Patrick Sands (sample) >
° Owner

Susan Burk (sample) >
Owner

N8 Thomas Andersen (sample) >
;'(‘ &y Purchasing Manager .

Figura 38. Pantalla de seleccion de pacientes

Si seleccionamos algun paciente pasaremos a la siguiente pantalla donde
podremos ver una lista de tratamientos relacionados con el mismo. Ademas sélo se

mostraran los tratamientos de ese paciente cuya firma sea requerida y esté
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pendiente de firmar. En caso de que al seleccionar un paciente no haya ningun
tratamiento que satisfaga estas condiciones, se mostrara un mensaje avisando de
que no hay tratamientos que mostrar para ese paciente, véase Figura 39, y el
usuario podra volver atras desde cualquiera de los dos botones de navegacion que

se encuentran en la parte superior de la pantalla.

Firma digital - Tratamientos que requieren firma

No hay ningun

tratamiento que mostrar
para Susan Burk (sample)

Figura 39. Pantalla de tratamientos cuando no hay tratamientos pendientes de firma

Dentro de la visualizacion de los tratamientos, Figura 40, podemos ver el nombre del
tratamiento, el nombre de la cita y la descripcion del tratamiento. Una vez
seleccionado el tratamiento concreto, usando el botén de seleccion, para el que

queremos recoger la firma, navegaremos a la siguiente pantalla.
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Firma digital - Tratamientos que requieren firma

Pie de atleta - Jim Glynn (sample) Se han aplicado en las zonas afectadas medicamentos o pomadas con
bifonazol o clotrimazol >

Jim Glynn (sample) - 05/04/2023 9:30

Figura 40. Pantalla de tratamientos

En la siguiente pantalla, S4.003, dispondremos de nuevo de dos botones de
navegacion en la parte superior. En este caso la flecha hacia atras nos llevara a la
seccion anterior donde podremos volver a elegir el tratamiento y usando el botén de
cancelar nos llevara a la pantalla de inicio, desde la cual podremos empezar el
proceso desde el principio eligiendo el paciente. También para facilitar la labor al
usuario, el titulo de esta pantalla de firma contendra el nombre del tratamiento y del
paciente que ha sido seleccionado a lo largo del proceso, verificando asi que el

registro seleccionado es correcto.

Aparte, el elemento de recogida de firma dispone de una serie de controles por
defecto, ya provistos por Power Apps, que nos permitiran borrar la firma u otras
ediciones sobre la escritura, podemos ver estos controles en la Figura 41.
Finalmente para guardar la imagen de la firma, y que esos datos sean escritos en el
registro de Dataverse que corresponda, el usuario debera pulsar el botén de tick o

confirmacion blanco que se ve en la parte inferior derecha de la pantalla.
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Firma digital - Pie de atleta, Paciente Jim Glynn (sample)

Figura 41. Pantalla de firma

Después de haber concluido con todo el proceso en la aplicacion de firma
podremos volver a nuestra aplicacion principal para ver los resultados. Podremos
observar dos cosas, el campo pendiente de firma tiene ahora el valor “No” y abajo
de él se encuentra la firma del paciente, tal y como vemos en la Figura 42. Para
mejorar la consistencia de los datos, ademas se ha afadido una légica al formulario

que impida editar la firma una vez haya sido registrada.

Tratamiento de heloma - Jim Glynn (sample) - saved
Tratamiento

General Related ~

Datos

&) Paciente * Jim Glynn (sample) Timeline + v
A Cita . Jim Glynn (sample) - 05/04/2023 9:30
Tipo de tratamiento *  [& Tratamiento de heloma

& Descripcion tratamiento quirurgico

Get started

Figura 42. Tratamiento firmado
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Finalmente, para concluir con el desarrollo del proyecto, hemos desarrollado un flujo
en la nube que se encargue de consultar diariamente las citas, S4.005, recopilando
las que estén préximas, cuya fecha de inicio sea mafana y que ademas el paciente
asociado a estas citas tenga como método de contacto preferente seleccionado el
correo electrénico. Para realizar este filtro tan concreto y ademas traer todos los
datos necesarios para redactar el correo en una sola consulta a Dataverse,
optimizando asi la cantidad de datos por llamada y el numero de llamadas a datos,

hemos hecho uso de FetchXML [23].

Para extraer el FetchXML que necesitamos hemos hecho uso de la funcion de
busqueda avanzada que nos provee nuestra aplicacion, Figura 43, en la que
podemos, mediante el uso de una interfaz visual, seleccionar o crear la Iégica que
queremos para nuestro filtro, al igual que seleccionar que campos queremos que se
traiga la llamada a datos una vez lo usemos en nuestro flujo automatizado.

55 Microsoft | Dynamics 365

Miriam Rodriguez 2]
ND UMA (default) o

w Paciente (Paciente) Contains Data

Figura 43. Ventana de busqueda avanzada

Desde el botdén de descarga que vemos en la imagen podemos descargarnos un
fichero de formato xml que contenga el filtro que hemos creado. Después podemos
pulir ese filtro para facilitar su uso dentro del flujo automatizado, el resultado se

muestra en la Figura 44.
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<?xml version="1.0"?>
- =fetch distinct="false" mapping="legical" output-format="xml-platform" version="1.0">
- =<entity name="appointment">

<attribute name="subject"/>

<attribute name="regardingobjectid"/>

<attribute name="activityid"/>

<attribute name="instancetypecode"/>

<attribute name="mra_tipodecita"/>

< attribute name="scheduledstart"/>

<order descending="false" attribute="regardingobjectid"/>

- <filter type="and">

<condition attribute="scheduledstart" operator="tomorrow"/>
<condition attribute="statecode" operator="eq" value="0"/>

< ffilter=

- <link-entity name="contact" alias="paciente" link-type="outer" visible="false" to="regardingobjectid" from="contactid">
<attribute name="mobilephone"/>
<attribute name="fullname"/ =
<attribute name="firstname"/>
<attribute name="preferredcontactmethodcode"/>
<attribute name="emailaddress1"/>
- <filter type="and" =
zcondition attribute="preferredcontactmethodcode" operator="eq" value="2"/>

< [filter=

</link-entity >

</entity>
< /fetch>

Figura 44. Filtro con FetchXML

La siguiente parte que tenemos que tener en cuenta una vez tenemos los datos que
necesitamos es conectar con el proveedor de correo de nuestra eleccion. En
nuestro caso hemos creado una conexién con Outlook desde un usuario de nuestro
sistema. Una vez el flujo se ejecuta podemos ver en los correos en la bandeja de
“enviados” de este usuario. Podemos ver un ejemplo del formato final del correo en

la Figura 45.

Cita Consulta Nancy Anderson (sample) - 18/05/2023 10:30

e test email
Para: roguezalvarezmiriam@gmail.com

Saludos, Nancy
Esto es un mensaje automatico para recordar su cita de mafiana.

Muchas gracias

“~ Responder ~~ Reenviar

Figura 45. Correo recordatorio de cita
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5. Conclusiones y lineas

futuras

En este Trabajo de Fin de Grado hemos disefado y desarrollado una solucién de
gestion de clinicas utilizando la plataforma “Low-code/no-code” de Microsoft Power
Platform. Hemos demostrado como Power Platform, gracias a su integracion con el
ecosistema de Microsoft, puede proporcionar una base sdlida para la creacion de

aplicaciones personalizadas.

El uso de Dataverse como fuente de datos, Power Apps para la creacion de las
distintas aplicaciones y los elementos que las componen como vistas, formularios o
l6gica como reglas de negocio y Power Automate para la automatizacion de

procesos, han facilitado el desarrollo de una solucion completa y robusta.

Uno de los mayores beneficios es la madurez de la plataforma, que presenta
numerosas opciones que mejoran la calidad del desarrollo, como los editores
personalizados y prefijos, que simplifican enormemente la administracién vy
organizacion de los componentes personalizados; la gestion de versiones integrada
en el sistema, que nos libera de tener que usar gestores de versiones externos; y
una estructura de componentes ya definida, facilitando la organizacion y
visualizacion de los distintos elementos. Ademas, gracias a la documentacién, el
foro de dudas y la comunidad que tiene la plataforma en activo se han conseguido

solucionar todas las dificultades que se han encontrado durante el desarrollo.

Para la especificacion y el desarrollo de los objetivos del proyecto hemos aplicado
conocimientos que se han adquirido en asignaturas como Bases de Datos, para
construir la estructura inicial de los datos y las relaciones entre estos; Introduccion a

la Ingenieria del Software, donde aprendemos el uso y las ventajas de las distintas
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metodologias de desarrollo; Ingenieria de Requisitos, que ensefia a identificar y
separar los distintos requisitos ademas de conocer distintas estructuras que
podemos utilizar para presentarlos y describirlos; e Interfaces de Usuario, aplicando

las buenas practicas para asegurar la usabilidad de las interfaces.

En cuanto a trabajos futuros, en este proyecto se ha explorado principalmente la
creacidon de una aplicacién basada en modelos (model-driven app), si bien también
hemos hecho uso de una aplicacion de lienzo (canvas app), como componente
adicional a la solucién presentada. Las aplicaciones de lienzo son una herramienta
muy potente, con mucha profundidad y con una gran capacidad para la
personalizacién, centrandose mas en el apartado visual. Seria interesante
profundizar en todo lo que ofrecen las canvas app como solucién, sobre todo
centrdndose en el apartado visual, ya que la personalizacion de las model-driven

apps es muy limitada.

Otro aspecto que no se ha tratado con respecto a estas aplicaciones es la
personalizacion de las interfaces. Aunque en principio puedan parecer limitadas,
existen herramientas que, por ejemplo, nos permiten ocultar o mostrar nuevos
botones en las model-driven apps, que no se han utilizado en el desarrollo de este

proyecto.

Con respecto a los aspectos en los que se podria profundizar mas con respecto a
las model-driven app, destacan el apartado de seguridad, acceso y roles de
usuario, ya que la aplicacion esta pensada para el uso de un usuario, con la
posibilidad de ser escalable. Existen multiples herramientas para gestionar los
permisos de los usuarios, lo cual es util cuando hay muchos interactuando a la vez
con la aplicacion, y construir un sistema que permita asignar los permisos de forma
adecuada a cada uno. Para ello se podrian usar elementos como los roles, los
grupos de seguridad, los equipos o las unidades de negocio. Microsoft dispone de
documentacién sobre como utilizar todos estos componentes y cémo construir

estructuras para controlar el acceso a los distintos elementos del sistema.
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En conclusion, Power Platform es una gran herramienta con la que construir
soluciones software, sencilla de utilizar, accesible, personalizable y escalable, con la
que hemos podido aplicar una amplia cantidad de los conocimientos aprendidos en

el Grado de Ingenieria del Software de manera satisfactoria.
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Apendice A

Manual de Instalacion

Requerimientos

Lo primero que tenemos que hacer es exportar nuestra solucién desde el entorno
de desarrollo. Para ello, desde la pantalla principal de soluciones seleccionaremos
la solucion “Gestion Clinic App” y pulsaremos el botdn de “exportar”. Al hacerlo se
nos abrira un menu lateral donde nos recomienda que hagamos algunas acciones,
como vemos en la Figura A1. Ejecutaremos la accion de “Publicar todos con
cambios” pulsando el boton “publicar”, de esta manera nos aseguramos que la

aplicacién contenga los ultimos cambios.

Antes de exportar X

! Publicar todos los cambios

51 ha realizado cambios en esta solucion y
quiere exportarlos, publiguelos ahora. Mas
informacion

% Comprobar si hay problemas

Todavia no ha comprobado esta solucion. 5e
recomienda ejecutar el comprobador de
soluciones para descartar problemas de
rendimiento y estabilidad. Mas informacion

Figura A1. Menu lateral exportacion - Antes de exportar
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Una vez publicados los cambios, continuaremos con el proceso pulsando el boton
“Siguiente”. La siguiente pantalla del menu, Figura A2, nos dejan ver y editar los
detalles de la versidon de nuestra solucion y ademas nos dan a elegir entre dos
opciones a la hora de importarla, junto con una breve explicacion del uso de cada
una. Elegiremos la que mas nos convenga segun si vamos a mover la solucion a un

nuevo entorno de desarrollo o a un entorno de produccion.

< Exportar esta solucion X

o

Namero de versin* .1

Version actual: 1.0.0.10

1.0.0.11

Exportar como

@ Administrada (recomendado) \U
La solucion se esta trasladando a un entorno
de prueba o produccién. Mas informacién

O Mo administrado
La solucion se estd trasladando a otro
entorno de desarrollo o control de cadigo
fuente. Mas informacion

Figura A2. Exportacion de la solucion como administrada o no administrada

Al cerrar el menu lateral, volveremos a ver la pantalla principal al completo y
observaremos que ahora se ve una notificacién como la Figura A3, que nos avisa de

que la solucidn se esta exportando.

i) Se esta exportando la solucion "Gestion Clinic APP".

Figura A3. Notificacion de exportacion

122



Cuando termine de cargar, podremos pulsar el boton “descargar” desde la propia

notificacion, que ahora se ve coloreada en verde en la Figura A4.

' .. — . P P
() La solucién "Gestion Clinic APP" se ha exportado correctamente. Descargar X

Figura A4. Notificacion de descarga de la solucion

Se activara automaticamente la descargar de un archivo .zip. Este archivo es el que
seleccionaremos para importar los componentes de la solucion a nuestro nuevo
entorno. Para ello de nuevo, y dentro del otro entorno, navegaremos a la pantalla
principal de soluciones y, sin seleccionar ninguna, pulsaremos en el botén “Importar
solucién”. Se abrira otro menu lateral, Figura A5, donde podremos pulsar el botén

“examinar” para seleccionar el archivo que acabamos de descargar.

Importacion de una solucion X

Entorno

UBAA (default)

Seleccione un archivo

Busque el archivo de la solucién para importarlo.

Examinar Ningun archivo elegido

Figura A5. Importar solucion

Al navegar a la siguiente pantalla del menu lateral, Figura A6, podemos ver los
detalles de la solucidén que estamos importando, y en caso de que haya algun error
en la importaciéon, como que haya algunos componentes con dependencias y esas
dependencias no estan dentro de la solucion, nos mostrara un mensaje de error y
nos avisara de las dependencias que tenemos que solucionar para finalizar la
importacién. Solo habria que introducir los componentes que se mencionan en la

solucion y volver a repetir los pasos para su exportacion e importacion.
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Detalles

MNombre

GestionClinicAPP

Tipo
Administrado
Publicador

MIBAPublisher

Version

1.0.0.11
Revision

[s]

Figura AB. Detalles de la solucion

Si hemos realizado bien todos los pasos finalmente podremos ver que nuestra
solucién se ha importado en el nuevo entorno de forma satisfactoria. Ya solo
tendrian que crearse o configurar los usuarios y sus permisos desde el admin
center, si no se ha hecho ya junto con la creacion del entorno, para que dispongan

de los credenciales y permisos necesarios para acceder a la aplicacion.
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