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Presentacion

El SENA contribuye al desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos,
ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo
de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y
tecnoldgico del pais.

Es por ello que el direccionamiento estratégico de la entidad debe brindar insumos para
la formulacion de respuestas institucionales a decisiones estratégicas, y gestionar, a partir de la
informacion de inteligencia corporativa, comercial, competitiva, cientifica, tecnoldgica, econdmica,
social y hasta ambiental, que la entidad garantice la pertinencia de la oferta de formacion
profesional para anticiparse a las necesidades de formacion de los sectores econémicos del
pais, aportando a la productividad y competitividad de las empresas y el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas.

Asi mismo, garantizar la calidad y pertinencia de sus servicios institucionales es el
desafio constante que enfrenta la entidad, principalmente de la formacion profesional integral,
dada la complejidad y velocidad de los avances tecnolégicos que de manera continua transforman
la cotidianidad de las personas, obligando a la organizacién a realizar cambios en el corto y en
el largo plazo encaminados a mejorar su capacidad competitiva, territorial, de formacién, y de
planificacion.

Tal formacién se imparte por parte de los Centros de formacion del SENA, ademas prestan
los servicios tecnolégicos, la promocion y el desarrollo del empresarismo, y cada Regional de
la Entidad establece las necesidades de formacién segun las actividades econdmicas de los
departamentos y articulandose con las cadenas productivas; es por esto que se hace necesario
dotarlos de herramientas estratégicas que les permitan mejorar su desempefio, entre las cuales
estan los Planes Tecnolégicos, concebidos como un instrumento mediante la cual el centro de
formacion identifica y opta por una(s) tecnologia(s), teniendo en cuenta las necesidades futuras
de las empresas nacionales y sus tendencias mundiales, con el fin de portar a la competitividad

y productividad del pais.
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Es por ello que el plan tecnoldgico tiene cinco objetivos: 1) proveer informacién para
identificar tecnologias y ocupaciones emergentes que permitan anticipar la definicion de perfiles
de instructores, 2) proporcionar informacion respecto a los requerimientos de modernizacién de
infraestructura fisica y tecnolégica del Centro de formacion, 3) proporcionar informacién para
actualizar, crear o eliminar programas de formacion, 4) establecer el tipo de formacion, servicios
tecnologicos e innovacion que el centro de formacién ofrecerd en un horizonte de 10 afios y 5)
identificar los proyectos y actores estratégicos para el centro de formacion.

Hasta 2019 el CBI se ha reconocido principalmente por la Linea Medular definida
desde el 2007: Biotecnologia Industrial. Sin embargo, siguiendo la metodologia del Sistema
PREVIOS para el desarrollo del Plan Tecnoldgico del CBI 2020 — 2030, en donde se realizd
el analisis del Plan Tecnolégico anterior y la evolucion del Centro en los ultimos afios,
se definieron tres lineas medulares: 1. Industria, 2. Tecnologias Aplicadas a la Industria
y 3. Comercio & Servicios, considerando la disponibilidad de ambientes especializados,
programas de Tecndlogo con registro calificado, alcance de los programas Técnicos,
demanda en la region y numero de instructores de planta y contratistas del Centro.

Para dar alcance a estas tres lineas en los proximos 10 afos, se definieron 5 proyectos
estratégicos: A. Especializacion de ambientes pluritecnolégicos, B. Integralidad de los Servicios
Tecnologicos, C. Modernizacion del Centro Inteligente, D. Planeacién Estratégica desde
la Prospectiva y E. Prestacion de Servicios Integrales. Asi mismo, se plantearon 8 lineas de
proyectos integradores: a. Proyectos Formativos I+D+i+E3 (Investigacion, Desarrollo, innovacion,
emprendimiento, Educacién y Extensionismo), b. Seguridad Alimentaria, c. Industria 4.0, d.
Economia Naranja, e. Internacionalizaciéon y Bilinglismo, f. Biotecnologia Agroindustrial, g.
Escuela de Formacion Deportiva y h. Integralidad en la transversalidad, hacia los cuales se
deberan alinear los proyectos formativos, de I+D+i y los proyectos de inversion del Centro.

Un tema de gran relevancia y observancia a nivel mundial como es la crisis sanitaria
producida por Covid -19, hace parte integral de este proceso de planificacion estratégica,

gue oblig6 al Gobierno Nacional y las Autoridades en el primer trimestre de 2020, a tomar
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decisiones y legislar para reducir el contagio de la poblacién, salvaguardar la vida y mitigar los
efectos sociales, econdémicos, de atencion medica y hospitalaria generados por la pandemia. Al
respecto, la Secretaria General del Sena y el Sena CBI Palmira, formularon de acuerdo con las
directrices del gobierno, Protocolos de Bioseguridad Nacional y local que fueron aprobados por
las autoridades competentes, para dar cumplimiento a las medidas de prevencion, mitigacion,
contencién y manejo el manejo de la situacion para el retorno a las actividades de formacion.
El confinamiento de la poblacién colombiana como estrategia del gobierno para
hacer frente la enfermedad, cambid6 de manera significativa la movilidad impactando
negativamente todos los sectores y las dinamicas productivas del pais. Este Plan
Tecnoldgico de Centro con visién 2030, tuvo en cuenta en la construccion de los escenarios

estos aspectos y los involucré en la formulacion y las recomendaciones estratégicas.

Johnnatan Andrés Figueroa Hidalgo
Subdirector

SENA - Centro de Biotecnologia Industrial
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1. Fase | - Andlisis y Diagndstico
Estratégico

La fase | correspondiente al andlisis
y diagnostico estratégico esta encaminada
a la identificacion de las variables, internas y
externas, mas influyentes que pueden generar
impacto sobre las decisiones estratégicas de
la entidad, y la identificacion de estrategias
conocidas como potencialidades, riesgos,
desafios, y limitaciones que son el resultado
del cruce de la matriz DOFA y permiten
mitigar las debilidades o amenazas objeto de
analisis con las fortalezas y oportunidades
identificadas durante el ejercicio.

Por su parte la vigilancia cientifica
permite anticiparse a los cambios en el
desarrollo tecnoldgico, sefialando sectores
emergentes, reducir riesgos al detectar los
campos que han llegado a su madurez o
declive, encontrar cuales puede llegar a
ser actores de cooperacion estratégica,
como expertos o0 aliados y permite
innovar e incluso justificar el abandono

de ideas, proyectos y lineas de trabajo.

Esta fase finaliza con la

compararse con entidades referentes a
nivel nacional, regional y global, para
identificar cudles son las brechas
y esos factores diferenciales para
trabajar como estrategias con el fin

de cerrar las brechas encontradas.

Figura 1. Diagnéstico Estratégico
Fuente: https://www.freepik.es/

vigilancia  competitiva, la cual le
permite al centro de formacion
f ¥ O
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1.1. Seguimiento al plan tecnolégico
inmediatamente anterior

El SENA en la ciudad de Palmira
inici6 labores desde 1967, como una sede
dependiente del Centro de Comercio y
Servicios de Cali, consolidandose como
Centro Mdltiple de Palmira en 1978. El 31 de
enero de 2002 se crea la Mesa Sectorial de
la Industria del Azucar y los Biocombustibles
y en el 2007, el Centro cambia de nombre
a Centro de Biotecnologia Industrial
(CBI), como un Centro que principalmente
brindaria atencion al Sector Azucarero.

Para la construccion del Plan
Tecnoldgico 2009 - 2019, se tomaron como
puntos de partida las politicas de Estado
de la época como el CONPES 3510,
sobre la produccién y comercializacién de
Biocombustibles para los afios siguientes
(Consejo Nacional de Politica Econémica
y Social, 2008; Departamento Nacional
de Planeacion - DNP, 2011, 2015; Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, 2007) seguln
los cuales FEDECOMBUSTIBLES auguraba
gue para el 2019 se emplearian directamente
mas de 80.000 personas en Produccion y se
emplearian indirectamente més de 650.000

personas a través del Cluster de Bioenergia.

Con base en lo anterior, la vision que
se formuld en 2009 fue: “En el 2019 el CBI
sera reconocido como Lider a nivel nacional
e internacional en procesos de Formacion y
Tecnologia en el tema de la Biotecnologia
Industrial relacionada con los Procesos de
Produccién de Biocombustibles y Energias”.

Considerando que, en 2009 el Centro
de Formacion no contaba con los Ambientes
y Equipos necesarios, ni con las condiciones
adecuadas para lograr una verdadera
transferencia de tecnologia y conocimiento
en el sector de los biocombustibles, el Plan
Tecnoldgico 2009 —2019 planted el desarrollo
de varios proyectos que permitieran
consolidar como linea medular Biotecnologia
Industrial, definida como “La produccion
de biomateriales o ejecucién de procesos
industriales, utilizando organismos 0 sus
procesos fisiolégicos”. La Tabla 1 muestra las
propuestas planteadas en 2009 y el alcance
de estas a 2019, con las cuales se dio
cumplimiento a la visién del reconocimiento
a nivel Nacional del CBI como lider en
temas relacionados con la Biotecnologia
Industrial. Sin embargo, el reconocimiento

a nivel internacional propuesto no se logro.
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Tabla 1

Alcance a la Visién propuesta en el Plan Tecnolégico Anterior

Lineas de Trabajo Propuestas en 2009

Alcance al 2019

Generacion de conocimiento sobre
Biocombustibles
13, 22y 32 generacion.

Se desarrollaron proyectos tanto de formacién como
de investigacion relacionados con la obtencion de
biocombustibles de primera, y segunda generacion
a partir de subproductos de la cafia de azlcar
como Vinazas, miel A, miel B, miel C, residuos
agroindustriales, bagazo de cafia, yuca amarga,
aceites de origen animal y vegetal, mucilago de café
para la obtencidn de alcohol carburante, biodiesel y
biogés.

En cuanto a biocombustibles de tercera generacion,
se realizaron proyectos de formacion enfocados
en ensayos in vitro con algas para produccion de
biodiesel a escala de laboratorio.

Gestién Medioambiental
Manejo y Tratamientos Biolégicos de Residuos
sélidos y liquidos.

Ademas de proyectos enfocados en el manejo y
tratamiento de residuos sélidos y liquidos para la
producciéon de biogas, se desarroll6 el portafolio
de medidas de mitigacién y adaptacion al cambio
climatico de la ciudad de Palmira, conformando
ademas la Mesa Local de Cambio Climatico.

Desarrollo e innovacion tecnoldgica
Plantas piloto y Motores eficientes.

Se disefiaron, fabricaron e instalaron las siguientes
plantas piloto:

1 Planta de Fermentacién de Biodiesel de 30 L, una
se instal6 en el CBI.

5 Plantas Piloto Biorreactor de 100 L, una instalada
en el CBI, las otras en los Centros: Agroempresarial y
Minero de Cartagena, Centro Acuicolay Agroindustrial
de Gaira, Centro de Biotecnologia Agropecuaria,
Centro de los Recursos Naturales Renovables de la
Salada.

5 Plantas de Tratamientos de Aguas Residuales, una
instalada en el Centro de Biotecnologia una instalada
en el CBI, las otras en los Centros: Agroempresarial y
Minero de Cartagena, Centro AcuicolayAgroindustrial
de Gaira, Centro de Biotecnologia Agropecuaria,
Centro de los Recursos Naturales Renovables de la
Salada.

1 Planta de Fermentacion de 30 L con 3 vasos
comunicantes para procesos Bach, continuo y semi
— continuo, instalada en el CBI.

1 Torre de Destilacion.

1 Pervaporador.

f
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Investigacion de Materias Primas
Nuevas materias primas para la produccion de
biocombustibles.

Se desarrollaron proyectos enfocados en el
aprovechamiento de yuca amarga para produccion
de alcohol.

Vinazas, miel A, miel B, miel C, residuos
agroindustriales, bagazo de cafia mediante hidrdlisis,
mucilago de café para produccion de etanol.

Miel A para produccién de ron

Procesos Biotecnoldgicos

Modelos de procesos biotecnolégicos.

Manejo de cepas microbianas.

Sistemas de expresibn de  proteinas
recombinantes.

Extraccion 'y purificacion de biomoléculas
(Tratamiento levaduras para eliminar toxinas y
residuales de fermentacion — PUC).

Estabilidad y escalonamiento.

Fermentaciones industriales.
Biotransformaciones y producciones microbianas
y de cultivo de tejidos vegetales.

Biorreactores.

Se desarrollaron proyectos de formacion e
investigacién aplicada a diferentes procesos
biotecnolégicos como produccién de proteina
unicelular, produccion de alcohol, produccion de
biogas, produccién de goma Xantan, produccion de
cacao, produccion de sapogeninas de jugo de fique,
produccionde acidolactico, fuentesalternasde energia
con el aprovechamiento de residuos agroindustriales.
Asi mismo, estos proyectos permitieron la aplicacion
de métodos para el manejo de cepas microbianas,
escalonamiento de fermentaciones industriales y
producciones microbianas en biorreactores.

Para el desarrollo de los diferentes procesos
biotecnolégicos se logré adecuar y modernizar el area
de biotecnologia hasta contar con un patio de 7 plantas
piloto que permiten escalar procesos, 3 ambientes
para practicas de biotecnologia y microbiologia y 1
laboratorio de biotecnologia molecular.

Por el contrario, los temas relacionados con sistemas
de expresion de proteinas recombinantes

y el cultivo de tejidos vegetales no se abordaron
durante periodo 2009 — 2019.

Quimica

Analisis quimico aplicado a la biotecnolégica
(Tecnologia PRAG igual en la industria).
Quimica de proteinas.

Generacion de sustancias quimicas a partir de la
biomasa ok.

Materiales y biotecnologia.

Para el alcance de esta propuesta, se logro adecuar
y modernizar el laboratorio de quimica analitica, que
esta en proceso de alistamiento para prestar servicios
tecnologicos a la industria azucarera y agroindustria.
Durante el periodo 2009 — 2019 el analisis quimico
aplicado a la biotecnologia se realiz6 mediante la
Tecnologia PRAG, de manera similar a lo utilizado
en la industria.
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Gestion Biotecnologica

Valoracién de empresas de biotecnologia.
Seleccién de proyectos.

Preparacion de propuestas de biotecnologia I+D.
Modelos de empresas biotecnologicas.

Andlisis de las necesidades financieras en la |+D
de productos y proyectos.

Patentes y secreto industrial.

Desde el CBI se apoyaron 4 proyectos de Innovacion
para empresas del sector Biotecnologico, que
abordaron temas relacionados con el tratamiento de
aguas residuales industriales, bioprocesos para la
obtencion de levaduras ecolégicas para aplicacion en
producciondevinos organicos, control biolégicode las
condiciones del suelo, produccion y comercializacion
de insumos bioldgicos para el sector agropecuario.

A partir de la formulacion de proyectos de
[+D+i en el area de Biotecnologia se logré la
modernizacibn de ambientes especializados,
la ejecucién de proyectos alto impacto, la
consolidacion de semilleros de investigacion vy
la categorizaciéon del grupo de investigacion.
Recientemente  se  registr6 una  solicitud
de patente que esta en revision.

Biotecnologia Ambiental
Agua

Suelo

Residuos

Atmosfera

Se desarrollaron algunos proyectos de formacion
relacionados con biorremediacion del agua, suelo y
manejo de residuos.

El CBI vela por el cumplimiento de la norma I1SO
14001 en todas sus instalaciones.

Bioseguridad

Biovigilancia

Evaluacion de riesgos laborales
Seguridad en el laboratorio
Seguridad quimica

Seguridad biol6gica
Bioderechos

Bioética

Actualmente el Centro ha adoptado las directrices
del Decreto 1072 de Seguridad y Salud en el Trabajo,
norma ISO 14001 de 2015 e ISO 9001 de 2015, para
las cuales el CBI cuenta con certificacion.

Actualmente esta en proceso de adecuaciones para
la implementacién de la norma ISO 17025 y 50001.

Fuente: (Centro de Biotecnologia Industrial, 2009)

Ademas de las lineas propuestas en
2009, el Centro de Biotecnologia Industrial
CBIl satisface las necesidades sociales,
educativas y empresariales de la ciudad de
Palmira y sus municipios aledafios (Pradera,

Florida, Candelaria, Ginebra, El Cerrito), a

f

través, de diferentes servicios enfocados a
atender la demanda en diversas areas.

En las siguientes paginas, se
presenta un andlisis del estado actual de los

procesos misionales del CBI en la region.
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1.1.1. Gestion de la Formacion Profesional
Integral.
Formacion Titulada

Segun el Plan Tecnolégico 2009 —

2019 se proyecto la gestion de la formacion a

través de la oferta de 3 Ingenierias Técnicas,
6 programas de Especializacion Técnica y
4 a nivel de Especializacion Tecnoldgica,

segun lo planteando en La Tabla 2.

Tabla 2

Ofertas de Formacion Proyectada en 2009

Ingenierias Técnicas

Especializacion Técnica

Especializacién Tecnoldgica

. Disefio de
Biofabricas

. Nuevas Alternativas
Tecnolégicas para

la Produccién de
Biocombustibles.

. Biotecnologia
Industrial

. Normatividad y
Legislacion Aplicada a los
Bioprocesos.

. Bioprocesos en
Biotecnologia Industrial.

e Operaciones Unitarias
en Destilerias y Plantas de
Produccion de Biomasa
Celular.

e Tratamiento Biolégico
de Residuos Solidos y
Liquidos por Biotecnologia
Ambiental.

. Produccion de
Biocombustibles y
Alcoholes.

. Produccién

de Biopreparados
Microbianos.

. Produccién de
Biocombustibles y
Alcoholes

. Desarrollo de Motores
Hibridos

»  Energia Edlica

. Produccién de
Biofabricas

. Gestion
Biotecnoldgica.

»  Logistica y Mercadeo
de Biocombustibles

Fuente: Plan Tecnolégico CBI 2009 - 2019

Aunque se solicito el apoyo a la Red
de Biotecnologia para el Disefio y Desarrollo
Curricular de programas en las lineas
mencionadas, solo se obtuvo el Registro
Calificado de un programa a nivel Tecnélogo
y se implementd la oferta de 4 programas
Técnicos afines al area de Biotecnologia.

Pese a lo anterior, se avanzd en

la oferta de programas de formacion en

otras areas, asi como la modernizacion del
Centro en diferentes lineas que permitieron
la consolidacién de tres lineas medulares.

La Tabla 3 presenta la oferta de
Formaciéon al 2019 del CBI segun las
lineas Medulares actuales, las Redes de
Conocimiento, programas de nivel Técnico
y Tecndélogo con Registro Calificado, la

disponibilidad de ambientes especializados,
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instructores y la demanda en la region. el Centro que se incluyen en la misma
De acuerdo a esta oferta se han tabla: Comercio & Servicios, Tecnologias
propuesto tres lineas medulares para Aplicadas a la Industria e Industria.
Tabla 3

Oferta de Formacion Actual del Centro de Biotecnologia Industrial

Programas
con Registro
Calificado

Programas Ambientes

Sy . Instructores Demanda en laregion
Técnicos Especializados

Redes de
conocimiento

Linea
Medular

El  programa y los
egresados son
demandados por
empresas como el
Instituto Municipal de la
Recreacion y Deporte
(IMDER), Escuela
Nacional del Deporte,
Universidad del Valle
sede Palmira y diversos
gimnasios de la ciudad.
Uno de los programas del
gobierno es beneficiar
1. Actividad .. Laboratorio de 4500 deportistas
Fisica 1.Recreacion Biomecanica 1de Plaqta convencionales y
o 3 Contratistas . .
. . del Ejercicio L discapacitados de alto
2.Ejecucion especializados o N
2. Eptrena- de Eventos Cangha rendimiento al finalizar
miento Deportivos multiple el 2019 (INDER VALLE,
deportivo Gimnasio 2016) (Contraloria
Departamental del
Valle del Cauca, 2018)
por lo cual se requiere
de personal para
orientar estos procesos
de formacibn  como
deportistas; 140.000
personas vinculadas en
las diferentes actividades
deportivas, recreativas,
ltdicas, de educacion y
actividad fisicas (IMDER
PALMIRA, 2018).

Comercio y Servicios

1. Actividad Fisica, Recreacion y
Deporte
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Segun datos de la
Camara de Comercio
de Palmira, los sectores
Comercio y Servicios son
los que mas dinamizan la
economia de la ciudad.

El municipio de Palmira

> cuenta con 7.684
o . 1 Instructor de Lo
S 0 . . 3.Auxiliar empresas lo que implica
5 & 3.Direccion de Planta
= v en Promo- . unademandade personal
) entas . Laboratorio 4 Instructores .
SR . . mocion de . . para esta area, el CBI
O 4.Biocomercio Retall contratistas . .
. . Productos satisface la necesidad de
N Sostenible :
personal capacitado para
las empresas del sector
(Alcaldia Municipal de
Palmira, Secretaria de
Planeacion ~ Municipal,
Camara de Comercio
de Palmira, & Fundacion
Progresamos, 2018).
5.Gestién
Empresarial
- 6. Gestion
S Administrativa
=
s 7.Gestion 4. Asesoria
2 ' . ' . Alta demanda por parte
= Bancaria y comercial y de  aspirantes alta
£'8  deEntidades operaciones P ’
23 F : . demanda de contratos de
i inancieras  de entidades o . ;
c = . . aprendizaje, diversidad
o L financieras
= - de empresas del sector
9 8.Gestion en la redion
O del Talento 5. Asistencia . gon.
. . 20 instructores  El municipio de
™ Humano administra- .
. de las Palmira  cuenta  con
2 ambientes :
L . diferentes 7.684 empresas en
9.Gestion especializados . o
. . areas su territorio. Lo que
Documental 6. Asistencia R
. implica una demanda
en organi- de personal para la
10.Gestion zacion de P P .
Contable y archivos Gestion  Administrativa
. : y Financiera PALMIRA
Financiera (2018)
7. Recursos '
11. Gestion humanos

de Proyectos

de Desarrollo

Econdémico y
Social
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Dentro de la zona de
influencia del Centro
hay 34.020 hectareas
sembradas. Para el afo

8. Cultivos 2003 se identificaron
Agricolas zonas rurales que
cuentan con gran nimero
9. Elabo- de unidades productivas
racion de que demandan
Productos de En proceso formacion en el area. Se
o . o 1 Instructor . -
confiteria de ejecucion ubican también zonas de
AgroSena de . .
proyecto de Planta posconflicto y poblacion
10. Proce-  modernizacion . ' vulnerable quienes
. 5 instructores -
samiento de del AQroSENA demandan formacion
Derivados laboratorio de gro> relacionada. PALMIRA
& Lacteos Biotecnologia contratistas (2018)
3 N/A . ! 27 Instructores '
2 Agroindustrial
5 SER
b 11.Proce- y por Estos programas se
- . o 4 Instructores
< samiento modernizacion ofertan en zona rural de
del programa . . .
de Frutasy de nueva sede Desplazados Palmira, Cali, Florida,
Hortalizas  Laboratorio de P Ginebra, Yumbo
Biotecnologia y Jamundi, segun
12.Aprove- Vegetal la demanda de los
chamiento usuarios y se atienden
Sustenda- aproximadamente 300
table de la aprendices por afio. Asi
Biodiversi- mismo, se ofertan diversos
dad Vegetal cursos complementarios
desde el programa SER
para atender unidades
productivas de los
MisSmMOos municipios.
Un gran numero de
empresas solicitan
egresados que apoyen la
gestién ambiental de sus
12 Gestion 1 instructor de empresas ya que es un
_ Ambiental . . _ Planta requisito el cumplimiento
< (en espera 13.Monitoreo 1 laboratorio 2 instructores de la norma 1SO 14001.
o P Ambiental ambiental contratistas Lo cual aumenta la
‘S de nuevo .
= programa) competitividad y abre
< nuevos mercados
o Roberts, H., & Robinson,

G. (1999), Buenaventura,
D. A., Villegas, M. G., &
Paime, E. F. L. (2007)
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La Mesa sectorial de
la Industria del aztcar
y los Biocombustibles
y la mesa sectorial de

Biotecnologia estan

compuestas por diversas
empresas que para la
elaboracion y/6 pres-
tacion de sus servicios
involucra procesos de
biotecnologia, entre

ellas :
* SUCROMILES
* LAVERLAM
Laboratorio de * AGRO-BIO
Biotecnologia * BIO AGRO
Molecular. *MESAGRO S.A
14. Alista- Laboratorio de * BIOEXPORT
miento de la-  Microbiologia. « LABORATORIOS

boratorios de
microbiologia

Laboratorio de
preparacion de

+ AGROBIOLOGICOS
DE COLOMBIAS.A

s
>
S
>
[
“é y biotecnolo-  soluciones. * SEMILLAS DEL VALLE
o gia. Laboratorio S.A
E 13. Proce§o§ Idg ané!is[s 5 instructores *BIO-CROP LTDA
<) Biotecnolégi- 15. Pro- fisico quimico * BIODEFENSAS AGRI-
e} . o . de planta
) cos Aplicados  duccion de de materias COLAS
§ ala Industria.  Biocombus- primas. *SAC-SOCIEDAD DE
kS tibles y Fer- Laboratorio AGRICULTURAY GA-
@ mentaciones  de control de NADERIA DEL CAUCA
© Industriales. procesos. *FUNDACION UNIVER-
Area de SIDAD EMPRESA ES-
16. Andlisis produccion. TADO EJE CAFETERO
de muestras Laboratorio « COMPANIA NACIO-
quimicas. de Quimica NAL DE LEVADURAS
Analitica. LEVAPAN S.A
* ING. PROVIDENCIA
* ING INCAUCA.
Centros de investigacion
« CENTRO DE BIOIN-
FORMATICAY BIOLO-
GIA COMPUTACIONAL
DE COLOMBIA - CBBC
« CORPOICA
« CIAT
* BIOTEC
« CENIACUA
Universidades.
f ¥ O
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7. Logistica y Gestion de la

8. Informatica, Disefio y

9. Materiales para la

Produccion

Desarrollo de Software

Industria
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14.Ges-
tion de la 17. Desarrollo
Produccién de
Industrial. operaciones
en I;Og;jt:ecr?a de Palmira  cuenta con
1L5c;§i§§gg.n abastecimiento. 2 zonas _Francas las
18 S02.107.680 'y exportan
1n6éc<i3(;)n0:jog- Insti:]udrngtr:;tglclon _ 5instructores  $146.913.682 donde
Procesos ' 4am.b|(_antes .de planta se ubican empresas de
Logisticos 19. Logistica especializados 3 instructores diferentes sectores que
empresarial S eotas dreas. ademas
Iﬁ?égeraegg%l 20. de diversas empresas
la Calidad Operaciones en zona urbana y rural.
Medio ' de cajay PALMIRA
. servicios en (2018)
Ambiente,  gimacenes de
Seguridad y cadena
Salud en el
Trabajo
Existe una alta demanda
por parte de empresas
del sector. Es necesario
18. validar los procesos
Especiali de trasformacién de la
zacion 3 ambientes 3 Instructores industria y los ensayos
Tecnoldgica especializado de planta utilizados en la prestacion
en la Norma de servicios. Gomez, H.
ISO 17025 R., De la Hoz, J. E. E.,
& Flérez, L. C. G. (2011)
Rodima, et, al. (2005).
El gobierno a través del
ministerio de las TIC
19.Tecno- 1 sistemas estimula la  migracion
logia en Instalacion hacia las tecnologias
(?gsazlilrsrlsnz de redes de _ 2 Instructores  con el fin de aumentar
e computadores. 3 ambientes deplanta la  competitividad
sisternas o especializados 4 instructores Y visibilidad de las
de informa. 22 Disefio e contratistas ~ empresas por lo cual se
> integracion de genera alta demanda por
clon multimedia. parte de empresas que
requieren avanzar en la
era digital MINTIC (2019)
Las industrias creativas
20. y culturales representan
Disefio de el 3% del aporte al PIB
Productos . nacional. Colombia es
Industriales eépaergglfznggo 1 Insptlr;r(]:ttgr de el tercer pais en mayor
(en espera aporte de industrias
de nuevo creativas y culturales al
programa) PIB en Latinoamérica

(DANE, 2020).
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Industria

10. Automotor

11.Electronica y

12.Mecéanica

Automatizacion

Industrial

23.
Mantenimiento
de motores a
gasolinay gas.

o
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24,
Mantenimiento
de
Automatismos . .
. . En la zona de influencia se
Industriales. 1 ambiente
- cuenta con 216 Empresas
especializado .
. del sector agricola,
21.Tecnologo 25. en nueva . . .
- industrial, gran namero
en Mantenimiento sede con . .
- L : de talleres industriales
Mantenimien- de motores magquinaria 5 instructores .
L . e que requieren de personal
to Mecatroni- diesel. especializada de planta . .
) capacitado para realizar el
co de Auto- y simuladores S
proceso de mantenimiento
motores 26. para . .
- L de sus equipos. Empresite
Mantenimiento  practicas de
. o (2019)
del conjunto formacion
transmisor
de potencia,
control y
seguridad de
automotores.
27. Mecanico
de Maquinaria
Industrial.
28.
Instglaqones 1 laboratorio
eléctricas de
22.Mante- residenciales. . Mas de 336 empresas del
- electronica, 1
nimiento . sector demandan personal
P ambiente en .
Electrénico e 29. 3 Instructores capacitado y  contratos
- proceso de 7 )
Instrumental Mantenimiento L de aprendizaje Empresite
: _ adecuacion y
Industria eléctrico y 9 (2019A)
L dotacion en
electrénico en
nueva sede.
automotores
23.Tecndlogo
en Mante- 30. Soldadura
nimiento de Productos
Electrénico e metalicos.
. Empresas del sector
Instrumental 3 ambientes
. L : demandan personal
Industrial 31. especializa- 4 instructores :
- capacitado y  contratos
Mantenimiento dos de planta 7 .
. de aprendizaje Empresite
24.Tecndlogo de (2019B)
en Manteni-  Automatismos
miento Mecéa- Industriales

nico Industrial

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion Académica
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Ademas de la oferta de formacion

actual, se tienen

18 programas de

o
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listado de

formacion en proceso de solicitud de

Tabla 4

registro calificado. Tabla 4 muestra el

los programas mencionados.

Programas de Formacion en Procesos de Solicitud de Registro Calificado

Red de conocimiento

Programa de formacién

Fecha de radicacion

Nuevos programas para solicitud de registro calificado

Biotecnologia

Comercio y ventas

Gestion administrativa y
financiera

Informética, Disefio y Desarrollo
de Software

Logistica y Gestién de la
Produccién

Materiales para la Industria

Automotor

Red de Actividad Fisica,
Recreacion y Deporte

Logistica

Control De Bioprocesos
Industriales

Desarrollo de Procesos de
Mercadeo

Supervisor de Ventas

Tecnodlogo Gestién Contable y de
Informacién Financiera

Tecndlogo Gestion De Tesoreria y
de Recursos Financieros

Tecndlogo en Analisis y Desarrollo

de Software

Especializacion Tecnoldgica
Gestion Integral del Riesgo

Especializacién en la
administracion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo

Especializacion en Desarrollo de
Proyectos

Tecndlogo en Sistemas
Integrados de Gestion

Tecnodlogo Desarrollo y Modelado
de Productos Industriales

Tecnologia en Gestion del
Mantenimiento de Automotores

Tecnologia en Entrenamiento
Aplicado

Tecnodlogo en Comercio Exterior
de Bienes y Servicios

Revisado porelMEN enjulio 2020,
reemplaza Tecndlogo. Proceso
Biotecnolégicos Aplicados a la
industria.

Por radicar segundo semestre
2020

Por radicar segundo semestre
2020

En tramite
Radicado en el mes de Julio 2019
radicacion

En proceso de

Radicado en el mes de Julio 2019

Radicado en el mes de Julio 2019

Radicado en el mes de Julio 2019
Por radicar en noviembre de 2020
En tramite MEN
Pendiente red confirme fecha
Pendiente red confirme fecha

Pendiente red confirme fecha
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Modificacion Ampliacion lugar de desarrollo

Gestion de la Produccion

Tecndlogo en Gestién de la
Seguridad y Salud en el trabajo

Pendiente red confirme fecha

Pendientes por respuesta

Tecnologia en Mantenimiento
Electromecénico Industrial

Tecnologia en Mantenimiento
Mecanico Industrial

Mecanica industrial

Pendiente red confirme fecha

Pendiente red confirme fecha

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion Académica y
Gestion de Calidad de la Formacién CBI

La figura 2 muestra el numero de
aspirantes inscritos y matriculados por oferta
a los programas de formacién titulada en
los ultimos seis afios al CBIl. Se observa
gue la cantidad de inscritos es superior
al nimero de cupos ofertados y que, en

todos los periodos de tiempo, el mayor

namero de inscritos se presentaron para
la oferta Il. La diferencia entre el namero
de inscritos y matriculados denota que
existe una alta demanda de los servicios de
formacion que se brindan desde el Centro

en comparacién con la poblacién atendida.

Figura 2. Demanda y oferta de Formacion en el CBI
Fuente: Elaboracion propia con datos de archivo de Administracion Educativa
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Al revisar la demanda por linea
medular, se observé que los programas
de formacion con mayor demanda son los
del area de Comercio y Servicios con una
atencion de entre el 45 al 50% de la poblacion,

seguido de las Tecnologias Aplicadas a la

Industria, las cuales atienden entre el
28 al 36% de la poblacion y finalmente
el area de Industria con una atencion de
entre el 16 al 22% entre 2015 y 2020. La

figura 3 muestra la demanda por linea

medular segun el numero de inscritos.

Figura 3. Demanda y oferta de Formacién por linea Medular
Fuente: Elaboracion propia con datos de archivo de Administraciéon Educativa

Finalmente, la tabla 5 presenta los programas con mayor nimero de inscritos entre 2015

y 2020 a nivel Técnico y Tecnélogo.

Tabla 5

Ofertas de Formacion Proyectada en 2009

Técnico 17405
Asistencia Administrativa 4895
Logistica Empresarial 3085
Mantenimiento de Motores Diesel 2082
Recursos Humanos 4356
Seguridad Ocupacional 2987
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Tecnodlogo 5184
Gestion Administrativa 1027
Gestion Bancaria y de Entidades Financieras 1291
Gestidn de la Produccion Industrial 888
Gestion Empresarial 1026
Gestion Integrada De La Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud 952

Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia con datos de archivo de Administracién Educativa

La informacion anterior concuerda
con datos de la Alcaldia y la Camara de
Comercio de Palmira, en donde se evidencia
que el tejido empresarial de la ciudad esta

compuesto principalmente por empresas del

sector Comercio y Servicios, en donde

posiblemente se puedan vincular

laboralmente los egresados de estos
programas (Alcaldia Municipal de Palmira et

al., 2018).
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Bilingliismo

Enmarcados dentro del Plan Nacional
de Bilingtismo (2004-2019) y con el objetivo
de dar “respuesta a los requerimientos del
sector productivo en cuanto a la formacién
de sus futuros trabajadores en una lengua
extranjera o segunda lengua, que les
permitiera un mejor desempefio laboral,
aumentando la competitividad y calidad del
servicio de sus empresas en comparacion
con sus pares a nivel mundial” (Ministerio
de Educacién Nacional, 2004, 2005), el
SENA empez60 a implementar diferentes
estrategias que se materializaron en el
Centro de Biotecnologia Industrial, en
modulos presenciales y cuyo énfasis era
la lectura técnica, para algunos programas
de formacion. Entre el 2007 y el 2010,
surgié el programa virtual de bilinglismo
gue se complementé con la metodologia
SENA involucrando actividades adicionales
de aprendizaje, formacién por proyectos
y el apoyo de un tutor virtual. Pero a partir
del 2011, la formacion virtual se consolido
con la contratacion de plataformas tales
como Tell Me More, Rosetta Stone y

plataforma SENA de ensefianza del franceés;

con las cuales se masificod la formacién en
el Sena con la participacion de todos los
Centros.

En el CBI, la formacion virtual
reemplazé a la formacion presencial. Pero
en el periodo 2014-2017, la Direccion
General del SENA fortalecié el Programa
de Bilinglismo con la estrategia de
volunteachers, voluntarios extranjeros que
recibian capacitacion para ser formadores
en lenguas extranjeras en diferentes
programas técnicos y tecnoldgicos de las
areas BPO, servicios financieros, y salud.
La estrategia de volunteachers se fortalecio
con la metodologia de co-ensefianza, la cual
permitié, ademas, contratar un instructor
mas para formacion presencial.

Entre el 2012 y el 2019, el equipo
de bilinglismo del CBI se fortalecio y
pasé de 5 instructoras virtuales (4 de
inglés y 1 de francés), a estar conformado
por una Profesional de Bilingtismo,
una instructora de planta temporal y 16
instructores contratistas, que dan alcance al
cumplimiento de las metas en la Formacién
Profesional Integral en las modalidades de

titulada y de complementaria. En relacion
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con la formacion titulada, el equipo de
bilinguismo da respuesta a 180 horas de
formacion en inglés a los programas de
nivel Técnico y 360 horas de formacion en
inglés a los programas de nivel Tecndlogo.
Respecto a la formacion complementaria,
el equipo atiende a la comunidad CBIl y a la
ciudadania de Palmira en dos modalidades:
Virtual en atencién a estudiantes de colegios
de la ciudad y su zona de influencia y en
modalidad presencial especialmente a la
comunidad de profesores de inglés de las
Instituciones Educativas del municipio -
como estrategia para contribuir al programa
“Palmira Bilingtie”-, de igual manera a los
gremios de hoteleria y turismo y guianza
turistica, también a empresas como Efecty
y Guantes del Cerrito, entre otras.

Por otro lado, desde el liderazgo
del equipo de bilinglismo del CBI, se ha
gestionado la conformacién de la Mesa de
Bilingliismo del municipio de Palmira, como
un espacio de dialogo e identificacion de
necesidades para la ciudad, en relacién
con el dominio de la segunda lengua. Esta
Mesa reune diferentes actores municipales

como la Secretaria de Educacion, la

Camara de Comercio de Palmira e
institutos de lenguas extranjeras, con el fin de
definir lineamientos que, afuturo, contribuyan
con la generaciéon de politicas publicas que
promuevan el desarrollo de la competencia
socio-lingliistica de inglés en la ciudad.

En cuanto al fortalecimiento de
la segunda lengua en los aprendices del
CBI, en el 2017 se conformdé el semillero
de Bilinguismo -“ENTES” (English Teaching
Support), liderado por la Profesional de
Bilingliismo, una instructora de inglés, 4
aprendices investigadores y 10
aprendices voluntarios, con el fin de
determinar cémo pueden influenciar los
aprendices con mejor nivel de inglés a
los aprendices con menor nivel de inglés.
Como parte del trabajo con el semillero,
actualmente se desarrolla el proyecto de
investigacion “Estilos y Estrategias de
Aprendizaje en la Formacion en Lenguas en
el CBI”, que tiene como objetivo permitir que
los aprendices se apropien de estrategias de
aprendizaje, de acuerdo con sus estilos de
aprendizaje, que les permita avanzar en su

proceso de formacion en lenguas en el CBI.
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El producto del trabajo realizado en
el CBI en los ultimos afios se divulgd en
el mes de noviembre del 2019 durante el |
Simposio de Bilinglismo de Palmira, en
donde mediante una ponencia, dos foros, un
conversatorio y seis talleres practicos sobre
la ensefianzade las lenguas, la profesional de
Bilingliismo e instructores del CBI mostraron
el impacto del programa en Palmira. También
les acompanfaron instructores del Centro de
la Construccion (Valle), Centro de Talento
Humano en Salud (Bogota); profesoras de
las Universidades del Valle y Cooperativa de
Colombia, y del instituto Colombo Americano
de Cali; quienes dieron a conocer sus
experiencias exitosas en la ensefianza del
idioma inglés en Colombia.

Para los préximos afos, desde
el programa de bilinglismo se propone
realizar un analisis de las necesidades del
sector a través de encuestas y entrevistas
con el sector productivo, la creacion de
nuevos disefios curriculares con énfasis en
bilingliismo (Técnico Bilinglie en Logistica
Aeroportuaria y/o Técnico Bilinglie en
Asistencia Pedagogica) y solicitar el

cambio de horario de instructores de

inglés para que coincidan, por lo menos,
un dia a la semana en franjas horarias
disponibles, para que continlen avanzando
enlaformulaciondel proyecto de investigacion
aplicada en la formacion en lenguas en el
CBI (Aula Invertida: TICs, gamificacion,
metacognicién), que permita la generacion
de nuevo conocimiento elaboracion de
articulos y la participacion en eventos de
divulgacion a nivel local, regional, nacional o
internacional.

Para dar alcance a estas propuestas,
es fundamental la modernizacion de un
ambiente de aprendizaje de lenguaje
tipo laboratorio, que cuente con la
infraestructura necesaria para el desarrollo

de las diferentes competencias para

el manejo de wuna segunda lengua.
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Articulaciéon con la Media

El programa Articulacion con la Media
busca brindar formacion técnica laboral de
calidad a los y las estudiantes de los grados
10 y 11 de la Educacion media en Colombia,
en programas pertinentes con el desarrollo

Tabla 6

nacional, regional y local.

La Tabla 6 muestra el numero
de aprendices atendidos en el programa
de Articulacion con la Media desde

el Centro de Biotecnologia Industrial

desde el afio 2015 hasta 2019.

Aprendices Atendidos en el Programa de Articulacion con la Media

Afio 2015 2016 2017 2018 2019

Promedio

No. Aprendices

3955 3955 4384 4455 4465 4243

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion Académica

Figura 4. ExpoSENA
Fuente: Autores

Actualmente, el CBI brinda el
programa de Articulacion con la Media a 27
Instituciones Educativas (IE) de Palmira 'y su
area de influencia. La Tabla 7 muestra las |IE

vinculadas con los respectivos programas de

formacion a nivel Técnico.
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Tabla 7

Instituciones Educativas vinculadas al Programa de Articulacién con la Media

Programacion fichas 2019

Programa de Municipio Institucion Educativa
Formacion
Candelaria Inmaculada Concepcion
Pradera Ateneo
Candelaria Nuestra Sefiora De La Candelaria
Pradera Alfredo Posada Correa
. Cardenas
Palmira
Centro
Palmira Mercedes Abrego
Asistencia Administrativa Palmira Nuestra Sefiora Del Palmar
Cédigo Programa 122121 V2
Florida Ciudad Florida
El Cerrito Sagrado Corazon
Palmira Sagrada Familia
El Cerrito Instituto Técnico Comercial e

Industrial Providencia

El Cerrito Sagrado Corazén
Palmira Harold Eder
Palmira Juan Pablo Il
Recursos Humanos Cédigo Candelaria Rodrigo Lloreda Caicedo
122317
Candelaria Marino Rengifo Salcedo
Ginebra Manuela Beltran
Contabilizacién de Operaciones
Comerciales y Financieras . . .
Cédigo Programa 133146 Florida Ciudad Florida
Candelaria Nuestra Sefiora de La Candelaria
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Palmira San Vicente
Cabuyal Rodrigo Lloreda Caicedo
Candelaria Inmaculada Concepcién
Palmira Santa Barbara
Asesoria Comercial de Entida-
des Financieras El Cerrito Sagrado Corazon
Cdédigo Programa
13320 Florida Ciudad Florida
Pradera Alfredo Posada Correa
Candelaria Inmaculada Concepcién
_ Pradera Francisco Antonio Zea
Sistemas
Codigo Programa 228185 V1 Palmira Cardenas Mirrifiao
El Placer Jorge Isaac
El Cerrito g
Florida Ciudad Florida
Palmira Sagrada Familia
Disefio e Integracion de Palmira Cérdenas Mirrifiao
Multimedia
Cédigo Programa 524139-2 V2 Palmira San Vicente
Palmira IE de Rozo
Palmira San Vicente
Palmira IE de Rozo
Palmira Harold Eder
Ejecucion de Programas
Deportivos Palmira Céardenas Mirrifiao
Caodigo Programa 664210 V-1.
& Florida Ciudad Florida
RECREACION Cddigo
Programa 634205 V-103 Pradera Francisco Antonio Zea
V|Ilagorgopa Inmaculada Concepcién
Candelaria
Florida Absalén Torres Camacho
Instalaciones Eléctricas Resi-
denciales Ginebra Manuela Beltran
Caédigo Programa 832221 V-2
Pradera Alfredo Posada Correa
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Mantenimiento Motores a
Gasolina y Diésel
Caédigo Programa 838105 V-100
&

Soldadura
834257-1
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Florida

Pradera

Pradera

Absalon Torres Camacho

Alfredo Posada Correa

Alfredo Posada Correa

Manejo Ambiental Cédigo Pro-
grama 226234

Palmira

Candelaria

Palmira

Palmira

Sagrada Familia - Potrerillo

Marino Rengifo Salcedo

Nuestra Sefora Del Palmar

Maria Antonia Penagos

Cocina 635503 V-102

Palmira

Palmira

Nuestra Sefora Del Palmar

San Vicente

Fuente: Elaboracion propia con datos de archivo de Coordinacion Académica
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AgroSENA
En el Sena Regional Valle la Estrategia
AgroSENA se implementa en cinco Centros
de Formacion: CAB Buga, CBI Palmira,
CLEM Tulua, CNP Buenaventura y CTA
Cartago, trabajando en el fortalecimiento
de las comunidades rurales, especialmente
en aguellas orientadas a la produccion
agropecuaria y agroindustrial. La seguridad
alimentaria aparece como un factor de vital
importancia por cuanto la poblacién atendida
implementa principalmente procesos
productivos propios de la economia familiar,
comunitaria y campesina (en concordancia
con lo establecido en la resolucion 464 de
2017) y, a las cuales se les acompafa con
extension agropecuaria y formacion de
acuerdo a los lineamientos de la ley 1876
de 2017 (Congreso de Colombia, 2017).
La atencién a las organizaciones
comunitarias y productores agropecuarios
se enfoca en procesos formativos vy
acompafamiento técnico orientado a la
mejora de los procesos productivos, la
implementacién de procesos de agregado de

valor, la asociatividad y mejora de acceso a

mercados, buscando de esta manera

no solo mejorar la calidad de vida de
la poblacibn atendida, sino también
la generacion de sinergias al interior de los
territoriosque propendanporeldesarrollorural
comunitario. (Congreso de Colombia, 2017).

Ademéas del programa AgroSena,
algunos Centros de la Regional Valle brindan
programas de formacién complementaria
y titulada a nivel Técnico, Tecndlogo y
cuentan con infraestructura relacionada
con el Direccionador Seguridad Alimentaria.

En el CBI, el equipo AgroSena esta
conformado por un lider AgroSENA de planta
temporal, un instructor de planta temporal y
cinco instructores contratistas, que brindan
asistencia técnica a unidades productivas
y formacién profesional a nivel Técnico con
los programas: Procesamiento de Lacteos,
Procesamiento de Frutas y Hortalizas
y Aprovechamiento Sustentable de la
Biodiversidad Vegetal. Estos programas se
ofertan en zona rural de Palmira, Cali,
Florida, Ginebra, Yumbo y Jamundi, segln

la demanda de los usuarios y se atienden

aproximadamente 500 aprendices por afio.
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Programa Sena Emprende Rural (SER)

El programa SENA EMPRENDE
RURAL es un programa que busca promover
la generacion de ingresos para la poblacion
rural, através de acciones de formacion para
el desarrolloy fortalecimiento de capacidades
ycompetencias, asi como elacompafiamiento
de las iniciativas productivas rurales
orientadas al autoconsumo, los negocios
rurales y/o la creacion empresa (Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, 2020).

El programa SENA EMPRENDE

Tabla 8

RURAL desarrolla procesos de formacion
y  fortalecimiento  organizacional y/o
comunitario rural mediante dos rutas de
atencion, que se encuentran enmarcadas
en los principios de economia familiar La
Tabla 8 muestra el nimero de aprendices
atendidos mediante el programa SER
desde el CBI, en los municipios de Pradera,
Florida, Candelaria, Ginebra, El Cerrito, Cali,

Jamundi, La Cumbre y Yumbo, a través de

programas de formacion complementaria.

Aprendices atendidos mediante el programa SER desde el CBI (2019D)

Afo 2015 2016 2017 2018 2019

Promedio

No. Aprendices

2585 2831 3610 3660 3628

3262,8

Fuente: Elaboracion propia con datos de archivo de Coordinacion Académica CBI

Tabla 9

Programas de formacion complementaria ofertados por el programa SER (2019D)

Programa complementario

Duracién/horas

Produccidn agropecuaria para la soberania alimentaria V1 192
Emprendedor en produccioén de frutales perennes V2 340
Emprendedor en elaboracién de derivados lacteos V2 340
Transformar técnicamente frutas y hortalizas V1 220
Fortalecimiento en soluciones de empaque para productos

de unidades productivas V1 140
Emprendedor en procesamiento de productos panificables V2 340
Emprendedor en procesamiento de derivados cérnicos V1 340
Emprendedor en la produccion de harinas para consumo humano y animal V1 340
Emprendedor en procesamiento artesanal de derivados frutas y hortalizas V2 340
Emprendedor en produccién de frutales perennes V2 340
Emprendedor en propagacién de material vegetal y establecimiento de cultivos 340

agricolas V2
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Emprendedor en produccién de aguacate V3 340
Emprendedor en produccion y comercializacion de suplementos alimenticios 340
para ganado bovinos V2

Emprendedor en produccion de leche aplicando BPG V1 340
Emprendedor en produccion de especies piscicolas V1 340
Emprendedor en produccion de huevo V2 340
Emprendedor en apicultura V1 340
Emprendedor en establecimiento y operacion de viveros V2 340
Emprendedor en produccion y comercializacion de flores y follajes V2 340
Emprendedor en gastronomia tipica rural V1 310
Emprendedor en procesamiento artesanal de pescados y mariscos V1 340
Emprendedor en produccion de sistemas agroforestales V2 340
Emprendedor en produccion de plantas medicinales, aromaticas vy 340
condimentarias V2

Emprendedores en recorridos de agroecoturismo V1 308
Emprendedor en desarrollo de actividades turisticas en espacios naturales 340
Emprendedor en comercializacién de productos y servicios rurales V1 200
Servicio al cliente mesa y bar V1 120
Emprendedor en comercializacion de productos y servicios rurales 80
Organizacion comunitaria sostenible 80
Mercadeo y Ventas 120

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion Académica CBI

Atencién alas poblaciones vulnerables
La atencion de las poblaciones
vulnerables en el SENA, se enmarca en la
mision institucional y en lo establecido en el
Decreto 249 de 2004, el cual en su articulo
14 Numeral 8. Establece: Son funciones de la
Direccion de Empleo y Trabajo " Proponer en
coordinacion con la Direccion de Formacion
Profesional, programas de capacitacion y
actualizacién a desempleados, poblaciones
vulnerables y demas grupos especiales, de
acuerdo con las necesidades del mercado

laboral, para el mejoramiento del empleo

y la empleabilidad del pais" (Ministerio

de Proteccién Social, 2004).

Desde el afio 2015 el CBI brinda
atencion a comunidades vulnerables a
travées del programa de Desplazados
en los municipios de Palmira, Pradera,
Florida, Candelaria, Ginebra y EI Cerrito,
a través de programas de formacion
complementaria. La Tabla 10 muestra el
namero de aprendices atendidos y la Tabla

11 los programas de formacién ofertados

a través del programa de Desplazados.
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Tabla 10

Poblaciéon atendida mediante el programa de Desplazados. Sena (2019E)

Afio 2015 2016 2017 2018 2019 Promedio
No. Aprendices 939 1315 2587 2587 2698 2025,2

Fuente: Elaboracion propia con datos de Coordinacion Académica CBI

Tabla 11

Oferta de Formacion Complementaria para el programa de Desplazados

Programa de formacion complementaria Duracion horas
Preparacion de alimentos 150
Produccion de derivados lacteos basico 120
Realizar preparaciones de alimentos de acuerdo con la necesidad de la empresa 120
Cocina Colombiana 120
Produccion de derivados lacteos basico 120
Contabilidad en las Organizaciones 120
Mercadeo y servicio al cliente 80
Mercaderista impulsadora 80
Mercadeo y ventas 80
Mercaderista impulsador 80
Emprendimiento Basico V1 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de archivo de Coordinacion Académica CBI
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1.1.2. Gestion de la Innovacién y la
Competitividad.

Desde el proceso misional de Gestion
de la innovacion y competitividad, liderado
por el Sistema de Investigacion, Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico Sennova, se articulan
tres lineas programaticas, con la capacidad
institucional y su talento humano, para el
desarrollo de proyectos, transferencias
tecnoldgicas, eventos de divulgacion, grupo
y semilleros de investigacion, investigadores
categorizados por Colciencias, laboratorios
e infraestructura, con tecnologias que
contribuyen a la formacion profesional
integral de calidad. En la figura 5 se observa
el infograma de Sennova y su articulacion
con los procesos misionales del CBI Palmira

para su gestion.

Figura 5. Infograma de Sennovay su
articulacion con los procesos Misionales del CBI
Fuente: Comité Primario y Equipo Sennova CBI

En el CBI SENNOVA se ha fortalecido
en los ultimos afios en el CBI, logrando la
consolidacion de seis lineas de investigacion
gue articulan ocho semilleros de investigacion
con los diferentes programas de formacion
mencionados en la tabla 3. Entre 2014 y
2020 se han ejecutado ocho proyectos de
modernizacion tecnolégica en las diferentes
areas del Centro, doce proyectos de
investigacion, tres de innovacién, cuatro
proyectos de innovaciébn para el sector
empresarial con empresas de la regién y uno
de servicios tecnoldgicos que actualmente
avanza en su tercera fase, enfocado hacia la
prestaciénde servicios al sector agroindustrial
mediante un laboratorio de Quimica Analitica.

El desarrollo de estos proyectos
por parte de instructores, investigadores,
aprendices de los semilleros, vinculados
como monitores, pasantes 0 mediante
contratos de aprendizaje y egresados
vinculados mediante contrato de prestacion
de servicios, ha permitido incrementar la
productividad del grupo de investigacion,
logrando en la convocatoria 2018 de
Colcienciasunascenso ensucategoriadeCa

B, lo cual puede considerarse como indicador
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de la alta productividad y capacidad de
innovacién del grupo de Investigacion
e Innovacion en Biotecnologia (BITI).
Actualmente el grupo cuenta con
sesenta integrantes con  formacion
profesional y mas del 30% con estudios
de posgrado a nivel de maestria y
doctorado, igualmente se conforma de
investigadores en la categoria Junior.
La informacibn del grupo puede
ser consultada en https://scienti.

minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visualizal/

visualizagr.jsp?nro=00000000015280.

Segun lo reportado a Colciencias

en el GrupLac, el grupo BITI cuenta con

siete lineas de investigacion. Sin embargo,
de acuerdo a los lineamientos de Sennova
2020, las lineas de investigacion deben ser
acordes a las lineas medulares del Centro
y cada linea debe estar articulada a un
semillero de investigacion y a los programas
de formacion afines. En consecuencia,
se realizdé una revisibn de la actividad y
productividad de cada linea, en referencia
a los semilleros y programas de formacion,
reorganizando las lineas y dejando activas
en adelante seis lineas articuladas a
los ocho semilleros de investigacion.
La tabla 12 muestra el cambio de las

lineas y la articulacién con los semilleros.

Tabla 12

Actualizacion de lineas de investigacion del grupo BITI

Lineas declaradas hasta 2018 — 2019
1. Biotecnologia Agroindustrial *

Ajuste de lineas en 2020

1.Agroindustria y Seguridad Alimentaria

2. Desarrollo de Normas Técnicas de
Competencia Laboral**

2.Automatizacion y Andlisis y Desarrollo de
Software

3. Desarrollo Tecnoldgico, Disefio, Automatizacion 3.Emprendimiento, Comercio y Servicios
y Analisis y Desarrollo de Software

4. Emprendimiento, Comercio y Servicios 4.Gestion de los procesos Biotecnoldgicos *

5. Gestion de los procesos Biotecnologicos * 5.Gestion Medio Ambiental

6. Gestion Medio Ambiental 6.Linea multidisciplinar de la Formacion

Profesional Integral

7. Linea multidisciplinar de la Formacion
Profesional Integral

Fuente: Elaboracion propia con datos de archivo de Administracién Educativa
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* Al analizar las teméticas de las lineas 1y 5 se
identificé que abordan temas similares. Por lo cual
se propone un cambio en el nombre de la linea
Biotecnologia Agroindustrial por Agroindustria

y Seguridad Alimentaria considerando la

alineacion  del direccionador

Centro al
Seguridad Alimentaria de la Regional Valle.

*  La linea 2 actualmente se
encuentra inactiva y no cuenta con programas

de formacion ni

semilleros  asociados.

La figura 6 muestra el logo del grupo de Investigacion e Innovacion en Biotecnologia

BITI y sus lineas de investigacién actualizadas.

Figura 6. Logo del Grupo de Investigacion e Innovacion
en Biotecnologia y Lineas de investigacion
Fuente: Equipo Sennova CBI
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las lineas de investigacion, los semilleros y los programas de formacion.

Tabla 13

Articulacion entre lineas medulares

Linea
medular

Linea de

. . C, Semilleros adscritos
investigacion

Programa de formacién que
articula

Comercio y Servicios

Emprendimiento,
Comercio y Servicios

Process Science
Innovation

Tecnologiaen Gestion Administrativa

Tecnodlogo en Biocomercio

Sostenible
Tecnologia en Gestion Empresarial
Gestion Bancaria y de Entidades
Financieras

Tecnologia en Gestién del Talento
Humano

Tecnologia en Direccion de Ventas
Tecnologia en Gestién Contable y
Financiera

Tecnologia en Gestion de Proyectos
de Desarrollo Econémico y Social

Tecnologia en Gestion Documental

Tecnologia en Gestién Logistica

Semillero de
investigacion en
Actividad Fisica 'y
Deporte

Tecnologia  en Entrenamiento

Deportivo

Tecnologia en Actividad Fisica

Linea multidisciplinar
de la FPI

English Teaching
Support
ENTES (Bilinguismo)

Todos los programas de formacion
del Centro
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Desarrollo
Tecnologico, Disefio,
Automatizacién y
Andlisis y Desarrollo
de Software
Semillero de
Investigacion en
Tecnologias y
Electrénica Aplicada

Tecnologia  en Mantenimiento

Mecéanico Industrial

Tecnologia  en Mantenimiento
Electrénico e Instrumental Industrial

Tecnologia  En Mantenimiento
Mecatronica De Automotores

Tecnologia En  Mantenimiento
Electromecénico Industrial

Linea multidisciplinar
de la FPI

English Teaching
Support
ENTES (Bilingtiismo

Todos los programas de formacion
del Centro

Semillero de
Investigacion en
Biofabricas

Tecnologia en Gestion de la
Produccién Industrial

Tecnologia en Procesos
Biotecnolégicos Aplicados a la
Industria

Agroindustria y
Seguridad Alimentaria
Semillero de
Extensionismo
Agropecuario y
Bioeconomia

Programas AgQroSENA, SER
articulados a Sennova

Tecndlogo en Biocomercio

Sostenible

Gestion Medio
Ambiental

Biotecnologia Medio
Ambiental

Tecnélogo en Sistemas de Gestion
Ambiental

Tecnologo en Gestion Integrada de
la Calidad, Medio Ambiente, Seguri-
dad y Salud Ocupacional

Técnico en Manejo Ambiental
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Desarrollo Tecnoldgico,
Disefio, Automatizacion
y Andlisis y Desarrollo
de Software

Tecnologia en Analisis y Desarrollo
de Sistemas de Informacion

Semillero de

Investigacion en
Tecnologias y
Electrénica Aplicada

Tecnologia en Gestién Logistica

Linea multidisciplinar
de la FPI

Tecnologias Aplicadas a la Industria

Todos los programas del Centro

English Teaching
Support

ENTES (Bilinglismo)

Fuente: Elaboracion propia con datos de SENNOVA CBI

Cabe anotar que algunos semilleros
y programas de formacion se incluyen en
variaslineas deinvestigaciényapoyanmasde
unalineamedular, considerando la necesidad
de desarrollar proyectos multidisciplinarios,
integrando las competencias de diferentes
programas de formacion para la obtencion

de productos o servicios en particular.

Desde el equipo SENNOVA del CBI
se gestiona el grupo y los semilleros de
investigacion para dar alcance a los proyectos
de las diferentes lineas establecidas por
SENNOVA a nivel nacional. A continuacion,
se presentan los proyectos y alcances
obtenidos por el equipo SENNOVA — CBI

hasta el 2020.
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Linea 66-Investigacion y Linea 82-
Innovacion

Los proyectos de investigacion e
innovacion desarrollados por instructores
y aprendices del CBI Palmira, apuntan a
resolver necesidades del sector productivo
en diferentes areas de la Biotecnologia,
la Industria, el comercio y Servicios.
Todos los proyectos se trabajan de forma
articulada entre semilleros, con aprendices,
instructores e investigadores del centro.
Los resultados de los proyectos permiten
la participacion de aprendices en el evento
anual de la RedColsi, asi como en eventos
de divulgacion realizados por el Centro
u otras entidades del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia en Innovacion.

La Red Colombiana de Semilleros
de Investigacibn o RedCOLSI, es una
organizacién no gubernamental, expresién de
unmovimiento cientificode coberturanacional
integrado principalmente por estudiantes
de educacion superior organizados en
semilleros de investigacion, que tratan de
dar cuerpo al proceso de formacion de una
cultura cientifica para todo el pais, realiza

cada afo el encuentro regional y Nacional

de Semilleros de Investigacion en el que
se propone dar a conocer los adelantos
en investigacion desde los Semilleros del
territorio colombiano. Los encuentros de
semillerostienencomo caracteristicaprincipal
crear escenarios académicos, culturales y
recreativos que permitan reconocer el valory
latrascendencia de la investigacion formativa
realizada por las distintas instituciones
regionales. Sennova CBIl Palmira participa
desde el 2015 en los encuentros Regionales
y en algunos casos Nacionales con sus
semilleros, quienes presentan los resultados
de los diferentes proyectos de investigacion
e innovacién como medio de divulgacion
del proceso Gestibn de la innovacion
y la competitividad (RedCOLSI, 2019).

En la Tabla 14, se presentan
los proyectos de investigacion aplicada
e innovacion vigentes y desarrollados
durante los Ultimos afios en el CBI
Palmira con los resultados y productos

de generacibn de nuevo conocimiento.
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Tabla 14

Proyectos de Investigacion aplicada e innovacion desarrollados por el CBI desde 2015

Nombre del Proyecto

Vigencia

Resultados

Implementacion de herramientas de biotecnologia

Laboratorio de Biotecnologia
Molecular. Semilleros de investigacion

molecular para visibilizar la produccion de etanol 22(())1156 SABI- BIOFA

carburante a partir de almidén yuca amarga. Participacion  RedColsi  Regional/
Nacional 2018.

Aprovechamiento las de vinazas obtenidas en la

generacion de alcohol de yuca amarga a partir de 2015-  Semilleros de investigacién SABI

la digestion por bacterias anaerobias en el centro 2016 Participacion RedColsi Regional 2015

de biotecnologia industrial — Sena Palmira

Caracterizacion de sapogeninas de interés

farmacéutico, obtenidas del jugo de tres variedades ~ 2016-  Participacion RedColsi Regional vy

de fique (Furcraea andina) presentes en la region 2017 nacional 2018.

pacifico colombiana.
Libro: Formulacién del portafolio de
medidas de adaptacién y mitigacion
al cambio climatico del Municipio de

Fomento de un portafolio de adaptacion al cambio  2017- Palmwa, Valle .del Ca.luca_.,

climatico en Palmira, valle del cauca. 2018 Sermllgro; ,de |nvest|gag|on BIQMA
Participacion RedColsi Regional vy
nacional 2017 y 2018.
Participacion evento = EXPOTECH
Medellin, 2018.

Sintesis de &cido lactico como precursor de  2018-

Bioplasticos degradables, a través de biotecnologia 2019 Semillero de investigacion BIOFA

microbiana

FuentesAlternasde energiaconelaprovechamiento  2018-  Semillero de investigacion SABI

de residuos agroindustriales 2019 Participacion RedColsi Regional 2018
Integracién Programas SER-
AGROSENA-SENNOVA
Cartilla de divulgacién BIOCACAO
Participacion evento:
Semillero  SABI: V  Seminario
Internacional de investigaciones
agroindustriales

. . . . . Il Encuentro de Gestién de la Innovacion
Mejoramiento de la cadena agroindustrial de Bio e
. . y la Competitividad 2018
cacao como estrategia para el post conflicto a 2018- - ] . P
. . . i Semillero BIOMA: Diagnostico

través de biotecnologia aplicada al proceso de 2019 . .

fermentacién del grano. amblental en el_cultlvo de cacao de una
unidad productiva de la union, valle del
cauca
Articulo: "evaluacion de los parametros
fisico-quimicos, microbiolégicos y de
calidad en la fermentacién espontanea
de granos de cacao en una unidad
productiva de la unién, florida (Valle del
Cauca)"
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Fomento del consumo consciente y responsable de
frutas y verduras a través de una aplicacion movil

Semilleros de investigacion SINTEA-
PSI

Participacion
Bogota 2018
Participacion SENASOFT 2018

EXPOAGROFUTURO,

o . . . 2018- Participacion RedColsi Regional y
para contribuir con la seguridad alimentaria sin .
: o . 2019 Nacional 2018
intermediarios entre productor y consumidor en la . . L .
. : . . Articulo de investigacion revista
Ciudad de Palmira y su zona de influencia. Ca .
Sennova: “Estudio de mercado para
la comercializacion de productos
horticolas a través de una aplicacion
movil”
Participacion RedColsi Regional 2019
Mejoramiento de la Cadena Agroindustrial de Participacion RedColsi Nacional 2019
. . . 2018- . - .
Cacao A Través de transferencia Aplicada A la Talleres de Divulgacién y transferencia
., i 2019 L .
Fermentacion del Grano: Fase Il tecnolégica como estrategia de
divulgacién del conocimiento.
Dinamica del Merchandising y Packaging en el 2018- Participacion RedColsi Regional 2019
Retail segun los Patrones del Comportamiento 2019 Participacion RedColsi Nacional 2019
Visual de los Consumidores
Participacion | Congreso de Ciencia y
Tecnologia del Valle 2019.
Participacion ~ VIII  Congreso de
Sistema Automatizado De Produccién Vegetal 2018- ggigrrollo Sustentable Palmira, Valle
Z -Farming 2019 participacion RedColsi Regional 2019
Participacion RedColsi Nacional 2019
Participacion evento CIENTEG 2019
Prototipo modelo artesanal “Z-Farming"
Desarrollo de un alimento funcional a partir de 2018-  Articulo en proceso de correccion para
camu- camu. 2019 revista SENA
Produccionde harinaabase deinsectos (arthropoda) 2019- En ejecucién 2020
como fuente proteica animal alternativa 2020 Semillero BIOAGRO
Deporte 4.0 aplicado a la mejoramiento de la En ejecucion 2020
o : . 2019- .
condicion fisica de los aprendices que practican 2020 Semillero SIAFYD
futsal
Mejoramiento de la cadena agroindustrial de cacao 2019- En ejecucién 2020
mediante la evaluacion de la calidad sensorial de 2020 Semillero SABI, BIOAGRO
sus derivados: fase Il
Validacion del disefio del prototipo automatizado En ejecucién 2020
Z-Farming como propuesta de desarrollo 2019-  Semillero SINTEA
tecnoldgico de un sistema de agricultura en entorno 2020
artificial
Banca 4.0: analisis del comportamiento de los 2019- En ejecucion 2020
clientes, atencion y servicio a los usuarios en 2020 Semillero PSI

entidades financieras aplicando nuevas tecnologias

Fuente: Elaboracion propia con datos de SENNOVA CBI
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En cuanto a la linea de Innovacion,
adicional a los proyectos ejecutados en el
centro de formacién, se ha incentivado la
“Cultura de la Innovacién” en la comunidad
CBIl, con tematicas de divulgacion
Sennova para la formulacién de proyectos
a la convocatoria nacional, redaccion de
documentos académicos y cientificos,
actividades de vigilancia tecnolégica (VT)
por areas y organizacion de eventos
de divulgacion académica, cientifica y
tecnoldgica.

Los empresarios y emprendedores

también se ven beneficiados a través de

Tabla 15

Sennova, gracias a la convocatoria SENA
Fomento de la Innovacion y el Desarrollo
Tecnolégico en las Empresas, incentivando
los procesos de innovacion en pequefos y
medianos productores. Durante el 2017 se
Biotecnologia y una del sector ingenieria y
desarrollo tecnolégico, quienes a través de
sus planes de trasferencia han permitido
adquirir aprendices e instructores del CBI
nuevos conocimientos en el desarrollo
de productos y servicios. En la tabla 15
se presentan las empresas y proyectos

beneficiaros de Sennova.

Empresas y proyectos apoyados por Sennova para transferencia de resultados al CBI

Empresa

Proyecto afio

Desarrollo de un sistema complementario para el tratamiento de

Didacontrol S.A.S

aguas residuales industriales 2017

Desarrollo de un bio-proceso para la obtencién de levadura

Levapan S.A.

Agrobiotechnologies

ecolégica certificada para estandares internacionales con aplicacién 2017
en produccion de vinos organicos

Cepas promotoras de crecimiento y desarrollo vegetal,

SAS controladores bioldgicos para las condiciones del suelo y aumento 2018
o de la productividad orgéanica de alto impacto

Investigacion, desarrollo, produccién, manejo y comercializacion de

Perkins Ltda.

Insumos Biolégicos para el sector agropecuario. 2018

Fuente: Elaboracion propia con datos de SENNOVA CBI
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Desarrollo tecnolégico: L23-

Modernizacion y L68- Servicios
Tecnoldgicos

La linea programatica de desarrollo
tecnoldgico de Sennova, ha permitido en el
CBI adecuar infraestructura, ambientes de
aprendizaje, laboratorios y el desarrollo de
protocolos para la prestacion de servicios
dirigidos la comunidad interna y externa
de Palmira y otros municipios aledafios.

Los proyectos de modernizacion
sugieren la adopcion de nuevas tecnologias
apoyando el desarrollo de proyectos
de innovacion e investigacion aplicada,

presentados por los grupos de investigacion,

Tabla 16

para el mejoramiento tecnolégico de las
de formacion, los cuales responden a los
procesos de calidad y a la generacién de
producciéon académica e industrial en el
centro de formacion.

La Implementacion de Servicios Tecnologicos
permite consolidar proyectos orientados a la
implementacion o soporte de laboratorios
que presten servicios tecnolégicos al sector
productivo y busquen la acreditacion o
certificacion de pruebas. En la Tabla 16 se
presentan los proyectos de modernizacion
y los laboratorios para la prestaciéon de

servicios tecnoldgicos en el CBI.

Proyectos de modernizacion y laboratorios para la prestacion de servicios tecnoldgicos en el CBI

Proyecto

Ambiente/ Laboratorio Afo

Resultado

Laboratorio

Validacion Planta Piloto (Planta piloto)

Didactica de Fermentaciones .
y . Ambiente de

y separacion de metabolitos

100 Litros del SENA, Centro de

Biotecnologia Industrial. . .
industria.

Biotecnologia

formacién para
el  Tecndlogo
Biotecnolégicos aplicados a la

Semillero de inves-
tigacion BIOFA
Evento de transfe-
rencia tecnoldgica
del centro de bio-
tecnologia  indus-
trial 2017
Ponencia: | congre-

2014-2015 so internacional de
Quimica Aplicada a
la Industria 2018
Articulo: Validacién
de planta piloto de
fermentacion (100I)
para la produccién
de proteina unice-
lular

Procesos
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Laboratorio  de
(Planta piloto)
Ambiente de

Biotecnologia

formacién para

Transferencia Tec-

para la modernizacién de los el Tecnélogo en  Procesos 2014-2015 noldgica Internacio-
ambientes de aprendizaje Biotecnolégicos aplicados a la nal JICA- CBI
asociados  al area  de industria.
biotecnologia
Fortalecimiento de Ambientes
de Formacion mediante la : o
. . . . . Registro Calificado
dotacion de equipos y Plantas Laboratorio de  Biotecnologia
s . programa de
Didéacticas, que complementen (Planta piloto) -
. o formacion
la Lineas de capacitacion Tecnélodo
en el Area de Produccion Ambiente de formacion para 2015-2016 g
. . . en Procesos
de Biocombustibles y de el Tecnologo en  Procesos . .
. . . L . Biotecnoldgicos
Biotecnologia y aporten al Biotecnoldgicos aplicados a la .
N . : aplicados a la
proceso de acreditacion del industria. . .
. . industria.
Programa de Biotecnologia
Industrial del CBI
Modernizacién tecnolégica de Semilleros de
centro para implementacién de investigacion: SABI
operaciones unitarias previas a Laboratorio de  Biotecnologia y BIOFA
o 2016-2017
la fermentacion, incluyendo la Molecular
biotecnologia microbiana y el Apoyo a proyectos
desarrollo de prototipos. de investigacién
Incremento del impacto
del proceso de formacion,
investigacion e Innovacion del Ad .
CBlatravésdelamodernizacion Lab o - 2018.201 eClIJ,aC'O,r) dy
tecnolégica del Laboratorio de aboratorio de Quimica Analitica 018-2019 Ic'zlc;ualzaplon e
quimica analitica para avanzar aboratorio
en la prestacion de servicios en
Biotecnologia agroindustrial
Implementacion de métodos L
e . Adecuacion y
cromatograficos bajo NTC- actualizacion de
ISO/IEC 17025;2017, como . . s )
. L Laboratorio de Quimica Analitica Il laboratorio.
estrategia de fortalecimiento 2018-2019 .
., . FASE Implementacién del
a la prestacion de servicios, . -
., Sistema de gestion
formacion, desarrollo e .
. -, de la calidad.
innovacion del CBI
Adecuacion y
Modernizacion y adopcion actualizacion de
de nuevas tecnologias del Laboratorio de Quimica Analitica Il 2018-2019 laboratorio.
laboratorio de Fisiologia y FASE Implementacioén del
Biomecanica del ejercicio Sistema de gestion
de la calidad.
Modernizacion 'y  adopcion Adecuacién y
de nuevas tecnologias del modernizaci on
laboratorio de Fisiologia y Laboratorio de Fisiologia vy 2018-2019 del laboratorio de

Biomecanica del ejercicio

Biomecanica del Ejercicio

Biomecanica  del
ejercicio, semillero
SIAFYD.
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Laboratorio de marketing

Retalil

2019-2020 En ejecucion 2020

Modernizacion

y adopcion de
nuevas tecnologias
para el laboratorio
de biotecnologia
agroindustrial

Laboratorio

Agroindustrial

2019-2020 En ejecucion 2020

Consolidacién de la
oferta de servicios
tecnoldgicos de alta
calidad en el laboratorio
de Biotecnologia
integrada y adherencia
ala Norma ISO/IEC
17025:2017

Laboratorio de Quimica

Analitica

2019-2020 En ejecucion 2020

Fuente: Elaboracion propia con datos de SENNOVA CBI
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Laboratorio de Biotecnologia - Planta
piloto: Ambiente de formacion

El laboratorio de planta piloto
fue propuesto, disefiado y fabricado por
aprendices e instructores del Centro de
Biotecnologia Industrial Palmira, como
resultado de la ejecucion de plan tecnoldgico
propuesto para el centro al 2019. Las
plantas permiten que técnicos y tecnologos
de diversos programas de formacién tengan
un acercamiento a la tecnologia real con la
gue se encuentra en la en la industria. En
las instalaciones del CBI se cuenta con 5
plantas que corresponden a:
1.Produccion de Biodiesel y separacion de
Glicerina
2.Planta de tratamiento de aguas residuales-
PTAR
3.Planta de Fermentacion para escalados
simultaneos de 25 L
4.Planta de fermentacion- Biofabrica de 100L
5.Planta con columna de Destilacion y Per
vaporador

A través de la formacién se realizan
alrededor de trece practicas por afio, donde
participan al menos cinco programas en

las areas de: Procesos biotecnolégicos,

biocombustibles y areas industriales como

automatizacién, mecanica y electrdnica,
beneficiando al rededor de veinte fichas
de formaciéon con al menos setecientos
aprendices al afo. La figura 7 muestra parte

del patio de plantas piloto.

Figura 7. Patio de Plantas piloto del CBI
Fuente: Autores.
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Laboratorio de Biotecnologia Molecular:
Ambiente para formacion e investigacion

El laboratorio de biotecnologia
molecular apoya principalmente a los
proyectos de investigacion de SENNOVA,
donde se desarrollan pruebas de
microscopia (recuento en camara de
Neubauer y tincion diferencial), microbiologia
(Aislamiento de cepas nativas a partir
de muestras ambientales. Evaluacion de
cepas y fermentaciones a escala laboratorio
y escalado; fermentaciones), pruebas
analiticas (Determinacién de porcentaje
de etanol por destilacion y densimetria,;
Determinacion de azlcares reductores por
DNS; Modelamiento de fermentaciones vy
posibilidad de escalado; Optimizacién de
procesos usando metodologia de superficie
de respuesta (RSM)) y biologia molecular
(Extraccion y purificacion de ADN de
levaduras, bacterias y hongos; Electroforesis
horizontal en gel de agarosa; Reacciones de
PCR; Electroporacion; Digestion de ADN por
enzimas de restriccion. La figura 8 muestra
a los aprendices del semillero SABI en el

laboratorio de Biotecnologia Molecular.

Figura 8. Laboratorio de Biotecnologia
Molecular, semillero SABI
Fuente: Autores
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Laboratorio de Quimica Analitica UHPLC:
Ambiente para investigacion y prestacion
de servicios

El laboratorio de Quimica Analitica,
es un ambiente adecuado e implementado
para el apoyo a investigacion y con miras
a la prestacion de servicios tecnologicos
a las industrias del valle del Cauca en
especial al sector azucarero. En él se
busca la validacion de métodos de ensayo,
a través de la norma NTC-ISO/IEC 17025;
2017, cuyo proposito sera la acreditacion
de métodos cromatograficos. El laboratorio
permitira fortalecer el plan formativo con las
herramientas de formacion de personas en
acreditacion de laboratorios, validacion de
métodos de ensayo y analisis cromatografico.
En la figura 9 se presenta el laboratorio de

Quimica Analitica.

Figura 9. Laboratorio de Quimica Analitica
Fuente: Autores

f v o
@SENAcomunica

www.sena.edu.co

49



SE?\IA
N
Laboratorio de Marketing: RETAIL
Laboratory
Ambiente de formacion e
investigacion que simulaunsupermercadoen
el cual se busca analizar el comportamiento
del consumidor en el punto de venta. La
tecnologia que se busca implementar es la

metodologia de Eye tracking la cual permite
Figura 10. Ambiente de Formacién para

el aumento de valor en el punto de venta, programas del area de Comercio y Servicios
Laboratorio Retail
brinda informacion detallada en el lineal a Fuente: Autores

los que esta direccionando la atencion el
cliente. La figura 10 muestra el laboratorio

de RETAIL.
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Laboratorio de Fisiologiay Biomecéanica

En este ambiente los aprendices de
actividad fisica se forman para la valoracion
de dos componentes importantes del
organismo humano la fisiologia en donde
se desarrollan protocolos de esfuerzo para
medir y analizar variables como la presion
arterial, consumo de oxigeno, frecuencia
cardiaca, oximetria, fatiga muscular y
cardiovascular (cantidad de é&cido lactico),
todos esto parametros se organizan y
analizan mediante software equipado en
los instrumentos de medicion, para obtener
un resultado actual del componente cardio
vascular del usuario, en la parte Biomecénica
se valoran cualidades fisicas como la
velocidad, equilibrio, fuerza, potencia,
movimiento, tomando en cuenta elementos
como la postura anatomica, deficiencias
en al forma de caminar cada una de estas
valoraciones a realizar tiene unos protocolos
diseflados los aprendices aprende a
elaborar, interpretar y ejecutar para dar un
diagnéstico y prescribir un programa de
actividad fisica enfocado a dicha mejora. La

Figura 11. Laboratorio de Fisiologia y

figura 11 muestra el laboratorio de Fisiologia Biomecanica del Ejercicio

Fuente: Autores
y Biomecanica del Ejercicio.
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1.1.3. Gestion de Instancias de

Concertacion - Mesa Sectorial.

ElICBI cuenta conla secretariatécnica
de dos mesas sectoriales: la Mesa Sectorial
de la Biotecnologia y la Mesa Sectorial de la
Industria del Azucar y los Biocombustibles.

La Mesa Sectorial de la Biotecnologia
abarca desde el tratamiento de indculos,
obtencion de

manejo de sustratos,

bioproductos hasta la aplicacion de
biotratamientos. Fue creada el 26 de junio de
2012, pertenece a las redes de conocimiento
biotecnologia, agricola, pecuariay ambiental.
Actualmente cuenta con la participacion de 83
empresas vinculadas a la Mesa, distribuidas
por sector econémico (Sector Académico 28,
Sector Gubernamental 1, Sector Productivo
54). Algunos de los limitantes identificados
en la Mesa, son la falta de ocupaciones
reconocidas por el sector y una falta de
identificacion de empresas del sector, dado
gue se hanobservado empresas de diferentes
sectores que utilizan bienes y servicios de
la biotecnologia para el desarrollo de sus
procesosy productos, sin estar categorizadas
en este sector. Sin embargo, desde el estudio
de prospectiva sectorial de la biotecnologia
con enfoque en agroindustria, se identificaron

oportunidades de desarrollo en areas afines.

Asi mismo, el documento de actualizacion
del PECTIA, la politica publica de Ciencia
y Tecnologia del Valle del Cauca y la Vision
Valle 2032, incluyen a la biotecnologia
como una linea en desarrollo que se debe
promover e impulsar. (COLCIENCIAS,
MADR, & CORPOICA, 2017).

De acuerdo a lo anterior, se
propone para el 2020 el desarrollo de un
estudio de Prospectiva ocupacional de la
biotecnologia, que permita identificar las
diferentes ocupaciones y funciones que se
desempefian en el sector, de manera que
el CBI pueda brindar atencion al sector con
calidad y pertinencia.

Por su parte, la Mesa sectorial de la
Industria del Azucar y los Biocombustibles
fue creada el 31 de enero de 2002, articulada
a las redes de conocimiento Biotecnologia,
agricola, pecuaria y ambiental. Actualmente
hacen parte de la Mesa doce ingenios
azucareros paraquienes se handesarrollados
diferentes normas de competencia para
la certificacion de operarios de corte,
fermentacion, destileria, quemas y de los
diferentes procesos de elaboracion de azucar
y bioenergia, brindando soporte a una de las

industrias mas productivas de la region.
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1.1.4. Gestion de Certificacion de
Competencias Laborales.

La evaluacién de las competencias
laborales es el proceso por medio del
cual un evaluador recoge evidencias de
desempefio, producto y conocimiento de
una persona con el fin de determinar su
nivel de competencia (basico, intermedio o
avanzado), para desempefiar una funcion

productiva, centrandose en el desempeiio

real de las personas y con base en un

Laboral y/o el esquema de certificacion.

En el CBI el equipo de Certificaciéon
de Competencias Laborales, esta
conformado por un lider de Certificacion, un
apoyo administrativo y cinco evaluadores de
competencias en modalidad de contrato de
prestacion de servicios y dos funcionarios de
planta,enloscargosdegestordeinstrumentos
y auditor, quienes brindan atencién a un

promedio de 55 empresas mediante 80

proyectos al afio. La tabla 17 presenta un

referente que es la Norma de Competencia

Tabla 17

resumen del estado actual del proceso.

Estado actual del proceso de Certificacion de Competencias Laborales.

Diagnostico

En el area clave de minera la Norma que mas se certifica esta
centrada en el manejo del montacargas, del cual el CBI tiene la
mayor oferta y atencion de la Regional. Asi mismo, las empresas
solicitan esta atencién y se realiza en cadena de acuerdo con la
vigencia de la norma, para esto se utiliza la estrategia de alerta
cuando la empresa tiene candidatos préximos a vencer.

Area Clave Certifica- Oferta
dos
s Demanda
.E 520 social y
s empresas
)
5 Demanda
2- 1050 social y
IS empresas
|_

En el area clave de transporte el CBI cuenta con una ventaja
competitiva al atender de acuerdo con las necesidades de la
empresa, lo que permite estar en la Regional posicionados en
esta area. Cabe destacar que la certificacion se hace para el
servicio publico C1, C2y C3, respetivamente segln las licencias
de conduccion. La normatividad gira alrededor de solo entregar
licencias cuando las personas tengan la certificacion en Alistar,
Conducir y Trasladar pasajeros, que por Sistema de Gestion de
las Empresas de transporte es Obligatorio.

f v o
@SENAcomunica

www.sena.edu.co

57



o
SENA

N

)
8 ﬁ En el Area clave de Industria del Azucar se certifica a los corteros
E ‘@ de Cafa de los Ingenios. Sin embargo, esta norma tiende a
@ g Demanda terminar su sostenibilidad por el momento critico que atraviesa
'g 3 1175 socialy el sector, dado que se profesionaliza al cortero pero este no
% __g empresas puede ascender en la compania debido a la especificidad de
E @ la eva!uacién de la quma, lo que opliga a repensar en la Mesa
£Z sectorial otra estrategia para garantizar el mercado.
En el Area clave se encuentra en estado critico, dado que
las normas se estan actualizando, aunque no se certificaron
o personas en ella, dado que la biotecnologia tiende a ser un
‘gv sector transversal y no se ha logrado consolidar en el sector
é Demanda la necesidad puntual, lo que obliga a la mesa sectorial a tomar
2 0 socialy decisiones para incentivar esta certificacion o para generar
° empresas nuevas estrategias que permitan general valor en la institucion.
o Por lo anterior, es necesario en el mediano plazo, contar con
un estudio de prospectiva ocupacional del sector que permita
tomar prestar servicios con mayor pertinencia.
0
.S En el Area clave se cuenta con potencial en la ciudad y sector
5 Demanda de influencia, obedece principalmente al plan de desarrollo
u‘d;J 38 social y de la presidencia. Las arte§ escéni.cas'son en este m_omento
" empresas prometedoras en la economia naranja e |ndustrla§ creativasy el
g Valle cuenta con este potencial, se considera pertinente generar
< mayor alianza con los municipios para fortalecer esta estrategia.
En el &rea clave de Soldadura se cuenta con una situacion
< particular, dado que no se tiene evaluador y no se cuenta
_; Demanda con materiales ni infraestructura para realizar las pruebas de
8 50 socialy desempeio que requiere la certificacion en la norma, motivo por
[e) empresas el cual aun después de contar con un mercado prometedor se
o ha desestimado en el CBI. Para el 2020 se espera cambiar esta
area clave por la de Construccion.
©
>
5 E Demanda Las areas claves de Gestion Administrativa y Recursos
bR 40 socialy humanos cuentan con excelente potencial debido a que son
8 E empresas normas transversales que todas las organizaciones requieren
ps; y en las que el CBI tiene mercado, esto gracias a que el 80%
de mercado se encuentra concentrado y todas las empresas en
Q48 Demanda sus funciones principale.s_tien.en las dos actividades, se estima
g S 20 social que el repunte de la certificacion de esta norma se dara para el
S E o Y 2020.
g Z presas

Fuente: Elaboracion propia con datos de archivo de Administracion Educativa
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Se considera vital que el comité
de certificacion y competencias laborales
alinee sus estrategias de acuerdo al estudio
de prospectiva para la toma de decisiones,
tendientes a la pertinencia de los sectores
para esto es necesario tener en cuenta los
siguiente:

- Realizar andlisis de las Areas claves que
no se han certificado.

* Revisar puntualmente el caso de las
personas que ingresan a formacién con
Competencias Certificadas para generar
nuevas rutas de aprendizaje.

» Garantizar alianza en los sectores con
las mesas sectoriales para concentrar los
esfuerzos en sus necesidades.

* A nivel pais se debe definir claramente el

Sistema Nacional de Cualificaciones.

Figura 12. Competencias Laborales
Fuente: https://www.freepik.es/
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1.1.5. Gestion de Empleo, Anélisis
Ocupacional y Empleabilidad Agencia
Publica de Empleo.

En relacién con los servicios que se
prestan en la Agencia Publica de Empleo
del SENA (APE) en los municipios de la
jurisdiccion del Centro de Biotecnologia
Industrial (CBI) del SENA Palmira, los
cuales pueden enmarcarse en dos grandes
géneros: intermediacion laboral y orientacion
ocupacional a buscadores, desde el afio
2016 se han firmado convenios entre el
CBI y las alcaldias de Palmira, Candelaria
y Pradera, los cuales finalizan en el mes de
diciembre de 2019. Con laAlcaldia de Palmira
se acorddé la apertura de la oficina satélite
de la Agencia Publica de Empleo ubicada
en la calle 47 No 31-130 de esta ciudad.
La oficina satélite de Candelaria funciona
en instalaciones de la Secretaria de Medio
Ambiente Carrera 9 No. 9-24 de este
municipio y en lo referente a Pradera, se
viene ejecutando a partir del segundo
semestre del afo 2019 en la oficina
gue funciona en la Calle 6 # 3-71 barrio
Misericordia de esta ciudad, adicionalmente

se continué prestando los servicios al

interior del CBI Calle 40 No. 30- 44 Palmira.

En la oficina satélite de Palmira
ubicada en la Calle 47 prestan su servicio
tres personas adscritas a la alcaldia
Municipal, una de ellas funge como
orientadora y las otras dos con una labor
de intermediacién, especificamente visita
a empresas Yy publicacion de vacantes.
También participa como orientadora una
persona adscrita al SENA, generalmente
un aprendiz en su etapa practica y en los
tltimos dos meses estas funciones se han
desempefiado por una contratista del SENA.
En los municipios de Candelariay Pradera se
cuenta con el apoyo de una persona adscrita
a cada municipio en calidad de orientadores
y apoyo a la intermediacion laboral.

En la atencién que se brinda en el
CBI se cuenta con un funcionario de plantay
una contratista que envia la regional quienes
fungen como orientadoras, en labores de
intermediacion, realizacion de talleres,
publicacion de vacantes y seguimiento a
las mismas, realizacibn de eventos como
microrruedas y encuentros empresariales,
asi como la atencién a aprendices para firma

de paz y salvo, entre otros. También apoya la
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atencion a victimas de conflicto como
orientadora y apoyo a eventos.

La gestion y orientacion a personas
naturales (atencion a usuarios buscadores
de empleo y la firma de paz y salvo) son
los servicios que mayor demanda tienen, se
atiende un promedio de 800 personas por
mes, mientras que la atenciébn a empresas en
la labor de intermediacion es de 17 personas
por mes y se realizan un promedio de cuatro
talleres mensuales.

La gestion y orientacion a personas
naturales se realizan en las instalaciones de
las tres oficinas satélites de los convenios que
se ubican en sede de las correspondientes
alcaldias municipales y en el CBI, se cuenta
con espacios adecuados para atencion
personalizada en horarios de oficina, sin
gue existan pantallas de auto consulta o
turnero, las personas son atendidas en
orden de llegada. En cuanto a la atencion
a empresarios se realiza en su mayoria via
telefénica, pese a que desde el mes de mayo
aproximadamente, no se cuenta con servicio
telefénico en el CBI, ello por cuanto las

personas encargadas de las dependencias

de recursos humanos de las empresas

en contadas ocasiones, se acercan
personalmente a las instalaciones de
la APE, y la falta de presupuesto para
desplazamiento impide la realizacion de
visitas con alta frecuencia a las instalaciones
de las empresas.

Los servicios de la APE en relacion
con la atencién de personas y actividad de
intermediacion con empresas también se
tienen las microrruedas de empleo (cuatro
en el afo) y el desplazamiento a otros
municipios con la APE Movil (dos en el afio).
Para la realizacion de talleres no se cuenta
con un espacio adecuado por lo que en su
mayoria se realizan en las sedes de colegios
o universidades cuando la poblacién objetivo
son sus estudiantes o en las aulas del CBI
con los aprendices que van a iniciar su etapa

practica. La tabla 18 presenta las cifras de

personal atendido por convenio.
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Cifras convenio SENA —Alcaldia Palmira (oficina satélite Calle 47 y atenciéon CBI) y convenio SENA -

Alcaldia de Candelaria ( Reporte a 31-07-2019 )

Acciones de

Convenio Inscritos orientaciéon a Colocados Orientados Informacion
de talleres
personas
CBI
Alcaldia de 2.394 6.530 405 4.480 23
Palmira
CBI
Alcaldia de 23 33 0 33 0
Candelaria
Total 2.417 6.563 405 4,513 23
Nuevas Empresas
. Orientacién E”?presa que Emp'resas
Convenio 2 empresas registra prime- Inscritas en
P rademanda la APE
CBI
Alcaldia de 59 14 63
Candelaria
CBI
Alcaldia de 0 0 0
Candelaria
Total 59 14 63

Fuente: Elaboracidn propia con datos de archivo de Administracion Educativa
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Necesidades Futuras: Teniendo en
cuenta que los convenios con las alcaldias
de Palmira, Pradera y Candelaria finalizan
en el mes de diciembre de 2019, y con
base en inventario realizado este, se ha
evidenciado la necesidad de mejorar la
infraestructura contando con una oficina
gue permita tener una sala de espera
y turnero asi como un espacio para la
realizacion de talleres equipado con video
beam y contar con pantallas de auto
consulta para que los usuarios puedan
verificar el estado de sus hojas de vida
y realizar postulaciones a las vacantes.

En relacion con los orientadores,
al finalizar los convenios la APE se dejaria
de contar con el apoyo de seis personas
en calidad de orientadores e intermediarios
laborales, especialmente las dos personas
adscritas a la Alcaldia de Palmira que se
dedican a la visita a empresas, por lo que es
importante lograr la contratacion de al menos
dos personas que puedan hacer este tipo de
visitas, y/o un rubro para apoyar los gastos
de movilidad. Se hace necesario buscar una
estrategia publicitaria para la promocién de

los servicios de la APE orientada desde el

area de comunicaciones Yy relaciones

corporativas.

Figura 13. Sectores Productivos que atiende
la APE desde el CBI
Fuente: https://lwww.freepik.es/
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1.1.6. Gestiobn de Emprendimiento vy
Empresarismo.

Objetivo del proceso: Fomentar
la cultura del emprendimiento y el
empresarismo, orientar la ideacion de
modelos de negocio, la creacién de
unidades productivas y empresas, asi como
el fortalecimiento de aquellas que estan en
etapa de crecimiento a través de actividades
de formacién por proyectos y asesoria para
creacion y fortalecimiento de iniciativas
productivas y/o empresas, que contribuyan
al crecimiento del tejido social y econémico
del pais.

Centro de Desarrollo Empresarial (SBDC)
del Centro de Biotecnologia Industrial
(CBI):

El Centro de Desarrollo Empresarial
(SBDC) del Centro de Biotecnologia
Industrial hace parte delared SBDC enlas 33
regiones donde el SENA hace presencia y
tiene como propdsito mejorar continuamente
los servicios ofrecidos por el SENA para la
comunidad interesada.

De acuerdo al manual técnico
operativo de los SENA-SBDC se tiene
estructura

la siguiente organizacional:

Nivel 1

Director General
SENA

Director(a)

Regional
Director(a) de

Empleo y Trabajo

Coordinador(a)
Subdirector{a) . Nacional de

del Centro Emprendimiento

Profesional de
Apoyo Regional

SER’ Lider Regional de!
red SENA SBDC

Profesional de

Apoyo Misienal

de centro SER*
Gestor Junior

Rural SER Gestor Lider
Centro
SENA SBDC

Instructar
Rural

Pasante

(Recomendado)

Gt s Gestor Senior

Figura 14. Estructura Organizacional
Fuente: Adaptado del Manual Técnico
Operativo de los SENA-SBDC

De acuerdo con el modelo SBDC, los
clientes se clasifican de la siguiente manera:

Cliente nivel 1 (emprendedores):
Son emprendedores que cuentan con una
idea 0 modelo de negocio sin que este esté
formalizado .

Cliente nivel 2 (empresas
establecidas): Son empresas establecidas
en el mercado y legalmente constituidas. Son
asesorados por las siguientes necesidades:

asesoria para la puesta en marcha por estar

recién constituidas, buscan oportunidades
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para expandir 0 mejorar sus negocios, tienen
un problema o estan atravesando una crisis.

Cliente nivel 3 (Gacelas): Empresas
gacelas, entendidas como micro pequefias
y medianas empresas con alto potencial
de crecimiento, en sus ingresos superior
al 20% anual durante al menos los ultimos
dos afios consecutivos, necesitan asistencia
para a prender a gestionar un negocio que
esta creciendo rapido. La figura 15 muestra
la red SENA SBDC con los servicios que

desarrolla de manera gratuita y con un

Figura 15. Esquema de Servicio
Fuente: Adapatado del Manual Técnico
Operativo de los SENA-SBDC

Fomento a la cultura de emprendimiento:

De acuerdo con el manual técnico
operativo de los SENA-SBDC se ofrecen
talleres de orientacion los jueves de acuerdo
con lacircular, este taller es un espacio donde
se brinda se orienta a los usuarios sobre los

servicios que se ofrecen en la unidad de

enfoque incluyente. emprendimiento del
CBI, a la fecha se han orientado 2675
personas. Asimismo, se han desarrollado
28 entrenamientos (actividades de
transferencia de conocimiento) en diferentes
tematicas como: modelo de negocio (taller
de ideacion), plan de negocio, habilidades
gerenciales, presentacion de  pitch,
contratacion laboral, entre otros impactando
a 280 personas. La tabla 19 muestra el
namero de personas orientadas.

Tabla 19

Personas atendidas a través del SBDC en el CBI

Numero de personas orientadas 2675
NUmero de entrenamientos 28
NuUmero de personas entrenadas 280

Fuente: Elaboracion propia con datos de archivo
de Administracion Educativa

Dentro de las actividades de fomento
a la cultura de emprendimiento se esta
trabajando el Semillero de innovacion vy
emprendimiento como una estrategia que
permita generar espacios de aprendizaje
y sensibilizacion mediante el desarrollo
de propuestas, procesos Yy actividades
de fomento a la mentalidad y cultura de
emprendimiento como un eje transversal

a la formacién profesional integral y a las
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lineas de investigacion del grupo del
Centro de Biotecnologia Industrial. En el
marco del semillero se desarrollé un evento
denominado Bootcamp 1.0 Mentalidad y
Liderazgo con el objetivo de fomentar la
mentalidad y cultura de emprendimiento,
desarrollar y fortalecer habilidades de
liderazgo en la comunidad CBI a través de
actividades y experiencias que permitan
replantear paradigmas que persisten y
afectan negativamente el desarrollo de
una mentalidad con vision empresarial. El
evento contdé con la participacion de mas
de 90 aprendices del CBI, empresarios
y emprendedores beneficiarios de fondo
emprender que compartieron experiencias
significativas.

Los futuros empresarios deben
afrontar retos en la generacién de nuevas
empresas que sean verdaderamente
sostenibles, ya que deben enfrentarse a un
entorno globalizado y de alta competitividad
paralo cual debe existir la debida preparacion
y planeacion, por lo tanto, es imperativo que
los futuros egresados del SENA puedan
enfrentarse al mundo laboral no sélo con

actitud critica, sino que ademas sean

capaces de proponer modelos creativos e
innovadores, impulsen nuevos negocios
a partir de conocimiento que generen
bienestar, riqueza y empleo.

Asesoria para la creacion de empresa y
desarrollo empresarial: Asesoria para la
creacion de empresa, Fondo Emprender,
Ruta de Emprendimiento:

De acuerdo al manual técnico
operativo de los SENA-SBDC el proceso
de asesoria para la creacién de empresa
incluyen varias etapas que se describe a
continuacion:
 Taller de orientacion
* Herramienta clasificacién de clientes y perfil
emprendedor.

* Taller de ideacion (Lenguaje del Canvas —
Modelo de negocio - Validacion - Método de

validacién).

Entrenamiento.

Pitch evaluativo.

e Formulacién plan de negocio (asignacién
de gestor).
e Pitch evaluativo (para aplicar a
convocatoria).

« Acreditacién plan de negocio (en plataforma
FE).

* Formalizacion plan de negocio (en
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plataforma FE).
» Evaluacion plan de negocio (en plataforma
FE).

De los emprendedores  que
han superado todas las etapas que se
describen anteriormente, trece proyectos
han sido viabilizados a través de diferentes
convocatorias de Fondo Emprender. A
continuacion, se relacionan los planes de
negocio que fueron viabilizados en dichas

convocatorias y que en total tendran una

asignacion de recursos de $ 1.462.407.480

en la ejecucién de cada proyecto. Dichos
planes de negocio viabilizados contindan
con la etapa de puesta en marcha
que corresponde a la ejecucién de los
recursos asignados posterior a la creacién
(formalizacion) de la empresa en camara
de comercio como S.A.S, la firma del
contrato de cooperacion y la asignacion de
la interventoria de acuerdo al plan operativo.
La tabla 20 muestra los recursos asignados
a través del Fondo Emprender mediante

gestion desde el CBI.
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Recursos asignados a través del Fondo Emprender

Plan de Emprende- Sect Product Municioi Convoca- Recursos
Negocio dor ector rodgucto unicipio toria Aprobados
. . Eco- - .

Revivarte Jesus A[wtomo nomia Recupera_lmon de Palmira 157 (Palmi- $108.592.638

Gonzalez . materiales ra)
circular
Integral fit ~ Diego Blan- Industrial/ Alimentos artesa- 157 (Palmi-
9 9 Manufac- Palmira $108.000.000
market don nales ra)
turero
Alimentos Industrial/
saludables  Alexander Manufac- Alimentos a base Palmira 157 (Palmi- $110.155.122
mas que Pomeo de soya ra)
soya turero
. Industrial/ - .
Manimax ngnel Anto- Manufac- Transform,auon Palmira 157 (Palmi- $110.936.364
nio Mapura Mani ra)
turero
Ganaderia Frankinet . .
elyunque  GarciaHe-  Pecuario Gana&eg;a (le- paimira >’ Eg)alml- $92.967.798
de oro rrera
Restauran- . .
teelreten AmparoMar o Liag Serviciorestau- Palmira 157 (Palmi- $94.530.282
del sabor garita Hurtado rante ra)
Agrope-  Juliana Maria .
X T . Ganado porcino . 160 (1 $
arcaunazr{lizzu Duar:}c—:(;me— Pecuario (Ceba) Candelaria Muijer) 103.514.500
Ganaderia Efrain Garzon . Ganaderia (le- : 69 (Multi-
san Iuis Papamija Pecuario che) Palmira sectorial) $123.389.284
Hato cura- Alexander Pé- : Ganaderia (le- . 71 (C. Pro-
720 re7 Sanchez Pecuario che) Florida funda) $148.232.764
Diego Alexan- . .
Hato la : Ganaderia (le- 69 (Multi-
maria de(r)lF;l\J/ida Pecuario che) Pradera sectorial) $120.904.936
. Servicios
Ana Milena Restaurante
Resturante (Eco- ; . 73 (Ec.
dofia mile Gruesgi;/alen- nomia (Gaztcr:%r::%r)ma Palmira Naranja) $138.295.372
Naranja) P
Edu-
Grandanza Jonathan fﬁﬁﬂ?& 73 (Ec
escuelade Velasco Séan- E Escuela de baile Palmira N o $123.389.284
baile chez (Eco- aranja)
nomia
Naranja)
Aventura Ana Isabel - Recreacion y : 74 (2%
kids Reyes Servicios entretenimiento Palmira Muijer) $79.499.136

Fuente: Elaboracion propia con datos de archivo de Administraciéon Educativa
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La figura 16 se relaciona la formacion de
los beneficiarios de fondo emprender 2019,
se evidencia que el 38% corresponde
a profesionales universitarios, el 31% a
egresados del programa SER y el 23% a
egresados de formacion titulada SENA. Se
resalta que la articulacion del SBDC con el
programa SER ha garantizado beneficiar
a egresados de estos programas. El reto
para el 2020 es aumentar la poblacién de
beneficiarios egresados de titulados fondo
emprender.

Beneficiarios FE 2019

®Egresado SENA

®Profesional
Universitario

eMasculino
®Femenino

®Palmira

®Candelaria

®Floridad
Pradera

Figura 16. Beneficiarios Fondo Emprender
segun nivel de formacién, municipio y género
Fuente: Elaboracion propia con datos del fondo
emprender CBI

Se resalta la cobertura
correspondiente al 2019, ya que se el 23%
de los proyectos pertenecen a municipios
diferentes a Palmira, que hacen parte de
la jurisdiccion el centro de biotecnologia
industrial.

Asesoria para la puesta en marcha (FE)
2019:

De los procesos resultantes de
asesoria para la creacion de empresa
a través del capital semilla de Fondo
Emprender en el afo 2018, se brinda
asesoria para la puesta en marcha de las
empresas creadas a través de dicho capital.

Esta asesoria brinda al emprendedor
un acompafamiento en el proceso de
interventoria, haciendo seguimiento a
los indicadores de produccion, ventas,
mercadeo, contrapartidas, entre otros
gue permitan garantizar la sostenibilidad
de las empresas nacientes y el concepto
de condonacion por parte del interventor.

Para el afio 2019, a la fecha se
han acompafiado once empresas en la
puesta en marcha e interventoria, de las
cuales seis ya terminaron el proceso de

interventoria y cinco aun se encuentran en

el proceso, como se muestra en la tabla 21.
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Empresas en la puesta en marcha e interventoria

Plan de Negocio = Emprendedor Sector Producto Municipio Interventoria

. Carlos
Al|mentos Amor Alejandro Industrial/ Alimentacion . L
Animal SAS Izquierdo Manufacturero  animal BARF Cali Finalizo
(17VABIO174) q

Duarte

Hato Farallones Elvis Fabian Pecuario Ganaderia Ginebra Finaliz6
SAS (17VABI0044) Restrepo (leche)
Productos Naturel Jackeline Industrial/ Alimentos Palmira Finalizé
SAS (17VABI0042) Montilla Manufacturero  artesanales
Akostelo Dulce .

- . Industrial/ Dulces . o
Tradicion José Acosta Manufacturero  tradicionales Palmira Finalizé
(17VABI0158)

Bc Coffe Co SAS Argemiro Industrial/ Café especial Cali En Droceso
(17VABI0066) Perea B Manufacturero P P
Industrias Rago Estiven Industrial/ Am?fcrgsssres Palmira Finalizé
(17VABI0143) Racines Manufacturero .
esenciales)
Go Fruit SAS David Jiménez Industrial/ Fruta troceada cali En Droceso
(17VABI0072) Manufacturero (IQF) P
Ikar Alimentos SAS  Inés Alexandra Industrial/ Fruta Cali En Droceso
(17VvABI0176) Amaya Manufacturero  deshidratada P
Bernardo
Campo Gourmet . . . Lechuga o
(17VABIO175) José Martlnez Agricola gourmet La cumbre Finalizé
Lopez
Ganaderla san Carlos Mario . Ganaderia .
Francisco SAS Garcés Pecuario (ceba) Jamundi En proceso
(17VABI0213)
Organico Follajes Nohemy Flores
y Flores SAS Meneses De Agricola Folla’eZ La cumbre En proceso
(17VABIO181) Trejos )

Fuente: Elaboracion propia con datos del Fondo Emprender CBI
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Asesoria para el desarrollo empresarial:
En este programa se encuentran
asesoria para la creacion de empresa a
través de otras fuentes de financiacion y las
empresas que se encuentran en el programa
de fortalecimiento empresarial y se describen
en la tabla 22:
Tabla 22

Empresas asesoradas para el desarrollo

empresarial

Planes de Negocio Formulados (OFF) 30
Empresas Creadas (OFF) 30
Puesta en Marcha (OFF) 32
Empleos Generados Empresas (OFF) 30

Nro. Empresas con Plan de accién
Formulado (FORT)

Nro. Empresas en Fortalecimiento
(FORT)

18

17

Fuente: Elaboracién propia con datos del Fondo
Emprender

Proyeccién 2020 SBDC CBI Palmira
La proyeccion para el 2020 del SBDC CBlI,
SENA PALMIRA es continuar ofreciendo
los servicios con calidad y pertinencia a
los municipios que abarca la jurisdiccién
del centro: Palmira, Candelaria, Pradera,
Florida, Yumbo, La Cumbre, Jamundi,

Cerrito, Ginebra. A través del modelo 4k.

Figura 17. Modelo de Operacién de
Emprendimiento 4K
Fuente: SENA-SBDC

Asesoria necesaria para cerrar las
brechas que se han identificado:

» Baja sofisticacion de la demanda, la
compra es impulsada por precio y no por
calidad.

+ Baja sofisticacion tecnologica en
las empresas y baja capacidad de
respuesta por débil capacidad de manejo
empresarial.

» Hace falta fomentar el desarrollo de
vocaciones, capacidades y actitudes
emprendedoras en los aprendices (se
sugiere articulacién con los instructores
de emprendimiento).

e La mayor parte del emprendimiento
esta impulsado por necesidad en lugar

de motivaciones relacionadas a la

oportunidad y al desarrollo personal.
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Alta aversion al riesgo predominante e Pocos procesos de transferencia
entre los emprendedores. Falta

tecnoldgica hacia microempresa.

fomentar la vocacion de servicios para De acuerdo con lo anterior, los objetivos para

emprendedores. Falta fomentar la
autoestima y el desarrollo personal de
los emprendedores.

Baja aspiracion al crecimiento entre
los emprendedores (exportar, mayores
ventas).

Baja articulacion y colaboracion entre la
universidad y la empresa en procesos de
investigacion basica y aplicada.

No hay una cultura de innovacion en la
microempresa y los emprendedores.
Baja inversibn en investigacion vy
desarrollo por parte de microempresas
La oferta de capital semilla para el
emprendimiento y la innovacién es
limitada (S6lo Fondo Emprender vy
algunos fondos regionales como Valle
In).

Asimetria de informacion entre la
demanda generada por consumidores
nacionales e internacionales en la oferta
de productos/servicios  nacionales,
producidos por emprendedores e

innovadores.

el SBDC del CBI Palmira son los siguientes:

Incursionar en convocatorias dedicadas
a sectores productivos especificos para
construir unalinea base en la focalizacion
de esfuerzos regionales.

Asesoria para la creacion de Empresa
Fondo Emprender Efectiva: Formulacion
de proyectos para Fondo Emprender
propendiendo siempre por la efectividad
en las convocatorias (concepto de
viabilidad).

Asesoria para la puesta en marcha
sostenible: Para el afio 2020 se debe
continuar con las empresas creadas
a través del capital semilla Fondo
Emprender en su puesta en marcha, de
igual manera los planes de negocio que
fueron viabilizados en la vigencia 2019
empiezan dicho proceso en el afio 2020.
El objetivo es brindar un servicio de
calidad en funcion de los indicadores con
el fin de reducir los planes de negocios

con concepto de no condonacion.
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Asegurar la Pertinencia, Calidad vy multimedia de los casos exitosos de Fondo

Oportunidad de los servicios del SBDC- Emprender.

SENA Centros de Desarrollo Empresarial
con alto grado de inclusion social e
impacto economico en las Regiones
(jurisdiccion del CBI: Palmira, Candelaria,
Pradera, Florida, Yumbo, La Cumbre,
Jamundi, El Cerrito, Ginebra).

En el servicio de asesoria en general
fortalecer el componente de desarrollo
sostenible y tecnoldgico.

Consolidacion de un paquete de
herramientas metodoldgicas al servicio
de los emprendedores por proceso de
acuerdo al servicio que se encuentran
recibiendo.

Plan de trabajo a través del semillero de
innovacién y emprendimiento de manera
gue se fortalezca las competencias
emprendedoras y empresariales de la
comunidad de aprendices SENA, esto
con el fin de aumentar la poblacion SENA
beneficiaria de Fondo Emprender.
Incrementar la actividad de promocion de
los servicios de los Centros de Desarrollo

Empresarial a través de material

Lograr la mejora continua de la ruta de
emprendimiento, bajo los parametros
del modelo SBDC; incrementando los
resultados de impacto econémico a partir
de mayores alianzas con el ecosistema
de emprendimiento.

Establecer acciones claras con los
equipos regionales en materia de
compromiso y responsabilidad con la
operaciébn en cada ciclo de servicio,
permitiendo un acompafiamiento de
calidad para el emprendedor.

Alianzas con los Sectores Publico,
Financiero y Empresarial que fortalezcan
oportunidades para los Emprendedores /

Empresarios.
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1.1.7 Demanda de Ilos Sectores
Productivos y Social.

La Gobernacion del Valle del Cauca
hadividido al Departamento en 5 subregiones
(Norte — Cartago, Centro — Tulua, Centro
— Buga, Buenaventura y Sur — Palmira),
ubicando a Palmira como municipio lider de
la subregion Sur — Palmira. De acuerdo a
esta division, estudios recientes realizados
por la Gobernacion en el marco del proyecto
de Regalias “Fortalecimiento Institucional
del Ecosistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en el Valle del Cauca” realizo la
actualizacién de los Planes de Competitividad
y los Planes Estratégicos Subregionales
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para
cada subregioén, en los cuales se elaboré
un diagnostico estratégico regional vy
subregional, a la luz de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), considerando
como factores clave para el Departamento
y cada subregion la Bidsfera, la Sociedad
y la Economia. A partir de este analisis
estratégico se llevé a cabo la actualizacion
del plan de competitividad 2019 — 2032 para
la subregion Sur — Palmira, en el cual se

identifican la percepcién de futuro que tienen

los actores en temas de competitividad,
la vision futura de competitividad, las
apuestas  productivas, los  sectores
productivos potenciales para el desarrollo
econébmico de la Subregion vy los
objetivos y estrategias que la subregion
requiere para incrementar sus niveles de
competitividad (Gobernacion del Valle del
Cauca, Fundacion Universidad del Valle, &
Sistema General de Regalias de CTel, 2019)

Como parte del mismo estudio,
se priorizaron para la Subregién Sur-
Palmira los siguientes sectores productivos
y/o actividades econémicas: 1. Elaboracion
de productos alimenticios, 2. Turismo,
3. Confeccion de prendas de vestir, 4.
Fabricacion de productos farmacéuticos,
sustancias  quimicas  medicinales vy
productos botanicos de uso farmacéutico y 5.
Agricultura, ganaderia, cazay actividades de
servicios conexas. Cabe resaltar que desde
los servicios que actualmente brinda el SENA
— Palmira tiene la capacidad de atender a
todos los sectores priorizados, algunos con
mayor capacidad que otros, para los cuales

requeriraafuturofortalecersuinfraestructura.

La figura 18 presenta el resumen del estudio
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realizado por la Gobernacion del Valle para
la priorizacibn de sectores productivos.

En el plan de competitividad para la
subregion Sur — Palmira, se han propuesto
tres objetivos con sus respectivas estrategias
para abordar el plan en los préximos

afios. En la tabla 23 se presentan las

estrategias propuestas por la Gobernacion
para contribuir al desarrollo del plan de
competitividad de la subregion. En la
misma tabla, se marcan con un asterisco
aguellas estrategias que pueden ser

apoyadas desde el SENA - Palmira.

Figura 18. Apuestas Productivas para la Subregion Sur — Palmira.
Fuente: (Gobernacién del Valle del Cauca et al., 2019)
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Tabla 23

Objetivos y estrategias del Plan de Competitividad Subregién Sur — Palmira

Objetivo Estratégico
Plan de Competitividad

Estrategias Propuestas por la
Gobernacion

1. Mejorar las condiciones basicas para que el
departamento pueda alcanzar altos niveles de
competitividad a largo plazo.

2. Mejorar las condiciones para una adecuada
asignacion de recursos en los diferentes mercados
y las capacidades relevantes para las necesidades
de los sectores productivos y sociales en las
subregiones.

3. Incrementar las capacidades que tiene el
departamento de producir bienes y servicios de
alto valor agregado, asi como fortalecer el tejido
empresarial, en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion.

Fortalecer la institucionalidad*

Mejorar los niveles de infraestructura*
Tamafio de mercado

Fortalecer la Educacién basica y media*
Mejorar los indices de Salud

Fortalecer la sostenibilidad ambiental*

Educacién superior*
Eficiencia de los mercados

Sofisticacion y diversificacion
Innovacién y dindmica empresarial*

Fuente: (Gobernacién del Valle del Cauca et al., 2019).
* Estrategias que pueden ser adoptadas y/o apoyadas desde SENA — Palmira
a través de la prestacion de sus servicios.

f v o
@SENAcomunica

www.sena.edu.co

80



o
SENA

N

1.1.8 SENA como actor clave para la
competitividad de la Subregion Sur -
Palmira.

Ademas de atender a los municipios
qgue conforman la subregion Sur-Palmira,
el CBI atiende otros municipios de las
otras subregiones, lo que amplia su zona
de influencia. La figura 19 muestra los
municipios atendidos por el Centro a través

de sus diferentes servicios.

Figura 19. Area de influencia del CBI
Fuente: Autores

Fortalecimiento de la Institucionalidad

Segun el CONPES 3439, el
fortalecimiento de la institucionalidad esta
relacionado con el aporte de las entidades
a la competitividad del pais (Departamento
Nacional de Planeacion - DNP, 2006). En
este sentido, el SENA cuenta con el Sistema
de Investigacion, Innovacién y Desarrollo

Tecnoldgico (SENNOVA) a través del cual

se ejecuta la politica de contribucién del

SENA a la Ciencia y Tecnologia del Pais,

fortaleciendo capacidades locales en
productividad, competitividad, generacion
de conocimiento y pertinencia de la
Formacién Profesional Integral impartida en
la institucion. De acuerdo con lo mencionado
en el numeral 1.2 del presente documento,
desde el equipo SENNOVA — Palmira se han
desarrollado diversos proyectos enfocado
en diferentes sectores productivos de la
Subregidn, que contribuyen a la mejora de
la competitividad. Por otro lado, a través
de los programas de formacion ofertados,
la Certificacién de Competencias laborales
y la Agencia Publica de Empleo, el SENA
favorece la empleabilidad de los colombianos
y la pertinencia del capital humano en las
empresas. Actualmente, el SENA — Palmira
cuenta con convenios interinstitucionales con
las alcaldias de Palmira, Florida, Candelaria,
Pradera, Florida, El Cerrito y Ginebra, a
través de los cuales oferta programas de
formacion técnica a los municipios, brinda
atencion a poblacion vulnerable y lleva los
servicios de formaciéon para el campo a

través de los programas AgroSENA y SER.

Igualmente, cuenta con convenio con la
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Céamara de Comercio de Palmira, atraves del
cual brinda asesoria a pequefias y medianas
empresas en Innovacion y Emprendimiento.
Mejora de los niveles de infraestructura
En los ultimos afios desde SENA
— Palmira han realizado gestiones para
mejorar su infraestructura y con ésta,
ampliar la cobertura en la prestacion de
sus servicios para la Subregién. Para el
primer trimestre del 2020 se tenia prevista la
inauguracién de la primera fase de la nueva
sede (postergada debido a la emergencia
sanitaria del COVID — 19) del SENA -
Palmira, con capacidad para atencion de
500 aprendices en ambientes de formacion
de la linea de Industria y 200 aprendices en
practicas de campo al dia. Actualmente, se
adelantan gestiones con ASOCANA para la
construccién de otra sede en el corregimiento
de San Antonio de los Caballeros del
municipio de Florida, la cual tendrd un
enfoque hacia el programa AgQroSENA,
para brindar nuevas oportunidades al
sector agricola y agroindustrial, con una
perspectiva desde la Biotecnologia (vegetal
y agroindustrial), que facilite la transferencia

de tecnologia al campo a partir de procesos

de desarrollo tecnoldgico e innovacion,

gque contribuyan a la mejora de
la competitividad de la region.
Fortalecimiento la Educacion Media

El SENA contribuye al fortalecimiento
de la Educacion Media a través del
programa de Articulacion con la Media,
busca brindar formacion técnica laboral
de calidad a los y las estudiantes de los
grados 10 y 11 de la Educacion media en
Colombia, en programas pertinentes con
el desarrollo nacional, regional y local.
Mediante este programa, el SENA se asocia
con las instituciones educativas estatales
y privadas, mediante la celebracion de
convenios para prestar conjuntamente el
servicio de formacién, generando acciones
especificas que le permita a los jovenes
desarrollar las competencias para el trabajo
y a la vez procurar su permanencia en el
sistema educativo y propiciar la continuidad
hacia niveles superiores de educacién
y formacion para el trabajo. El alcance
del programa se encuentra definido en la
Resolucion 1113 de 2017 del SENA(Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, 2017).

Desde el SENA — Palmira, actualmente se
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atienden 27 Instituciones Educativas en
el programa de Articulacién con la Media,
con un promedio de 4243 aprendices en
diferentes programas técnicos segun lo
descrito en el numeral 2.1.3 del presente
documento.

Otra estrategia para fortalecer la
educacion Media en Palmira desde el SENA
ha sido a través del programa de bilingliismo
y la creacion de la mesa local de bilingliismo,
por medio de la cual se han fortalecido
las capacidades en manejo de la segunda
lengua en docentes de diversas instituciones
educativas de la ciudad.

Fortalecimiento de la Sostenibilidad
ambiental

El SENA — Palmira contribuye a la
sostenibilidad ambiental en la subregion sur,
como empresa certificada porel ICONTEC en
la norma ISO 14001, cuenta ademas con un
sistema de gestién de la calidad que incluye
un moédulo de Gestibn Ambiental, a través
del cual gestiona adecuadamente todos los
residuos generados en sus instalaciones.

Por otro lado, a través de los
programas de formacion de la Red Ambiental

Tecndlogo Gestibn Ambiental y Tecnélogo

en Gestion Integrada de la Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
brinda acompafiamiento a diferentes
empresas de la region que requieren
certificarse en la norma ISO 14001. Esta
actividad se realiza con un doble proposito,
en el que durante la etapa lectiva los
aprendices de los programas eligen una
empresa que requiera el apoyo y con la
guia del instructor, un grupo de aprendices
desarrolla el Sistema de Gestion de Calidad
de la Empresa, logrando un proyecto
formativo en la empresa, mientras resuelve
una necesidad real de la empresa.
Finalmente, desde el SENA - Palmira
durante 2017 se lidero el proyecto “Medidas
de Mitigacion y Adaptacion al Cambio
Climatico para el municipio de Palmira”,
en el cual se logré una articulacion entre
diferentes entidades publicas y privadas
de la Subregiéon para la conformacién de
la Mesa Local de Cambio Climatico, como

una apuesta para avanzar en la gestion del

riesgo frente al Cambio Climatico.
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Educacion Superior

Si bien el SENA no es como tal una
institucion de educacién superior, ofrece
programas que las leyes 30 de 1992 y
749 de 2002 consideran como tales, lo
gue implica la imposibilidad de que estos
programas puedan considerarse ajenos
a las politicas de calidad en la educacion
superior previstas por el legislador.

En este sentido desde el SENA —
Palmira se ofertan 18 programas a nivel
tecndlogo que cuentan con registro calificado
del Ministerio de Educacién Nacional segun
se detallaron en la tabla 3 del numeral
2.1.1. La inversibn en infraestructura,
modernizacion de ambientes, construccion
de nueva sede, investigaciéon, desarrollo
tecnolégico e innovacién, asi como el
capital humano disponible, dan soporte a
los requerimientos de calidad con los que se
debe brindar Educacion Superior, al tiempo
gue se desarrollan capacidades relevantes
para las necesidades de los sectores
productivos y sociales en la subregion.
Innovacién y dinamica empresarial
Desde el equipo SENNOVA en el

SENA — Palmira se han desarrollado

diferentes proyectos de I1+D+i con enfoque en
aplicacion empresarial, como se detalla en el
numeral 2.2. Si bien no todos los proyectos
finalizan en una empresa, varios de ellos
desarrollan las capacidades de |1+D+i en los
aprendices durante su formacién para que
una vez se incorporen al sector empresarial
tengan una vision de innovacion que pueda
sugerir mejoras en la dinamica empresarial.

En los Ultimos afios se han apoyado
algunas empresas para acceder a recursos
de la convocatoria de Innovacion para
Empresas, a través de las cuales puedan
mejorar en sus procesos productivos. Se
busca que los resultados de los proyectos
desarrollados logren ser transferidos a
pequefias 0 medianas empresas para
gue tengan una oportunidad de mejorar
en el desarrollo de sus procesos.

Actualmente, el SENA - Palmira
avanza en el proceso de certificacion del
laboratorio de Quimica Analitica bajo la
norma ISO 17025 para prestar servicios de
analisis de muestras quimicas a sectores
comoelazucarero, alimentosy agroindustrial.

En cuanto a la dinamica empresarial,

la subregion Sur — Palmira cuenta con el
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Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla
Aragon, la Zona Franca del Pacifico, la
Zona Franca Palmaseca y la Camara
de Comercio de Palmira que agrupa
las empresas dela ciudad, asi mismo
los municipios de Florida, Candelaria y
Pradera en diferentes sectores productivos
a los cuales el SENA brinda sus servicios.

Una de las necesidades identificadas
recientemente, esta relacionada con la
demanda de profesionales a nivel técnico
y tecndlogo bilingiies en é&reas como
logistica aeroportuaria y operadores de
call center entre otros. En respuesta a
ello, desde el SENA — Palmira se lidera
la iniciativa Valle Bilinglie, en alianza con
los otros Centros de la Regional Valle y
se espera a futuro contar con programas
técnicos bilinglies que den respuesta a las
necesidades de las empresas de la region.

El municipio de Palmira es foco
de nuevos inversionistas nacionales
y extranjeros que ven al municipio de
manera estratégica para Sus negocios,
especialmente en los dltimos afios, Palmira

ha contado con la apertura de grandes

proyectos de vivienda, donde el sector del

determinante, las empresas manifiestan las
diferentes bondades con las que cuenta
la ciudad como son la cercania con el
puerto del pacifico colombiano, ubicado
en Buenaventura, dos zonas francas
(Zona Franca Palmaseca y Zona Franca
del Pacifico), el remodelado y moderno
aeropuerto internacional “Alfonso Bonilla
Aragén”, la cercania con los ingenios
azucareros, entre otras.

Un ejemplo del interés de los
inversionistas, es la llegada de Ia
multinacional LG, quien decidi6é instalarse
Valle del Cauca con inversion de 35 mil
millones de pesos y la generacion de 150
empleos directos. La empresa inauguré
su nuevo Centro de Distribucion Nacional
en Palmira, Valle y manifesté su deseo de
continuar aportando al desarrollo de la zona
y del pais.

La Alcaldia Municipal de Palmira
logr6 que mediante el Acuerdo 021 de
diciembre de 2016, aprobado por el Concejo
de la ciudad, otorgue estimulos tributarios
a empresas nuevas que se instalen en su
jurisdiccion del municipio, a cambio de

generar empleo para los palmiranos, el
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SENA CBI Palmira tuvo un papel activo
desde su mision en la construccion de dicho
acuerdo.

En el municipio de Palmira también
se construyd recientemente la Clinica de
Alta Complejidad Santa Barbara, ubicada
en el Centro Comercial Llano Grande Plaza
de esta ciudad, institucion prestadora de
servicio de salud de caracter privado que
genera alrededor de 512 empleos directos
y que busca alianzas con el municipio a
través del Hospital Raul Orejuela Bueno y
otras entidades de la red publica en salud,
para fortalecer la atencién de la Red Publica
Hospitalaria en la ciudad.

En la ciudad de Palmira estan
asentadas grandes empresas de
reconocimiento nacional e internacional
como lo son siete Ingenios Azucareros,
Harinera del Valle, IMECOL, Zafras,
Italcol de Occidente, Santa Anita Napoles,
Carvajal, Ramo de Occidente, INVAL,
Centro de Servicios de Chevrolet, Renault,
Hyundai, Almacenes La 14, Colgate
Palmolive, Unilever de Colombia, Del Alba

SAS, Béisbol de Colombia, Alqueria S.A,

Coomeva, Olmué de Colombia, Colombates

S.A, Induvases S.A, Sucroal, CLAYUCA,
CENICANA, SEMILLAS DEL VALLE, CIAT,
AGROSAVIA, ICA, entre otras, son algunas
de las empresas que han aportado de
manera significativa al desarrollo econémico

de la ciudad, de la regién y el pais.
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1.2. Analisis Externo del centro de
formacion

En este item se desglosa cada
una uno de los factores, circunstancias y
cambios a nivel internacional, nacional,
regional o local que puedan tener impacto
en las actividades productivas, cambios
en las politicas econdémicas, crecimientos
0 decrecimientos econdmicos, politicas
salariales, entre otros. Factores que influyen
de una forma directa y pueden generar un
alto impacto en la operacion y prestacion de
los servicios de la entidad.
1.2.1. Factores econdémicos.

Estos factores hacen referencia
a los incrementos 0 disminuciones en
las asignaciones presupuestales para
la operacion del SENA desde el orden
nacional, regional o local y en los
instrumentos de toma de decisiones en
asignacion de recursos a mediano y largo
plazo. Para el andlisis de cada uno de estos
factores se revisaron fuentes secundarias
de informacion, consultas a instructores
del area de Gestibn Bancaria y Gestion
Administrativa y se realizaron reuniones con

el comité primario del CBI para analizar el

efecto en el funcionamiento del centro. A
continuacion, se describen cada uno de ellos:
Cambios en las Variables
Macroeconémicas

Algunas variables macroecondémicas que
pueden afectar el logro de los obijetivos
institucionales y estratégicos son las tasas
de cambio y comportamiento del petréleo,
que influyen directamente en la variacion
del precio de los materiales de formacion,
equipos e insumos necesarios para el
alcance de la Mision del SENA. Este efecto
se observa principalmente cuando los
presupuestos anuales se proyectan para
el aflo siguiente con base a estudios de
mercado que con el cambio de afio modifican
los valores de los mismos y, en algunas
ocasiones el presupuesto solicitado resulta
insuficiente para la compra de los insumos al
afio siguiente.

Los cambios en variables como
el precio del délar afectan drasticamente
el desarrollo del pais y la capacidad de
compra de la institucién, en relacién con el
presupuesto asignado. El estancamiento
econdémico del pais afecta procesos de

emprendimiento, investigacion y formacion
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profesional, dado que se limita la asignacion
presupuestal. En el caso del CBI, el ingreso
de los aprendices en etapa laboral también
se ve afectada por el movimiento que se
presenta con el aumento de la variable indice
de desempleo cuando pasa de un digito a
dos.

Una de las variables
macroeconOmicas para tener en cuenta es la
forma como el gobierno canaliza el recurso
para la entidad a través de las reformas
tributarias y el estatuto tributario (ET), el
cual menciona en el Art. 243, que a partir
del periodo gravable 2017, nueve puntos
porcentuales (9%) de la tarifa del Impuesto
sobre la Renta y Complementarios de las
personas juridicas, se destinaran 1.4 puntos
al SENA.

Segun los lineamientos del Plan de
Accion para el 2020, el incremento anual
para el SENA serd maximo del 3% en lo
referente a personal, pero solamente del 2%
en relacion con la operacién de los centros,
por lo cual se debera contar con estrategias
para la optimizacion y eficiencia de los

recursos publicos, renunciar a aquello que no

sea estrictamente necesario y simplificar los

procesos, sin disminuir la calidad de los
servicios prestados. En este sentido, juega
un papel importante la transformacion digital.

Durante el primer semestre del 2020
surgié en China la pandemia del Coronavirus
COVID-19, que Iluego se propagé a
nivel mundial, hecho que amenaza la
macroeconomia de América Latina y el
Caribe, considerando la fuerte relacion
comercial, de inversién extranjeray directa de
este pais en la regién, donde Colombia hace
parte de sus principales socios comerciales.
Auln se desconocen los efectos futuros, pero
el SENA debe monitorear estos cambios
para adaptarse a ellos en la prestacion de
sus servicios (Lépez-Calva, 2020).
Cambios en el Comportamiento de la
Economia

Este factor hace referencia a los
crecimientos o decrecimientos econémicos
(PIB, inflacién, devaluacion), cambios en
los sectores productivos a nivel nacional,
regional o local.

La tasa de desempleo se ha
incrementado en el Ultimo afo, si el indicador
supera mas del 10.0% el valor del contrato de

aprendizaje disminuye SMLV. El fenédmeno x
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procesos, sin disminuir la calidad de los a
Colombia afecta la empleabilidad de los
colombianos al ofrecer mano de obra barata.
La generacion de remesas desde Colombia
a Venezuela, representa una fuga de dinero
gue no circula en el territorio y se esta
evaluando en impacto de esta migracion al
pais. Asi mismo, la epidemia del COVID-19
ha causado un efecto domin6 que impacta la
economia mundial. Algunos de los cambios
inmediatos en la economia observados
para abril del 2020, indican el crecimiento
de algunas economias debidas al cambio
en los comportamientos y necesidades
del consumidor, como el incremento en el
uso de las plataformas de trabajo remoto,
el uso de aplicaciones para el ejercicio en
casa, plataformas de streaming, la demanda
de comida a domicilio y el incremento en
el consumo de productos de limpieza y
desinfeccion. Por otro lado, se observo
una caida economica en las aerolineas,
hoteles, eventos masivos, restaurantes
y en la compra de vehiculos. Asi mismo,
se presentd una caida en el precio del
oro y del petrdleo, que han impactado
el mercado burséatil

(Angulo, 2020).

Vocacion  Productiva del Municipio

Analizado desde la tenencia
productiva del territorio y las iniciativas
del CONPES 3866 o0 las comisiones
regionales de competitividad, ciencia,
tecnologia e innovacion, enfocadas al
desarrollo productivo de la regién, para
el Valle del Cauca es importante avanzar
hacia la diversificacion del cultivo de la
cafia, fomentar el relevo generacional para
disminuir la pérdida de vocacioén por falta de
mano de obra en el campo, motivando a los
jévenes de origen rural para que se formen
y regresen o permanezcan en el campo,
contribuyendo a la tecnificaciéon del sector
agropecuario y disminuyendo la migracion
del campo a la ciudad (Departamento
Nacional de Planeacion, 2016).

Aunque la vocacion de Palmira y su
area de influencia ha sido tradicionalmente
agricola, en los Ultimos afios, estudios
recientes de la Gobernaciéon del Valle, han
priorizado para la Subregion Sur- Palmira
los siguientes sectores productivos y/o
actividades econbmicas: 1. Elaboracion
de productos alimenticios, 2. Turismo,

3. Confeccién de prendas de vestir, 4.
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Fabricacion de productos farmacéuticos,

sustancias  quimicas  medicinales y
productos botanicos de uso farmaceéutico y
5. Agricultura, ganaderia, caza y actividades
de  servicios

conexas  (Gobernacion

del Valle del Cauca et al, 2019).

El CBI debe estar alerta a posibles
cambios en la vocacion de la zona para
alinear su oferta de servicios, de manera que
pueda prestarlos con calidad y pertinencia, a
través de los diferentes procesos misionales.
Productividad Urbana y Rural

El territorio colombiano dispone de
recursos que le permite ser un pais con
ventajas comparativas y competitivas vy
la forma como finalmente dispone, usa y
maneja los factores para la produccion de
bienes y servicios, determina los niveles de
productividad. Elsectorrural se caracterizapor
la produccién de materias primasy el mediano
nivel de agroindustrializacion, el bajo nivel
de representacion de las organizaciones de
base, el bajo nivel de tecnificacion, y canales

de comercializacibn que requieren ser

mejorados o identificar nuevos escenarios.

en los proyectos de ecoturismo y los bienes
y servicios que se desprenden de esta
actividad. Colombia cuenta con elementos
de paisaje y biodiversidad que le favorecen
en la puesta en marcha de iniciativas o
unidades de negocio que atraen turistas
tanto nacionales como extranjeros, quienes
estan dispuestos a invertir sus recursos a
cambio de las ofertas que puedan encontrar;
el empleo tanto directo como indirecto que
se deriva de estas apuestas van a reducir el
fendmeno migratorio del sector rural al urbano
y un aumento de la seguridad en el campo.

El sector wurbano cuenta con
mejores condiciones para impulsar la
productividad local y cuenta con adecuada
oferta de bienes y servicios, asi como
del soporte institucional del sector
publico y privado del cual recibe apoyo y
acompafiamiento en procesos de formacion,
asesoria y financiacion de iniciativas.
Competencia en el Mercado
Esta variable hace referencia a dos

0 mas partes interesadas con portafolios

similares poraccederamayores proporciones

La  productividad del  sector de mercado con fundamento enla calidad y la
rural del pais, esta proyectada generacion de valor de sus bienes o servicios.
f ¥ O
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El SENA es una institucion creada para
la formacion y certificacion laboral, goza
de gran prestigio en el pais y tiene poca
competencia. Aunque existen otras entidades
gue desarrollan esta actividad, los servicios
gue presta el SENA tienen mayor alcance,
pertinencia y calidad, ademas son gratuitos,
lo que garantiza la demanda permanente
de sus servicios por diversos usuarios.
Tejido empresarial por sector econémico

https://www.mintrabajo.

gov.co/prensa/comunicados/2019/

septiembre/mipymes-representan-

mas-de-90-del-sector-productivo-

nacional-y-generan-el-80-del-empleo-

en-colombia-ministra-alicia-arango

En Colombia las pequefnas y mediana
empresas tienen un papel protagonico en el
desempenfo productivo, fiscal y la generacion
de empleo en el pais. Estas empresas inciden
en mas del 90% de la productividad nacional,
en el 80% de los empleos que se generan en
el pais y como efecto colateral representan
el 35% del PIB (MINTRABAJO, 2019).

La competitividad es un tema que
los empresarios vienen trabajando de la

mano con el gobierno y para ello se generan

estrategias que fortalecen las
asociaciones y los gremios mediante
la  implementacion y  fortalecimiento
de encadenamientos productivos

en diferentes  sectores  productivos.

Para el SENA CBI Palmira, este
sector representa un aliado estratégico,
ofrece a los diversos gremios, asociaciones
y Pymes acompafamiento y formacién
para el fortalecimiento de encadenamientos
productivos priorizados por el Ministerio de
Agricultura y que actualmente son atendidos
con proyectos y fomento a la asociatividad
como estrategia para el desarrollo regional.
Desempefio Financiero de las
Empresas por Sectores Econdmicos

El desempefo financiero del sector
empresarial en Colombia enfrenta desde
hace décadas inconvenientes estructurales
gue afectan sus iniciativas, en este caso
especifico se acaba de complicar Ila
situacion debido a la crisis sanitaria que
genera la pandemia por el Covid — 19. La
desaceleracion de la economia mundial,
a la cual el pais no escapa, conllevé a la

recesion econdmica, tal vez una de las

mas fuertes en los Ultimos afos; empresas
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importantes como Ecopetrol, quien le
aporta al fisco nacional por concepto de
regalias recursos para el funcionamiento,
hoy dia los reduce y se enfrenta a un
descenso en el precio del petréleo,
afectando la inversion del gobierno en
programas |y proyectos  estratégicos
contemplados en el Plan de desarrollo

El gobierno planteé un crecimiento de
3,5% para el 2020, con un precio del petréleo
por encima de US$50 ddlares por barril, pero
desde antes de la pandemia el precio cayo y
siguié decreciendo hasta llegar a menos de
US$25 ddlares y al inicio del ultimo trimestre
de 2020 no supera los US$42 ddlares, esto
significa que una de las mayores empresas
del Estado y otras del sector privado en
general, dejaron de percibir ganancias y
han reducido los aportes via impuesto. La
situacion actual es que todos los sectores.
productivos ante la crisis demandan mayor
apoyo del gobierno para conservar sus
empresas y sostener los empleos. El precio
del ddlar sigue incrementando, afecta
a quienes exportan y en esa balanza el

desempeno financiero de las empresas

en Colombia navega en la incertidumbre

y pueden pasar varios meses, quizas afos,
antes de que se vuelva a recuperar. En este
contexto el Sena CBI de Palmira, puede
acompafiar procesos  socioempresiales
y pone al servicio del sector empresarial
del se area de influencia, formacion
para el trabajo, emprendimiento con el
Fondo emprender, asesoria y asistencia
técnica con los programas de Agrosena
y Ser, investigacion aplicada y servicios
tecnoldgicos con el apoyo de Sennova.
Proyectos de Desarrollo Territorial

Esta variable hace referencia a
obras de infraestructura, equipamientos de
transporte y comunicaciones, implementadas
0 a implementarse ante la necesidad de
conectar los centros poblacionales entre
si con sus areas de influencia, igualmente
las zonas productoras con los mercados
al interior del pais y con el exterior. En
este sentido, la economia naranja es un
indicador de desarrollo para el gobierno
nacional, de igual manera la innovacion
social y las industrias culturales. Desde los
programas actuales que ofrece el SENA se

pueden direccionar proyectos enfocados en

las tematicas planteadas por los proyectos
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de desarrollo territorial importantes para
el gobierno. Se pueden aprovechar los
programas de SER y AgroSENA enfocados
a comunidades especiales o en situacion
de vulnerabilidad. EI CBI ha proyectado
la posibilidad de instalar una extension de
Tecnoparque y Tecnoacademia Nodo Valle
en convenio con la Camara de Comercio de
Palmira y la sede AgroSENA en San Antonio
de los Caballeros en el municipio de Florida,
aportando asi ala consolidacion del Distrito de
la Innovacion. También es importante que los
proyectos tengan un componente ambiental,
enfocados en la preservacion de los recursos
naturales y la adaptacion al cambio climatico.
Exportaciones, Importaciones y Balanza
Comercial

La balanza comercial, entendida
como la diferencia entre las exportaciones y
las importaciones que realiza el pais en un
periodo determinado, ha venido deteriorando
sus indicadores, especialmente el de las
importaciones, que estan ligada al precio del
ddlar, factor que encarece los productos, pero
al mismo tiempo beneficia a los exportadores
al recibir mejores ingresos. Este panorama ha

cambiado drasticamente en el 2020 a cauda

de la crisis sanitaria causada por el Covid
-19.

El desempefio de las empresas y en
general del sector productivo en Colombia
ha tenido una disminucion de la demanda
de bienes y servicios, poniendo en riesgo la
sostenibilidad del pais por motivo de la baja
recaudacion de impuestos y la pérdida de
empleos. El pais sigue siendo un productor de
materias primas con un mediano crecimiento
del sector industrial, que se encuentra
resistiendo la crisis de la recesion econémica
y que esta a la espera de politicas publicas
y de recursos econdmicos del Estado para
enfrentar la crisis.

Acuerdos Internacionales (OCDE, TLCs)

Los acuerdos internacionales como
la Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Economicos (OCDE) y los
tratados de libre comercio (TLC) se enfocan
en la generacion de compromisos entre dos
0 mas partes de diferentes regiones que
buscan el beneficio mutuo. Actualmente,
se vislumbran cambios en las tendencias
de los diferentes sectores ocupacionales,
principalmente en los puestos de trabajo y

ocupaciones. Se prevé que la inteligencia
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artificial desplazara al ser humano en
muchas de sus actividades, en otros
casos sera redefinida y los trabajadores
deberdn aprender nuevas ocupaciones.
Es indispensable el uso de herramientas
prospectivas que permitan la identificacion
de cambios futuros para adaptarse a
ellos y la revision de programas donde se
deben actualizar las ocupaciones. Entre
los cambios previstos se encuentran el
Marco Nacional de Cualificacion, alineacion
a la normativa internacional. Los Tratados
de Libre Comercio generan cambios
negativos en la economia, el SENA debe
adaptarse a los cambios para favorecer
la transicion, generar nuevos empleos.

En cuanto al SENA, la Direccion
de Promocion y Relaciones Corporativas
del Grupo de Relaciones Internacionales
y  Cooperacién, gestiona  diferentes
convenios a nivel internacional, de los
cuales se derivan oportunidades de
transferencia para la Comunidad del Sena
(Aprendices, Instructores o funcionarios),
segun las caracteristicas del convenio.

En los Ultimos anos, a través de estos

intercambios el CBI ha recibido 2 ponentes

internacionales para eventos de divulgacion,
3 comisiones internacionales provenientes
de Japén, Costa Rica y Guatemala, la
participacibn de 2 aprendices en una
movilidad al SENATI, Pert y la movilidad de
una instructora del programa SER a Brasil.
Por otro lado, en ocasiones no es posible
aprovechar las oportunidades de movilidad
por solicitar requisitos como nivel avanzado
de inglés o experiencia en investigacion
en lineas especificas para los aspirantes.
Inversidon Extranjera Directa

Es un tema que esta relacionado
con la cooperacion internacional, donde
se establecen relaciones estratégicas
entre gobiernos o instituciones publicas
0 privadas como una estrategia para el
desarrollo de una regién. La posibilidad de
obtener recursos econdémicos y técnicos
para el quehacer institucional requiere
de estar en sintonia con lineamientos u
objetivos que a nivel global se esperan
superar, es el caso de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que buscan la
dignificacion del ser humano, la preservacion

del medio ambiente y alcanzar la paz.

El SENA CBI, tiene en este aspecto
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una gran oportunidad para fortalecer su
mision institucional, hace cinco afios el
centro tuvo la oportunidad de acceder al
acompafamiento de un asesor de la JICA,
agencia de cooperacion internacional de
Japén, quien asesoro instructores del area
de biotecnologia en temas de mejoramiento
en la produccion de alcohol.
Niveles de empleo, desempleo y sub
empleo

Esta variable = macroeconémica
gue mide la capacidad del entorno para
generar oportunidades de vinculacion
formal al mercado laboral (Fasecolda,
2018). Hay diversos factores que afecta la
empleabilidad de los aprendices y con ello el
indice de desempleo de los jovenes. El CBI
evidencia una alta demanda de contratos
de aprendizaje, pero un bajo indice de
egresados contratados una vez terminan su
etapa practica. Las empresas aprovechan
la oferta de aprendices en formacion para
adquirir mano de obra barata, pero no
contratan a egresados. Un alto nimero de
ellos tiene como perfil de salida Asistente
saturacion

Administrativo, generando

del mercado laboral. Se ha identificado

la necesidad de revisar los perfiles para
garantizar que se desempefien en las
funciones para las que fueron formados asi
como la promocion de alternativas para el
autoempleo (emprendimiento).

Sectores Productivos

Las distintas divisiones o]
agrupaciones de las actividades econémicas,
para consolidar iniciativas que permitan
la generacion de entornos competitivos e
innovadores que aporten al crecimiento
economico del Pais.

El SENA por pertenecer a diferentes
mesas sectoriales tiene la oportunidad de
interactuar con varios sectores productivo
del pais y atender sus demandas. Para
ello dispone de ambientes especializados y
actualizados para la formacion laboral. Se
deben monitorear los sectores productivos
mas activos de la regién (ej.: en crecimiento
manufactura, comercio y servicios). ElI CBI
puede apoyar a pequefias unidades de
negocio que se van consolidando en el area
de influencia del Centro, con especial énfasis

en los sectores mencionados en la figura 18.
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Empresas Creadas y Cerradas por Sector
Economico

Variable  macroeconédmica que mide
la capacidad del pais para generar
oportunidades y alternativas de
empleabilidad.

Algunos factores que influyen en
la creacion de empresas son: debilidad
en estudios previos de mercado, exceso
de impuestos, acceso a recursos para
financiacién, entre otros. Segun datos de la
Camara de Comercio de Palmira, de cada
100 empresas constituidas, 7 sobreviven en
el primer afio y 3 en el segundo. Los factores
tributarios son una gran debilidad para las
PYMES, igualmente el cumplimiento de los
requisitos de ley. Los acuerdos de descuento
tributario favorecen a las grandes empresas,
incrementando la empleabilidad, pero no el
emprendimiento de las PYMES, con quienes
la exigencia tributaria es muy alta y dificulta
el crecimiento y desarrollo empresarial
(Alcaldia Municipal de Palmira et al., 2018).
Desde el SENA se espera que las empresas

financiadas por el Fondo Emprender sean

sostenibles.

Ocupados

Basado en la tasa ocupacional que
entrega el DANE, la tasa de ocupacion
para el Valle del Cauca de 2019 fue de
58.8%, mostrando un crecimiento de
ocupados los Ultimos afios, sin embargo,
frente a la pandemia hubo retroceso y los
indices de desocupacion a nivel nacional
crecieron; frente a esta realidad interviene
el Sena a cumplir su mision institucional
en pleno, a formar los trabajadores del
pais para contribuir a la productividad.
indices de Pobreza (multidimensional)

Capacidad adquisitiva de los
hogares en una poblacion para acceder a
una canasta basica, asi como la capacidad
de “no privacion” de un individuo frente a
temas como salud, educacion, empleo entro
otros El indicador de necesidades basicas
insatisfechas pese a que ha disminuido en el
pais, sigue siendo representativo en muchas
regiones. (DANE, 2017). En el SENA, el alto
nivel de pobreza en aprendices incrementa
los indices de desercion, el presupuesto
asignado por Bienestar al Aprendiz para
apoyos de sostenimiento (Regular y FIC)

son escasos, el complemento nutricional
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y las monitorias no alcanzan a atender las
necesidades de todos los aprendices que
lo requieren. En el CBI, de 200 aprendices
gue solicitan apoyo, solo 50 pueden ser
atendidos.
Indicadores OLO

El Observatorio Laboral y
Ocupacional (OLO) permite al Centro de
formacion redireccionar su oferta a los
sectores productivos que mas demandan
ocupacion. Es una instancia para monitorear
el movimiento de las ocupaciones en el
mercado laboral, también sirve de orientacion
al mundo del emprendimiento y la generacion
de empleo mediante la implementacion de
proyectos en sectores productivos de la
region.
Politica Salarial

Las variaciones de la politica salarial
afectan directamente los ingresos que
percibe el Sena, ya que los parafiscales son
liquidados sobre la ndmina, la cantidad de
empleados y su escala laboral, asi también,
la contratacion de aprendices esta en
relacion al nivel salarial. De otro lado afecta
la demanda de los servicios de formacion

en relacién a los niveles salariales de los

egresados en las diferentes ocupaciones
frente a sus expectativas.
Reforma Laboral

El decreto 1174 de 2020 expedido
en plena pandemia, para algunos analistas
apunta a una reforma laboral que flexibilice
el empleo y los tipos de contratacion. Si bien
es cierto, que el pais atraviesa por una seria
crisis de salud, con negativas implicaciones
en el desempefio de las empresas y con
ello la desaparicion de muchos empleos,
el gobierno nacional pretende con esta
norma tirar una salvavidas pero sus efectos
estan por verse. Una reforma laboral afecta
directamente la misién institucional ya que la

entidad se debe para y por los trabajadores.

Inflacion
Se relaciona directamente
con la empleabilidad y desarrollo

del sector productivo, una alta

inflacibn  causa recesidbn  econdmica.
Estatuto Cambiario (Tasa de Cambio)
Ante las variaciones de la tasa de
cambio algunas situaciones que pueden
presentarse es el impacto a la economia
de los sectores ocasionando reduccion en

el personal, se puede perder la capacidad
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de generar excedentes para invertir, esto
afecta directamente los ingresos que
percibe el SENA a través de los aportes
parafiscales y las relaciones corporativas
en cuanto a los contratos de aprendizaje.
Productivo

Politica de Desarrollo

La construccion del CONPES
de Politica de Desarrollo Productivo en
Colombia inici6 a principios del afio 2015
en un esfuerzo publico privado, donde
participaron diferentes entidades entre
ellas, el DNP, el Ministerio de Agricultura,
el Ministerio de las Tecnologias de la
informacion Comunicaciones, ElI MinCIT, la
Andi, el Consejo Privado de Competitividad,
Confecamaras, entre otras. El objetivo
general de esta politica, es aumentar la
productividad y la diversificaciéon del aparato
productivo colombiano hacia bienes vy
servicios mas diversificados y sofisticados.
Para solucionar las fallas de mercado o
de gobierno, esta politica propone tres
estrategias. La primera busca mejorar las
capacidades de las unidades productoras de
innovar y emprender, asi como de absorber
y transferir conocimiento y tecnologia. La

segunda estrategia busca cerrar las brechas

de capital humano a través de la articulacion
del Sistema Nacional de Educacién Terciaria
con la presente politica y de un aumento en
la pertinencia de la oferta de programas

de formacion para el trabajo. Igualmente,
busca aumentar la eficiencia y efectividad en
el acceso a financiamiento, principalmente
para la innovacion y el emprendimiento. La
Ultima estrategia promueve el cumplimiento
de estandares de calidad por parte de los
productores nacionales y la insercion de los
bienes y servicios (Departamento Nacional
de Planeacién, 2016)

La ejecucion de la Politica de
Desarrollo Productivo establece 90 acciones
enmarcadas en 7 ejes. i) Transferencia de
conocimiento y tecnologia, ii) Innovacion
y emprendimiento, iii) Capital humano,
iv) Financiamiento, v) Encadenamientos
productivos, vi) Calidad y vi) Comercio
exterior. El sector Comercio Industria y
Turismo lidera 45 de ellas (MinComercio,
2020).

Apuestas Productivas

Como politica actual de gobierno El

Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022

“El Pacto por Colombia” (LEGALIDAD +
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EMPRENDIMIENTO = EQUIDAD),
definido como un pacto por la Equidad y
que busca alcanzar la inclusion social y
productiva, a través del Emprendimiento y
la Legalidad, brinda la oportunidad al SENA
en cumplimiento de la mision, de establecer
acciones que garanticen la aplicacion de
estas politicas como estrategias para el
desarrollo econdémico y la productividad,
acercando un portafolio de servicios para los
colombianos en todo el territorio nacional,
dando respuesta a la generacion de ingresos
a través de la formacion, emprendimiento y
la empleabilidad.

Segun estudios de la Gobernacion
del Valle del Cauca, el departamento esta
dividido en 5 subregiones y para cada una
de ellas se han priorizado las apuestas
productivas, siendo una guia para fomentar
el desarrollo regional (Gobernacion del Valle
del Cauca et al., 2019)

Politica Fiscal y Monetaria

Segun el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, el Presupuesto Ciudadano
2019 “en la formulacion del proyecto de
presupuesto se prioriza la asignacion de los

recursos buscando atender el gasto social

y apoyar el crecimiento y la generacién de
empleo, sin olvidar que, durante los proximos
catorce afios, se debe contar con suficiente
espacio fiscal para dar cumplimiento a
diversos compromisos de la Nacién.”

El Presupuesto General de la
Nacién (PGN) para la vigencia 2019 fue de
259 billones de pesos (COP) de los cuales
46.8 billones estan destinados a inversion
en diversos programas. Dentro del sector
trabajo, el SENA inicié en el 2019 con una
asignacion de $2.9 billones que corresponde
a gastos para la Capacitacibn Técnica
no Profesional que pueden aumentar a
3.6 billones, con la cual se atendi® a una
poblacion de:

e 5.8 milones de aprendices en
Formacion Profesional Integral Titulada y
Complementaria.

* 2.2 millones de aprendices en Formacion
Virtual (incluye bilingliismo).

e 1.6 millonesde aprendices pertenecientes
a poblacién en condicion de vulnerabilidad.

* Formacion de 189 mil aprendices a través
del Programa SENA Emprende Rural — SER.

El Marco de Gasto a Mediano Plazo

(MGMP), es el instrumento publico de
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programacion  financiera que permite
articular el disefio de politicas, la planeacion
macroeconomica y fiscal en el mediano
plazo y la programacion presupuestal anual
y constituye la base para la formulacion del
proyecto de ley del PGN de la vigencia fiscal.
Contiene las proyecciones de las principales
prioridades sectoriales y los niveles
maximos de gasto, distribuidos por sectores
y componentes de gasto del Presupuesto
General de la Nacion para un periodo de 4
afios y se revisa anualmente.
Inversiéon Publica

La Ley 819 de 2003 cre6 el Marco
Fiscal de Mediano Plazo (MFMP), como
la herramienta principal para realizar el
analisis de las finanzas publicas nacionales
y territoriales en un periodo de diez afos.
El objetivo de la Ley de responsabilidad
fiscal es el de promover la transparencia y
la credibilidad de las finanzas publicas en un
horizonte que supera el periodo de gobierno.
De esta manera se puede prever el efecto
gue tienen las politicas de ingresos y gastos
actuales en el mediano plazo.

Teniendo en cuenta la circular 98

DE 2019 del SERVICIO NACIONAL DE

APRENDIZAJE — SENA, sobre el Tramite de
Vigencias Futuras, la cual indica que con el
fin de garantizar la ejecucién presupuestal
oportuna y atendiendo al principio de
planeacion presupuestal, se reiteran las
pautas para presentar la solicitud de tramite
de vigencias futuras ante la Direccion de
Planeacion. EI CBlI —Palmira sigue las
indicaciones de la resolucion y realiza la
programacion anual de Centro y cuenta con
fuentes de financiacion para el cumplimiento
de sus funciones con recursos de orden
Nacional y recursos propios.
Actualmente el CBI depende
exclusivamente de la asignacién de recursos
por parte de la Direccion General, se requiere
avanzar en la prestacion de servicios
tecnoldgicos y en la produccién de centro
para adquirir nuevas fuentes de financiacion.
Un aspecto determinante en este proceso
es que los recursos estan sujetos a factores
politicos y econdémicos del gobierno nacional.
Entre las metas actuales se esta realizando la
gestion para que el CBI este en capacidad de
prestar servicios de analisis y asesoramiento

en muestras de laboratorio y accesoriamente

empresarial en la industria y el campo.
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Deuda Externa
La deuda externa si es muy alta afecta la
inversion publica y aumenta el gasto publico,
dejandose de beneficiar diferentes sectores.
Demanda del Campo de Conocimiento

En cumplimiento de la mision del
SENA, la demanda del conocimiento es
una oportunidad porque cuenta con un
portafolio dirigido a formar para el trabajo
a profesionales integralmente, para la
incorporacién y el desarrollo de las personas
en actividades productivas que contribuyan
al desarrollo social, econémico y tecnoldgico.
Oferta del Campo de Conocimiento

Enlaregién existen otras instituciones

Tabla 24

gue tienen portafolios de servicios similares
a los de la entidad, sin embargo, el Sena ha
establecido alianzas con otras instituciones,
lo cual presenta un gran alcance, pertinencia,
calidad y fortalecimiento en el desarrollo de
sus servicios; igualmente que la gratuidad ha
sido un aspecto de oportunidad para acceso
a la formacion de muchas personas.

A partir de las anteriores definiciones
de cada variable, con el Comité Primario del
CBI se analizaron los factores econémicos
y Financieros que afectan o no al Centro,
definiendo si son oportunidades o amenazas
y el grado de impacto. La tabla 24 muestra

los resultados del analisis.

Impacto de los Factores Econdmicos y Financieros que afectan el CBI

Variable AFECTA(S/N) OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO PUNTAJE
FACTORES ECONOMICOS Y FINANCIEROS
Cambios en
las variables Sl ALTO ALTO 10
macroeconomicas
Cambios en el
comportamiento de la Sl ALTO ALTO 10
economia
Vocacién productiva
del municipio Si ALTO ALTO 10
Productividad urbana
y rural SI ALTO ALTO 10
Competencia en el
mercado SI ALTO ALTO 10
Tejido empresarial por
sector econémico Si MEDIO MEDIO 6
f ¥ O
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Desemperio financiero
de las empresas por
sectores econémicos

Proyectos de
Desarrollo territorial

Exportaciones,
Importaciones y
Balanza Comercial

Acuerdos
Internacionales
(OCDE, TLCs)

Inversion extranjera
directa

Niveles de empleo /
desempleo / sub
empleo

Sectores productivos

Empresas creadas y
cerradas por sector
economico

Ocupados

indices de pobreza
(multidimensional)

Indicadores OLO
Politica salarial
Reforma laboral

Inflacion

Estatuto cambiario
(tasa de cambio)

Politicas de desarrollo
productivo

Apuestas productivas
Politica fiscal
Politica monetaria
Inversion puablica
Deuda externa

Demanda del campo
conocimiento

Oferta del campo de
conocimiento

Si

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Si

Sl
Si

Sl

SI

Sl

Si
Si
Sl
Sl
Si

Sl

Si
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ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

ALTO

MEDIO

ALTO

ALTO
ALTO

ALTO

ALTO

BAJO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO
ALTO

ALTO

ALTO

ALTO
ALTO
ALTO

MEDIO

ALTO

ALTO

MEDIO

ALTO

BAJO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO
ALTO
ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO

ALTO

ALTO

10

10

10

10

10

10

10

10
10

10

10

10
10
10
10
10

10

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.2. Factores Politicos.
Cambios de Gobierno

El SENA, como entidad del Estado,
anualmente emite desde Direccion General
los lineamientos del plan de trabajo para dar
cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo
vigente. Asi mismo, desde las Direcciones
Regionales se genera una distribucién de
metas para los centros de forma que se
pueda dar alcance a las metas propuestas
desde el Gobierno Nacional. En este
sentido, el CBIl concerta anualmente con
las alcaldias de los municipios de influencia
(Palmira, Florida, Candelaria, Pradera y
El Cerrito), la prestaciébn de servicios a
través de convenios existentes. De este
modo, los servicios del CBI se alinean a los
planes de gobierno municipal, atendiendo
la demanda de servicios a través de los
procesos de Formacion Profesional Integral,
Agencia Publica de Empleo, Certificaciéon
de Competencias Laborales y Gestion del
Emprendimiento, principalmente.
Talleres Construyendo Pais

Los talleres Construyendo Pais son
una estrategia del gobierno nacional que

tiene como objetivo promover la interaccion

permanente entre el gobierno y las regiones,
generando la inclusion y la participacion
ciudadana para divulgar las condiciones,
problematicas y necesidades actuales de
cada municipio, para concertar soluciones
concretas y pertinentes. (Departamento
Nacional de Planeacion - DNP, 2018a).

La informacion previa se genera
de mesas tematicas donde participan
funcionarios de la administracion de cada
municipio, lideres sociales, comunitarios,
juntas de accion comunal, gremios Yy
ciudadania, se tratan temas sobre transporte
e infraestructura, agro y tierras; infancia,
adolescencia y juventud; formacion, empleo
y emprendimiento, entre otros.

Los compromisos mas sobresalientes
referentes al SENA estan relacionados con
infraestructura, construccion de nuevos
centros de formacion, compromisos con
micro ruedas de empleo, talleres de
orientacion ocupacional en especial para
personas en condiciones de vulnerabilidad,
adultos en edad productiva y jévenes sin
experiencia laboral.

En este sentido el CBI adelanta la

construccion de una nueva sede en la ciudad
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de Palmira, otra sede en convenio con
Asocafia en el municipio de Florida, en la
localidad de San Antonio de los Caballeros,
con enfoque Agro, que sera atendida
desde el programa AgroSENA de los cinco
centros de la Regional Valle que cuentan
con el programa. Igualmente, desde el CBI
se brinda atencion a poblacién vulnerable,
jovenes y adultos en formacién y agencia
publica de empleo.
Planes de Desarrollo Nacional,
Departamental y Local

El Plan Nacional de Desarrollo es la
hoja de ruta que establece los objetivos de
gobierno, filando programas, inversiones y
metas para el cuatrienio. Permite evaluar sus
resultados y garantiza la transparencia en el
manejo del presupuesto.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 —
2022 es un pacto por la Equidad, que busca
alcanzar la inclusién social y productiva, a
través del Emprendimiento y la Legalidad.
Legalidad como semilla, el emprendimiento
como tronco de crecimiento y la equidad
como fruto, para construir el futuro de

Colombia, Legalidad + Emprendimiento

= Equidad (Departamento Nacional de

Planeacion - DNP, 2018a)

El plan se ha dividido en pactos
para cada region, en el caso del Pacto
Regional Pacifico se enfoca en mejorar
la oferta de servicios logisticos para el
desarrollo de cadenas agroindustriales,
programas de desarrollo rural para
prevenir y sustituir actividades ilicitas,
programas de fortalecimiento empresarial,
promocién de laboratorios de pruebas de
calidad para que los empresarios puedan
certificar sus productos aumentando la
competitividad y productividad, entre otros.

Respecto a los Planes de Desarrollo
Departamental y Local, la Gobernacién del
Valle del Cauca fundamenta su plan de
Desarrollo “Valle invencible 2020 — 2023”
en seis pilares: 1. Valle, departamento
verde y sostenible, 2. Nuevos polos
de desarrollo urbano para el equilibrio
territorial, 3. Gestion territorial compartida
para una buena gobernanza, 4. Patrimonio
territorial e identidad vallecaucana, 5.
Territorios prioritarios para la paz y 6.
Desarrollo integral rural para la equidad

(Gobernacién del Valle del Cauca, 2020).

Respecto al Plan de Desarrollo de
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“Palmira pa’lante 2020 — 2023”, es un plan
gue le apuesta a un desarrollo integral
para fomentar el crecimiento econdmico
con un enfoque de sostenibilidad vy
resiliencia, la innovacién y las soluciones
tecnolégicas  colaborativas,  priorizando
la inversion social en la poblacibn mas
vulnerable y articula sus necesidades
con las nuevas dinamicas de desarrollo
impuestas por la pandemia del COVID-19
(Alcaldia Municipal de Palmira, 2020).
Formulacion y aprobacion de
ordenamiento territorial

El Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) es un instrumento técnico y normativo
de planeacién y gestion de largo plazo;
es el conjunto de acciones y politicas,
administrativas y de planeacion fisica, que
orientaran el desarrollo del territorio municipal
por los proximos afios y que regularan la
utilizacion, ocupacion y transformacion del
espacio fisico urbano y rural. Un POT es en
esencia, el pacto social de una poblacion
con su territorio. El alcalde municipal tiene
como obligacién principal, mejorar la calidad

de vida de sus habitantes; para ello tiene

tres herramientas: el Plan de Ordenamiento

Territorial, el Plan de Desarrollo Municipal
y el presupuesto. El Plan de ordenamiento
Territorial se concreta através de la ejecucion
de obras fisicas y de control urbano y
rural. Los proyectos de infraestructura y
equipamientos que se han programado
para realizar en el corto plazo (4 afos),
mediano plazo (8 afos) y largo plazo (12 o
mas afios) permitirdn construir a través de
las sucesivas administraciones, municipios
mas productivos, equitativos y sostenibles
(Ministerio de Ambiente, 2005).

El Plan de Ordenamiento Territorial
del Municipio de Palmira, reconoce la
vocacion tradicional basada en la actividad
agroindustrial como fuente primaria de la
base econdmica local y regional. En el
largo plazo propone su transformacion en
centro agroalimentario de primer  orden,
fortaleciendo la educacion y la investigacion
asociadas para alcanzar un desarrollo
sostenible y propiciando la localizacion
de grandes servicios de escala regional
y metropolitana para consolidar una
infraestructura exportadora que lo hagan
competitivo (Alcaldia Municipal de Palmira,

2000).
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Politicas de Desarrollo Productivo

El Plan Nacional de Desarrollo
plantea diferentes pilares en los que el Sena
va a jugar un papel preponderante en el
cumplimiento de metas que ha establecido
el gobierno para los proximos afos.

El esquema de desarrollo productivo
del pais esta ligado a los avances que el
gobierno pueda tener en la formulacion de
politicas publicas, que permitan alcanzar
niveles de desarrollo en medio de la crisis
sanitaria que actualmente vive la nacion.
Requisitos Legales

La imperatividad de la ley implica
a que el centro de formacion tenga que
adaptarse a sus preceptos, adecuando su
capacidad de respuesta. De la mimas manera
la Constitucion Nacional brinda un marco de
actuacion y define a Colombia con un Estado
Social de Derecho, en donde los sujetos y
las normas deben ser tenidos en cuenta.
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de  Desarrollo
Sostenible (ODS) retoman los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) y buscan
consolidar los avances de estos, asi como

concretar los retos que quedaron planteados

para los préximos afos. Los ODS definen
la nueva Agenda de Desarrollo Global
hacia el afio 2030. Se trata de un conjunto
integrado de objetivos globales, voluntarios
y de aplicacion universal que buscan un
equilibrio entre las dimensiones econdmica,
social y ambiental del desarrollo sostenible,
con el propésito de alcanzar mayores niveles
de bienestar en el mundo, orientados por el
lema de “No dejar a nadie atras”. En total, se
trata de 17 objetivos y un conjunto de 169
metas asociadas con las tres dimensiones
del desarrollo sostenible (social, econémico
y ambiental) y con esferas relacionadas
con las personas, el planeta, las alianzas,
la justicia y la prosperidad (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2015).

El SENA debe alinear la prestaciéon
de sus servicios y el alcance de sus metas
misionales a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS. Se debe concienciar a la
comunidad educativa del SENA (instructores,
aprendices y administrativos) sobre la
existencia y aplicabilidad de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ODS. ElI SENA
debe alinear los procesos de formacion

y los servicios para lograr su alcance. En

f v o
@SENAcomunica

www.sena.edu.co

108



o
SENA

N

términos mas amplios, son la referencia
para la formulacion de politicas publicas
y los procesos de cooperacion nacional e
internacional.
Politica de Trabajo y/o en Educacion
El cambio masimportante enlanocion
de la calidad de la educacién en el pais,
se origina con la introducciéon del enfoque
basado en el desarrollo de competencias.
Anteriormente la calidad se asociaba de
manera directa con la capacidad que tenia el
sistema educativo de transmitir contenidos,
muchas veces sin relacion con los contextos
vitales de los estudiantes, actualmente la
calidad se asocia con la capacidad de ese
mismo sistema para desarrollar en los nifios y
jovenes habilidades, conocimientos y valores
gue les permitan comprender, transformar e
interactuar con el mundo en el que viven.
Esto implica pasar de un aprendizaje de
contenidos y de una formacién memoristica
y enciclopédica, a una educacion pertinente
y conectada con el pais y el mundo.
Igualmente, concebir la educacion como
un proceso gque no se agota en el sistema
educativo, sino que se desarrolla de manera

permanente en interaccibn con el mundo

(Ministerio de Educaciéon Nacional, 2007).

El grupo de Articulacion del SENA
con el Sistema Educativo se enmarca dentro
de las politicas y objetivos del Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo,
definido como la estructura que debera
articular la oferta de formaciéon para el
trabajo, conformada por gremios, empresas,
organizaciones de trabajadores, entidades
de formacion para el trabajo o de educacion
no formal, cajas de compensacion familiar,
entidades de educacion media, técnica
profesional, tecnolégica, universidades vy
entidades gubernamentales, con el fin de
definir e implementar politicas y estrategias
para el desarrollo y calificacion de los
recursos humanos del pais (SENA, 2020).

Desde el 2010 a la fecha, el SENA
como institucion que ofrece y desarrolla
programas de educacidn superior, viene
aunando esfuerzos desde sus diferentes
dependencias para dar cumplimiento a los
requisitos necesarios para que el Ministerio
de Educacion otorgue el registro calificado a
los Centros de Formacion para la ejecucion
de los programas de nivel Tecnélogo. En este

sentido, el CBI ha destinado recursos para
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fortalecer lainfraestructurafisica, tecnolégica
y vinculacion de talento humano calificado
para la atencion con calidad y pertinencia
a través de los programas de formacion de
nivel tecndlogo, contando a la fecha con 18
registros calificados vigentes, articulando de
este modo la politica de Educacién con el
sistema de formacion para el trabajo.
Otras Politicas representativas

El Departamento del Valle del
Cauca tiene como vision para el afio 2032,
ser un departamento con altos indices de
equidad, competitividad y sostenibilidad
en Colombia, mediante la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion, como una
herramienta de transformacién productiva y
social, que permita la articulacién regional y
perspectiva global en los focos Biodiversidad,
Agropecuario-Agroindustrial, Servicios-

Logistica, Salud, Energia, Turismo vy
Educacion. Las experiencias y los resultados
de paises desarrollados que han avanzado
en el disefio y puesta en marcha de politicas
publicas de mision orientadora, en temas
de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, sirven de impulso para apostarle

a este tipo de horizontes.(Gobernacién del

Valle del Cauca, 2015)

Durante todo el 2017 la Gobernacion
del Valle del Cauca en cabeza del
Departamento Administrativo de Planeacion,
la secretaria de Desarrollo Econémico y
Competitividad de a mano del Consejo
Departamental de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CODECTI), la Comisién Regional
de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon del Valle del Cauca, el Comité
Universidad Empresa Estado Valle del
Cauca (CUEEV), la Red Universitaria para la
Innovacion en el Valle del Cauca (RUPIV), y
los Consejos Municipales de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, han
trabajado de la mano en el disefio de la
presente Politica Publica de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (C+CTel)
del Valle del Cauca, como un punto de entrada
a intervenciones publicas encaminadas
a impulsar el desarrollo econémico, social
y ambiental(Departamento del Valle del
Cauca, 2018)
Tamafio y dinamismo del marco
regulatorio normativo del pais

Los cambios en la norma o el marco

legal del pais, puede generar incertidumbre,
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favorecer el no cumplimiento de metas y
retrocesos en las actividades de compra,
la investigacion y las alianzas estratégicas
entre otros aspectos. Por el lado positivo,
puede abrir nuevas oportunidades para
gue la institucion lidere procesos sociales,
organizativos, econémicos y productivos.
Marco Regulatorio General Aplicable

Acorde con el item anterior, el
SENA desarrolla sus planes anuales de
acuerdo a las metas planteadas en los
Planes de Desarrollo vigentes, asi como
las politicas publicas, dando alcance a la
mision que le corresponde al Estado de

formar a los trabajadores colombianos.

Gestion  Ambiental (SGA) es amplio y
facilita la implementacion de controles
operacionales. Existen empresas en el area
de influencia del Centro con la capacidad de
ofertar los insumos y prestar los servicios
conforme a los requisitos ambientales
exigidos, factor que obliga al SENA a estar
vigilante y atento a la oferta y demanda de
servicios.

A partir de las anteriores definiciones
de cada variable, con el Comité Primario
del CBI se analizaron los factores Politicos
que afectan o no al Centro, definiendo si son

oportunidades o amenazas y el grado de

impacto. La tabla 25 muestra los resultados

El marco normativo para los Sistema del andlisis.
de Gestidn Energética (SGE y Sistema de
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Tabla 25

Factores Politicos que afectan al CBI

SENA

N

Variable AFECTA(S/N) OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO PUNTAJE
FACTORES POLITICOS
Cambios de gobierno Si ALTO ALTO 10
Talleres construyendo
Pais SI ALTO ALTO 10
Planes de
desarrollo nacional, Sl ALTO ALTO 10
departamental y local
Formulacién y
aprobacion de planes
de ordenamiento Sl MEDIO ALTO 8
territorial (POT)
Politicas de desarrollo
productivo SI ALTO ALTO 10
Requisitos legales Sl MEDIO ALTO 8
Objetivos de
Desarrollo Sostenible Sl ALTO ALTO 10
Politica en Trabajo y/o
en Educacion Sl ALTO 5
Otras Politicas
representativas
(economicas, salud,
seguridad y justicia, Si ALTO ALTO 10
fiscal. CTl e [+D+i,
Paz, post conflicto e
inclusion social)
Tamafio y dinamismo
del marco regulatorio - Sl ALTO ALTO 10
normativo del Pais
Marco regulatorio S| ALTO ALTO 10

general aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.3 Factores socio culturales.
Categorizacion de Municipios

La categorizacion de los municipios
analiza criterios como Los limites definidos
de poblacion e Ingresos Corrientes de Libre
Destinacion (ICLD) y el valor maximo definido
de los gastos de funcionamiento como
proporcion de los ICLD para las diferentes
entidades territoriales, a la cual pertenecen,
en la vigencia anterior, tal como lo indica la
Ley 617 de 2000 (Congreso de Colombia,
2000). La tabla 26 muestra las categorias de
los municipios atendidos desde el CBI, segln
la Resolucion 400 de noviembre 20 de 2019.
(Contaduria General de la Nacién, 2019):

Tabla 26

Categorizaciéon de Municipios atendidos desde

el CBI
Municipio  Categoria
Palmira Primera
Florida Sexta
Candelaria Tercera
Pradera Sexta
El Cerrito Quinta

Fuente: (Contaduria General de la Nacién, 2020)

Nivel de concentracion urbano - rural
Segun el anuario estadistico (2018)
del Valle del Cauca, la concentracion de la

poblacién en el Departamento se encuentra

en los sectores urbanos concentrando un
87,59% para el afio 2016 y un 87,51% para
el aflo 2017 de la poblacion total. La mayor
concentracion de poblacion en los sectores
urbanos va en concordancia al crecimiento
poblacional, es decir la poblacién urbana
crece a un ritmo de 1,10% mientras que la
poblacion rural apenas al 0,38%, por cada
nifo que nace en la zona rural 20 nifios han
nacido en la zona urbana (Gobernacién del
Valle del Cauca, 2018a).

Palmira y algunos de los municipios
de su area de influencia obedecen a
esta caracteristica la cual conlleva a la
demanda de empleo calificado, educacion
y emprendimiento entre otros aspectos. Por
tanto, los diferentes programas de formacién
ofertados por el CBI tanto en la zona
urbana como rural permiten atender a estas
poblaciones impactando de este modo en el
desarrollo y dinamica econémica y social de

la ciudad y los municipios aledafios.
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Educacion: Cobertura, calidad, desercion
y capacidad en docencia

En el marco del PND, el Ministerio
de Educacion Nacional fija los objetivos
y estrategias para dar alcance al ODS de
brindar educacién de calidad para un futuro
con oportunidades para todos. En este
sentido, el MEN le apuesta a una educacion
media con calidad y pertinencia para los
jovenes colombianos, encontrando en el
SENA un aliado para trabajar de forma
conjunta con las Instituciones Educativas
para fomentar la doble titulacion en los
estudiantes. De acuerdo a lo anterior y a lo
analizado en el numeral 1.1.1, el CBI brinda
atencion a 27 Instituciones Educativas
en articulacion con la media brindando
cobertura a Palmira y municipios aledafios
a través de convenios con las Alcaldias. Asi
mismo, procura mantener la calidad de sus
programas de formacion de nivel tecnélogo
dando cumplimiento a los requerimientos del
MEN para el sostenimiento de los Registros
Calificados ofertados por el Centro.
En lo que respecta a la desercion

de aprendices, desde el equipo de

Bienestar al Aprendiz se brinda atencién

psicosocial, a través de una psicéloga y
trabajadora social; se realizan convivencias
grupales; el plan B+ que consiste en
actividades enfocadas en el desarrollo de
habilidades blandas y para la vida, asi como
actividades deportivas, todas las acciones
encaminadas a la promocién de valores
éticos, morales y sociales. Por otro lado, se
facilita el acceso a apoyos socio econémicos,
apoyos de sostenimiento y monitorias para
los aprendices de escasos recursos.

Ante la emergencia sanitaria del
COVID-19, las acciones se han direccionado
hacia la virtualidad, a través de un instructor
de actividad fisica deportiva. Igualmente,
mediante videos semanales que promueven
la actividad fisica. Igualmente, el equipo de
bienestar tiene contacto permanente con
los aprendices para identificar de manera
temprana posibles deserciones y tratar de
mitigarla.

A través de la ENI y el Comité
Técnico Pedagdgico del Centro se vela por la
actualizacién y capacitacion permanente de
los instructores en estrategias pedagoégicas
y en las nuevas tendencias de la educacion.

Por otro lado, en el marco del proyecto
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Palmira Bilingue, el CBI promueve el
fortalecimiento de las  capacidades
de ensefanza de la segunda
lengua para los docentes de basica
primaria  del municipio de Palmira.
Grupos Etnicos

A nivel regional se cuenta con la
presencia de diversos grupos étnicos,
pese a ello no se tiene una adecuada
caracterizacion porque no se registran como
tal en las bases de datos, lo que dificulta
la identificacion para el cumplimiento
de las metas. De todas maneras, la
pluriculturalidad obliga al SENA a repensar
con ellos la demanda y la oferta de servicios.
Calidad y cobertura en salud

Mediante el equipo de Bienestar al
Aprendiz y la Coordinacion Académica del
CBI, se han observado comportamientos
mentales y actitudinales en la poblacién que
deben ser tenidos en cuenta, hay evidencias
recientes de feminicidios por parte de parejas
sentimentales de aprendices y de una
instructora, igualmente casos de maltrato
intrafamiliar.

La deficiente calidad de los servicios

de salud en estos casos afecta la formacion,

dado que los aprendices no cuentan con un
servicio de salud fisicay mental en su proceso
formativo, solo tienen el servicio basico de
enfermeria con limitada atencién. Trabajar
sobre salud fisica, mental y actitudinal debe
considerarse en los programas formativos,
aungue se advierte que este tema sobre pasa
las posibilidad de atencién de la institucion.
Seguridad ciudadana y conflicto armado
Entre los municipios de atencion del
CBI se encuentran dos con clasificacion de
municipios PDET (Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial): Pradera y Florida,
hacia los cuales instructores del CBI deben
desplazarse, llegando a lugares afectados
por el conflicto armado. Existen aprendices
provenientes de estas zonas, que en
ocasiones deben desertar por razones
asociadas al conflicto armado. Por otro
lado, se han presentado encuentros en el
CBIl entre diversos actores del conflicto,
lo que genera tensién y riesgo para los
funcionarios. En este sentido, se requiere
formacion para los instructores que atienden
estas poblaciones para gestionar el conflicto.
Desplazamiento y migraciones

Mas de 40 afos de historia de
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conflicto armado en el pais ha generado
desplazamiento forzado a lo largo y ancho
del territorio, principalmente desde las
areas rurales hacia las ciudades, a causa
de la violacién de los derechos humanos
de la poblacion civil a manos de los actores
armados legales e ilegales.(Kerr, 2010). El
SENA cuenta con diversos programas de
atencion a poblacién vulnerable, entre los
gue se encuentra el programa de atencion
a victimas, desde el cual se brindan
capacitaciones y se facilita el proceso de
incursion laboral.

Respecto a las migraciones, el
principal factor que afecta al SENA es el
fendbmeno migratorio de venezolanos a
Colombia, en especial por sus solicitudes
de acceso a formacion. Para ello, esta
poblacion requiere un permiso especial de
permanencia para obtener algunos servicios
en el pais. En temas relacionados con la
formacion, pueden acceder a cursos del
SENA, pero la certificacion tiene problemas,
dado que en la plataforma Sofia plus no esta
disponible la opcién de cédula de extranjeria,
esto conlleva al registro errébneo en el

sistema, generando riesgo en el manejo de

informacién. Los extranjeros también
solicitan empleo a través de la APE, pero
no cuentan con los documentos necesarios.
Existe desinformacién a los extranjeros
por parte de otras entidades del Gobierno,
generando inconformidad en los usuarios, lo
que afecta el proceso de matricula.
Identidad cultural, creenciasy costumbres

La identidad cultural encierra un
sentido de pertenencia a un grupo social
con el cual se comparten rasgos culturales,
como costumbres, valores y creencias
(Molano, 2010). En este sentido, en el CBI
se observa la presencia de aprendices con
creencias religiosas que limitan asistencia
a determinados horarios de formacién y el
uso de uniformes. Por tanto, los programas
de formaciéon deben ser flexibles para
garantizar el respeto a sus derechos y evitar
la vulneracion de los mismos.
Post-conflicto

Con el acuerdo de paz firmado
entre el gobierno nacional y las FARC, se
abre un espacio apoyado con la comunidad
internacional para la implementacién de

programas y proyectos que conlleven a

preparar el camino y generar condiciones
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para lograr una paz con justicia, verdad,
reparacion y no repeticion. El Sena en este
aspecto juega un papel importante en la
formacion y cualificacion de las personas
gue demandan sus servicios. En el territorio
existe poblacion que requiere atencion para
la reincorporacion al sistema productivo, asi
como de zonas de restitucion de cultivos y
otros problemas de atencion que fueron
marcados como corredores de los grupos
alzados en armas.
Acceso a Vivienda

El acceso a la vivienda depende en
gran medida de los programas sociales y el
nivel de ingreso de la poblacién que se ve
afectado por las oportunidades de empleo
formal, asi como también influyen en la
zona el uso de créditos hipotecarios poco
flexibles, lo que representa una amenaza
para la estabilidad en los servicios ofertados
por la entidad en el territorio.
Esperanza de Vida

La esperanza de vida para el
guinquenio 2015 a 2020 en el Valle del Cauca
es menor para los hombres72,44 afios,
incluso por debajo del nivel nacional 73,08

afios, que para las mujeres 81,13 afos por

encima  del nacional 79,39, esta

diferencia esta asociada a los
homicidios producto de la violencia y
los cuidados sobre las enfermedades
que afectan a la poblacion masculina.
Progreso Social

Con el cumplimiento de la misién
institucional se contribuye al aumento de la
productividad de las regiones, asi como el
mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores en los diferentes sectores lo
cual representa una oportunidad para aportar
al progreso social de las comunidades donde
se ejecutan los servicios institucionales.
Proyeccién Social
El Sena representa un espacio de amplia
aceptacibn en el territorio nacional,
compartiendo articulaciéon con otros actores
que permite realizar una proyeccién social
encaminada el mejoramiento de la mano de
obray los proyectos productivos en la region.
Discriminacién Racial

Aln persiste en el pais marcadas
manifestaciones de discriminacion
racial, especialmente sobre poblaciones
vulnerables como los

indigenas, los

afrodescendiente, los Romy los campesinos.
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El Sena trabaja con los aprendices en

formacion, aspectos relacionados con
la ética y los valores que toda sociedad
deberia defender e implementar. De la
misma manera catedras relacionadas con
los derechos humanos, laborales y el disfrute
de una sociedad en condiciones dignas.
La apuesta a futuro, por lo menos con los
ciudadanos que se forman en el Sena es que
se conviertan en promotores y defensores de
derechos colectivos y promuevan una cultura
de no discriminacion, como elemento a tener
en cuenta para una sana convivencia.

Politicas

publicas sobre educacion,

necesidades  basicas insatisfechas,
salud, vivienda

Persiste en la zona una disparidad

entre los diferentes municipios con amplias

zonas rurales y necesidades basicas

insatisfechas, disminuyendo el acceso a

salud, vivienda y deficiencias en la calidad
de la educacion.

Ante este panorama el gobierno

nacional promueve e implementa programas

de inclusién a la poblacién vulnerable para

que puedan acceder, tanto a recursos

econdmicos y técnicos del Estado, como a

servicios de salud y vivienda. El Sena como
institucion del Estado sirve de puente para
que las politicas del gobierno lleguen a los
sectores que mas necesitan, de esta manera
programas como Jévenes en Accién, entre
otros, sirven de apalancamiento econémico
a los aprendices.
Impacto Social de los Proyectos de
Inversion Publica

La inversién publica en la zona es
reducida, serequierenobrasdeinfraestructura
para la movilidad de la productos, asi como
el mejoramiento en obras de salud publica,
servicios publicos y en especial un aspecto
gue ha cobrado gran relevancia, producto de
la pandemia por Covid — 19, es la necesidad
gue tienen las regiones y el pais en general
de mejorar las condiciones de conectividad
a internet y la disponibilidad de las familias a
tener equipos que permitan la comunicacién
virtual y la formacién no presencial.
Sesgo Medios de Comunicacion
Los medios de comunicacion se encuentran
articulados y dependen de grupos
econdmicos que de una u otra manera

generan sesgos Yy pueden polarizar o

desinformar a la comunidad. Los ciudadanos

f v o
@SENAcomunica

www.sena.edu.co

118



o
SENA

N

han perdido la confianza en estas instancias
y se ha abierto un margen interesante y
creciente al periodismo investigativo e
independiente en portales de internet,
incentivando la participacion y el debate
para una mayor comprensiéon de las

situaciones por la que atraviesa el pais.

Tabla 27

A partir de las anteriores definiciones de
cada variable, con el Comité Primario
del CBI se analizaron los factores Socio
Culturales y Demograficos que afectan o no
al Centro, definiendo si son oportunidades
0 amenazas y el grado de impacto. La

tabla 27 muestra los resultados del analisis.

Impacto de los factores socio culturales y demograficos en el CBI

Variable AFECTA(S/N) OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO PUNTAJE
FACTORES SOCIO CULTURALES Y DEMOGRAFICOS
Categorizacion de
municipios NO N
Nivel de concentracion
urbano - rural SI ALTO ALTO 10
Educacion: Cobertura,
calidad, desercién NO B
y capacidad en
docencia
indices de natalidad y NO -
mortalidad
Grupos étnicos Si ALTO ALTO 10
Calidad y cobertura en
salud SI ALTO ALTO ALTO 10
Seguridad ciudadana
y conflicto armado S| ALTO ALTO 10
Desplazamiento y
migraciones SI ALTO ALT 10
ldentidad cultural,
creencias 'y SI ALTO MEDIO 8
costumbres
Habitos de vida / NO B
habitos de consumo
Demografia 'y B
poblacion NO
Post- conflicto SlI MEDIO MEDIO
Acceso a vivienda SI MEDIO BAJO
Esperanza de vida Sl BAJO BAJO 2
Presencia de la clase
media NO .
Progreso social Si ALTO ALTO 10
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Proyeccion social SI
Discriminacion racial Si

Politicas publicas
sobre educacion,
necesidades basicas Si
insatisfechas, salud,
vivienda

Impacto social de los
proyectos de inversion Si
publica
Sesgo medios S|
comunicacion

MEDIO

ALTO 8
BAJO ALTO 6
MEDIO ALTO 8
MEDIO ALTO 8
MEDIO ALTO 8

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.4 Factores tecnoldgicos.

En Colombia, se han integrados los
ODS en los planes y politicas nacionales de
desarrollo, articulando desde entidades de
orden nacional, regionales vy territorial, como
al sector privado, la academia, la sociedad
civil, y otros gobiernos y entidades de orden
internacional (PNUD Colombia, 2018).

A través del Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social (CONPES) No.
3918 de 2018, el pais priorizo cerca de 147
Metas y 156 Indicadores, fijando como meta
de CTI: duplicar la inversion publica y privada
en ciencia y tecnologia en 1,5% del PIB a
2022 (Departamento Nacional de Planeacion
- DNP, 2019c).
Inversion en actividades de Ciencia
Tecnologia, Innovacién, Investigacion y

Desarrollo

Los indicadores de inversion en

Actividades de Ciencia, Tecnologia e
Investigacion ACTI e I+D recopilados por
el Observatorio Colombiano de Ciencia y
Tecnologia (OCyT) para los afios 2016,
2017 y 2018, con base en los datos
definitivos publicados por el DANE respecto
al crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB) y los ultimos resultados disponibles de
las Encuestas de Desarrollo e Innovacion
Tecnologica (EDIT y EDITS); indican que
la medicion efectiva de las inversiones en
ACTI dentro del Presupuesto General de la
Nacién (PGN) fue del 88,22% del total de las
apropiaciones vigentes y destinadas para
este fin (Observatorio Colombiano de Ciencia
y Tecnologia - OCyT, 2018). Asi, de acuerdo
con el reporte de la OCyT (Observatorio
Colombiano de Ciencia y Tecnologia - OCyT,
2018) en total, las entidades del Presupuesto

General de la Nacién ejecutaron inversiones
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en CTI por valor de $1.090.802 millones
constantes de 2015, con una variacion
negativa del -1,26% respecto al afio anterior
y, en el caso especifico de los rubros de
[+D dentro del mismo PGN, se evidencia
un incremento del 26,6% respecto a la
vigencia 2017, alcanzando en 2018 la cifra
de $198.086 millones constantes de 2015.

De acuerdo con el Boletin Estadistico
No. 5 de COLCIENCIAS para el Periodo
de Analisis 2012 — 2016, de la inversion
nacional en ACTI, el 52.6% en promedio
provino de recursos publicos y el 45.6% de
recursos privados, con valores del 1 a 2% de
fuentes internacionales; para un porcentaje
de PIB maximo de 0.736 en 2015. A nivel
regional, la regién Pacifico ocup6 el tercer
lugar de esta inversion con el 8.7%, donde el
Valle del Cauca aportd con el 6.3%, debajo
s6lo de departamentos como Antioquia
(22.1%) vy el Distrito Capital (43.2%)
(Departamento Administrativo de Ciencia
Tecnologia e Innovacion - Colciencias, 2017).

En lo que respecta al SENA, los
recursos para I+D+i se gestionan a través
del Sistema de Investigacion Desarrollo
SENNOVA,

Tecnolégico e Innovacion

mediante la convocatoria anual para
financiaciéon de proyectos de [+D+i. El
CBI ha recibido entre 2014 y 2020 un
promedio de $1.200 millones de pesos
por afio, lo que ha permitido fortalecer
su infraestructura para la investigacion.
Cultura Ciudadana en CTI

En el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2018 — 2022 “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”, se establecid el
Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion, como un pacto transversal
para construir el conocimiento de la
Colombia del futuro, trazando 4 obijetivos
con enfoque en el fomento de la cultura
ciudadana en el pais (DNP, 2019b):

Para el logro de estos objetivos
se definieron estrategias, resaltando
nueve por su relacion con el quehacer
del SENA

(Departamento  Nacional

de Planeacion - DNP, 2018b):

Adicionalmente, el Departamento
del Valle del Cauca, cuenta con una
Politica Publica de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, aprobada por la

ordenanza 478 de 2018 y proyectada para

el periodo 2018 — 2032. En esta politica,
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se establecieron como focos estratégicos:
Biodiversidad, Agropecuario-Agroindustria,
Servicios-Logistica, Salud, Energia, Turismo,
y Educacion, y en su disefio participo el
SENA.

Tecnologia e Innovacion, aprobada
por la ordenanza 478 de 2018 y proyectada
para el periodo 2018 — 2032. En esta politica,
se establecieron como focos estratégicos:
Biodiversidad, Agropecuario-Agroindustria,
Servicios-Logistica, Salud, Energia, Turismo,
y Educacién, y en su disefio participo el
SENA. (Departamento del Valle del Cauca,
2018).

A nivel local, el 31 de julio de
2017 se creé en el Municipio de Palmira
el Consejo Municipal de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion con el
propésito formular e impulsar las politicas
para este sector en el corto, mediano y
largo plazo. Asi, este Consejo, tiene los
objetivos de: (i) conformar un sistema
municipal de competitividad, ciencia,
tecnologia e innovacion, (i) propiciar la
creacion del sistema de financiamiento

de la competitividad, ciencia, tecnologia e

innovacioén, y (iii) definir las bases para la

formulaciény laimplementacion de la agenda
de competitividad, ciencia, tecnologia e
innovacién del Municipio de Palmira (Alcaldia
Municipal de Palmira, 2017).
Centros y Grupos de Investigacion

Existen diferentes entidades de CTI
en la region y en los diferentes Centros
de Formacion del SENA Regional Valle.
Actualmente, el CBI cuenta con ocho
semilleros de investigacion articulados al
grupo de Investigacion en Biotecnologia
Tecnologia e Innovacién como infraestructura
para crecer en investigacion y posicionarse
entre los centros y grupos de la region, tal
como se menciono en el numeral 1.1.2. Las
alianzas con otras instituciones del sector
publico y privado pueden impulsar proyectos
regionales.
Investigadores Vinculados a Grupos de
Investigacion

En la regién existen diferentes
entidades de CTI como Universidades,
Centros de Investigacion y un total de
diez Centros de Formacion SENA, cada
uno con un grupo de investigacion, dos de
los cuales son de categoria B, entre ellos

el grupo BITI del CBI que cuenta con 64
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investigadores vinculados, cinco de ellos en

categoria junior (https://scienti.minciencias.

gov.co/gruplac/jsp/visualiza/visualizaqgr.

isp?nro=00000000015280). Las alianzas

con otros grupos de investigacion SENA
de la region y de instituciones del sector
publico y privado puede impulsar proyectos
regionales como el que actualmente se
proyecta formular desde la gobernacion del
Valle (Centro de Innovacion), donde el CBI
participa con otras entidades publicas y
privadas.
Informacion disponible de indicadores en
CTI

En Colombia, varias entidades
reportan indicadores y cifras relacionadas
con procesos de CTI a partir de su enfoque
institucional, entre ellos el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), el
Observatorio de Ciencia y Tecnhologia —
OCyT y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién. En lo que respecta al CBI, el
grupo de investigacion BITI se encuentra
registrado en la plataforma GrupLac donde
reporta anualmente los resultados de

investigacion segun los cuales actualmente

cuenta con la categoria B, segun se describio

en el numeral 1.1.2.
Disponibilidad y acceso a conectividad
Este factor se evalGa de acuerdo al
acceso a internet, el fomento al desarrollo
de aplicaciones, software y contenidos que
puedan impulsar la apropiacién de las TIC
y la tenencia de bienes TIC, que permitan
avanzar en el pacto por la Transformacion
Digital planteado en el PND 2018 — 2020.
De acuerdo con estadisticas del
DNP, actualmente el 50% de los hogares
en Colombia estan conectados a internet,
siendo que, en estratos 1 tanto solo el 21%
de los hogares tienen este beneficio mientras
en estratos 6 se incrementa al 99.8%
(Departamento Nacional de Planeacion -
DNP, 2019e) y se reduce al 16.7% en zona
rural (Departamento Nacional de Planeacion
- DNP, 2019b). En el Valle del Cauca el
porcentaje de hogares con conexion a
internet en el 2018 fue de 69.3% y de las
personas que reportaron no usar internet,
el 43.7% manifestdé que el motivo para no
hacerlo era por no saber cémo, mientras
25.6% no lo consideran necesario y 17.1%
les resulta muy costoso. Por otro lado, solo el

20.8% de los hogares colombianos poseen
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computador portatil, 20.6% computador de
escritorio y 10.9% tableta; con cifras para el
departamento del Valle del Cauca de 32.7%,
25% vy 14.3%, respectivamente (DANE,
2019).

La emergencia sanitaria de la
COVID-19 evidenci¢ la falta de disponibilidad
y acceso conectividad de aprendices e
instructores del SENA a nivel Nacional,
para lo cual se han entregado 4 mil SIM
Cards con planes de voz y datos como
apoyo tecnoldgico para los instructores.
Desde el CBI, se han entregado 138
apoyos de conectividad a aprendices.
Big Datay Seguridad Digital

El termino Big Data, se utiliza para
describir grandes cantidades de datos
estructurados, semiestructurados y no
estructurados que tienen el potencial de
ser extraidos para obtener informacion
(Gobernacion del Valle del Cauca, 2018b).

En lo que respecta a la seguridad

digital, Colombia a través del CONPES

incremento de las amenazas informaticas
que afectan significativamente al pais,
entendiendo la ciberseguridad como la
capacidad del Estado para minimizar el
nivel de riesgo al que estan expuestos sus
ciudadanos, ante amenazas o0 incidentes
de naturaleza cibernética (Departamento
Nacional de Planeacion - DNP, 2011).

Es evidente la rapida evolucién de
la tecnologia, por lo cual se requiere de la
Entidad mayor velocidad de adaptacion al
cambio. Se requiere mejorar la seguridad de
la informacion del SENA para evitar pérdidas
de informacién. La evolucién de la tecnologia
implicara el cambio en los métodos de
ensefianza y adaptacion de los instructores
a las nuevas generaciones.

A partir de las anteriores definiciones
de cada variable, con el Comité Primario del
CBI se analizaron los factores Tecnolégicos
que afectan o no al Centro, definiendo si son
oportunidades o amenazas y el grado de

impacto. La tabla 28 muestra los resultados

3701, establecio los lineamientos del analisis.

nacionales de politica en ciberseguridad Nivel Tecnoldgico de los Sectores

y ciberdefensa, orientados a desarrollar Econdmicos

una estrategia nacional que contrarreste el El nivel tecnol6gico presenta
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avances en algunos sectores, pero requiere
el fortalecimiento de otros. El tema de
aceleracion digital que ha planteado la
pandemia, es una oportunidad para el centro
de formacion, para que enfoque proximas
ofertas en esa linea de transformacion digital.
Niveles de Innovacién de las Empresas
Segun datos del DNP y el OCyT,
el Valle del Cauca es el quinto mejor
departamento en el ranking de innovacion
departamental. El incremento del ranking
para el Departamento se relaciona
principalmente a mejorar en Capital humano
e investigacion, sofisticacion de negocios
y en producciéon creativa. En cuanto a la
sofisticacion de negocios, aunque avanzo
en la absorcion de conocimiento, se observo
un retroceso en las importaciones de bienes
de alta tecnologia y el nimero de personal
dedicado a actividades de innovacion.
Nuevas Tecnologias Educacion Superior
La poblacién objetivo de la formacion
no cuentan con accesos a las nuevas
tecnologias. lgualmente, el sistema educativo
en Colombia no permite la movilidad en

sus curriculos y la poblacién objetivo

no esta preparada para una formacion

a distancia y con componente virtual, la
rigidez del modelo formativo del Sena
impide el desarrollo de alianzas potenciales
nacionales o internacionales con entidades
que fortalezcan el proceso educativo del
aprendiz.

Politicas de CTEI e |1+D+i

Se tiene una politica establecida en
coherencia con el Minciencias que requiere
ser fortalecida y adaptada a los contextos
de los territorios. Por medio de ella el SENA
puede participar en calidad de aliado a
convocatorias de proyectos de investigacion
y recibir recursos de regalias.

A partir de las anteriores definiciones
de cada variable, con el Comité Primario del
CBI se analizaron los factores Tecnolégicos
qgue afectan o no al Centro, definiendo si son
oportunidades o amenazas y el grado de
impacto. La tabla 28 muestra los resultados

del andlisis.
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Tabla 28

Factores Tecnologicos que afectan al CBI

Variable AFECTA(S/N) OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO PUNTAJE
FACTORES TECNOLOGICOS
Inversién en
actividades de C, Tel SI ALTO ALTO 10
y I+D
Cultura ciudadana en
CTl SlI ALTO ALTO 10
Centros y Grupos de
investigacion SI ALTO ALTO 10
Investigadores
vinculados a grupos Sl ALTO ALTO 10
de investigacion
Informacion disponible
de indicadores en CTI Sl MEDIO MEDIO 6
Disponibilidad y
acceso a conectividad S ALTO ALTO 10
Big Data y seguridad
digital SlI ALTO ALTO 10
Nivel tecnoldgico
de los sectores SI BAJO ALTO 6
econdémicos
Niveles de innovacion
de las empresas SI MEDIO ALTO 8
Nuevas tecnologias
educacién superior Sl ALTO ALTO 10
Politica de CTEl e S| MEDIO ALTO 8

[4+D+i

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.5. Factores Ambientales.
Calidad del aire, aguay el suelo

Es evidente el impacto que
actualmente nuestro vive el pais en
términos de calidad de agua, aire y suelo.
Contaminantes como el material particulado
PM10 y PM2.5 estan relacionados con el
aumento en la mortalidad o morbilidad diaria
a largo plazo (Organizacién Mundial de la

Salud, 2005). Mediante diversas politicas

publicas se procura avanzar en términos
de proteccibn ambiental, prueba de ello
es la publicacion de la Resolucion 2254
de noviembre del 2017, la cual establece
la norma de calidad de aire ademas de
disposiciones para la gestiébn del recurso
aire en el territorio nacional, con el objetivo
de garantizar un ambiente sano y minimizar
el riesgo sobre la salud humana que

pueda ser causado por contaminantes
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atmosféricos (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2017). De acuerdo
con datos del |Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales—
IDEAM, se ha aumentado el nimero de
Sistemas de Vigilancia de Calidad del Aire
conformado por 203 estaciones de monitoreo
de las cuales 169 son fijas y 34 indicativas
(Sistema de informacion Ambiental de
Colombia, 2019b).

Por otro lado, la calidad del agua y el
uso del suelo en Colombia como en el mundo
se encuentra en un constante cambio, el
aumento en niveles de contaminacion en
rios que ataca posteriormente a los mares
y los impactos asociados a plaguicidas,
ganado y explotacibn minera entre otros
afecta significativamente el medio ambiente,
aunque no todo panorama es negativo
se resalta también el notable desarrollo
académico, técnico y cientifico que vive el
pais en términos de recuperacion (Sistema
de Informacion Ambiental de Colombia,
2019a).

Actualmente el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, enmarcado en toda la

normatividad ambiental colombiana, y bajo

lineamientos de la NTC ISO 14001:2015
viene trabajando hace mas seis afios en la
implementacién de programas ambientales
gue permitan mitigar desde diversas fuentes
los impactos ambientales producto de
sus actividades y que le permitan ser un
referente a nivel mundial (ICONTEC, 2015).
Contaminacién/Deforestacion/Cambio
Climatico

El SENA cuenta con el Programa de
Cambio Climatico, el cual con actividades
como la gestion del mantenimiento de
vehiculos y equipos que generan emisiones,
la ejecucidén de inspecciones planeadas, la
medicion de consumo de agua y energia
mensualmente y la toma de acciones
para la mejora ambiental individual en los
Centros de Formaciébn ha generado un
aporte importante en desarrollo de una
cultura de sostenibilidad en Colombia.

En el Centro de Biotecnologia
Industrial adelanta acciones que contribuyen
a la Gestion del cambio Climatico se
evidencia que los aprendices desde
formacion impartida y hasta la ejecucion

de las practicas empresariales, proyectos

productivos y emprendimientos giran con
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politicas ambientales y de gestion energética
gue aportan a los cambios planteados en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y que
protegen los recursos como el aire, agua
y suelo. Como producto de las acciones
adelantadas, en 2017 se publico el Portafolio
de Medidas de Mitigacion y Adaptacion al
Cambio de Palmira (Terreros-Gutiérrez,
Potes-Riaga, & Ramirez-Trochez, 2017)..
Disponibilidad de Recursos Naturales

En términos de Recursos Naturales,
los datos entregados por el IDEAM afirman
gue para el 2017 a nivel regional, las cifras
obtenidas por deforestacion se dividieron en
Amazonia con el 65,5%, los Andes con 17%,
el caribe con 7,1%, el Pacifico con 6,1% y
finalmente la Orinoquia con el 4,5%, es
por esto que a nivel institucional, el marco
normativo colombiano cuenta con normas
gue regulan las emisiones de aire, la calidad
del agua, uso y aprovechamiento forestal,
manejo de residuos y vertimientos, las cuales
buscan frenar la expansion del inminente
deterioro ambiental en el pais (IDEAM, 2017).

De acuerdo con estudios de la
ONU, el 90% de la pérdida de biodiversidad

y estrés hidrico son causados por la,

extraccién y procesamiento de recursos
motivo por el cual las entidades de
formacion deben apuntar al desarrollo de
competencias que permitas a través de
variables econdmicas, medioambientales y
de salud proteger los recursos con los que
actualmente contamos en busca de tener un
ambiente fuerte y duradero para el futuro de
las siguientes generaciones (ONU, 2019).

Desde el SENA, en cada uno de
los Centros de formacion se impulsan
iniciativas que esperan aportar a nivel
técnico, tecnolégico y complementario
con alternativas que vayan en pro de la
conservacion de los recursos naturales. Asi
mismo de acuerdo con su Politica Ambiental,
el SENA se comprometi6 a promover y
difundir una cultura ambiental que apunta al
usoresponsable de los recursos en la entidad.
Constantemente se realizan campafias para
la disminucién de consumo de papel, el
aprovechamiento de recursos y el reciclaje
con impacto a aprendices y funcionarios.
Existencia de Fuentes de Energia
Alternativas

La energia solar ha sido aprovechada

a través de la investigacion del Area
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de SENNOVA, lo que ha establecido la
existencia de Paneles Solares en la Sede
del centro con el fin de avanzar en el
uso de energias alternativas y por tanto
generar la disminucion de costos en el
Consumo de Energia Eléctrica de la entidad.

Asi mismo el Centro de Biotecnologia
Industrial ha implementado acciones para la
reduccién de consumo energético entre las
gue se destacan, la construccién con criterio
Biocliméatico de su nueva sede, el cambio
de luminaria que permita menor consumo
energético en la sede Principal y el uso de
aires acondicionados bajo estandares para
reducir consumos. Desde el sistema de
Gestion Ambiental y a través del Programa
de Cambio Climatico se realiza mediciones
mensuales de consumo de energia y analisis
que confrontan estos consumos frente a
afios anteriores para establecer nuevas
metas en pro de la disminucién. Adicional el
SGA también trabaja a través del programa
SENA SAPIENS promoviendo una cultura
de sostenibilidad que avanza hacia el uso
adecuado de los recursos puesto que en
Colombia en consumo de energia tiene un

impacto ambiental directo de presién sobre

el recurso agua. Cabe resaltar también
gque todos los procesos de contratacion de
la entidad cuentan con criterios de compra
que incluyen el desempefio energético.
Aparicion de Pandemias y Epidemias
Locales, Nacionales, Internacionales vy
Mundiales

La aparicion de una pandemia o eventos de
orden mundial generara la afectacion a la
prestacion del servicio de la entidad, debido
a que las actividades se ven suspendidas
temporalmente o se modifica la forma en
la prestacion del servicio, lo que genera
traumatismos en los grupos de valor y de
interés como desercion de los aprendices
a la formacion, atraco en el avance de
procesos, incumplimiento de metas, entre
funcionamiento

otras afectaciones al

misional y visional de la entidad.

En respuesta a las necesidades
de distanciamiento social generadas por
la emergencia sanitaria del COVID-19, el
SENA a nivel nacional ha implementado
como medida para no suspender las
actividades propias del cumplimiento
de su misién, el trabajo en casa para

todos sus funcionarios, instructores vy
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aprendices, acelerando y promoviendo
la adaptacion a las nuevas tecnologias.
Este hecho puede ser considerado por
algunos miembros de la comunidad SENA
COmo una amenaza, pero también como
una gran oportunidad para generar un
cambio de mentalidad, una apropiacion
de nuevas tecnologias y métodos de
trabajo y la identificacion de nuevas
ocupaciones para trabajos futuros en los

Tabla 29

Factores ambientales que afectan al CBI

que el SENA estar4d llamado a formar
capital humano para un mundo globalizado.

A partir de las anteriores
definiciones de cada variable, con el
Comité Primario del CBI se analizaron los
factores ambientales que afectan o no al
Centro, definiendo si son oportunidades o

amenazas y el grado de impacto. La tabla

29 muestra los resultados del analisis.

Variable

AFECTA(S/N) OPORTUNIDAD AMENAZA

IMPACTO PUNTAJE

FACTORES AMBIENTALES

Calidad del aire, el S| ALTO

agua y el suelo

Contaminacion /

deforestacion / cambio SI ALTO

climatico
Disponibilidad de

recursos naturales y Si ALTO

servicios publicos
Existencia de

fuentes de Energia S ALTO

Alternativas

Aparicion de
Pandemias y
Epidemias Locales, S|
Nacionales,
Internacionales, y
Mundiales

ALTO 10

ALTO 10

ALTO 10

ALTO 10

ALTO ALTO 10

Fuente: Elaboracion propia.
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Integridad de Datos

El riesgo de ataques cibernéticos
existe, sin embargo el Sena ha implementado
controles de proteccién, softwares, alarmas,
entre otros; para mitigar sus efectos.
Disponibilidad de la Informacion

El Sena cuenta con la infraestructura
para la defensa de ataques cibernéticos,
centralizada en centros de datos o medios

Tabla 30

controlados por la direccion general.

A partir de las anteriores definiciones
de cada variable, con el Comité Primario
del CBI se analizaron los factores
econdmicos y Financieros que afectan o no
al Centro, definiendo si son oportunidades
0 amenazas y el grado de impacto. La

tabla 30 muestra los resultados del analisis.

Factores de Seguridad de la informacién que afecta al CBI

Variable AFECTA(S/N) OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO PUNTAJE
FACTORES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Integridad de datos Sl MEDIO ALTO 8
Disponibilidad de la
informacion SI MEDIO ALTO 8

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3. Anélisis Interno del Centro de
Formacion

En este item se desglosa cada una
uno de los factores, circunstancias y cambios
a nivel interno de la entidad o del Centro de
Formacion que puedan tener impacto en la
operacién y prestacion de los servicios de la
entidad.

Factores Estratégicos

Uso de herramientas (prospectivas
0 estratégicas) para fundamentar las
decisiones.

Desde 2017 el CBI ha venido
implementando la aplicacibn de las
metodologias propuestas por el Sistema
de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia
Organizacional PREVIOS, para fundamentar
la toma de decisiones estratégicas para
el Centro, tal es el caso del Caso Piloto
de Prospectiva Sector Agroindustrial Con
Enfasis En Biotecnologia (SENNOVA &
CBI, 2018) y el actual documento del Plan
Tecnolégico del CBI, de donde se han
obtenido elementos para tomar decisiones
como el fortalecimiento de diversos

programas de formacioén con alta demanda

en la region, la inversién de recursos en

modernizacion de infraestructura, la
articulacion de procesos internos, entre
otros. Lo anterior, ha permitido que el CBI
se posicione como lider a nivel nacional en
la implementacién de las herramientas de
planeacion estratégica.
Sistemas de Control y Evaluacion de la
Gestion

El CBI se caracteriza por realizar
una buena gestion para el cumplimiento
de las metas (formacién complementaria,
articulaciéon con la media, contratos de
aprendizaje, certificacion de competencias,
registros calificados), lo cual ha permitido
incrementarlas progresivamente afio tras
afo, incrementando también la ejecucion
presupuestal. En los ultimos afios se han
fortalecido los programas de formacion que
han obtenido el registro calificado con la
modernizacion de ambientes, capacitacion
de instructores y articulaciéon de los procesos
de formacion profesional y gestion de la
innovacion y competitividad. En términos
generales, las metas se alcanzan en un
100%.
Liderazgo Estratégico

Tras 6 afos bajo el liderazgo del Ing.
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Johnnatan Andrés Figueroa, el CBI ha
crecido en la prestacion de sus servicios
con calidad y pertinencia, ha mejorado su
infraestructura fisica, no solo en la sede
principal, sino también con la construccion y
dotacion de la primera fase de una segunda
sede, se ha incrementado el namero de
programas de formacién con registros
calificados, se ha gestionado la construccion
de la Sede AgroSENA que operara de manera
conjunta con varios Centros de la Regional en
convenio con ASOCANA en terrenos cedidos
por ellos en el corregimiento de San Antonio
de los Caballeros y ha incrementado la
inversion en Ciencia y Tecnologia, mostrando
un modelo de liderazgo en el que ha sabido
delegar a los lideres de proceso de acuerdo
a su capacidad de gobernanza en el Centro,
articulando la visién y la incorporacién de los
objetivos estratégicos del SENA al CBl en la
region.
Trabajo en equipo

El talento humano del CBI en general
son personas dispuestas al trabajo en
equipo, lo que se ve reflejado en el alcance
de las metas y en la articulacién de los

procesos internos de la entidad, aunque se

deben seguir identificando estrategias que
permitan el trabajo conjunto entre areas de
manera que se pueda brindar un portafolio
de servicios integrales a los usuarios.
Uso de planes estratégicos, andlisis
estratégico

El SENA ha desarrollado el Plan
Estratégico Institucional 2019-2022
articulado con el Plan de Desarrollo
Nacional siendo el principal insumo para
realizar los planes operativos de cada
centro de formacién, considerando el tema
de competitividad regional, los planes
estratégicos territoriales y la vision de region.

De acuerdo a los lineamientos
de Direccion General, el CBI realiza su
planeacion operativa institucional anual,
sin embargo, se requiere socializar el
seguimiento al cumplimiento de las metas con
toda la comunidad. Asi mismo, se requiere
mejorar en la socializacibn en un ejercicio
compartido el seguimiento al plan de accion.
Uso de vigilancia estratégica

El Centro ha avanzado en los
ejercicios de vigilancia tecnologica y

estratégica durante el desarrollo del plan

tecnolégico. Aunque se ha tratado de
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fomentar el uso de herramientas de vigilancia
a través de los semilleros de investigacion
con instructores y aprendices, el tiempo es
limitado. Por tanto, el Centro requiere de un
equipo que disponga de tiempo y recursos la
actualizacion de los ejercicios de vigilancia
en las lineas medulares del centro.
Velocidad de respuesta a condiciones
cambiantes

El Centro de Formacion brinda
respuestas oportunas segun las condiciones
gue se presentan, incluido los cambios
en el medio. Con ocasion de la pandemia
y cuarentena decretada por el Gobierno
nacional se ha conformado un comité
interdisciplinario para enfrentar los retos
y cambios en los ambitos productivos
empresariales y didacticos, con integracion
de actores y acorde a la misién institucional.
Orientacion Organizacional

El SENA cuenta con la plataforma
Compromiso, donde se encuentran
documentada toda la estructura de la Entidad
con las orientaciones organizacionales a
todos los niveles y de todos los procesos.

Respecto al proceso de Direccionamiento

Estratégico, el objetivo del proceso es “Dirigir

y orientar la formulaciéon de la planeacién
estratégica y operativa de la Entidad
y realizar su seguimiento y control,
mediante la aplicacién de metodologias e
instrumentos de planeacién y evaluacion,
para promover y asegurar el mejoramiento
continuo de la gestion institucional”.

El CBI desarrolla sus procesos de
acuerdo a lo planteado en cada una de
las directrices dadas en Compromiso y al
manual de funciones de los instructores y
funcionarios. Sin embargo, con frecuencia
se observa baja correspondencia entre las
funciones asignadas segun el organigrama
y manual de funciones vs las que
realmente desempefian los funcionarios.
Alianzas estratégicas con otras entidades

En los ultimos afios el Centro ha
formalizado convenios con las Alcaldias de
los municipios de su area de influencia, lo
que facilita la disponibilidad de ambientes
de formacién en los municipios para la
oferta de programas de formacion técnicos
y complementarios. Asi mismo, se ha
contado con convenios con la Camara de

Comercio de Palmira y actualmente se

avanza en la generacién de alianzas con

f v o
@SENAcomunica

www.sena.edu.co

136



o
SENA

N

otros Centros de Formacion de la Regional
y con entidades como Universidades vy
empresas de la region para el fortalecimiento
de los procesos misionales del Centro. El
contacto con entidades a nivel internacional
se realiza desde la oficina de relaciones
internacionales de la Direccion General del
SENA, desde la cual en 2019 se recibieron
2 convocatorias dirigidas especificamente al
CBI para el envio de aprendices a realizar
pasantia en entidades extranjeras. En el
primer caso, la convocatoria estuvo dirigida
a 2 aprendices del area de Industria 4.0 o
Tecnologias de la Informacién para realizar
una pasantia de una semana en el Servicio
Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial (SENATI) en Peru. La segunda
convocatoria estuvo dirigida a aprendices
del area de Biotecnologia con experiencia
en semilleros de investigacion y con un nivel
B2 de inglés para realizar una pasantia de
6 meses en Alemania, en esta ocasion no
hubo candidatos que cumplieran todos los
requisitos, dejando en evidencia que se
requiere mejorar el nivel de inglés de los
aprendices que participan en los semilleros

de investigacion.

En cuanto a visitantes extranjeros al CBI,
en 2019 se recibieron 2 visitantes desde el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) de
Costa Rica para recibir una transferencia
en la implementacién del sistema
PREVIOS en el CBI. En 2018 se recibieron
4 visitantes desde el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP)
de Guatemala para recibir una transferencia
en procesos Biotecnolégicos, con enfoque
en biofertilizantes, biocontroladores,
bocachi, cultivo de tejidos, visitaron algunas
empresas, acompafiamiento del programa
SER vy visitaron los laboratorios de tejidos
vegetales del SENA Regional Cauca.
Cofinanciacion en proyectos estratégicos
Aunque las posibilidades de
acceder a recursos de cofinanciacién para el
desarrollo de proyectos estratégicos, existen
algunas alianzas con entidades publicas
como las Alcaldias de los municipios del
area de influencia del Centro, a través de
las cuales se logra brindar los servicios del
Centro a estos municipios, donde ceden
algunos espacios de su localidad para la

ofertade servicios de formacién. Por otrolado,

desde la subdireccién, equipo SENNOVA y
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AgroSENA se gestionan alianzas con otras
entidades para el desarrollo de proyectos
de I+D+i y la construccion de una nueva
sede AgQroSENA a través de alianzas con
empresas que puedan aportar recursos
en especie como Obras por Impuestos.
Imagen corporativa

En 2018 se realizé un estudio para
evaluar el nivel de pertinencia del CBI en la
region, con la participacién de aprendices
del programa de Tecndlogo en Gestion
de Mercados, encontrando que a nivel
local no hay un reconocimiento total de los
servicios que ofrece el CBI, los ciudadanos
saben que existe el SENA en Palmira,
pero poco reconocen el nombre de Centro
de Biotecnologia Industrial. Por otro lado,
guienes conocen el Centro, consideran que
el nombre no representa todos los servicios
y capacidades de este (Chamorro-Rengifo,
Montalvo-Rodriguez, & Ordofez-Narvaez,
2018).

En cuanto al uso de la imagen
corporativa por parte de los funcionarios,
aungue se cuenta con la plataforma
Compromiso, no toda la comunidad utiliza

los formatos actualizados, se fomentar la

cultura de uso de los formatos institucionales
Capacidad de Respuesta a Condiciones
Cambiantes

Desde la subdireccion vy los
diferentes Comités el CBI fomenta la
capacidad adaptacion al cambio, articulacion
de procesos y equipos de trabajo para
dar respuesta a los cambios internos del
entorno, desde las necesidades planteadas
por el sector empresarial y aprendices,
hasta situaciones de orden mundial como la
emergencia del COVID-19, que ha generado
la necesidad de adaptarse a la prestacion de
los servicios de la entidad desde la distancia,
manteniendo la calidad de los mismos y
brindando soporte desde los diferentes
grupos de trabajo del centro a los clientes
internos y externos. Sin embargo, se debe
reconocer que en ocasiones se presenta
resistencia al cambio en algunos grupos de
la comunidad, en especial en lo relacionado
a la implementacioén de las TIC's necesarias
para el desarrollo de trabajo a distancia.
Comunicacion y gobernanza gerencial

A pesar que se ha fomentado el
uso del correo SENA como medio oficial de

comunicacion y se genera comunicacion
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permanente con informacion de importancia,
gran numero de funcionarios no usan
el correo SENA, sino el correo misena,
por lo cual la informacién institucional

no se difunde a todos los niveles.

Tabla 31

Factores Estratégicos que afectan al CBI

A partir de las anteriores definiciones
de cada variable, con el Comité Primario
del CBI se analizaron los Estratégicos que
afectan o no al Centro, definiendo si son

fortaleza o debilidad y el grado de impacto. La

tabla 31 muestra los resultados del analisis.

Variable AFECTA(S/N) FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO PUNTAJE
FACTOR ESTRATEGICO
Uso de herramientas
(prospectivas o estra-
tégicas) para funda- Sl MEDIO ALTO 8
mentar las decisiones
Sistemas de control
y Evaluacion de la S ALTO ALTO 10
gestion
Liderazgo Estratégico SI ALTO ALTO 10
Trabajo en equipo Sl ALTO ALTO 10
Uso de planes
estratégicos, analisis Sl ALTO ALTO 10
estratégico
Uso de vigilancia
estratégica SI MEDIO ALTO 8
Velocidad de
respuesta a
condiciones SI MEDIO ALTO 8
cambiantes
Orientacion
organizacional Sl ALTO ALTO 10
Alianzas estratégicas
con otras entidades Sl ALTO MEDIO 8
Cofinanciacién en
proyectos estratégicos Sl ALTO ALTO 10
Imagen Corporativa Sl MEDIO ALTO 8
Capacidad de
respuesta a
condiciones Si ALTO ALTO 10
cambiantes
Comunicacién y S| ALTO ALTO 10

gobernanza gerencial

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.2. Factor Tecnologia.
Habilidad Técnica

El centro de formacion cuenta con
personal idéneo para desarrollar nuevas
tecnologias de acuerdo a los requerimientos
del sector empresarial, fortaleciendo los
procesos biotecnologicos, haciendo uso
efectivo del conocimiento tecnoldgico,
permitiendo innovar, un requisito basico para
competir de manera efectiva en los nuevos
mercados, los factores que relacionan las
capacidades tecnoldgicas con la innovacion,
permiten ampliar las capacidades
tecnoldgicas y hacen de este un factor
determinante de innovacion, en funcion del
nivel de desarrollo del centro de formacion.
Integridad de los datos

Uno de los principales inconvenientes
presentados son los errores de registro
de aprendices relacionados con numeros
de cédula, letras equivocadas, cambio de
namero de contacto, entre otros. Ante esta
situacion, se han implementado planes
de choque para la verificacién de datos de
los aprendices para disminuir el riesgo de

errores en documentacion. En otros casos,

se presentan fallos en las plataformas, lo que

genera riesgos en pérdida de informacion y
demora en los tramites relacionados con la
Administracion Educativa.

Por otro lado, se han observado
inconsistencias entre los roles creados y
quien en realidad realiza la operacion del
usuario, lo que dificulta que las claves sean
intransferibles. Las plataformas se deben re
estructurar para optimizar los procesos.
Disponibilidad y respaldo de servicios
tecnoldgicos e informacién

A pesar de las multiples plataformas
y sistemas de informacion con las que
cuenta el SENA, es necesario integrar
todos los servicios e informacion en una
Unica plataforma que permita gerenciar los
servicios. Los aplicativos a nivel nacional
fallan retrasando en ocasiones la ejecucién
de los procesos.

Eventos de orden mundial como la
pandemia causada por la COVID-19 han
obligado a los funcionarios e instructores a
trabajar a distancia, a través los diferentes
medios tecnoldgicos y de informacion,
evidenciando la necesidad de mantener

un respaldo permanente de informacion,

disponible en todo momento y lugar.
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Desarrollos Tecnologicos

Aunque las plataformas nacionales
presentan fallos, el CBI ha adelantado
el desarrollo de Ila plataforma SAFI
gue permite realizar el seguimiento de
asistencia de aprendices, detectando
posibles riesgos de desercion y generar
alertas tempranas al area de bienestar al
aprendiz para evitar el retiro de aprendices.

En area administrativa existen
diferentes plataformas con informacion
gue podria estar consolidada en una
sola plataforma para evitar reprocesos.

La situacion de  aislamiento
obligatorio generada por la pandemia de
la COVID-19, ha evidenciado la necesidad
de desarrollar diferentes tecnologias que
permitan la adaptacion a la nueva realidad
del mundo como dispensadores de
desinfectantes, porterias de desinfeccion,
asi como el apoyo a diferentes sectores
para la adaptacion a las necesidades del
entorno, lo cual ha llevado al desarrollo
de productos para uso médico como una
cabina de intubacién donada al hospital

Raul Orejuela Bueno de Palmira, el redisefio

del area de planta piloto para la produccion

potencial de alcohol glicerinado, entre otros.
Nivel de Tecnologia utilizado en los
servicios institucionales

La inversion en CTI ha permitido
fortalecer la infraestructura tecnolégica
para la Formacion Profesional y para
el desarrollo de proyectos de I+D+i. En
cuanto a la tecnologia disponible para los
demas servicios institucionales, cada afo
se adelantan gestiones para la renovacion
de equipos de cémputo que se asignan
a instructores y administrativos para la
prestacion del servicio. Sin embargo, es
necesario seguir fortaleciendo las TIC's, en
especial lo relacionado con la sistematizacion
de la informacion y transformacion digital.
Existen varios aplicativos, pero aislados
y no se articulan de manera que la
informacion esté disponible en una sola.
Flexibilidad en la prestacion de servicios
institucionales

Dado que las comunicaciones se
administran desde la regional, los centros
estan limitados al uso de redes sociales,
quienes solo pueden administrar el blog
del Centro. Se debe fomentar el uso del

blog, correo electrénico institucional entre
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instructores y aprendices, iniciando desde
la semana de induccion, la flexibilidad en la
prestacién de servicios enfocada como una
estrategia de competitividad y sus efectos
sobre la economia, la empresa y el mercado
de trabajo.

La concepcion de flexibilidad
interna, segun Fina (2001), es la capacidad
gue tiene la empresa para asignar a los
trabajadores a unas u otras tareas o puestos
de trabajo dentro de la empresa. Asimismo,
es considerada como la capacidad para
cambiar la organizacion del trabajo,
adaptandola a las necesidades de las
nuevas técnicas productivas o a las nuevas
exigencias de los mercados de productos.

La flexibilidad interna es una
estrategia basada en el mercado de
trabajo interno: la mano de obra es
tratada de manera mas homogénea vy
las modificaciones de las cualificaciones
requeridas se obtienen fundamentalmente
por el reciclaje del personal, la
redefinicion de las tareas y la reconversion
de los trabajadores (OCDE, 1987).”

A partir de las anteriores definiciones

de cada variable, con el Comité Primario

del CBI se analizaron los factores
econdémicos y Financieros que afectan o
no al Centro, definiendo si son fortaleza o
debilidad y el grado de impacto. La tabla

32 muestra los resultados del analisis.
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Tabla 32

Factores Tecnologicos que afectan al CBI

Variable AFECTA(S/N) FORTALEZA  DEBILIDAD

IMPACTO

PUNTAJE

FACTOR TECNOLOGIA

Habilidad técnica Sl MEDIO
Integridad de datos S

Disponibilidad y
respaldo de servicios S|
tecnoldgicos e
informacién

Desarrollos
L Si
Tecnoldgicos

Nivel de Tecnologia
utilizado en S|
los servicios
institucionales

Flexibilidad en

la prestacion S|
de servicios

institucionales

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO
ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

10

10

10

10

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.3 Capacidad de talento humano.
Disponibilidad de personal (capacidad
instalada) y provision de empleo
Aunque el Centro cuenta con un
total de 53 instructores y 23 funcionarios
de é&reas administrativas de planta que
han ingresado mediante convocatoria
publica a carrera administrativa, existe un
alto nidmero de contratistas que asumen
procesos misionales (127 instructores y 31
en funciones administrativas). Los contratos
por prestacion de servicios se elaboran
generalmente desde febrero a diciembre,
segun la  disponibilidad  presupuestal
asignada a cada éarea, en algunos casos el
presupuesto inicial es limitado por lo que
los contratos se elaboran hasta una fecha
anterior a diciembre y en el transcurso del
afo se realiza la adicion al contrato, de
manera que se extienda hasta diciembre
para garantizar la prestacién del servicio.
En ocasiones se presenta la necesidad de
cesion de contratos porque el contratista
encuentra una oferta laboral mas estable,
generando pérdida del histérico del proceso.

Una de las debilidades detectadas

es que los contratistas con varios afios de

trabajo en la entidad no reciben capacitacion
y que la cantidad de personal no es suficiente
para atender toda la demanda de servicios.
Competencias (duras y blandas) del
personal

El SENA cuenta con el plan anual
de capacitacién, a través del cual los
funcionarios se actualizan en competencias
duras y blandas de acuerdo a la funcion
que desempefia. A futuro se espera que el
presente documento permita visualizar las
necesidades de capacitacion, en especial de
los instructores de acuerdo con los mapas
de trayectoria tecnoldgica que priorizaran
las lineas y sublineas tecnoldgicas. La
principal limitante en cuando al desarrollo
de competencias duras esta en el personal
contratista, quienes no cuentan con un plan
de capacitacion. En ocasiones se les sugiere
tomar algunos cursos complementarios que
les permita actualizar sus competencias.
Nivel de compromiso con la gestién

El nivel de compromiso de todos
los funcionarios se evidencia en el alcance
de las metas asignadas al Centro desde
la Direccion General. Segun las cuales

cada afo se alcanzan entre un 90 al
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100% y se ejecutan la mayor parte de los
recursos asignados. Asi mismo, los informes
de gestion por dependencias alcanzan
valores cercanos al 100%.
Niveles de rotacién del personal

La rotacion de personal en el CBI
se presenta solo en casos en que los
contratistas migran a trabajos de mayor
estabilidad, siendo en general baja la rotacion
de personal, lo que evita fuga de informacion
y reprocesos.
Habilidad para atraer y retener personal
idéneo

Desde el area de Talento Humano el
SENA cuenta con un plan anual de bienestar
al funcionario, que brinda diferentes
actividades culturales y deportivas, asi
como oportunidades para el bienestar del
funcionario y su familia, lo que estimula la
retencion de la comunidad de planta en
general. Los detalles de las estrategias para
retencion de personal se detallan en el Plan
Estratégico de Talento Humano (SENA,
2019).

En lo relacionado a los funcionarios
contratistas, cada afio se realizan ajustes

al proceso de contratacion desde Direccion

General segln los protocolos de contratacion
publica. Tal es el caso de la convocatoria
anual para la vinculacion de instructores
mediante contrato de prestacion de servicios,
proceso riguroso que busca garantizar que el
perfil del

instructor es acorde a los requeridos
para cada programa de formacion. La
implementacibn de la contratacion a
través de SECOP Il en ocasiones genera
traumatismos en el proceso de contratacion
y pago de cuentas de cobro, a pesar de
realizar capacitaciones constantes desde el
area de la Coordinacion Administrativa, para
contratistas y supervisores de contrato el
proceso es dispendioso.

En relacién a perfiles especializados
para investigacion, el presupuesto es
limitado para la contratacion, lo que conlleva
a que personas de alto perfil (con Maestria
o Doctorado) migren hacia ofertas laborales
mejor remuneradas.

Clima Organizacional

En general el clima organizacional
en el CBI es agradable y cordial, con buen
trato y respeto, lo que contribuye al trabajo

en equipo. Se percibe armonia, amabilidad
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entre sus funcionarios. Sin embargo,
el alto numero de contratistas que no
pueden participar en las actividades de
bienestar al funcionario limita el buen clima
organizacional.
Evaluacion de desempefio

A partir de febrero de 2019 cambi¢ el
modelo de evaluacién de desempefio, el cual
se realiza en el aplicativo EDL, lo que permite
mejorar el monitoreo de la evaluacion. Aunque
se presentan debilidades en el desempefio
de algunos funcionarios, principalmente

Tabla 33

Factores del Talento Humano que afectan al CBI

relacionadas con la evaluacion de
competencias comportamentales, no es
facil evidenciarlas en la evaluacion de
desempefio, siendo necesario revisar los
protocolos de evaluacion.

A partir de las anteriores definiciones
de cada variable, con el Comité Primario del
CBI se analizaron los factores relacionados
con el Talento Humano que afectan o no
al Centro, definiendo si son fortaleza o

debilidad y el grado de impacto. La tabla

33 muestra los resultados del analisis.

Variable AFECTA(S/N) FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO PUNTAJE
FACTOR TALENTO HUMANO
Disponibilidad de
personal (capacidad
instalada) y provision S| ALTO 10
de empleo
Competencias
(duras y blandas) del S| ALTO 10
personal
Nivel de compromiso
con la gestion Sl ALTO ALTO 10
Niveles de rotacion del
personal Si ALTO ALTO 10
Habilidad para atraer
y retener personal Si ALTO MEDIO MEDIO 6
idéneo
Clima Organizacional Si MEDIO ALTO 8
Evaluacion de sI ALTO ALTO 10
desempefio

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.4. Factores competitivos.
Calidad de los servicios prestados —
exclusividad —

Existe un alto numero de aprendices
en etapa practica cancelados por las
empresas por fallas de tipo actitudinales,
por lo cual se debe fomentar el desarrollo
de competencias blandas, actitudinales
y pensamiento critico en los aprendices
durante la etapa lectiva donde el apoyo
de instructores y comité de evaluacion y
seguimiento es fundamental.

Al respecto se han iniciado planes
de mejora en el proceso de seleccion de
aprendices que permitanidentificaraspirantes
con mejores habilidades blandas. Durante
el proceso de formacion se articularan las
competencias transversales con bienestar
para fortalecer la formacién integral. Asi
mismo, se han presentado quejas por parte
de aprendices hacia instructores.

En relacion a los demas servicios
del Centro, en el dltimo afio se realizaron
encuestas para medir la satisfaccion de los
usuarios externos, a traves de las cuales se
ha identificado que las personas que visitan

el CBI lo hacen en un 57% para solicitar

informaciéon del proceso de Gestion de
formacion profesional integral, mientras que
un 43%, realizan consultas sobre los otros
procesos misionales.

El 86% de los clientes califican la
presentacion personal y el conocimiento
del tema por parte del funcionario como
excelente, mientras que el 14% tienen alguna
inconformidad en cuanto a: lenguaje claro
y sencillo, amabilidad y actitud de servicio
por lo que es calificado como sobresaliente.
Al realizar un seguimiento al personal que
atiende se ha evidenciado, que el 14%
sobresaliente lo genera que los usuarios
no logran obtener lo que desean, sin tener
en cuenta que la Entidad debe cumplir con
una reglamentacion y normatividad, por lo
que se dificulta satisfacer en un 100% a los
usuarios, es decir que la entidad acceda a
sus pretensiones.

Oferta Institucional (portafolio)

El CBI procura que su oferta
institucional de alcance a las necesidades de
los sectores productivos de la regién. Esta
informacion se sustent6 en el numeral 1.1 del
presente documento, en el que se analizé el

Plan Tecnol6gico Anterior en relacion a cada
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uno de los procesos misionales, presentando
la oferta actual de cada proceso.
Caracterizacion de Grupos de valor/
grupos de interés

En la Entidad se han implementado
canales de comunicacion en linea vy
presencial para que los grupos de valor y
de interés puedan realizar sus peticiones,
guejas, reclamos, solicitudes y denuncias
dando aplicabilidad al derecho ciudadano. Lo
cual permitira que el SENA pueda identificar
oportunidades de mejora en la prestacion del
servicio.

Con el objetivo de tener transparencia
activa el SENA mantiene su pagina web
institucional y de Centro en actualizacion
constante con todos los documentos y
formatos que estan dentro del normograma
de la Entidad al alcance a los grupos de valor
y de interés.

También tiene en cuenta la poblacion
con discapacidad. Lo anterior permite una
transparencia en la normatividad aplicable
frente a la comunidad.

Identificacion de necesidades de grupos
de valor/grupos de interés

La Entidad ha creado espacios y

medios de participacibn a la ciudadania
tales como mesas sectoriales, ruedas de
negocio, ferias de atencién de colombianos,
piezas comunicativas para la divulgacion de
contenidos, esto con el objetivo de identificar
las necesidades y requerimientos de los
Grupos de Valor y de Interés y asi poder
llegar a la satisfaccion estos. Adicionalmente,
el SENA realiza divulgacion del Cdédigo
de Integridad de manera constante con
el fin de buscar la apropiacion de los siete
valores que lo componen, logrando en
las personas actuaciones éticas de un
servicio publico eficiente y transparente.

A través de la realizacién de
Capacitaciones, E-cards, entre otros, como
funcién preventiva. Asi mismo, se realiza el
seguimiento y verificacion del cumplimiento
de las actividades propuestas en el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
Nivel de participacion ciudadana vy
rendicion de cuentas

La Entidad ha creado espacios y
medios de participacibn a la ciudadania
tales como mesas sectoriales, ruedas de
negocio, ferias de atencién de colombianos,

piezas comunicativas para la divulgacion
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de contenidos, esto con el objetivo de
identificar las necesidades y requerimientos
de los Grupos de Valor y de Interés y asi
poder llegar a la satisfaccion de estos.
Satisfaccién del cliente

Al inicio de la construccion del Plan
Tecnolégico del Centro (segundo semestre
de 2018) se detectd la necesidad de
contar con instrumentos de evaluacién de
la satisfaccién del cliente de cada proceso
para identificar el nivel de satisfaccion y
tomar medidas que permitan brindar un
mejor servicio. Por tanto, durante 2019 se
implementaron campafias de atencién al
usuario y dentro del proceso de la renovacion
cultural del personal, se ha logré que para
finales de 2019 el nivel de satisfaccion, segun
la respuesta de los encuestados sea del
100%, lo cual es muy positivo comparado con
la encuesta de los meses inmediatamente
anteriores, evidenciando que larealizacién de
actividades de renovacion cultural entre los
funcionarios permite mejorar la satisfaccion
de los usuarios del CBI.

Teniendo en cuenta la calidad como
la suma de todos los atributos del servicio

recibido, CBI al final del 2019 ha logrado la

excelencia en la calificacion de la prestacion
de los servicios, como resultado de las
acciones tomadas durante esta vigencia,
atendiendo las opiniones y el sentir de sus
usuarios.

Gestion por procesos (eficiencia y
eficacia) —

La gestion del Centro se mide en
términos del cumplimiento de las metas
asignadas cada afio para formacioén. La tabla
34 presenta un resumen de los porcentajes
de ejecucion de formacion alcanzados,
donde se observan valores cercanos al
100%, indicando la eficiencia y eficacia de

los procesos.
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Alcance de metas del CBI en los Ultimos afnos

Formacion Integral Aprendices - Cupos

(b) Técnicos laborales

a) Titulada a+b) c) Complementaria a+b+c) Total
@ J otros (a+b) (c) Comp (a+bc)
Afio % % % % % % % % % %
Ejecucién Ejecucién  Ejecucién  Ejecucion Ejecucién  Ejecucidon  Ejecuciéon  Ejecucion  Ejecucion Ejecucion
Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos
2015 105,40% 105% 98,85% 98,85% 100,21% 100,21% 87,77% 99,44% 90,28% 99,58%
2016 99,90% 99,90% 100,22% 100,22% 100,13% 100,13% 94,85% 115,90% 95,92% 113,01%

(a) Tecndlogos, Técnicos Profesionales y Especializacién Tecnologica, Especializacion Técnica.

(b) Técnicos laborales, Trabajadores Calificados, Auxiliares, Ocupaciones y Operarios.

Formacion Integral Aprendices - Cupos

Especializacion Técno-

Total formacion

Otros incluye: Auxiliar,

Tecndlogo Operarios
logica 9 Educacién Superior P I Ocupacion
Afio % % % % % % % % % %
Ejecucién Ejecucion  Ejecucién  Ejecucion Ejecucién  Ejecucion  Ejecuciéon  Ejecucién  Ejecucién Ejecucién
Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos
2017 103,00% 103,00% 100,69% 100,69% 100,85% 100,85% 100,83% 100,83%
2018 164,57% 164,57% 88,31% 88,31% 91,36% 91,36% 0,00% 0,00% 83,24% 83,24%
2019 102,25% 102,25% 99,96% 99,96% 100,27% 100,27% 481,48% 481,48%
Formacién Integral Aprendices - Cupos
Técnica L | +b+
Técnico Laboral écnica Laboral y otros Total Titulada © . @ b %
(b) Total Complementaria Formacion Total
Afo % % % % % % % % % %
Ejecucion Ejecucién  Ejecucién  Ejecucion Ejecucion  Ejecucién  Ejecucién  Ejecuciéon  Ejecucion Ejecucién
Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos Aprendices Cupos
2017 101,49% 101,49% 101,82% 101,82% 101,54% 1101,54% 78,62% 112,16% 83,34% 110,17%
2018 101,67% 101,67% 100,96% 100,96% 98,04% 98,04% 98,63% 120,29% 98,50% 116,30%
2019 101,25% 101,25% 102,90% 102,90% 102,17% 102,17% 98,19% 113,86% 98,93% 112,04%

Fuente: Elaboracion propia
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Sistemas de Gestion (SIGA, MIPG, MECI,
SGSST, SGSI, SGA)

El CBI procura el cumplimiento
de las normas ISO por parte de todos
los funcionarios. Cuenta con un equipo
altamente calificado e idoneo para el
funcionamiento de los sistemas de gestion.
Comunicacion con grupos de valor/
grupos de interés

La rendicion de cuentas que realiza el
Sena a nivel nacional y regional, ha generado
una retroalimentacion con los grupos de valor
dando a conocer los diferentes procesos
gue componen la Entidad con el objetivo de
tener una transparencia en su gestion. Se
tiene en cuenta los grupos de valor en cada
una de los pasos para realizarla y se evalla
los resultados de la implementacion de la
estrategia de rendicion de cuentas con el fin
de ejecutar acciones que cierre el ciclo de
mejoramiento continuo.

Se deben mejorar los canales
de comunicacién con los empresarios.
Fomentar participacion en micro ruedas y
otras actividades que contribuyan a la mejora

de la comunicacion.

Uso de la Curva de Experiencia
Se presentan dificultades para
la formalizacibn y documentacion de
las experiencias, sin embargo, el mayor
potencial de la curva de experiencia esta
en las personas que trabajan en la entidad
y se potencializa con la cadena de valor
del sistema de procesos del centro de
formacion.
Inversion en Investigacion y Desarrollo
para nuevos productos o servicios
Mediante inversion en CTIl se ha
fortalecido la infraestructura del CBI, se
ha logrado impactar la investigacion en
otras areas diferentes a la linea medular
de Biotecnologia con proyectos de las
lineas Investigacion Aplicada, Innovacion,
Innovacion para empresas, Modernizacion
y Servicios Tecnolégicos, como se describié
en el numeral 1.1.2. Las tablas 35 y 36
muestran la inversion en |1+D+i realizada en

el CBI a través de SENNOVA en los Ultimos

afios y en cada linea.
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Tabla 35

Inversion en [+D+i por afio en el CBI

Ao Inversion Anual en I+D+i
2015 395.000.000

2016 1.095.000.000
2017 420.000.000

2018 1.107.550.604
2019 1.546.661.450
2020 972.627.000

Totall 5.536.839.054

Fuente: Elaboracion propia con datos de archivo SENNOVA CBI

Tabla 36

Inversion en 1+D+i por linea programética en el CBI

Linea Inversion en [+D+i  NUmero de proyectos
Divulgacién 80.000.000 3
Innovacion 242.000.000 4

Innovacién para empresas 400.000.000 4

investigacion Aplicada 867.850.604 13
Modernizacién 1.724.000.000 6

Modernizacion Nueva
Sede 834.361.450 2
Servicios Tecnolégicos 1.388.627.00 3
Total 5.536.839.054 35

Fuente: Elaboracion propia con datos de archivo SENNOVA CBI

Actualmente se tienen convenios
con entidades con la suficiente capacidad
economica para cofinanciar, ya que los
municipios que estan dentro de la cobertura
del centro de formacion son de baja categoria
y el sector social de influencia demanda mas
intervencion que generacion de riqueza.
Generacion,

preservacién, uso Yy

transferencia del conocimiento —

Se aplica la tabla de retencion
documental generando beneficios a los
diferentes procesos de la Entidad como la
recuperacion de la informacion, el control
y acceso a documentos de manera Aagil
y permanente, realizar adecuadamente
la disposicidon final sin correr el riesgo
relevantes.

de eliminar documentos
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En el CBI se ha fomentado en los
Ultimos afios la gestién del conocimiento,
ante nuevos funcionarios se acompafian
durante el

tiempo necesario para

gque adopte la cultura institucional.

En cuanto al nuevo conocimiento
generado en el desarrollo de proyectos de
Formacién y de Investigacion, Desarrollo
e Innovacion, a través de SENNOVA se
fomenta la divulgacibn de resultados
a través de eventos anuales como el
Simposio de Biotecnologia, EXpoSENA e
INNOVAPYMES en los cuales aprendices e
instructores presentan los resultados de sus
trabajos y luego se publican en un libro de
resimenes que cuenta con registro ISSN.
Concentracion de Beneficiarios

El Centro se encuentra en una
zona de influencia de varios municipios
de gran diversidad, que por costos de
desplazamientos hacen que la poblacion
objeto se encuentra dispersa, incluso
genera mayor esfuerzo para la difusion de
la oferta y los contratos de aprendizajes son
concertados en Cali, debido a la cercania.

Se Identifican las caracteristicas,

necesidad e intereses de las empresas y

aprendices del SENA como insumo para
mejorar los servicios y procesos de la
entidad de tal manera que se fortalezcan
las relaciones con sus grupos de valor y de
Interés.
Servicio ala empresa

El Centro tiene alianzas con
las empresas y presta sus servicios
generando impacto y desarrollo econémico
al gremio; demostrando su compromiso
con las empresas, involucrandolas a los
diferentes procesos como en las mesas
sectoriales, comités técnicos entre otros.

Los grupos de interés, definidos
como la ciudadania en general; como
potenciales usuarios de la entidad y las
empresas que pueden acceder a los
servicios del SENA, son tenidos en cuenta
de manera especial por la institucion.

El disefo de programas
educativos pertinentes para el futuro y
el acompafiamiento al sector privado,
con quien se trabaja de manera cercana
en 85 mesas sectoriales, hace que los

empresarios valoren cada vez mas el rol

de estos trabajadores en sus empresas.
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Acceso a otras Entidades o Empresas

Se generan espacios de participacion
entre las diferentes entidades y empresas de
la region para fortalecer los procedimientos
internos y para la ampliacion de los servicios
institucionales, realizando gestiones
conjuntas.

Teniendo en cuenta que las
competencias laborales de los aprendices

son adquiridas en el proceso de formacion

y desarrolladas en la practica a través

Tabla 37

Factores Competitivos que afectan al CBI

del contrato de aprendizaje, este es un
factor clave que convierte al empresario
en el co-formador de los mismos y se
constituye en un factor de competitividad
y productividad para las empresas.

A partir de las anteriores definiciones
de cada variable, con el Comité Primario del
CBI se analizaron los factores Competitivos
que afectan o no al Centro, definiendo si son
fortaleza o debilidad y el grado de impacto. La

tabla 37 muestra los resultados del analisis.

Variable

AFECTA(S/N) FORTALEZA

DEBILIDAD IMPACTO PUNTAJE

FACTOR COMPETITIVO

Calidad de los
servicios prestados- Sl
exclusividad

Oferta institucional

(portafolio) Sl ALTO

Caracterizacion de
Grupos de Valor / Sl
Grupos de Interés

Identificacion de

necesidades de S|
Grupos de Valor /
Grupos de Interés

Nivel de Participacion

ciudadana y rendicién Sl ALTO

de cuentas
Satisfaccion del cliente SI

Gestion por procesos S| ALTO

(Eficiencia y eficacia)

Sistemas de Gestion

(SIGA; MIPG; MECI;

SGC; SGA; SGSST;
SGSI; SGE)

Comunicacion con
Grupos de Valor / Sl
Grupos de Interés

SI ALTO

MEDIO ALTO 8

ALTO 10

MEDIO ALTO 8

MEDIO ALTO 8

ALTO 10

MEDIO ALTO 8
ALTO 10

ALTO 10

ALTO 8
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Uso de la curva de

experiencia Sl MEDIO
Inversién en
Investigacion y S|
desarrollo para nuevos
productos o servicios
Generacion,
preservacion, uso
y transferencia del Sl ALTO
conocimiento
Concentracion de S|
beneficiarios
Servicio a la empresa Sl ALTO
Acceso a otras S|

entidades o empresas

MEDIO

MEDIO

ALTO 8

ALTO 8

ALTO 10

BAJO ALTO 4
ALTO 10

MEDIO 6

Fuente: Elaboracion propia

1.3.5 Factores Financieros.
Presupuesto

Teniendo en cuenta el MGMP, el CBI
realiza una planificacién anual segun las
necesidades del Centro para atender los
requerimientos de la comunidad, permitiendo
la formacion de personal para satisfacer
la demanda de las grandes, medianas y
pequefias empresas, ademas de estimular
mediante la capacitacion la creacién de
emprendimientos empresariales, aportando a
la generaciéon de empleo enlaregién. Latabla
38 muestra la ejecucion presupuestal del CBI
desde 2017 a julio de 2019. Generalmente,
la asignacién se incrementa hacia el final
del afo. Esta financiacion se proyecta que
aumente proporcional al aumento de las

metas que se asignen cada afio al Centro.

Tabla 38

Asignacion Presupuestal Total por afio al CBI

Ao Presupuesto
2017 60.790.913.280,00
2018 70.968.728.040,00
2019* 42.981.583.221,00

*Reporte al 31 Julio de 2019
Fuente: Elaboracién propia

Recursos de inversion

El presupuesto que maneja el centro
de formacion ingresa por recursos de
inversién del Sena, esto permite movilidad
en el cumplimiento de los objetivos, segun
su ejecucion y las necesidades se pueden
hacer solicitudes justificadas de asignacion,
obtencion de nuevos fondos modificaciones
o traslados. La institucién requiere de
inversion  para

mayores recursos de

ampliar la cobertura y ampliar los servicios.
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Infraestructura

El CBI cuenta con una sede ubicada
en la Calle 40 No. 30 — 44 de la ciudad de
Palmira, en donde se ofertan programas de
nivel técnico y tecnoldgico segun la demanda
de la ciudad. Sin embargo, en los ultimos
afos los espacios disponibles en la sede son
insuficientes, por lo que ha sido necesario
contar con una sede alterna en alquiler parala
oferta de cursos complementarios y algunos
programas técnicos. Adicionalmente, a
través de convenios con las Alcaldias de los
municipios vecinos se utiliza infraestructura
de las otras entidades para la oferta de
programas técnicos en oferta cerrada.
En estos casos, la dotacion se realiza
de manera conjunta entre el SENA y la
entidad beneficiaria, segun disponibilidad
de muebles, y equipos necesarios.

Actualmente, finalizé la construccion
y dotacion de la fase | de la sede alterna del
CBI, ubicada en la Cra 32, via Candelaria,
cuya construccion inicié en julio del 2018.
La apertura estaba prevista para el primer
trimestre de 2020, sin embargo, dada la

situacion de aislamiento obligatorio generada

por la COVID-19, la apertura se pospuso

hasta nueva orden. Esta nueva sede cuenta
con ambientes de formacion y equipos
de Jdltima generacién para la Industria
4.0. En los proximos 10 aflos se espera
concluir las fases Il y Ill de la construccion.
En cuanto a infraestructura tecnoldgica,
a nivel nacional el SENA cuenta con gran
variedad de plataformas digitales para la
gestion de sus procesos y para la ejecucion
de la formacion profesional. Sin embargo,
se requiere una revision de las plataformas
digitales para la mejora de los servicios,
garantizar la seguridad de la informacion
y evitar duplicar informaciéon entre una
plataforma y otra, lo que en ocasiones
conlleva el reproceso de informacion que
debe registrarse en diferentes plataformas.
Capacidad Instalada

El Centro de Biotecnologia Industrial
cuenta con la infraestructura suficiente para
realizar las proyecciones de la formacion,
en cuanto al talento humano no se cuenta
con el suficiente presupuesto para suplir las
necesidades de contratacion, sin embargo,
tecnol6gicamente tiene fortaleza en razén
a los convenios del Sena y renovacion

de equipos realizada para el 2020.
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Fortaleciendo los criterios de calidad
en la educacion y permitiendo mayores
oportunidades de acceso Yy eficiencia
en el uso de los recursos destinados al
aprendizaje, mediante la utilizacion de la
capacidad instalada con que cuentan las
Instituciones educativas, y la cofinanciacion
de proyectos de formacion profesional
integral el Sena optimiza los recursos
destinados al aprendizaje.

Generacion de recursos propios

Actualmente el CBI depende de la
asignacion de recursos desde Direccion
General, el Centro no cuenta con opciones
para la generacién de recursos propios.

Tabla 39

Factores Financieros que afectan al CBI

Sin embargo, a través de la linea de

Servicios Tecnolégicos de SENNOVA

se adelanta la gestibn para la puesta
en marcha del laboratorio de Quimica
Analitica, que preste servicios de analisis
de muestras a la comunidad y pueda
generar recursos propios para el Centro.

A partir de las anteriores definiciones
de cada variable, con el Comité Primario
del CBI se analizaron los factores
econdémicos y Financieros que afectan o
no al Centro, definiendo si son fortaleza o

debilidad y el grado de impacto. La tabla

39 muestra los resultados del analisis.

Variable AFECTA(S/N) FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO PUNTAJE
FACTOR FINANCIERO
Presupuesto Si MEDIO ALTO
Recursos de Inversion Sl MEDIO ALTO
Infraestructura Si ALTO ALTO 10
Capacidad Instalada Si MEDIO MEDIO 6
Generacion de S| ALTO BAJO 6

recursos propios

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.6. Factores de Comunicacion Interna.
Canales utilizados y su efectividad.

Se requiere mejorar los canales
de comunicacion con los diferentes
grupos de trabajo, de acuerdo a los
procesos misionales que adelantan,
se pretende fortalecer la informacion,
para facilitar la toma de decisiones.

La comunicacibn como un eje
estratégico transversal a la estructura
organizacional del Sena garantiza el
cumplimiento constitucional de publicidad
y transparencia a la comunicacion vy
divulgacion interna y externa, orientada a
acercar a los grupos de valor a la Institucion.

Desde el componente de
comunicacion e informacion de MIPG se
establecen canales de comunicacion como
Participacién ciudadana a través del Portal
Web componente externo y el Intranet
componente interno, en rendicién de cuentas,
la oficina de comunicaciones divulga a los
grupos de valor del Sena los resultados
de la gestién de la entidad a través de la
campafia de comunicacién 360° orientadas
a dar a conocer los principales logros.

Son diversas las estrategias

para interactuar con los grupos de valor
y de interés tales como: Sena Al aire
multimedia, Facebook Live, Webinars,
estrategia de Free Press, campafas como
los jueves de emprendimiento, manos
a la obra, y actividades adelantadas en
redes sociales en el marco del Covid-19.
Flujo de Ila informaciébn necesaria
para el desarrollo de las operaciones

En el Centro se reconocen aspectos
comunes entre los diferentes procesos
misionales, la informacion debe ser mas
fluida entre los equipos de trabajo y asertiva
para evitar la ambigledad en los reprocesos.

Se tienen definidos los procesos
a través de la red de procesos que es la
representacion grafica de la estructura
por niveles que tiene definida la entidad
y se han caracterizado a través de
un documento en donde se define de
forma general, las caracteristicas y sus
interrelaciones entre ellos, se definen de la
misma manera las actividades realizadas
y su secuencia de entradas y salidas.

A partir de las anteriores definiciones

de cada variable, con el Comité Primario

del CBI se analizaron los factores de
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Comunicacién Interna que afectan o no
al Centro, definiendo si son fortaleza o

Tabla 40

Factores de Comunicacion Interna que afectan al CBI

debilidad y el grado de impacto. La tabla

40 muestra los resultados del analisis.

Variable AFECTA(S/N) FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO PUNTAJE
FACTOR COMUNICACION INTERNA
Canales utilizados y
su efectividad S| MEDIO ALTO 8
Flujo de la informacion
necesaria para el S| MEDIO ALTO 8

desarrollo de las
operaciones

Fuente: Elaboracion propia

1.3.7. Factor Procesos.
Capacidad

Los procesos estan disefiados para
dar respuesta al desarrollo misional, se
cuenta con las herramientas, los métodos,
los materiales y el personal dedicados al
desarrollo de los procesos, procurando
optimizar siempre los recursos disponibles
para dar cumplimiento a las metas anuales.
Aunque en los primeros afios de la vigencia
2009 — 2019 se presentaron debilidades en
el cumplimiento de las metas de Tecnélogo
por falta de los registros calificados, entre
2015 y 2019 se realizaron inversiones
significativas en la mejora de ambientes
de formacion y cumplimiento de los

parametros de calidad del MEN, logrando

un incremento en el nimero de registros
calificados, como se detall6 en el capitulo 1.

La visibn que se formul6 en 2009
fue: “en el 2019 el CBI sera reconocido
como Lider a nivel nacional e internacional
en procesos de Formacion y Tecnologia
en el tema de la Biotecnologia Industrial
relacionada con los Procesos de Produccion
de Biocombustibles y Energias”. De acuerdo
conesto, lavision se alcanzé enlorelacionado
al liderazgo a nivel SENA Nacional en el
tema de la Biotecnologia Industrial, sin
embargo, no se dio el mismo alcance a nivel
internacional. Por otro lado, se desarrollaron
otras lineas medulares como ya se mostrd

en el andlisis de plan tecnolégico anterior.
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Como parte del presente ejercicio de
construccion colectiva del Plan Tecnolégico
2020 — 2030, se presentara una vision del
Centro al 2030 que articule las necesidades
del territorio con los diferentes programas y
servicios de la entidad para dar alcance a las
apuestas del gobierno nacional.

Ejecucion

La entidad cuenta con procedimientos
definidos en la red de procesos del SIGA, los
cuales facilitan la ejecucion de los diferentes
procesos en el marco de su misionalidad y
naturaleza. El CBI realiza un uso efectivo
de los recursos asignados desde Direccion
General, procurando ejecutar al 100%
el presupuesto asignado. En los casos
en que definitivamente no se alcanzan a
ejecutar se realiza el respectivo tramite
de centralizacion de recursos. Para ello,
el equipo de trabajo del CBI realiza una
planeacion financiera anual con seguimiento
permanente que permite el cumplimiento del
Plan Anual de Adquisiciones (PAA), el Plan
Anual de contratacion (PAC) y la ejecucion
presupuestal.

Proveedores

En el Centro se presentan algunas

dificultades en los procesos de contratacion
los cuales son la causa de reprocesos
administrativos, algunos de los proveedores
no dan cumplimiento estricto a las
especificaciones solicitadas en los pliegos,
dificultando la ejecucién de los procesos y
ocasionando retrasos en las ejecuciones de
los proyectos.

Se denomina proveedores a los
grupos de interés que alimentan las entradas
en la caracterizacion de los procesos y
que con el desarrollo de las actividades
establecidas y secuenciales definen las
salidas, productos o servicios que entrega la
entidad a los grupos de interés o clientes.
Entradas

Las entradas son los elementos que
originan el inicio de un proceso, el Sena
los tiene definidos en cada uno de ellos a
través de la caracterizacion de los mismos,
establecidos en la red de procesos de la
institucion.

El Centro tiene definido cuales son
las entradas para cada uno de sus procesos,
sin embargo, se hace necesario fortalecer
algunas de ellas como son: presupuesto,

materiales, entre otras, para mejorar la
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ejecucion de los procesos para el logro de
las metas establecidas.
Salidas

Son los elementos que originan que
finalice un proceso, productos o servicios
gue se entregan a un cliente o grupo de
interés en un ambito de implementacion,
la salida de un proceso es la entrada de
otro proceso lo que hace que se cumple el
modelo de operacion por proceso, es decir,
Se opera con un sistema.

En la entidad, los procesos estan
diseflados para generar unos resultados,
servicios y productos acordes con la
misionalidad y naturaleza de esta. Por
consiguiente, estas salidas son el resultado
del funcionamiento del sistema y los
procesos.

Gestion del conocimiento

El centro realiza actividades
orientadas a fortalecer y potenciar el
conocimiento de todo el personal que
hace parte de la institucion, realiza un
gran esfuerzo para adquirir y organizar el
conocimiento facilitando la transmision de
conocimiento en la comunidad educativa.

El conocimiento y las buenas

practicas organizativas se convierten en
un activo intangible, capaz de generar
valor y ventajas competitivas, por o
gque es importante saber cémo adquirir
el conocimiento compartirlo entre los
colaboradores y ponerlo en préactica en
la organizacion (Pinilla Valdivieso 2013)

Para llevar a cabo estas estrategias
de manera exitosa, es conveniente gestionar
el conocimiento generado por la institucion en
los procesos estratégico misional y de apoyo,
para que se pueda utilizar en pro de la mejora
continua de la formacion y de la productividad
y competitividad de las empresas (Guia
gestion del conocimiento GIC-G-009)
Disefio de Procesos

El SENA cuenta con herramientas
como la plataforma Compromiso, en la que
se da claridad y se describe el alcance vy el
objetivo de los procesos y la interaccion de
los mismos a través de la red de procesos del
SIGA, donde se definen la politica y objetivos
delSistemade Gestionde Calidad, del Sistema
de Gestion Ambiental y del Sistema de
Gestion Ambiental desde Direccién General,

a través de los cuales se verifica el alcance

a los objetivos y actividades propuestos
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por cada sistema y proceso de la Entidad.
Interacciones con otros procesos

El Sena cuenta con una Red de
procesos del SIGA en la que se describe la
interaccion entre los mismos, sin embargo,
se hace necesario fortalecer y establecer
una mejor relacién entre los procesos que
faciliten la toma de decisiones del Centro,
en el marco de alcanzar los objetivos
planteados.

La relacién de los procesos del Sena
se establece a través del ciclo Deming
PHVA Organizacion, planificacion, disefio
del producto, realizacion del producto,
finalizacion del producto y los procedimientos
gue hay en cada proceso.

Transversalidad

Los procesos transversales rompen
el esquema del flujo de actividades entre las
areas, algunos temas transversales son por
ejemplo el medio ambiente (con sus multiples
subtemas, como el cambio climatico,
biodiversidad, agua, suelos, bosques, etc.),
eltemade Calidad, la Seguridad y Salud en el
trabajo, el MECI y el MIPG que componen el
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

SIGA.

A través del SIGA se determinan los
lineamientos que permiten la articulacion
y la conectividad de procesos para el
desarrollo de la entidad, sin embargo, es
necesario fortalecer la integracion entre los
procesos para facilitar la toma de decisiones.
Procedimientos Asociados

ElSenacuentaconlos procedimientos
definidos y documentados para cada uno de
los procesos, los cuales estan al alcance
de todos los trabajadores, realizandose
actualizaciones pertinentes de los mismos de
acuerdo con las necesidades, los objetivos y
el cumplimiento de metas.

El enfoque basado en procesos es
uno de los ochos principios de la gestién de
la calidad que son la base de la norma ISO
9001 2015, ademas de la comprension de lo
gue es un proceso y como interactla con la
parte importante para ser capaz de poner en
practica y mejorar el Sistema de Gestién de
la Calidad. Cuando se definen los procesos
se establece cuando es necesario tener un
procedimiento para ir junto a un proceso, o
cuando aplica el procedimiento o documento

asociado a otro proceso.
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Responsables del Proceso

En el Centro de Formacién, los
responsables conocen Sus procesos Yy
cuentan con grado de autoridad frente a
ellos, se debe fortalecer el talente humano
con reentrenamiento  permanente. La
caracterizacion del proceso define el
objetivo a alcanzar y el responsable quien se
encargara de garantizar que el proceso total
sea efectivo y eficiente.
Comunicacion entre los procesos

Es necesario mejorar la relacion
e interaccion de los procesos del Centro,
para asi fortalecer la informacion, evitar
reprocesos Y facilitar la toma de decisiones.

La comunicacion se establece
siguiendo una serie de reglas (protocolos
de comunicacion), el Sena ha definido la
matriz de comunicaciones, donde cada
proceso documenta que comunica, a quien
comunica, cuando comunica y como
comunica, logrando la interaccién entre
procesos.
Activos de Seguridad Digital del Proceso

Se tienen los soportes tecnolégicos

para respaldar y proteger la informacién de

todos los usuarios, se viene implementando

un programa para la culturalizacion de las
personas a los cambios, y sacar provecho de
la infraestructura instalada. La informacion
esta respaldada en los centros de datos que
cuentan con controles para el manejo de la
informacién. La gestién de seguridad de la
informacién consiste en alinear la seguridad
de Tl en el proceso y garantizar una gestion
eficaz de la seguridad de la informacion
en todos los servicios y actividades de
operacion de los servicios TIC (GTI-P-026
Procedimiento para la Gestién de seguridad
informatica)

A partir de las anteriores definiciones
de cada variable, con el Comité Primario del
CBI se analizaron los factores relacionados
con los Procesos que afectan o no al Centro,
definiendo si son fortaleza o debilidad y el
grado de impacto. La tabla 41 muestra los

resultados del andlisis.
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Factores de los Procesos que afectan al CBI

Variable AFECTA(S/N) FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO PUNTAJE
FACTOR PROCESOS
Capacidad SI MEDIO ALTO 8
Ejecucién Si MEDIO ALTO 8
Proveedores SI BAJO ALTO 6
Entradas SI BAJO ALTO 6
Salidas SI MEDIO ALTO 8
Gestion del
conocimiento SI MEDIO ALTO 8
Disefio de proceso Si MEDIO ALTO 8
Interacciones con
otros procesos S MEDIO ALTO 8
Transversalidad Sli MEDIO ALTO 8
Procedimientos
asociados SI MEDIO ALTO 8
Responsables del
proceso SI MEDIO ALTO 8
Comunicacion entre
los procesos SI MEDIO ALTO 8
Activos de seguridad S| MEDIO ALTO 8

digital del proceso

Fuente: Elaboracion propia

1.3.8. Factores Relacionados con la

Seguridad de la Informacion.

Integridad de Datos
Existen los medios de

almacenamiento de la informacion, pero no

existe una métrica para verificar la salida,

calidad y veracidad de la misma.

La integridad de datos guarda

relacion con los datos en la conformidad

durante la fase de disefio. La integridad
de los datos es segura, la informacion
almacenada en una base de datos seguira
siendo completa, precisa y fiable por
mucho tiempo que pase almacenada o por
muchas veces que se tenga acceso a ella.
La integridad de los datos también garantiza
que los datos estardn a salvo de fuerzas

externas. (GTI-G-001 Guia administracion

normativa, y en materia de seguridad. Se activos TIC)
mantiene gracias a un conjunto de procesos,
reglas y normas que se ponen en practica
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Disponibilidad de la Informacion

Se cuenta con la infraestructura y la
disponibilidad de la informacion, pero falta
implementar una politica de manejo de esta.

El Sena asegura la adecuada
disponibilidad de los servicios TIC,
asegurando el monitoreo continuo de los
Cl y generando las alertas necesarias
para la toma de decisiones proactivas,
para el cumplimiento de los objetivos de
disponibilidad propuestos, brindando al
usuario fiabilidad en el funcionamiento de los
servicios, en el momento que deseen usarlos.
(GTI-P-018 Gestion de la disponibilidad de
los servicios tecnolégicos)

Respaldo de la Informacion

Se tienen los soportes tecnolégicos
para respaldar la informacién y se viene
implementando un programa para la
culturalizacién de las personas a los cambios,
y sacar provecho de la infraestructura
instalada.

El Sena garantiza a través de sus
proveedores de Garantias Sena, conectividad
y centro de datos, los equipos de Ofimatica,
telecomunicaciones y los componentes

de infraestructura tecnolégica, (GTI-P-025

Gestion de proveedores de tecnologia)
Confidencialidad de la Informacién

El Sena contrata centros de datos,
que se encargan de la confidencialidad de
la informacién, que cumplen las normas
internacionales estandar de seguridad.

El Sena ha establecido el ANS que
es el cuerdo de niveles de servicio, a través
del cual brinda los soportes de primer,
segundo y tercer nivel para brindar los
soportes garantizando la confidencialidad
en la informacion. (GTI-P-023 Gestion
de ANS en los servicios tecnolbgicos)
Proteccion de Datos

La informaciébn estd respaldada
en los centros de datos que cuentan con
controles para el manejo de la informacion.

El Sena a través de la configuracién
y los activos de los servicios tecnoldgicos,
define, controla y mantiene la integridad
de los elementos de la configuraciéon de TI,
a través de la planeacion e identificacion
de los componentes de los servicios o
productos que se generan, verificando la
integridad de la configuracion de lineas base.
(GTI-P-016 Gestion de la configuracion vy

los activos de los servicios tecnol6gicos)
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Legalidad de la Informacion

La informacion que se maneja es de
caracter publica, controlada, verificable y
transparente. El Sena por ser una entidad
publica es vigilada por los 6rganos de control.

El Sena ofrece y controla el acceso a
los usuarios de los servicios TIC y sistemas
de informacion garantizando que los accesos
otorgados se utilicen apropiadamente
segun los lineamientos de seguridad.

La Gestion de acceso se encarga

de otorgar los accesos a los sistemas de

Tabla 42

informacion del Sena de acuerdo con
las politicas de seguridad definidas,
contribuyendo con la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion
y asegurar que solo usuarios autorizados
pueden acceder a ella o modificarla.
(GTI-P-007 Gestion de accesos TIC). La
tabla 42 muestra los factores de seguridad

de la informacibn que afectan al CBI.

Factores de Seguridad de la Informacion que Afectan al CBI

Variable AFECTA(S/N) FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO PUNTAJE
FACTOR SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Integridad de datos Sl MEDIO ALTO 8
Disponibilidad de la
informacion Sli MEDIO ALTO 8
Respaldo de la
informacion Sl MEDIO ALTO 8
Confidencialidad de la
informacion Sl MEDIO ALTO 8
Proteccién de datos Si MEDIO ALTO 8
Legalidad de la
informacion S ALTO ALTO 10

Fuente: Elaboracion propia
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1.4. Cruce DOFA

De cada uno de los factores internos
y externos analizados y evaluados en el
capitulo anterior, se seleccionaron aquellos
con puntajes de 8 y 10, se agruparon por
Oportunidades, Amenazas, Debilidades
y Fortalezas y luego en cada tipo se
agruparon aquellos que se relacionaban
entre si y con los de otra tipologia, para
generar los cruces entre ellos DO, FA, FO,
DO. Las estrategias que posteriormente se
van a formular con este Plan Tecnolégico

de Centro, tiene en cuenta como evento

coyuntural, pero determinante, la relacion de

Tabla 43

causalidad que la pandemia por Covid-19
genera en las diferentes dimensiones del
desarrollo del pais; considera igualmente la
influencia sobre los direccionadores y la toma
de decisiones que el CBI debe tomar para el
cumplimiento de su mision institucional y los
nuevos desafios al 2030.
1.4.1 Identificacion de oportunidades y
amenazas.

La tabla 43 muestra  las
Oportunidades y Amenazas Identificadas

para el Centro de Formacién. Los cédigos de

color indican factores relacionados entre si.

Oportunidades y Amenazas identificadas para el CBI

A Amenazas 0] Oportunidades
1 Presupuesto, MGMP y MFMP 1 Globalizacion
2 Fuentes de financiacion 2 Acuerdos Internacionales (OCDE, TLCs)
3 Cambios en las variables macroeconémicas 3 Proyectos de Desarrollo territorial
Cambios en el comportamiento de la i : .
4 economia 4 Vocacion productiva del municipio
Empresas creadas y cerradas por sector :
5 econémico 5 Competencia en el mercado
6 indices de pobreza (multidimensional) 6 Sectores productivos
7 Niveles de empleo / desempleo / sub empleo 7 Integracion ( Asociacion) empresarial
8 Cambios de gobierno 8 )F/)II%EZ? de desarrollo nacional, departamental
9 Talleres construyendo Pais 9 Objetivos de Desarrollo Sostenible
Otras Politicas representativas ( econémicas,
10 Marco regulatorio general aplicable 10 salud, seguridad y justicia, fiscal. CTl e I+D+i,
Paz, post)
11 Politica en Trabajo y/o en Educacién 11 Politicas de desarrollo productivo
12 Tamafio y dinamismo del marco regulatorio - 12 Formulacion y aprobacion de planes de
normativo del Pais ordenamiento territorial (POT)
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15
16

17
18
19
20
21
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Calidad y cobertura en salud

Seguridad ciudadana y conflicto armado
Desplazamiento y migraciones

Identidad cultural, creencias y costumbres

Inversién en actividades del FCTel e I1+D

Disponibilidad y acceso a conectividad

Desemperio financiero de las empresas por
sectores econémicos

Discriminacion racial

Nivel tecnoldgico de los sectores econdmicos

13
14
15
16

17
18
19
20
21

Nivel de concentracién urbano - rural
Grupos étnicos

Cultura ciudadana en CTI

Centros y Grupos de investigacion
Contaminacion / deforestacion / cambio
climatico

Disponibilidad de recursos naturales
Big Data y seguridad digital

Contratos de suministro de energia

Efectos de las emisiones de gases de efecto
invernadero

22 22 Tejido empresarial por sector econémico
23 23 Exportaciones, Importaciones y Balanza
Comercial

24 24 Inversion extranjera directa

25 25 Post-conflicto

26 26 Acceso a vivienda

27 27 Esperanza de vida

Fuente: Elaboracién propia
1.4.2. Identificacion de debilidades y Debilidades y Oportunidades Fortalezas
fortalezas. para el Centro de Formacion. Los cédigos de
La tabla 44 muestra  las color indican factores relacionados entre si.

Tabla 44

Debilidades y Fortalezas identificadas para el CBI

D Debilidades F Fortalezas
Estructura y orientacion organizacional, 1 Alcance de la Misidn, Vision y objetivos
correspondencia organico funcional institucionales
- - Uso de herramientas (prospectivas o
2 Capacidad de creacion de mercado 2 estratégicas) para fundamentar decisiones
3 Comunicacién y gobernanza gerencial 3 Planeacion institucional (Calidad y eficacia)
4 Capacidad de relacionamiento internacional o 4 Sistemas de control y evaluacion de la
con otras entidades gestion
5 Integridad de datos 5 Liderazgo estratégico
6 Infraestructura tecnolégica y de las 6 Capacidad de respuesta a condiciones
comunicaciones cambiantes
7 Nivel de tecnologia y de las comunicaciones 7 Imagen corporativa
Nivel de tecnologia usado en los servicios : :
8 institucionales 8 Trabajo en equipo
9 Disponibilidad y respaldo de servicios 9 Inversion en investigacion y desarrollo para
tecnoldgicos e informacion productos o servicios
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18

19
20
21

22

23
24
25
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Desarrollos tecnolégicos
Sitios y micrositios Web
Disponibilidad de personal (capacidad

instalada) y provision de empleo

Cultura organizacional para la gestion
ambiental y la gestion de la energia

Politicas de empleo y evaluacion de
desempefio

Calidad de los servicios prestados-exclusividad

Comunicacion con grupos de valor/grupos de
interés

Caracterizacion de grupos de valor/grupos de
interés

Satisfaccion del cliente

Identificacion de necesidades de Grupos de
Valor/Grupos de Interés

Generacion de recursos propios

Presupuesto

Disponibilidad del personal para la

implementacion de los SGA 'y SGE

Cultura organizacional para la gestion
ambiental y la gestion de la energia

Planeacion financiera del SGE y del SGE

Riesgos operacionales en la implementacién
de procesos del SGE y SGA

10
11

12

13

14
15
16

17

18

19
20
21

22

23
24
25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

Clima organizacional

Competencias (duras y blandas del
personal)

Nivel de compromiso con la gestion
Nivel de actualizacion de las funciones

Niveles de rotacion del personal

Oferta institucional

Generacion, preservacion, uso y
transferencia del conocimiento

Gestion por procesos (eficiencia y eficacia)

Nivel de participacion ciudadana y rendicion

de cuentas

Sistemas de Gestion ( SIGA, MIPG, MECI,

SGSST, SGSI, SGA)
Gestion de costos

Planeacion financiera y gestion del PAA'y

PAC

Direccionamiento estratégico de los SGA 'y

SGE

Tecnologia existente de los usos
significativos de la energia

Capacidad competitiva del SGE y SGA
Concentracién de beneficiarios

Servicio a la empresa

Capacidad instalada

Proveedores

Entradas

Salidas

Gestion del Conocimiento
Transversalidad

Procedimientos asociados
Responsables del proceso
Activos de seguridad digital del proceso
Disponibilidad de la informacion
Respaldo de la informacion
Confidencialidad de la informacion
Proteccion de datos

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.3. Formulacion de estrategias.
Estrategias FO — Potencialidades

El andlisis FO propone utilizar
las fortalezas para aprovechar las

oportunidades. La tabla 45 muestra

Tabla 45

los numeros de las Fortalezas de la
tabla 44 que se combinaron con las
Oportunidades de la tabla 43 para formular

las potencialidades futuras propuestas.

Cruce de Fortalezas y Oportunidades para generar Potencialidades

NuUmero Fortalezas Oportunidades
1 1,2,5,712,19,22,25,27,31 1,2,3,6,9,10,16,17,18,21,22,25,26,27
2 1,2,3,5,6,7,8,12,16,18,19,22 3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,17,18,21,22
3 2,3,7,9,16,17,23,37,31 11,1416,1,18,19,21,22

Fuente: Elaboracion propia

e Establecer convenios nacionales que
faciliten el intercambio tecnolégico y laboral
para el desarrollo regional, que atienda
y concentre la poblacién beneficiaria del
area de influencia del centro mediante la
ejecucion de proyectos estratégicos en los
sectores productivos, sociales y de servicios,
aprovechando la capacidad instalada y el
conocimiento institucional, que involucren el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y otras politicas que promuevan
la reactivacion econémica, la satisfaccion de
necesidades basicas, la salud, la seguridad
y justicia, procesos de CTI e I[+D+i, el

posconflicto y la paz.

e Fortalecer programas de extensionismo
e innovacion en el campo, con tecnologias
limpias, a través de los programas SER,
AgroSENA, que promocionen la vinculacién
en nuevos mercados Yy fortalezcan la
asociatividad y la participacion ciudadana de
los pequefios productores, implementando la
proteccion del medio ambiente, asi como la
implementacién de los Planes de Desarrolloy
los POT en la region, generando condiciones
para frenar la migracion del sector rural
al urbano y fortalecer la identidad cultural
en los diversos grupos sociales y étnicos,
facilitando a reactivacion econdémica de la

region.

f v o
@SENAcomunica

www.sena.edu.co

172



SENA

N

* Promocionar la investigacién aplicada
y la transferencia tecnologica a los
empresarios de sector rural y urbano a
nivel regional, aprovechado la capacidad
instalada institucional para el fortalecimiento
y la implementacion de politicas de
desarrollo del sector productivo y del cuidado
y manejo del ambiente estableciendo
alianzas institucionales con otros Centros
de investigacion y de Formacion del
SENA para la gestion del conocimiento, el

Tabla 46

analisis y cruce de informacién que
permita planificar y hacer vigilancia para
la toma de decisiones estratégicas.
Estrategias DO — Desafios

El analisis DO propone superar las
Debilidades aprovechandolasoportunidades.
La tabla 46 muestra los numeros de las
Debilidades de la tabla 44 que se combinaron

con las Oportunidades de la tabla 43 para

formular los Desafios futuros identificados.

Cruce de Debilidades y Oportunidades para Identificar Desafios

NUmero Debilidades Oportunidades
1 1,2,3,6,714,15,16,17,18,19 1,3,59
2 1,2,6,7,8,9,10,18,19,20,21 2,3,6,11
3 12,22,23 1,2,3,4,6,8,9,10,11,12,13,14,1516,17,18,21,22,25,16

Fuente: Elaboracion propia

e Fortalecer organizacional, tecnoldgica
y administrativamente el Centro, en
el contexto de los nuevos desafios de
crisis econdmica mundial, que permita
implementar las actividades planeadas
como producto de ejercicios de la unidad
de prospectiva de Centro, asi como el
alcance de objetivos proyectados en el

plan tecnoldgico y en temas relacionados

con la misibn y la visiébn institucional.

» Fortalecer la estructura administrativa,
la infraestructura tecnoldgica del Centro
y la identificacion y participacion en
nuevos mercados de productos y servicios
requeridos por el empresario, la comunidad
y los sectores productivos de la region,
gue permitan la generacion de ingresos
econdémicos mediante la produccion

de centro, la articulacion institucional a

proyectos de desarrollo econémico local de
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las  entidades territoriales  (alcaldias

y (gobernacion) y las organizaciones
socioeconOmicas vinculadas a politicas
de desarrollo

productivo regional.

cambio climatico municipal y las
politicas departamentales, nacionales e
internacionales que promuevan el uso
racional y responsable de los recursos
naturales y el medio ambiente, enmarcados

en agendas de competitividad regional,

implementacion de politicas, programas
y proyectos del sector productivo y las
comunidades, que respondan al alcance de
los ODS.
Estrategias FA — Riesgos

El analisis FA utiliza las Fortalezas
para evitar las Amenazas. La tabla 47
muestra los numeros de las Amenazas
de la tabla 43 que se combinaron con las

Fortalezas de la tabla 44 para formular

proyectos de desarrollo territorial, planes los Riesgos futuros identificados.
de desarrollo, POT, tendientes a la
Tabla 47
Cruce de Fortalezas y Amenazas para identificar Riesgos
Nimero Fortalezas Amenazas

1 1,5,7,8,2,517,22,25,26,27,31 6,7,14,15,16

2 2,3,5,6,8,9,10,11,14 2,4111216,17

3 15,16,17,19,22,23,24 457111418

Fuente: Elaboracion propia

*  Aprovechar la imagen corporativa, la al sector productivo faciltando la

mision institucional, el liderazgo de la entidad,
la capacidad instalada y la gestion del
conocimiento institucional para establecer
alianzas estratégicas con diversos actores
de sectores productivos ofreciendo sevicias
a las empresas favoreciendo la reactivacion
econdmica, el acceso a formacion de la

poblacion vulnerable y victimas del conflicto

concentracibn  de  beneficiarios  que
demandan servicios a la institucion, para que
obtengan una oportunidad de empleo, mejore
ingresos y mitigue los desplazamientos.
. Implementar procesos de vigilancia
tecnoldgica, ocupacional, econdmica,
normativa y empresarial desde la unidad

de prospectiva del Centro, que permita
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direccionar la produccién de servicios
como estrategia de financiacion para el
CBI en procesos de investigacion aplicada,
desarrollo tecnolégico y del talento humano.
e Fomentar el disefio y desarrollo de
programas de formacion y la prestacion
de servicios de la Entidad que respondan
a exigencias del entorno, con visibn de

futuro haciendo uso de las TIC, que le

las condiciones de empleo, ingreso Yy

reactivacion econdmica, fortaleciendo

la competitividad de la region.
Estrategias DA — Limitaciones

El andlisis DA reduce las Debilidades
para evitar las Amenazas. La tabla 48
muestra los numeros de las Amenazas

de la tabla 43 que se combinaron con las

Debilidades de la tabla 44 para formular

sirvan al sector empresarial para mejorar las limitaciones futuras identificados.
Tabla 48
Cruce de Debilidades y Amenazas para identificar Limitaciones
Ndmero Debilidades Amenazas
1 5,6,10,15 14,18
2 311,14 6,7,8,9,11,12,13,14,15,16
3 5,9,15,18,19 2,517

Fuente: Elaboracién propia
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» Desarrollar herramientas, sitios web,
procesos y metodologias para la formacion
profesional integral de aprendices basadas
en las TIC, facilitando un acceso seguro
y de calidad a los servicios de la Entidad
como respuesta a las nuevas demandas
de formacién, modalidades de aprendizaje,
perfiles de llegada del aprendiz y perfil
futuro,

de salida del egresado del

estableciendo alianzas institucionales
locales, y nacionales que permita la
formacion profesional al alcance de todos.
» Fortalecer la capacidad de respuesta
institucional a las necesidades de
generaciébn de empleo que proyecta el
gobierno, que demandan las personas
y los empresarios, de acuerdo a los
nuevos perfiles ocupacionales producto
de la transformacion del sector productivo,
mitigando los impactos del desplazamiento
social y la crisis econdmica y financiera.
e Articular la formacién profesional
integral con los procesos de investigacion
aplicada entre programas de formacion,
con otros Centros SENA o instituciones
de educacién a nivel regional y nacional,

con las redes de conocimiento y las mesas

sectoriales para desarrollar  nuevos
productos, servicios o0 programas de
formacion que puedan ser aplicados a
problemas del sector productivo y las
necesidades de la comunidad, fomentando
el trabajo interdisciplinario de los aprendices,
instructores, investigadores y profesionales

del Centro.
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1.5.Vigilancia cientifico Tecnolégica
El capitulo de Vigilancia
Tecnologica se realizO en cuatro etapas:
En una primera fase se abordo

la linea medular declarada por el Centro:
Biotecnologia con enfoque en Industrial y
Vegetal, de acuerdo a lineamientos de la
Direccion General, segun los cuales cada
Centro deberia realizarlo en su linea medular.
En una segunda etapa v,
considerando las lineas medulares y las
redes de conocimiento presentadas en la
Tabla 3 (Oferta de Formacion Actual del
Centro de Biotecnologia Industrial), las
lineas de investigacion y los semilleros del
grupo BITI (figura 4) con las que cuenta el
CBI definidas en el numeral 1.1 del presente
documento, se revisaron los mapas de
trayectoria tecnolégica consolidados a nivel
nacional de las 33 redes de conocimiento,
seleccionando aquellas redes presentes en
el CBI y verificando con los instructores, a
modo de expertos de cada area, aquellas
lineas posibles y viables para el desarrollo
de proyectos formativos o de investigacion
aplicada para los proximos diez afios.

En total se revisaron 13 mapas de

trayectoria tecnolégica, correspondientes
a los programas de formacién del Centro
con Registro Calificado y aquellos técnicos
ofertados por los programas AgroSENA
y SER. En algunos casos, se observaron
algunas lineas y sublineas tecnoldgicas
similares o iguales entre mapas de diferentes
redes.

En la tercera etapa se depuraron las
lineas y sublineas tecnolégicas similares
observadas y se agruparon por temas
afines en nuevos grupos de direccionadores
que surgieron del analisis de similitudes
o relacibn entre temas, consolidando
finalmente, cuatro direccionadores para el
CBI, cada uno con un mapa de trayectoria
derivado del anterior analisis.

Los direccionadores definidos son
1. Biotecnologia Agroindustrial y Ambiental,
2. Desarrollo Econémico, 3. Industria 4.0
y 4. Seguridad Alimentaria. El primer
direccionador se analiz6 previamente
durante el estudio de prospectiva sectorial
de la Biotecnologia con enfoque en
agroindustria, en donde se realizd la
consulta tipo Delphi con panel de expertos

para el andlisis de escenarios, entre los
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cuales se seleccion6 como escenario
apuesta para el 2030 “Mas alla de la cana
de azucar”, aun vigente a la construccion
del presente documento. Por tanto,
durante el desarrollo de la metodologia
propuesta para la formulacién del Plan
Tecnologico, en relacion al direccionador
Biotecnologia, solo se actualizaron las
bitacoras de busqueda, incluyendo temas
relacionados con Biotecnologia Industrial
y Vegetal, pero se conservd el mismo
escenario apuesta (SENNOVA & CBI, 2018).

Los otros tres direccionadores,
tienen la particularidad de coincidir con
algunos de los direccionadores definidos
en el Estudio de Prospectiva Territorial del
SENA Regional Valle, dado que parte del
equipo de trabajo del presente documento,
hace parte también del equipo regional,
considerando estratégico la alineacién de
los direccionadores del Centro con los de la
Regional Valle, facilitando asi la articulacion
de procesos entre Centros de la Regional.

Finalmente, en la cuarta etapa,
se documentd brevemente el estadodel

arte de los direccionadores 2, 3 y 4.

La tabla 49 muestra la alineaciéon de
los direccionadores con las lineas medulares
del centro, las lineas de investigacion del

grupoy las apuestas productivas de la region.
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Tabla 49

Definicién de Direccionadores de Desarrollo para el Centro segtin necesidades de la region y lineas de

trabajo del CBI

Sectores Productivos

P Lineas Lineas Direccionadores de
Su?)rrlggragﬁd-ossu?%;rlﬁira Medulares Investigacion Desarrollo
: Emprendimiento,
ggr@i?:riglg y Comercio y Desarrollo Econémico
Servicios
El . Automatizacion,
aboracion de  Productos Andlisis. Desarrollo
Alimenticios Industria i P Industria 4.0
: ecnologico y de
Turismo Software
Confeccion de prendas de
vestir
Fabricacion de  productos
farmacéuticos, sustancias Gestion de
quimicas medicinales y los procesos
productos botanicos de uso Biotecnoldgicos
farmacéutico
Actividades de atencion a la Agroindustria
salud humana, agricultura, Tecnologias y Seguridad Seguridad Alimentaria
ganaderia, caza y actividades Aplicadgs ala Alimentaria Biotecnologia
de servicios conexas. Industria (Agroindustrial y
Gestion Medio Ambiental)
Ambiental
Linea multidisciplinar
de la Formacioén
Profesional Integral
Fuente: Elaboracion propia
A continuacién, se presenta el resumen la vigilancia y los elementos
de las vigilancias para cada direccionador. que se tuvieron en cuenta.

1.5.1 Biotecnologia Agroindustrial vy

Ambiental

Para esta fase se revisaron
alrededor de 50 articulos cientificos
de Biotecnologia Industrial y 50 de

Biotecnologia Vegetal y alrededor de
20 patentes de cada foco de vigilancia.
La tabla 50 muestra la ficha de

vigilancia tecnoldgica definida para realizar

En esta fase se retomaron los
resultados del caso piloto de Prospectiva
Sectorial de la Biotecnologia con enfoque
en Agroindustria realizado por el CBI en
2018 (SENNOVA & CBI, 2018), en el cual
se adopté una vision de la Biotecnologia
‘Mas Alla de la Cana de Azucar”. A
las bitacoras de busqueda

partir de

(de Biotecnologia Industrial, Vegetal
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y Agroindustrial) se construyeron los mapas de las Redes de Biotecnologia vy
de trayectoria tecnoldgica integrando las Ambiental) y se priorizaron aquellas
lineas en Biotecnologia Agroindustrial y lineas y sublineas tecnoldgicas posibles
Ambiental, que se validaron con expertos en el mediano y largo plazo para el
técnicos (incluyendo empresarios, CBI desde los procesos de Formacion
investigadores, docentes de universidades, Profesional Integral y de Investigacion.

instructores del SENA— CBI y la gestora

Tabla 50

Ficha de Vigilancia Tecnolégica Biotecnologia Industrial y Vegetal

Ficha de la Vigilancia

Fecha elaboracion 8/02/2018
Fecha realizacion de
la vigilancia 02/05/2018

Johnnatan Andrés Figueroa - Subdirector de Centro de Biotecnologia Indus-
trial
Francisco Mora - Asesor PREVIOS Regional Valle

A quien va dirigida la
vigilancia

Juliana Chamorro

Nombre vigias Constanza Montalvo

Nombre del centro(s)

de formacion Centro de Biotecnologia Industrial

Tipo de vigilancia Vigilancia Cientifico-Tecnoldgica

Estructurar el plan tecnoldgico del centro de acuerdo a las tendencias
cientificas y tecnoldgicas del entorno.
Objetivo general de la
vigilancia (alcance) El objetivo de la vigilancia e inteligencia organizacional debe ir orientado a
resolver una
problematica, establecer oportunidades o lograr una meta.

Biotecnologia industrial (procesos biotecnoldgicos aplicados en la industria,
los temas que agrupan la informacion que tenemos son "Biorefinerias" con
Foco de vigilancia enfoque hacia agroindustria, biocombustibles y quimicos de origen renovable)
Biotecnologia vegetal (Reproduccion in vitro con enfoque en frutales, flores y
metabolitos secundarios de plantas).

La biotecnologia se define como toda aplicacién tecnoldgica que usa
sistemas bioldgicos, organismos vivos o sus derivados, para hacer o modificar
productos o procesos para usos especificos (FAO, 2010; FAO, INCODER, &

MADR, 2011).
Tradicionalmente las principales aplicaciones de la biotecnologia
Descripcion en la agroindustria se han enfocado en la obtencién de variedades
conceptual el foco de vegetales genéticamente modificados, el cultivo de tejidos, técnicas de
vigilancia micropropagacion, mutagénesis, hibridacion, modificacion genética,

diagnéstico de enfermedades, entre otros.

Los procesos biotecnoldgicos industriales aplicados incluyen métodos
tradicionales de mejora genética y la tecnologia del ADN recombinante, que
se enfocan en mejorar la calidad de los microorganismos y los rendimientos

de los metabolitos (FAO, 2010).

Rango de tiempo de la

blsqueda 2010-2018
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Bases de datos especializados SENA: Entrar a www.senaprevios.
com, iniciar sesién y en el banner
izquierdo dar click en bases de datos,
alli ingresar en identificacion y contra-
sefia con el nimero de la cédula
* Science Direct
* EBSCOhost
e Virtual PRO
e ProQuest
Libre acceso:

e Latindex http://www.latindex.org/
latindex/inicio
* Redalyc http://www.redalyc.org/
e SciELO http://www.scielo.org/
* SpringerOpen https://www.springe-
ropen.com/
e CLACSO http://biblioteca.clacso.
edu.ar/

* WITS http://www.wits.worldbank.org/
* INTELLIGO http://repos.explora-inte-
lligo.info/

* DialNET https://dialnet.unirioja.es/
* REDIB Red Iberoamericana de
Innovacién y Conocimiento Cientifico
https://www.redib.org/

* Revistas cientificas del CSIC http://
revistas.csic.es/

* DOAJ Directory of Open Access
Journals https://doaj.org/search#.
Wz_XQdVKiUk

* WIPO https://wits.worldbank.org/
e SECOPIND https://www.icipc.org/
secopind/

* SIPI.SIC.GOV.CO http://sipi.sic.
gov.co/sipi/Extra/Default.aspx?-
sid=636664886776468978
¢ INTELLIGO http://patentes.explo-
ra-intelligo.info/

» Espacenet http://es.espacenet.com/
» Oficina Americana de Patentes y
Marcas http://www.uspto.gov/patft/
index.html
» Google Patent Search http://www.
google.com/advanced_patent_search
e Patent Scope http://www.wipo.int/
pctdb/en/

* Freepatent www.freepatentonline.
com

Buscadores de patentes
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Nombre de los Centros del SENA, Centros del SENA que hacen parte
grupos de investigacién, universida- de la Red de Biotecnologia: Centro
des, instituciones gubernamentales de los Recursos Naturales Renova-

como referencia bles La Salada (Antioquia), Centro

Agroempresarial y Minearo (Bolivar),
Centro Agropecuario (Cauca), Centro
Biotecnologico del Caribe (Cesar),
Centro Agropecuario y de Biotecnolo-
gia El Porvenir (Cdrdoba), Centro de
Biotecnologia Agropecuaria (Cundi-
namarca), Centro Acuicola y Agroin-
dustrial de Gaira (Magdalena), Centro
Agropecuario La Granja (Tolima).

Grupos de investigacion: MIBIA (Uni-
valle), Bacterias acido lacticas y sus
aplicaciones biotecnolégicas indus-
triales (UNAL, Palmira), Mejoramiento
Genético, Agronomia y Produccién de
Semillas de Hortalizas (UNAL, Palmi-
ra), entre otros.
Universidades: Universidad Nacional
de Colombia, Universidad del Valle,
G.l. Biotecnologia, Universidad de

Antioquia.
Instituciones gubernamentales que
sirven como referencia para encontrar
Dg}ﬂ%ﬁgg%?gnar informacion: AgroSavia (antes Corpoi-
ca), CIAT, ICA, Ministerio de Agricultu-
(Estas fuentes son Desarrollo Rural
opcionales, buscar raybesa
en las que apliquen al Bases de datos generales Google académico, Digitalia.
caso
) Paginas Web Mencionar los links de las paginas a
consultar.
Ejemplo:

https://www.dian.gov.co/
http://www.banrep.gov.co/
http://www.bancomundial.org/
https://terridata.dnp.gov.co/
https://lwww.cepal.org/es
https://ods.gov.co/departments
http://www.fao.org/home/es/

Buscadores de Blogs (Buscadores * Technorati httgg/ﬁi]vww.technorau.
que permiten identificar blog . .
tematicos especializados) Google bI%%sogltépé/éblogsearch.

Internet invisible (Buscadores que » Complete Planet http://completepla-
permiten identificar informacién en net.com

los niveles internos de paginas web. « Direct Search http://www.freepint.
Los buscadores de internet invisible com/gary/direct.htm
identifican sitios no indexados porlos  « Search Engine Guide http://www.

motores de busqueda y se basan en searchengineguide.com
bases de datos especializadas) « Internetinvisible http://www.internet-
invisible.com
_Nombre de expertos a consultar/ Lucia Atehortla, Experta en
Area especializada/email/numero de Biotecnologia, Universidad
contacto/a que centro o institucion de Antioquia. E-mail: latehor@udea.
pertenece edu.co - Teléfono: 219 6494
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Donde encontrar
la informacién
(Estas fuentes son
opcionales, buscar
en las que apliquen al
caso)

Cristina Ramirez, Experta en
Biotecnologia de Alimentos y
Agroindustrial, Universidad del
Valle. E-mail: cristina.ramirez@
correounivalle.edu.co - Teléfono:
3212100 Ext. 2824

Liliana Serna Cock, Experta en
Biotecnologia Industrial, Universidad
Nacional de Colombia. E-mail:
Isernac@unal.edu.co

Inglés
Palabras Clave:
Biotecnologia

Biorefinery value-
chain, fermentation proces,
bioproducts, peptides, functional
starter cultures, biofuel, agroindustrial
biotechnology.

Industrial

Espafiol

Biorefinerias, procesos de fermenta-

cion, bioproductos, péptidos, cultivos

iniciadores funcionales, biocombusti-
bles, biotecnologia agroindustrial.

Inglés

Palabras Clave:

Micropropagation, fruit trees propaga-
tion, edible fruit crops,
Orchidaceae, secondary metabolites
extraction.

Biotecnologia Vegetal

Espafiol

Micropropagacion, propagacion de

frutales, frutales comestibles, orchi-

daceae propagation, extraccion de
metabolitos secundarios.

Fuente: Documento Piloto de Prospectiva del Sector Agroindustrial con énfasis en Biotecnologia
(SENNOVA & CBI, 2018)

Biotecnologia Agroindustrial

Esta linea de investigacion surge de la
articulacion de las lineas Biotecnologia
Vegetal e Industrial, y de lo planteado el
Caso Piloto de Prospectiva del Sector
Agroindustrial con énfasis en Biotecnologia
(SENNOVA & CBI, 2018), donde la
biotecnologia Agroindustrial se enfoca en la
aplicacion de los procesos biotecnoldgicos
a la transformacién de materias primas,
subproductos y residuos agroindustriales

para dar mayor valor agregado a las

cadenas productivas y vegetal, por
lo cual se identificaron las contribuir
a la competitividad de la region.

En este sentido se incluyen lineas
de trabajo como el procesamiento de
alimentos, el uso de microorganismos
eficientes para el tratamiento de efluentes
liqguidos y sdlidos para disminuir el
impacto ambiental y el direccionamiento
hacia una economia circular, donde se
aprovechen integralmente los recursos.

Uno de los recursos mas
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representativos de la  Biotecnologia
Agroindustrial, son los de origen principales
tendencias en investigacion en biotecnologia
vegetal, enfocada en la propagacion,
regeneracion y mejoramiento de plantas.

Se realizaron busquedas de articulos
cientificos y patentes en las bases de datos

mencionadas en la tabla 50, a partir de las

cuales se identificaron los direccionadores,

areas, lineas y sublineas tecnoldgicas que
luego se consolidaron en la tabla 51, los
resultados de esta vigilancia se publicaron
en el Libro de Memorias del Simposio de
Biotecnologia Industrial: Pasado, Presente y
Futuro, entre los cuales se destaca la revision
de 38 articulos cientificos y 20 patentes

(Chamorro-Rengifo & Herrera-Blanco, 2018).
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Tabla 51
Mapa de Trayectoria Biotecnologia Vegetal (V1-A)

Direccionadores de

Desarrollo Area Tecnoldgicas Lineas Tecnoldgicas Sublineas Tecnoldgicas
-, _ * Cultivo de tejidos vegetales
- * Produccion de « Propagacion y - Sistemas de regeneracion
1. Abastecimiento frutas, verduras, regeneracion de directos e indirectos
alimentario, suministro hortalizas, y especias plantas
de alimentos, - » Cultivo de células vegetales
Segurldad alimentaria * Produccién de « Conservacion de en Suspensién
y nutricional células vegetales germoplasma
como alimento « Produccién de semilla
* Mejoramiento y sintética
2. Comercializacion  + Produccion de flores transfolrar?]?acmn de « Crioconservacion de
de flores y plantas y plantas P S loconserv { I
ornamentales ornamentales especies vegetales

3. Aprovechamiento
de metabolitos
secundarios con

interés en la industria » Extraccion de
farmacéutica, metabolitos
nutracéutica, secundarios
cosmecéutica,
nutracosmeética y
biocombustible
4. Conservacion de ¢ Semilla ancestral
especies amenazadas
y reforestacion  Especies forestales
* Produccion de * Produccion de bioinsumos

* Produccion de
nano-bioinsumos

5. Uso eficiente y

seguro de bionsumos pesticidas y

fertilizantes

y estudio de la respuesta de
plantas

Fuente: Documento Piloto de Prospectiva del Sector Agroindustrial con énfasis en Biotecnologia
(SENNOVA & CBI, 2018)

Por otro lado, para Biotecnologia a partir de las cuales se identificaron
Industrial se revisaron 44  articulos los direccionadores, areas, lineas
cientificos y 20 patentes en las bases y sublineas tecnologicas que luego
de datos mencionadas en la tabla 50, se consolidaron en la tabla 52.
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Tabla 52

Mapa de Trayectoria Tecnoldgica Biotecnologia Industrial V1-B

Direccionadores de

Desarrollo Area Tecnoldgicas Lineas Tecnoldgicas Sublineas Tecnolégicas
Produccion de
biogas
Produccion de Produccién de Sistemas de biorrefinerias
energias renovables y biocombustibles _ integradas
sostenibles Valorizacion de residuos.
Produccién de
1. Aprovechamiento microalgas
de subproductos Compuestos Uso de plataformas quimicas
tagr(,)ln((jjustrlales a bioactivos Aplicacién de Bioprocesos:
ravés de procesos » -, i Anesi i4
biotecnolégicos Obtencion de Produccion de l/:\mdggefness, fe”.*le”t’c}fg”
iquida, fermentacion sélida,
metabolitos biomateriales f !
secundarios y ermentacion oscura,
productos de alto Desarrollo de fermentacion aerdbica,
valor agregado biopolimeros fermentacién anaerdgica,
y metanogénesis, fotosintesis,
_Produccion de bioelectrogénesis, hidrélisis
acidos organicos enziméatica.
Obtencion
de alimentos
funcionales
Produccién de
o aditivos de origen
alirzﬁe'ar‘]l'c):rsi(t)ecsltrpr;]ei‘rr:itgtro Mejora de la calidad microbiano
de alimentos fisico quimica y (colorantes, Uso de microorganismos
sequridad alimentaria nutricional de los saborizantes, eficientes y benéficos
9 nutricional alimentos edulcorantes,
y espesantes,
conservantes)
Fuentes alternas
para alimentacién
animal
Tratamiento de
o Tratamiento de aguas residuales
3. Produccion limpia efluentes

Sistemas de biorrefinerias

Aprovechamiento de integradas

residuos soélidos

Fuente: Documento Piloto de Prospectiva del Sector Agroindustrial con énfasis en Biotecnologia
(SENNOVA & CBI, 2018)
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A partir de los mapas de trayectoria

presentados en las tablas 51 y 52,
la vigilancia tecnologica realizada en la
construccion del documento de prospectiva
sectorial de la Agroindustria con enfoque
en Biotecnologia (SENNOVA & CBI, 2018),
la socializacion y discusion con panel de
expertos en el tema, incluidos instructores e
investigadores SENA del CBI, Académicos,
investigadores y empresarios de la region se
consolidd la version 2 del mapa de trayectoria
de la Biotecnologia. Esta version se presenta
en la tabla 53.

Posteriormente, este mapa fue
revisado con la gestora de la Red de
Conocimiento de Biotecnologia y Ambiental
del SENA, con quien se analizaron las lineas
y sublineas tecnolégicas desde la posibilidad
de incluirlas en Formacion Profesional,
en Investigacion o en la prestacion de
servicios tecnolégicos, para finalmente,
definir la versién 3 del mapa de trayectoria
de la Biotecnologia que fue socializado al
equipo PREVIOS de Direccién General

como una version validada por los expertos

mencionados.

Finalmente, la version 3 del mapa
se revisO nuevamente con los instructores e
investigadores del CBI para definir aquellas
lineas y sublineas que se abordardn en
el Centro en los préoximos 10 afios desde
los diferentes procesos de la Entidad,
definiendo asi el direccionador Biotecnologia
Agroindustrial y Ambiental en la tabla 54.

En la tabla 55 se muestra el Mapa
de Trayectoria Tecnoldgica definitivo de la
Biotecnologia Agroindustrial y Ambiental

para el CBI.
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Tabla 53

Mapa de Trayectoria Tecnoldgica Biotecnologia V2
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Direccionadores de
Desarrollo

Area Tecnoldgicas Lineas Tecnoldgicas

Sublineas Tecnoldégicas

Biotecnologia Vegetal

Uso de herramientas
de Biologia Molecular

para caracterizacion
y mejoramiento
genético

Biologia molecular

Caracterizacion de
recursos genético

RAM (Random Amplified Mi-
crosatellite)

Microsatélites (SSR 0 STR
simple sequence repeat y short
tandem repeat)

Recombinaciéon Flp- FRT

Microarray

Southern blot

Hibridacion FISH- GISH

Western blot test

Northern blot test

Secuenciacion genética

Transformacion
genética (plantas y
microorganismos)

Agrobacterium tumefaciens

Virus

Los liposomas o vesiculas

Biobalistica

Electroporacion

Sonicacion

Transferencia mediada por
compuestos quimicos

Fibras de carburo de silicona

Microinyeccion

Microlaser

Plasmidos

Propagacion de

recursos fitogenéticos

libres de virus y
enfermedades

Cultivo de tejido
vegetal

Recursos genético

Conservacion de germoplasma

Micro propagacion y
produccion masiva

Recursos genético,
Fito sanidad y
mejoramiento

Produccion de plantas libres de
virus y enfermedades

Produccién y obtencion de
metabolitos segundarios

Produccién,
extraccion y
caracterizacion
de metabolitos
secundarios

Quimica analitica

Cromatografia
liquida HPLC
(Analitica)

Farmacos: Antibiéticos,
sedantes esteroides,
analgésicos

Bioquimica: Aminoacidos,
proteinas, carbohidratos,

lipidos

Productos de alimentacion:
Edulcorantes artificiales,
antioxidantes, aflatoxinas,

aditivos
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Produccion,
extraccion y
caracterizacion
de metabolitos
secundarios
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Productos de la industria
guimica: Aromaticos conden-
sados, tenso activos, propulso-
res, colorantes

Contaminantes: fenoles, Pesti-
cidas, herbicidas, PCB

Quimica forense: Drogas,
venenos, alcohol en sangre,
narcéticos

Medicina clinica: Acidos
biliares, metabolitos de drogas,
extractos de orina, estrogenos.

Cromatografia liqui-
da HPLC (Prepara-
tiva)

Separacion y purificacion de
metabolitos

Separacioén y purificacion de

los metabolitos de las drogas

procedentes de muestras de
orina

Purificacion y separacion de
enantiomeros

Purificacion de compuestos
naturales

Cromatografia de
gases

Medioambientales: Analisis de

pesticidas y herbicidas, andlisis
de hidrocarburos, semivolatiles

y volatiles, analisis del aire...

Alimentos y aromas: fragancias

y aromas, aceites, bebidas,
acidos organicos, azlcares,
FAMES, ésteres metilicos,
triglicéridos, alcoholes...

Quimica Industrial: alcoholes,
acidos orgéanicos, aminas,
aldehidos y cetonas, ésteres
y glicoles, hidrocarburos,
disolventes, anilinas, gases
inorgénicos...

Biociencia: drogas, farmacos,
alcoholes y contaminantes
en sangre, disolventes
residuales...

Derivadas del petréleo: gas
natural, gases permanentes,
gas de refineria, gasolinas,
gasoleos, parafinas...

Técnicas de
extraccion

Extraccion por maceracion

Extraccién por arrastre de
vapor

Extraccion por arrastre de
solvente

Aprovechamiento
de subproductos
agroindustriales
através de
procesos
biotecnolégicos

Uso de plataformas
quimicas &
Aplicacion de
Bioprocesos
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Produccién de biomateriales

Desarrollo de biopolimeros

Produccién de acidos

Biotecnologia Industrial

organicos
Obtencion de alimentos
funcionales
_ _ _ ggﬁjdogg gsei(l:% ~ Usode Aditivos de origen microbiano
Seguridad alimentaria quimica microorganismos (colorantes, saborizantes,
y nutricional nutricional d)é los eficientes y edulcorantes, espesantes,
alimentos benéficos conservantes)
Fuentes alternas para
alimentacién animal
Lechos oxidantes o sistemas
ecolégico
Post-precipitacion
Bio remediacién de Tratamiento . :
recursos hidricos PTAR Uso me microorganismos

biologico eficientes

Procesos de bio digestion
aerobia y anaerébica

Obtencion de
metabolitos
especificos a partir
de microorganismos

Produccion de _
metabolitos primarios Bio reactores
y secundarios

Bio reactores

Alcohol

Produccioén de Bio diésel

Biorrefinerias Valorizacion de

energias renovables y integradas residuos

Produccién de biogas

sostenibles Producciéon de biocombustibles

Produccion de microalgas

Fuente: Documento Piloto de Prospectiva del Sector Agroindustrial con énfasis en Biotecnologia
(SENNOVA & CBI, 2018)
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Mapa de Trayectoria Tecnoldgica de la Red de Biotecnologia Validado (V3)

Direccionadores de

Area Tecnol6gicas Lineas Tecnolégicas

Sublineas Tecnolégicas

Desatrrollo
Secuenciacion genética
Caracterizacion de Bancos de cepas
i i6 recur neti i6
Bioprospeccion de  recursos geneticos =, oo, y explotacion de recursos
la biodiversidad At
p genéticos
Busqueda - —
sistematica, Métodos y técnicas para trans-
clasificacion e formacion genética de plantas y
investigacion de Transformacion microorganismos
nuevas fuentes genética (plantas y Transferencia mediada por
de compuestos microorganismos) COMPUESIOS qUIMICOS
quimicos, genes, :
proteinas y otros Bioeconomia
productos que ”
poseen un valor Conservacion de germoplasma
econdmico actual Cultivo de tejidos vegetales
0 potencial, que Micro propagacion y produccion
se encuentran en prop gmasivay P
los componentes
de la diversidad Produccién de plantas libres de
biologica (plantas, Conservacion de virus y enfermedades
animales, Atj — —
i ; Fecursos geneticos Produccion y obtencion de
microorganismos, ; .
otros) metabolitos secundarios vegetales
Seguridad y ' —
Al : Conservacion y uso de
soberania alimentaria microorganismos
Procesos de fermentacion
microbiana con fines industriales.
Obtencién de alimentos
funcionales
Aditivos de origen microbiano
(colorantes, saborizantes,
_ Usode edulcorantes, espesantes,
f_mlcr?orgatr;lsmgs conservantes, etc.)
. eficientes y benéficos - — -
Mejora de la Bioconservacion de alimentos
calidad fisico — - -
quimica y Aplicacion de microorganismos
nutricional de los benéficos en el desarrollo de
a"mentos allmentOS.

Alimentos de origen microbiano

Insectos como fuentes de
alimentos

Alimentos funcionales

Mejora de procesos de
fermentacion artesanales

Fuentes alternas
para alimentacién
animal y humana

Producciéon y

consumo responsable Medio Ambiente

@SENAcomunica

Lechos oxidantes o sistemas
ecolégicos

Post-precipitacion

Tratamientos

biolégicos Bioremediacién de suelos y agua
Bioinsumos para uso
agropecuarios
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Uso me microorganismos
eficientes

Procesos de bio digestién aerobia
y anaerdbica

Reforestacién de cuencas hidricas

. . Sistemas de alarmas tempranas
Medio Ambiente para prediccion del clima

: o Analisis de pesticidas y herbici-
Broduccion Aire y Carnbm clima- das, analisis de hidrocarburos,

uccion y tico semivolatiles y volatiles, en suelo,
consumo responsable agua y aire

Medidas de mitigacién y adapta-
cion al cambio climatico
Valorizacion de residuos

Produccion de energias
L Biorrefinerias renovables y sostenibles
Economia circular integradas

Producciéon de biocombustibles

Produccion de microalgas

Extracion y analisis
de metabolitos por
métodos analiticos

Biociencia: drogas, farmacos,
alcoholes y contaminantes en
sangre, disolventes residuales.
Agroénica
Industria, Innovacion Aplicaciones Py - >
' - Software especializado simulacion
e Infraestructura Industriales procesos

Adopcion de TIC’s en procesos
biotecnoldgicos

Transformacién
Tecnoldgica y Digital

Control de procesos

Fuente: Documento Piloto de Prospectiva del Sector Agroindustrial con énfasis en Biotecnologia
(SENNOVA & CBI, 2018)
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Mapa de Trayectoria Tecnoldgica definitivo de la Biotecnologia Agroindustrial y Ambiental para el CBI

(V4)

Direccionadores de

Desarrollo Area Tecnologicas

Lineas Tecnolégicas

Sublineas Tecnoldgicas

Bioprospeccion de
la biodiversidad

Biotecnologia

Caracterizacion de
recursos genéticos

Bancos de cepas

Biorrefinerias
integradas

Valorizacién de residuos

Produccién de microalgas

Biofarmacéutica

Produccion de energias renova-
bles y sostenibles

Produccién de biocombustibles

Conservacion de
recursos genéticos

Conservacion de germoplasma

Micro propagacion y produccion
masiva

Conservacion y uso de
microorganismos

Procesos de fermentacion
microbiana con fines industriales.

Agroindustrial y

Ambiental Mejora de la

calidad fisico
quimicay
nutricional de los
alimentos

Fuentes alternas
para alimentacién
animal y humana

Alimentos de origen microbiano

Insectos como fuentes de
alimentos

Alimentos funcionales

Medio Ambiente

Tratamientos

Bioremediacion de suelos y agua

Bioinsumos para uso
agropecuarios

biologicos Uso me microorganismos
eficientes
Procesos de bio digestion aerobia
y anaerodbica
Andlisis de pesticidas y herbicidas
Aire y Cambio en suelo, agua y aire.
climatico

Medidas de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico

Fuente: Documento Piloto de Prospectiva del Sector Agroindustrial con énfasis en Biotecnologia
(SENNOVA & CBI, 2018)
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1.5.2. Desarrollo Econémico.

Sedefine como Desarrollo Econdmico
al resultado de un trabajo continuo y
sostenible para alcanzar mas produccion,
esto va encaminado a disminuir los niveles
de pobreza y erradicar la miseria. Para
lograr ese desarrollo se necesitan: recursos
naturales, implementacion de nuevas
tecnologias y capital humano. Esto permite
una mayor produccion de bienes y servicios
para satisfacer las necesidades de las
generacionesfuturas (Aguilar, 2008). Estudios
recientes de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) definen que la pobreza es
un problema de derechos humanos. Entre
las diferentes manifestaciones de pobreza
estan, la desnutricion, el hambre, la falta
de una vivienda digna y acceso limitado a
salud y educacion. Actualmente mas de 780
millones de personas viven por debajo del
umbral de pobreza con 1,90 délares diarios
(ONU, 2020).

La pandemia causada por el
COVID-19 durante el primer semestre del
2020 se esta convirtiendo en una crisis

financiera a nivel mundial. La Organizacién

de la Cooperacion y Desarrollo Econémico

(OECD, 2020) considera que esta crisis de
salud trae consigo la tercera y mayor crisis
econdmica, financiera y social de siglo XXI,
después de la crisis financiera de 2008,
teniendo consecuencias en el crecimiento
econdmico, el empleo y los salarios. La
OCDE propone tomar acciones inmediatas y
a gran escala en los siguientes campos:

. Campo sanitario: Desarrollo de una
vacuna, medidas que garanticen las vacunas
y se realice la distribucién a las personas de
forma rapida.

e Coordinacién en las medidas: Politicas,
econdmicas e inversiones en el ambito de
la sanidad, como pruebas y tratamientos a
todos los pacientes, dotacion de elementos
de proteccion personal a los trabajadores de
la salud.

+ Confianza publica: Resolver problemas
anteriores a la crisis del COVID-19 referente
a la guerra comercial entre China, Estados
Unidos e incluso la unién europea.

Otras de las medidas que se han
tomado a nivel mundial son referentes a
los estimulos fiscales que se ha puesto en
marcha en diferentes paises, contienen

medidas para apoyar a las empresas en
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especial las pequefias y medianas e incluso
precauciones para proteger a las personas y
hogares con enfoque en grupos vulnerables.
Estas medidas tomadas ayudaran a disminuir
la pobreza y la desigualdad (ONU, n.d.).
El Fondo Monetario Internacional (FMI)
esta proporcionando respaldos a los paises
para llevar esta crisis reponiendo recursos
de fondo fiduciario para aliviar y contener
catastrofes con el fin de ayudar a los paises
mas pobres y estan en la capacidad de
prestar a los paises 1 billon de USD (“El FMI
incorpora mejoras al Fondo Fiduciario para
el alivio de la Deuda a fin de brindar apoyo
a los paises de bajo ingreso habilitados
tras la pandemia de COVID-19,” n.d.).
Principales tendencias de América Latina

Alicia Barcena secretaria ejecutiva
de la Comisibn Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) advirtié que la
pandemia del COVID-19 tendra efectos
devastadores en la economia mundial y
los paises latinoamericanos y caribefios
seran impactados a través de 4 momentos:

1. Disminucién de la actividad econdmica:

latinoamericanas como Peru, Chile y Brasil.
2. Caida en la demanda de servicios de
turismo: Esto afectaria a paises como
Colombia, Bahamas, Panaméa, Republica
Dominicana entre otros paises del Caribe.
3. Interrupciéon de cadenas globales de
valor: Afectaria a México y Brasil paises
gue importan repuestos para automoviles,
electrodomésticos, productos farmacéuticos.
4. Caida de los precios de los productos
América  del

basicos: Afectaria en

Sur a los paises exportadores de

materias primas como: Colombia,
Venezuela, Ecuador, Bolivia entre otros.

Las medidas tomadas por los
gobiernos para afrontar los efectos negativos
de esta crisis econdémica por el COVID-19,
han sido ejecutar acciones sanitarias para
prevenir y reducir contagios, medidas de
contencién para proteger la salud colectiva
(“COVID-19 tendra graves efectos sobre la
economia mundial e impactara a los paises
de América Latina y el Caribe | Comunicado
de prensa | Comision Econdmica para

América Latina y el Caribe,” n.d.).

China es destino fundamental para En la figura 20 se observa la tasa
las exportaciones de economias de desempleo, la contraccién econdmica
f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

197



SENA

N

y la informalidad en la region como
consecuencias de la pandemia por el
virus COVID-19 gue ha afectado a

América Latina nuevo epicentro del virus.

Figura 20. Tasa de desempleo, la contraccion
econdmicay la informalidad en la Region.
Fuente: (CEPAL, 2020; “Cémo afecta el
coronavirus a América Latina, el nuevo epicentro
de la pandemia,” n.d.; OIT, 2020)
Principales tendencias locales, regionales

y hacionales.
Colombia por su parte, en el

Plan Nacional Desarrollo indica entre

sus objetivos atacar la pobreza en todas
sus dimensiones, la promocion del
trabajo decente, el acceso a mercados
e ingresos dignos (Planeacion, 2018)

El gobierno ha tomado medidas de
contingencia con el aislamiento obligatorio
de las personas, otras soluciones que
se han implementado es el estimulo
fiscal para ayudar a las pequefias y
medianas empresas que ha sido las mas
afectadas, se espera que paulatinamente
se comience abrir las diferentes industrias.
Acciones del SENA CBI frente a la
pandemia

Desde el CBI se estan desarrollando
proyectos para la atender la emergencia
de salud que se Vvive actualmente:
e Cartillas educativas: Ayudaran a la
poblacion civil y entes gubernamentales
de las ciudades y/o municipios del
Valle del Cauca en la prevencién del
contagio y evitar la propagacion del virus.
 Aerosol Box: Dispositivo para uso médico,
utilizado como barrera de proteccion para el
equipo médico en UCI y atender pacientes

contagiados con COVID-19 durante la

intubacion endotraqueal, este producto
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fue entregado al Hospital Raul Orejuela
y se encuentra en proceso de validacion.
* Marco fijo: Dispositivo por nebulizacion
de alcohol desinfectante de peatones
instalable en

y objetos, puertas de

acceso de ambientes y  oficinas.
 Careta Full Face: Dispositivo con soporte
de estructura tipo Anillo para cabeza
y proteccion facial mediante cubierta
polimérica transparente monopieza Yy
protector polimérico textil de cabeza y cuello.
e Escudo de proteccion aerodinamico
anti-Covid: Dispositivo tipo escudo para
proteccion del flujo aerodinamico que
portaria la particula COVID-19, instalable
en mesa de trabajo tipo escritorio de oficina.
e Alcohol al 70% + glicerina: Producto para
el autoabastecimiento durante y posterior a
la demanda por obligatoria desinfeccion de
manos (piel humana) requerida para eliminar
el riesgo de contaminaciéon por COVID-19.
Se abastecerd al CBlI y a los demas
centros de formacién de la Regional Valle.
Desarrollo Econdémico como
Direccionador en el CBI

Para este direccionador, se revisaron

los mapas de trayectoria tecnolégica

consolidados y validados a nivel nacional
de y las redes de conocimiento Comercio y
Ventas, Gestion Administrativa y Financiera,
Turismo y Actividad Fisica, a las cuales
pertenecen los programas de formacién del
CBI de la linea medular Comercio y Servicios
y algunos de los programas AgroSENA y
SER. Con los instructores se seleccionaron
aquellas lineas y sublineas tecnoldgicas
pertinentes para el Centro. La tabla 56
muestra el Mapa de Trayectoria Tecnoldgica
del Direccionador Desarrollo Econémico en

el CBI.
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Tabla 56

Mapa de Trayectoria Tecnolégica del Direccionador Desarrollo Econémico en el CBI.

Dlre(;,DCéosr;ar\Eoo”rgs de Area Tecnoldgicas Lineas Tecnoldgicas Sublineas Tecnologicas

loT, Machine Learning, Block-
E-commerce chain, Marketing Digital, marketing
de relaciones

Gestion documental, Gestion
Economia Digital Ciberseguridad electrénica, Blockchain, Data
Analytics

Machine Learning, Social Media,
Inteligencia Artificial Mobile Marketing, Robotic Pro-
cess Automation

Modelos de negocio Crowdlending, Equity
Fintech Crowdfunding, Lending
Planeacion y Plataforma I-Net (hardware) y
Nuevos modelos administracion MasterTrader (software)
de negocio -
Aceleradoras, relacionadores de
Emprendimiento y inversion, Derecho en negocios
Desarrollo Econémico empresarismo digitales y Propiedad intelectual**,
Startups, Spin off
Telemercadeo internacional,
BPO - Comercial Contac y Call Center Bilingiie y/o
Multilinglie
Turismo ; ; P ;
. promoambiental Avistamiento de la biodiversidad
Turismo — - -
Turismo Comunitario Innovacion social y comunidades
sostenibles
Comunicacion para la inclusién,
Turismo rural disefio para la inclusion social,
Glamping
. Big Data, Nutricién Deportiva,
Salud y Vitalidad Inclusion Social
Deporte 4.0 Rehabilitacion Postural y Ortesi
. ehabilitacion Postural y Ortesis
Realidad Aumentada Plantares
Fuente: Elaboracion propia
El Direccionador de Desarrollo servicios, esta area tecnolégica abarca
Econdmico se divide en 4 &reas tecnoldgicas: tecnologias como: Inteligencia artificial,
Economia Digital ciber seguridad, E-commerce. Los datos
Se refiere al impacto de la digitales pueden utilizarse para resolver
tecnologia en los modelos de produccion y problemas sociales, econémicos y ayudar
consumo, esto incluye la comercializacion, al crecimiento de la productividad y la
intercambio 'y compra de bienes vy innovaciéon (“Qué es la economia digital y
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por qué interesa (y afecta) a todos,” n.d.).

Empresas del cluster de economia
digital de Valle del Cauca ha unido esfuerzos
para la estrategia cluster en accion, estas
empresastrabajan en adaptar sus modelos de
negocio, lineas de produccion, y estrategias
para hacerle frente a esta crisis de salud.

La empresa Help People Cloud
y NOVAIP desarrollaron una aplicacion
(Calivallecorona) que permite a la poblacion
civil realizar una evaluacion remota de
su probabilidad de estar contagiado
con COVID-19. Dr Line desarrollo una
aplicacion movil para video conferencia
gue permite la atencibn medica desde
casa evitando desplazamiento a las EPS y
centros hospitalarios, Carvajal Tecnologia y
Servicios coloco a disposicion la plataforma
de compras virtual suplit.co, que busca
cerrar las brechas entre la oferta y demanda
de insumos, bienes y servicios de primera
necesidad como alimentos, elementos
proteccibn médica y de cuidado personal
(Ti, Ti, Especial, Cluster, & Teams, 2020).

Esta area tecnologica, las lineas
abordaran a través

y sublineas se

de los programas de formacion en

Tecnblogos de: Direccion de Ventas,

Biocomercio Sostenible, Gestion
Empresarial, Gestion Administrativa, Gestion
Bancariay de Entidades Financieras, Gestion
del Talento Humano, Gestion Documental,
Gestion Logisticay Técnicos en : Vendedores
de ventas, Auxiliares de almacén, Asesoria
comercial y operaciones de entidades
financieras, Asistencia administrativa,
Asistencia en organizacién de archivos,
Recursos humanos, Venta de productos y
servicios, Desarrollo de operaciones logistica
en la cadena de abastecimiento, Logistica
empresarial, Manejo ambiental, Operaciones
de caja y servicios en almacenes de cadena,
mediante proyectos Sennova como Dinamica
del Merchandising y Packaging en el Retall
segun los Patrones del Comportamiento
Visual de los Consumidores, Modernizacion
y actualizacion tecnolégica para el laboratorio
retail con la tecnologia eye tracker.
Nuevos modelos de negocio

Es una herramienta que antecede
un plan de negocio el cual te permite definir:
Que se va a ofrecer al mercado, que valor

va aportar, a quien va hacer vendido, como

se va a vender y de qué forma se generan

f v o
@SENAcomunica

www.sena.edu.co

201



o
SENA

N

ingresos, hay diferentes modelos de negocio:
Negocio Fintech, planeaciéony administracion,
emprendimiento y empresarismo (“7 Nuevos
Modelosde Negocioenel2020-ICEMD,”n.d.).

El entorno digital y las nuevas
tecnologias favorecen la creacion de
modelos de negocio, a medida que la
tecnologia avance se crearan nuevos
modelos de negocio que se adapten y
cumplan las necesidades de los usuarios.

Ante los cambios que sufre el mundo
por el virus COVID-19 en cuanto a desarrollo
econdmico se refiere, las empresas deben
cambiar y adaptar los modelos de negocio,
adoptar modelos innovadores que les
permita ser competitivo y permanecer.

Para transformar un modelo de
negocio es necesario generar valor,
potenciar el producto y servicio en diferentes
secciones del mercado, eficiencia para
llevar a cabo la operacion de la empresa,
es decir, eliminar lo que no se necesita,
gestion de recursos y relacion con los

colaboradores (“Modelo de negocio vy

su transformacién post crisis COVID-19.

lineas y sublineas se abordaran a través de
los programas de formacién en Tecnologos
de: Direccion de Ventas, Biocomercio
Sostenible, Gestion Empresarial, Gestion
Administrativa, Gestion Bancaria y de
Entidades Financieras, Gestion del Talento
Humano, Gestion Documental y Técnicos
en : Vendedores de ventas, Auxiliares de
almacén, Asesoria comercial y operaciones
de entidades financieras, Asistencia
administrativa, Asistencia en organizacion
de archivos, Recursos humanos, Venta de
productos y servicios, mediante proyectos
Sennova como Banca 4.0: andlisis del
comportamiento de los clientes, atencion
y servicio a los usuarios en entidades
financieras aplicando nuevas tecnologias.
Turismo

El turismo ofrece oportunidades de
subsistencia, contribuye alivianar la pobreza
e impulsar el crecimiento econémico, segun
el consejo Mundial de viaje y turismo este
sector representaba antes de la pandemia el

10% del producto interno bruto mundial, se

estima que 50 millones de empleos estén en

Parte | - Milagros Ruiz Barroeta,” n.d.). riesgo como consecuenciadel virus causando
Esta area tecnoldgica, las un retroceso en el Desarrollo Econdmico.
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Antes de la pandemia, el sector
de turismo ya se encontraba afectado por
el incremento en la huella de carbono,
algo fundamental que se debe aplicar
en todos los sectores economicos es la
innovacion, el turismo debera adaptarse
y cambiar muchos de sus procesos,
reinventar el turismo por el bien de las
personas y el planeta implementando:

Digitalizacion de recursos turisticos:
Permitir la organizacion de eventos virtuales
y exhibir recursos culturales y patrimoniales,
creando experiencias turisticas virtuales.

Colaboracion y cooperacion entre
toda la cadena de valor turistica: Permitir que
se establezcan o reforzar buenas practicas y
estrategias de colaboracion para la industria.

La sociedad y el medio ambiente
son importantes en la actividad turistica:
Implica la proteccion y respeto por la cultura,
involucra repensar el turismo sostenible
gue permita una relacién armoénica entre
los lugarefos y el medio ambiente (“;Qué
viene para el sector turistico después de la
pandemia? ( Tendencias | Portafolio,” n.d.).

Esta area tecnologica, las lineas

y sublineas se abordaran a través de

los programas de formacién Programa
Sena Emprende Rural (SER): Produccion
agropecuaria para la soberania alimentaria,
Transformar  técnicamente  frutas vy
hortalizas, Emprendedor en procesamiento
de productos panificables, Emprendedor en
comercializacion de productos y servicios
rurales, mercadeo y ventas, AgroSENA:
Procesamiento de Lacteos, Procesamiento
de Frutas y Hortalizas y Aprovechamiento
Sustentable de la Biodiversidad Vegetal,
Atencién a las poblaciones vulnerables:
Preparacion de alimentos, Produccién de
derivados lacteos basico, Contabilidad en
las Organizaciones, Mercadeo y servicio
al cliente, Mercaderista impulsadora vy
mediante proyectos Sennova como el evento
Bootcamp 1.0 Mentalidad y Liderazgo de
emprendimiento.
Deporte 4.0

Consiste en la implementacién
tedrico-técnicos  en

de conocimientos

fundamentacion deportiva, biomecéanica
para el deporte, ergonomia y salud fisica
las lineas tecnoldgicas que se incluyen son:
Salud y vitalidad, realidad aumentada para

la rehabilitacién postural y ortesis plantares.
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Pese a la crisis de salud que se
esta viviendo y el aislamiento obligatorio
gimnasios y parques estan cerrados, el CBI
ha tomado la iniciativa desde el programa de
actividad fisica de ejercitarse en casa, los
aprendices de este programa e instructores
realizan videos de rutinas de entrenamiento
y son divulgadas por los medios de
comunicacion institucionales fomentando la
salud y vitalidad.

En cuanto al proyecto de incidencia
de la actividad fisica en el mejoramiento de la
presion arterial en adultos mayores se sigue
desarrollando desde casa, cada aprendiz del
programa de actividad fisica tiene asignado
dos adultos mayores, previamente le envian
videos de la rutina de entrenamiento a realizar
y posterior a esto los aprendices hacen una
video llamada de 30 minutos con el adulto
mayor para supervisar el entrenamiento
antes propuesto. Un Instructor de esta esta
area realiza control de toma de presién a
personas de la tercera edad dos veces por
semana.

Esta area tecnologica, las lineas
y sublineas se abordaran a través de los

programas de formacion en Tecnélogo en

Actividad Fisica, Técnico en Recreacion
y mediante proyectos Sennova como
Deporte 4.0 aplicado al mejoramiento de
la condicién fisica de los aprendices que
practican futsal y Modernizacién y adopcion
de nuevas tecnologias del laboratorio de
Fisiologia y Biomecanica del ejercicio.

El CBI oferta nuevos programas
de formacion de acuerdo con la demanda
de los sectores de la subregién Sur-
Palmira, implementando tecnologias de
la informacion y telecomunicaciones que
favorezcan la modalidad semipresencial
y/o virtual, sin afectar la calidad de la
formacion. Se implementa la produccién
de centro la prestacibn de servicios
tecnoldgicos, aprovechando las ventajas
competitivas y areas de especializacion
para generar recursos econdémicos para
la operacion del CBIl. Se desarrollan
acciones para disminuir la desercién de
aprendices y aumenta la participacion del
CBI en los escenarios de concertacion local,
aportando en la recuperacion econémica y
social en el escenario posterior a la crisis.
1.5.3. Industria 4.0.

La transformacion  digital de
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la industria, el avance del internet a
tenido un gran impacto en la sociedad
y economia mundial, la robdtica y las
tecnologias de la informacion (TIC) han
transformado el internet tradicional en
internet de las cosas (loT), ha este cambio
le denominan la cuarta revolucién industrial.

Las revoluciones industriales son
grandes transformaciones a nivel social,
politico, econémico, tecnoldgico que implican
un gran cambio en la produccion industrial,
a lo largo de la historia hemos tenido
cuatro revoluciones industriales la primera
revolucion industrial a finales del siglo XVIII
se implementa la maquina a vapor y agua. En
la segunda revolucion industrial a principios
de siglo XX comienza la produccién en masa,
cadena de montaje y electricidad, en la
tercera revolucion industrial a comienzos de
los afios 70 se implementa la automatizacion,
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en la actualidad nos
encontramos en la cuarta revolucion
industrial también llamada la era de la
digitalizacion en donde se utilizan tecnologias
como, loT, inteligencia artificial, robdtica,

sistemas ciber fisicos, realidad aumentada,

UX (user experience) y Ul (user interface).

Los nuevos mercados se basan
en personalizacion y creacion de nuevos
productos y servicios innovadores, los
clientes estan dispuestos a pagar por la
experiencia y el servicio que por el producto
en si (“fabricainteligente | Revista Ingenieria,”
n.d.).

Actualmente se vive una crisis de
salud a nivel mundial por el virus COVID-19
paises como China han implementado
Drones, gafas de realidad aumentada,
cdmaras térmicas para realizar test de
temperatura sin tener contacto con la
persona y asi identificar posibles casos de
COVID-19. La inteligencia artificial analiza
las imagenes térmicas en caso de detectar
alguna anomalia en la temperaturay da aviso,
mascarillas inteligentes que cuentan con un
filtro dinamico que limpia el aire que llega a
los pulmones, fabricacion en impresion 3D y
fabricacion aditiva de valvulas, respiradores
y ventiladores para dotar a los hospitales.

Por medio de Apps y GPS personas
llegadas de otros paises deben contestar
un test sobre el estado de salud y estan

obligados a tener activado el GPS para
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verificar que estén cumpliendo el aislamiento
obligatorio. El uso de estas tecnologias
permite controlar, dotar y ayudar a diferentes
entes sanitarios, de la salud y seguridad.
Principales tendencias de América Latina

Las actividades mas frecuentes
en américa latina y el caribe son el uso
de las redes sociales, juegos, videos,
comunicaciones y comercio electrénico, en
los sectores productivos herramientas de
comunicaciéon y gestion, en un nivel mas
bajo la automatizacion y control de procesos.

Segun la Comisiébn Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) la regién
no haalcanzado las cincotecnologias basicas
gue son: conectividad, infraestructura en
almacenamiento de datos, computacion en la
nube, Big data e loT. Segun Rodriguez (2019)
el porcentaje de empresas que tienen internet
creci6 del 65% en el 2004 al 88% en el 2015,
utilizandolo para la gestion de sus procesos
e interaccion con clientes y proveedores.
(Vanessa, Rodr, & Salvador, 2019).

Para que las industrias digitales
se desarrollen, deben tener acceso a:
Recurso humano, inversion y capacidad

de innovacion, sin embargo, la falta de

conocimiento en el recurso humano es uno
de los mayores obstaculos que enfrentan las
industrias. Por lo tanto, es necesario que el
Estado impulse la educacién avanzada y de
calidad (Telecom Advisor Services, 2017).

La situacion de aislamiento
obligatorio, originada por la pandemia del
COVID-19, ha acelerado la cuarta revolucién
industrial al ser necesario implementar
estrategias de trabajo remoto en diferentes
tipos de industrias que han tenido que
adaptarse y realizar cambios en sus procesos
para no perecer (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2020).
Principales tendencias locales, regionales
y nacionales

El Plan Nacional de Desarrollo
20108 — 2020 indica dentro de sus objetivos
del pacto por la transformacion digital y
educacion de calidad, aumentar la inversion
publica y privada en ciencia tecnologia e
innovacion (Departamento Nacional de
Planeacion - DNP, 2019a).

En este sentido Colombia no se
gueda atras en cuanto a industria 4.0 en abril
de 2019 se inaugur6 en Medellin el centro

para la Cuarta Revolucién Industrial, uno de
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los cinco centros en el mundo y el Gnico en
Ameérica latina, se estima que este centro
genere 20.000 nuevos empleos. Por otra
parte, el presidente lvan Duque incentivo al
SENA para que empiece a impartir formacion
técnica necesaria en cuanto a industria 4.0
(Presidencia de la Republica, 2019)

A principios de 2020 surge a nivel
mundial la pandemia causada por el
COVID-19, originada en China, pero con
afectacion de todos los rincones del mundo.
Esta crisis ha puesto en jaque la economia
mundial, pausando a todos los sectores
productivos por la necesidad de mantener
a la poblacién en confinamiento para evitar
la propagacion de la enfermedad. Sectores
economicamente activos como el bancario,
el turismo y la manufactura han entrado
en una recesion econdmica, mientras se
ha priorizado el desarrollo de sectores
relacionados con la produccién de bienes
de primera necesidad como alimentos,
medicamentos y vacunas que permitan dar
solucion a la pandemia y atenciéon a las
necesidades basicas de la poblacién.

A mayo de 2020, alun se desconoce

una fecha estimada para el fin del

confinamiento y el regreso a una “nueva
normalidad”, que se prolongara segun la
enfermedad vaya evolucionando en cada
ciudad y la capacidad de atencion con que
cuenten los servicios de salud del pais. Esa
nueva normalidad determinara un escenario
totalmente disruptivo, diferente al que todos
conoceny conaqguello que convive en el diario
vivir hasta antes de marzo de 2020, dado
que, aunque se finalice el confinamiento,
el virus seguirda existiendo por un tiempo
desconocido y las medidas de bioseguridad
y prevencion de nuevos contagios deberan
extremarse para permitir la reactivacion
escalonada de los sectores productivos.

La “nueva normalidad” impone atodos
los niveles la necesidad de hacer las cosas
diferentes, de vivir de un modo diferente
para lograr una adaptacion al nuevo entorno.
Estos desafios solo pueden ser afrontados
con un soporte desde la ciencia, la tecnologia
y la innovacién como determinantes para
cualquier escenario poscrisis, que permitan
mitigar los impactos del COVID-19, acelerar
la salida de la crisis y sentar las bases para
una reactivacion econémica en la region

(Banco Interamericano de Desarrollo, 2020)
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Son diversos los impactos
generados por el COVID-19 en los sectores
mencionados entre ellos, un incremento
en la demanda de alimentos, aumento del
valor del délar, incremento en las compras
digitales y por tanto, un incremento en la
demanda de plataformas digitales para
compras a domicilios, principalmente
de bienes de primera necesidad como
alimentos, medicamentos y productos para
la higiene personal, mientras sectores como
el turismo y la confeccion de prendas de
vestir, han paralizado sus actividades con
consecuentes pérdidas economicas (Media
Commerce. Conecta oportunidades, 2020).

En este sentido, desde el Centro
de Biotecnologia Industrial, se prevé poder
brindar apoyo a la reactivacién econémica de
los sectores priorizaros para la subregion, a
través de la oferta de servicios en formacion
profesional, investigacién, transferencia
de conocimiento y tecnologia derivados
de los direccionadores mencionados,
visualizando un panorama que permita la
reactivacion econémica de la regiéon en un

lapso de 10 afios, generando capacidades

locales para poder dar una respuesta

adaptada a las necesidades y realidades
de la region o facilitando la creacién de
nuevos modelos de negocios, orientados
a la digitalizacion forzosa impuesta por
el confinamiento, pero que a largo plazo
puede acelerar la transformacion digital y
adopcion de nuevas tecnologias en la region.

La atencion a los sectores
productivos de la regiébn a través del
avance en las tecnologias asociadas a la
Industria 4.0 en articulaciéon con las lineas
medulares y los otros direccionadores
de desarrollo, permitird la prestacién de
servicios integrales para favorecer la
recuperacién econémica del area del CBI.
Acciones del SENA CBI frente a la
pandemia

Desde el CBI se estan
desarrollando proyectos con enfoque en
Industria 4.0 para atender la emergencia
de salud que se vive actualmente:

Desinfectante de manos: Equipo
empotrado en pared y ubicado en puntos
estratégicos de alto transito y acceso
a dependencias y ambientes clave,
que permite la desinfeccion de manos

por proximidad, mediante nebulizacion
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automatica de alcohol desinfectante.

El equipo Z-Farming: Sistema
loT de entorno cerrado con ambiente
interno controlado y dispuesto para el
cultivo hidropdnico de especies vegetales,
inicialmente alimentarias, que permite a los
usuarios cosecharsus alimentos sindepender
de tierra, facilitando la implementacion en
cualquier lugar geografico al que se pueda
conectar eléctricamente y que disponga
de conectividad para la comunicacion
efectiva entre sensores del equipo y la
interfaz de uso y alimentador de big data.

Provee una integracion de uso
frecuente por desinfeccion de manos (se
estiman 15.000 nebulizaciones por dia),
mientras se provee a la infraestructura
de entorno verde (sensibilidad social
medioambiental) y a su vez de produccién
vegetal (autoabastecimiento), propicia para
la investigacién biolégica, biotecnolégica
y de desarrollo de software (i+d+l).

Equipo UV para desinfeccion
automatica de objetos y ambientes: Equipo
loT para emisién luminosa ultravioleta tipo C

en camara cerrada (posicion fija) o entorno

cerrado (dentro de un ambiente) sirve para

desinfectar el 99% de gérmenes, bacterias
y virus (incluye COVID-19) de objetos y
ambientes dentro del Centro de Formacion,
dependencias de la institucion y ambientes
para los que se destine o contrate su servicio.

Brazalete monitor de condiciones
corporales del personal médicoy funcionarios
SENA: Dispositivo loT para uso personal que
mide condiciones corporales (temperatura,
ritmo cardiaco, longitud de desplazamientos,
gasto caldrico, entre otros) para alimentar un
sistema central de monitoreo permanente de
las condiciones fisicas que puedan contribuir
a la deteccién de sintomas de COVID-19
en los funcionarios y otros integrantes de la
Comunidad SENA.

El registro individual automatico de
las condiciones corporales de los integrantes
de la Comunidad SENA es valioso para
gestionar de forma oportuna los protocolos
de bioseguridad y salud dispuesto en la
institucion. Es necesario monitorear el
estado de salud de las personas que integran
la Comunidad SENA a fin de gestionar de
forma adecuada y pertinente los protocolos
de atencion en salud y prevencion de riesgo

por contagio COVID-19.
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Un brazalete loT es una forma

efectiva para alcanzar: Monitoreo
permanente (mientras el usuario lo tenga
puesto), comunicacién con centro de
datos (Big Data), identificar alertas de
cambios metabolicos corporales humanos
para identificar COVID-19 (loT), gestionar
protocolos a partir de los informes arrojados
del sistema (Data Analytics) y comunicar
con Direccion Nacional de Centros de
Salud SENA, Secretaria de Salud locales,
Ministerios de Salud nacional. El brazalete

loT es un anteproyecto SENNOVA,
emergente de la situacion COVID actual,
factible en produccion CBI y apoyado en
desarrollo de software local que se ha
venido realizando a partir de integracién de
actividades SENNOVA - Formacion entre
Aprendices e Instructores.
Industria 4.0 como Direccionador en el
CBI

Para la definicibn de este
direccionador en el CBI se tomaron como
punto de partida los mapas de trayectoria
tecnoldgica elaborados mediante vigilancia

tecnologica de las redes de Gestion de

la Produccién Industrial, TIC, Mecanica

Industrial, Automotor, Electronica vy
Automatizacion considerando las redes de
conocimiento con las que cuenta el CBI
de acuerdo a los programas de formacion
ofertados en el centro.

Mediante revision y discusiéon con
los instructores de las areas mencionadas
se priorizaron aquellas lineas identificadas
a nivel nacional como pertinentes y viables
para el centro en los proximos 10 afios.
A partir de los cinco mapas de trayectoria,
validados por Centros afines, se consolido el
mapa de trayectoria tecnolégica para el CBI
en el direccionador Industria 4.0. La tabla 57

muestra el mapa de trayectoria tecnoldgica

definido para el CBI en Industria 4.0.
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Tabla 57

Mapa de Trayectoria Tecnoldgica para el Direccionador Industria 4.0 en el CBI

Direccionadores de
Desarrollo

Area Tecnolédgicas Lineas Tecnoldgicas

Sublineas Tecnoldgicas

Féabrica Inteligente
y Procesos
Digitales

Industria 4.0

Simulacién de
procesos

UX (User Experience), Ul (User
Interface), Block chain, Big data &
Small data

IA, Machine learning

Buscar: logistica para la Industria
4.0, Robdtica, Big Data, Cloud
Manufacturing

Sensores inteligentes

Realidad aumentada, Twin,
realidad mixta, realidad virtual,
gamificacion
Piel inteligente

Sistemas inteligentes de
transporte

Internet de las cosas  Disefio, Agrodomotica, Domética

Impresion 3D

CAD + CAE + CAM

Disefio + Biomimética +
nanotecnologia/gigantologia*

Fuente: Elaboracién propia

Inteligencia artificial: Hace referencia
al estudio del hardware y software
necesarios para simular el comportamiento
y la compresion de los humanos, su
objetivo es simular la inteligencia humana
en una maquina creando robots, que sean
conscientes y con sentimientos reales
(Malpica, 2008).

La inteligencia artificial (Al) ha sido
una de las tecnologias mas utilizadas por
la autoridades y comunidades brindando

soporte al diagndstico del COVID-19 a partir

de imagenes médicas, identificar
medicamentos existentes para tratar el
virus, ejercer control en la informacién
evitando asi la propagacion de informacion
errénea. Aplicaciones que recopilan y hacen
seguimiento de los datos, facilitando el
diagnéstico del virus, Partners COVID-19
Screner en Boston, es un chatbot simple
y director que permite atender a grandes
volumenes de pacientes sin tener que salir

de casa de esta manera no se congestionan

los hospitales (Goyena & Fallis, 2019).
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En paises como China ha

implementado la inteligencia artificial
en estaciones de metro con un sistema
de reconocimiento facial que permite
detectar personas infectadas por el virus.

En el Valle de Cauca Ila
empresa Help People Cloud y NOVAIP
desarroll6 una app CalivVallecorona que
permite a la poblacion civil realizar una
evaluacion remota de su probabilidad
de estar contagiado con COVID-19.

Esta area tecnoldgica, las lineas
y sublineas se abordaran a través de los
programas de formacion en Tecndlogos de:
Gestion de la Produccion Industrial, Analisis
y Desarrollo de sistemas de informacion,
Mantenimiento Electro mecanico de equipo
Electronico e

pesado, Mantenimiento

Instrumental  Industrial, Mantenimiento
Mecanico Industrial y Técnicos en

Instrumentacién industrial, Sistemas
Instalacion de redes de computadores
, Disefio e integraciébn de multimedia,
Mantenimiento de motores a gasolina vy
gas, Mantenimiento de Automatismos
Industriales, Mantenimiento de motores
Mantenimiento del

diesel, conjunto

transmisor de potencia, control y seguridad
de automotores, Mecéanico de Maquinaria
Industrial, Instalaciones eléctricas
residenciales, Mantenimiento eléctrico y
electrénico en automotores, Soldadura
de Productos metdalicos, Mantenimiento
de Automatismos Industriales y mediante
proyectos Sennova como fomento del
consumo consciente y responsable de frutas
y verduras a través de una aplicaciéon mavil
para contribuir con la seguridad alimentaria
sin intermediarios entre productor y
consumidor en la Ciudad de Palmira y su
zona de influencia.

Internet de las cosas: Interconexion
digital de objetos cotidianos con internet,
algo fundamental para afrontar el virus
en el distanciamiento social es evitar las
aglomeraciones de paoblacién civil aqui entra
el uso de loT en el alumbrado publico, en
cada punto de iluminacién de la ciudad se
puede medir facilmente el flujo y numero
de personas, detectando aglomeraciones y
violacion a la medida de aislamiento social
generando una alerta a las autoridades

(“Como las Ciudades Inteligentes pueden

ayudar en una situacion de pandemia,” n.d.).
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Con cascos de Realidad Aumentada que
permiten ver toda la informacion registrada
en tiempo real y cadmaras infrarrojas, las
autoridades de Chinacontrolanlatemperatura
de la poblacion civil sin tener ningun
contacto con la persona, si la temperatura
es mayor a 37°C suena una alarma.

Esta area tecnologica, las lineas
y sublineas se abordaran a través de los
programas de formacién en Tecndlogos
de: Gestion de la Produccion Industrial,
analisis y desarrollo de sistemas de
informacion, Mantenimiento Electro
mecanico de equipo pesado, Mantenimiento
Electronico e Instrumental Industrial,
Mantenimiento Electronico e Instrumental
Mecéanico

Industrial, Mantenimiento

Industrial y Técnicos en : Instrumentacion
industrial, Sistemas Instalacibn de redes
de computadores , Disefio e integracion
de multimedia, Mantenimiento de motores
a gasolina y gas, Mantenimiento de
Automatismos Industriales, Mantenimiento
de motores diesel, Mantenimiento del
conjunto transmisor de potencia, control
y seguridad de automotores, Mecéanico

de Maquinaria Industrial, Instalaciones

eléctricas residenciales, Mantenimiento

eléctrico y electrénico en automotores,

Soldadura de Productos metalicos.
Mantenimiento de Automatismos
Industriales y mediante proyectos

Sennova como Sistema Automatizado

De Produccibn Vegetal Z -Farming.

Impresion 3D: Hace referencia a la
fabricacion aditiva, son objetos 3D creados
por la superposicion de capas de material
(ABS). Esta es una de las tecnologias que se
estd utilizando con éxito para dar soluciones
rapidas y efectivas para fabricar material
sanitario para la proteccion del personal
médico en los hospitales y centros de salud.

En Colombia la empresa print
3D trabaja con diferentes instituciones
para fabricar valvulas médicas, estas
normalmente son desechables, se utilizan
una sola vez, pese a la crisis que se vive
actualmente, las valvulas comenzaron
a escasear Yy surgid esta iniciativa de
fabricar valvulas en impresién 3D para
los respiradores, esta empresa ya se
encuentra fabricando valvulas y entre otros
proyectos como los respiradores mecanicos

(“Coronavirus en Colombia: Empresa de

f v o
@SENAcomunica

www.sena.edu.co

213



o
SENA

N

impresibn 3D donard piezas para luchar
contra el covid-19 - Novedades Tecnologia
- Tecnologia - ELTIEMPO.COM,” n.d.).

Esta area tecnologica, las lineas
y sublineas se abordaran a través de
los programas de formacion en Gestion
de la Produccién Industrial, y mediante
proyectos Sennova como Deporte 4.0
aplicado al mejoramiento de la condicion
fisica de los aprendices que practican futsal.

El CBI prevé optimizar sus procesos
misionales mediante la automatizacion
de procesos, uso de inteligencia artificial,
internet de las cosas, transformacién digital
y tecnologias de manufactura aditiva, a
través de proyectos de modernizacion,
investigacion e innovacion, articulados con
la formacién profesional que favorecen
perfiles de egreso relacionados con la
Industria 4.0, capaces de contribuir en la
transformacion industrial de la subregion.
1.5.4. Seguridad Alimentaria.

Segun la Food and Agricultural
Organization (FAO por su sigla en Inglés)
equivalente a Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura

(FAO, 2011) la seguridad alimentaria se

define como: Un estado en el cual todas
las personas gozan de acceso fisico,
econdmico y social a los alimentos que
necesitan, en cantidad y calidad, para
su adecuado consumo y utilizacion
biolégica, garantizandoles un estado
de bienestar general que coadyuve al
logro de su desarrollo. Para considerar
adecuados los alimentos se requiere que
ademas sean culturalmente aceptables
y se produzcan en forma sostenible para
el ambiente y la sociedad, sustentado
en cuatro fundamentos: disponibilidad,
estabilidad, acceso y uso (pag. 3).

Estudios recientes de la FAO,
indican que, aunque se han logrado
algunos progresos hacia el logro de las
metas propuestas de poner fin al hambre
y a todas las formas de malnutricién, adn
persisten algunas limitantes, relacionadas
principalmente con el aumento de los
conflictos y la violencia en diversos lugares
del planeta. Por tanto, es necesario acelerar
la aplicacién de medidas que fortalezcan la
capacidad de adaptacién de los sistemas
alimentarios y los medios de vida de las

personas en respuesta a la variabilidad y las

condiciones extremas del clima (FAO, FIDA,
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OMS, PMA y UNICEF, 2017).
Principales tendencias de América Latina

En América Latina y el Caribe, la
Seguridad Alimentaria se aborda en términos
de hambre, desnutricion y malnutricion,
estrechamente relacionadas con las
desigualdades de ingreso y proteccion social
gue existen en los distintos paises, donde se
observan brechas sociales entre la poblacion
en pobreza extrema y quienes gozan de la
rigueza y el desarrollo econémico. Factores
como el desempleo, el aumento del trabajo
informal, la disminucion de remesas, las
migraciones y el alza en el precio de los
alimentos, incrementan la vulnerabilidad
de la poblaciébn pobre y la cantidad de
poblacion vulnerable, que requiere atenciéon
y son las mas afectadas por las crisis
econdmicas y financieras de los paises
de la region (Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), 2009).

La Soberania Alimentaria se refiere:
Al derecho de los pueblos a definir sus
propias politicas y estrategias sustentables
de produccion, distribucién y consumo de

alimentos que garanticen el derecho a la

alimentacién para toda la poblacién, con

base en la pequefia y mediana produccion,
respetando  sus propias culturas y la
diversidad de los modos campesinos,
pesqueros e indigenas de produccion
agropecuaria, de comercializacion y de
gestion de los espacios rurales, en los cuales
la mujer desempefia un papel fundamental
(FAO, 2011, pag. 3).

El Panorama de la seguridad
alimentaria y nutricional en América Latina
y el Caribe también tiende a analizarse con
base enlos entornos alimentarios, entendidos
como lugares donde interactian personas
en determinadas condiciones fisicas,
econdmicas, politicas y socioculturales que
definen la manera de adquirir, preparar y
consumir alimentos. Con la migracién del
campo a la ciudad, la participacion de las
mujeres en la sociedad del siglo XXI y el
ritmo de vida acelerado, se ha incrementado
la necesidad de consumo de alimentos
fuera del hogar y comidas rapidas, que
pueden afectar la inocuidad alimentaria.
Para asegurar una alimentacién saludable,
con materias primas producidas de manera

sostenible y al alcance de todos, se requieren

acciones de todos los gobiernos y actores
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del sistema alimentario que garanticen una
vida saludable para todas las. personas
(FAO, OPS, WFP y UNICEF, 2019)

Porotro lado, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) establece que los
principales desafios que enfrenta América
Latina y el Caribe en términos de seguridad
alimentaria se deben abordar en cuatro
dimensiones: la disponibilidad u oferta de
alimentos en el pais y en lo local; el acceso
o disponibilidad de recursos con los que
cuentan los hogares para adquirir la cantidad
apropiada de alimentos; la utilizacion o
calidad de los alimentos requeridos para
obtener un estado nutricional adecuado
y vivir una vida saludable y la estabilidad
0 capacidad de tener acceso constante
a cantidades adecuadas de alimentos de
calidad. En este sentido, se requiere la
articulacion intersectorial e interinstitucional
para alinear las cuatro dimensiones hacia la
produccion agricola, la salud, la disponibilidad
de agua potable y el saneamiento (FAO,
OPS, WFP y UNICEF, 2019).

Principales tendencias locales, regionales
y nacionales

En Colombia, desde la apertura

econdmica de principios de los afios 90, el
sector agricola ha perdido relevancia en el
pais, disminuyendo el aporte al Producto
Interno Bruto y el area cultivada a lo largo
y ancho del territorio. También se han
presentado cambios en la composicion
del sector, debido al incremento de los
cultivos permanentes y disminucion de los
transitorios, causando una reducciéon en la
oferta de alimentos e incrementando sus
importaciones. Durante esta misma década,
el modelo de desarrollo adoptado en el pais
transform6 drasticamente al sector agricola
y puso en riesgo la seguridad alimentaria
de sus ciudadanos., causando que el pais
pasara de autoabastecerse de alimentos a
ser una nacién dependiente de alimentos
basicos para su poblacién (Triana, 2017).
Politica publica

Segun el Documento del Consejo
Nacional de Politica Econdémica y Social
(CONPES) 113, Colombia cuenta con una
Politica Nacional de Seguridad Alimentaria
(PSAN) que tiene como objetivo “garantizar
que toda la poblaciéon colombiana disponga,
acceda y consuma alimentos de manera

permanente y oportuna, en cantidad
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suficiente, variedad, calidad e inocuidad”,
planteando estrategias que permitan a los
colombianos la adopcion de mecanismos
para manejar socialmente los riesgos que
afectan la seguridad alimentaria y nutricional
(DNP, 2007).

El Plan Nacional de Desarrollo 2018
— 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”, plantea varias directrices para
el SENA, relacionadas con la Seguridad
Alimentaria, entre ellas el fortalecimiento
de los Centros de Desarrollo Empresarial
(SBDC) -SENA, el programa SENA
Emprende Rural-SER, la Red Nacional de
Tecnoparques del SENA y la priorizacion
de iniciativas de la industria agroalimentaria,
turismo 'y servicios que promuevan
encadenamientos con las apuestas de los
Planes Integrales de Desarrollo Agropecuario
y Rural y los Planes Regionales de
Competitividad y el Plan Sectorial de Turismo
(DNP, 2019).

Por otro lado, se visualiza un campo
con progresoy se propone crear alianzas para
dinamizar el desarrollo y la productividad de

la Colombia rural, en donde se espera que

los diferentes Ministerios y sus entidades

adscritas 'y vinculadas promuevan la
transformacion productiva agroindustrial,
de acuerdo con lo planteado en la Ley
1876 de 2017 (Congreso de Colombia,
2017). Asi mismo, el trabajo conjunto entre
MinAgricultura, MinEducacién y MinTrabajo
velardn por el acceso y permanencia de
los jévenes rurales a la formacion técnica
y tecnoldgica, segun la vocacion de los
territorios para incrementar la mano de
obra calificada en los territorios rurales.
Seguridad alimentaria en el CBI

Considerando los lineamientos del
Plan Nacional de Desarrollo y las directrices
departamentales en aras de modernizar y
hacer competitivo el sector agropecuario,
el SENA debera articular los programas
SENNOVA, AgroSENA y SER para dar
alcance a las metas propuestas respecto a
la transformacion productiva del campo. En
la Regional Valle la Estrategia AgroSENA se
implementa en cinco Centros de Formacion:
CAB Buga, CBI Palmira, CLEM Tulua, CNP
Buenaventura y CTA Cartago, trabajando en
elfortalecimiento de las comunidades rurales,
especialmente de aquellas orientadas a la

produccion agropecuaria y agroindustrial.
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La seguridad alimentaria aparece como
un factor de vital importancia por cuanto
la poblacion atendida implementa

principalmente procesos  productivos
propios de la economia familiar, comunitaria
y campesina (en concordancia con lo
establecido en la Resolucion 464 de
2017 donde se adoptan los lineamientos
estratégicos de politica publica para la
agricultura campesina, familiar y comunitaria
y se dictan otras disposiciones). (Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, 2017).
Esta poblacién se atiende con extension
agropecuaria y formacién de acuerdo con
los lineamientos de la Resolucién 1876 de
2017 mediante la cual se crea el Sistema
Nacional de Innovacion Agropecuaria vy
se dictan otras disposiciones (Congreso
de la Republica de Colombia, 2017).

La atenciébn a las organizaciones
comunitarias y productores agropecuarios
se enfoca en procesos formativos vy
acompafamiento técnico orientado a la
mejora de los procesos productivos, la
implementacion de actividades que generen

valor agregado, la asociatividad y el acceso

a mercados, buscando de esta manera no

solo elevar la calidad de vida de la poblacion
atendida, sino también la generacion de
sinergias al interior de los territorios que
propendan por el desarrollo rural comunitario.

En el CBI las estrategias AgroSENA
y SER atienden mediante formacién
titulada de nivel técnico y mediante cursos
complementarios a unidades productivas
rurales, segun se presenté en la tabla 3.
Simultaneamente, se han articulado entre siy
con la estrategia SENNOVA para desarrollar
proyectos de investigacién aplicada cuyos
resultados puedan ser transferidos a las
comunidades rurales. La figura 21 muestra
el esquema de trabajo articulado entre los
diferentes equipos de trabajo del CBI para
el desarrollo de proyectos con enfoque en
seguridad alimentaria. La propuesta incluye
laidentificacion de potencialidades del Centro
a partir de estudios de prospectiva, asi como
la definicién de necesidades de desarrollo de
las comunidades rurales atendidas mediante
el programa SER. Estas necesidades son
llevadas al equipo SENNOVA, donde se
definen proyectos de investigacion aplicada

a desarrollar de manera articulada con los

programas de formacién y los semilleros
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de investigacion. En una fase siguiente los
resultados se transfieren con el apoyo del
programa AgroSENA a las comunidades
gue requieren una mejora en Sus procesos
productivos y finalmente, las comunidades
pasan a una fase de emprendimiento y

fortalecimiento empresarial para mejorar

sus unidades productivas. Actualmente
el CBI avanza en la implementacion
de un laboratorio de Biotecnologia
Agroindustrial donde se espera avanzar en
el desarrollo de proyectos de formacion,
innovacion

investigacion  aplicada e

con enfoque en seguridad alimentaria.

Figura 21. Esquema de articulacion de procesos internos
para el desarrollo de proyectos de seguridad alimentaria
Fuente: Elaboracion propia

Segun lo plantea (Cifuentes, 2019),
la seguridad alimentaria es el reto de mayor
relevancia en el mundo actual. Se calcula
gue para 2050 la poblacion a alimentar sera
de 9.000 millones de personas, incluyendo
los 1.400 millones que por diversas razones
sufren de desnutricion aguda o croénica.
Estos millones de individuos demandaran

otra serie de productos agroindustriales.

De acuerdo con los planteamientos
de Cifuentes (2019), Colombia tiene en este
campo una gran oportunidad y un importante
reto, pues con la disponibilidad de tierras,
diversidad en suelos y climas, riqgueza en
recursos naturales, el potencial de mantener
una produccion durante todo el afio, un
capital humano creativo y casi 20 millones

de hectareas aptas para la agricultura y la
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ganaderia, puede dar respuesta a estas
exigencias actuales. Sin embargo, las
condiciones deben cambiar para concretar
estas potencialidades. En opinion de los
expertos, el fortalecimiento de las cadenas
agroindustriales es el inicio de este camino
hacia la sostenibilidad y el crecimiento
econdémico.

En contexto, la cadena agroindustrial
involucra muchos sectores economicos de
forma directa e indirecta; por lo tanto, para
aprovechar estas oportunidades se debe
avanzar de manera conjunta en el marco
de un trabajo interinstitucional publico -
privado, que fomente modelos de produccién
eficientes y articulados entre todos los
eslabones de la cadena, para fortalecer
aspectos positivos y superar las brechas
existentes.

El reto estda en aprovechar estas
oportunidades tomando una vision de cadena
global, realizando una gestion sostenible
de los recursos y creando los incentivos
adecuados para mejorar la productividad
de todos los eslabones. En concordancia
las labores de I+D+i se configuran como

preponderantes para el desarrollo de nuevos

productos, la mejora de la calidad e inocuidad
de los mismos, la adaptacién de nuevas
tecnologias y la produccion de alimentos
nutritivos y saludables.

En este sentido la linea de
investigacion en agroindustria y seguridad
alimentaria reviste importancia para el Grupo
de Investigacion, no solo por la posibilidad de
desarrollar procesos de I+D+i, sino también
por la potencialidad de aprovechamiento de
los procesos de extension y transferencia
tecnoldgica al sector productivo de modo
gue se generen procesos de apropiacion de
conocimiento

Para este direccionador se analizaron
los mapas de trayectoria tecnolégica de la
red Agricola, y se articularon algunas lineas
de Industria 4.0 que pueden ser utilizadas

o transferidas hacia comunidades rurales a

través de los programas AgroSENA y SER.
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Tabla 58

Mapa de Trayectoria Tecnoldgica para el Direccionador Seguridad Alimentaria en el CBI

Direccionadores de
Desarrollo

Area Tecnoldgicas Lineas Tecnoldgicas

Sublineas Tecnoldgicas

Agricultura Orgénica

Economia circular, Agricultura
urbana

Agricultura
Inteligente y
Sostenible

Seguridad Alimentaria

agricultura

Modelo integrado de cultivos

Desarrollo de aplicaciones
moviles para agricultores,
Plataformas de intercambio de

Disefio para la datos

loT, Realidad Aumentada, Big
Data, Cloud computing

Z-Farming, Superficies verdes,
alimentos inteligentes, Ciudades
Inteligentes

Novel Foods

Granja entomoldgica, Alimentos
Funcionales

Fuente: Elaboracién propia

Agricultura Inteligente y Sostenible
El desarrollo  tecnoldgico esta

haciendo grandes aportes al sector

agropecuario, que responde a las
expectativas, necesidades o0 problemas
por resolver del sector agricola, sobre el
cual recae una gran responsabilidad como
es la produccion de alimentos para toda
la humanidad. La demanda de productos
agropecuarios va en aumento, igualmente la
poblacion mundial, lo que plantea una seria
reflexién sobre el futuro del planeta en el
mediano plazo.

Las proyecciones de los expertos en

seguridad alimentaria plantean un aumento

en la demanda de alimentos para el | 2050
del 70%, esta realidad invita a mejorar y
elevar la produccion mundial y a cuidar el
medio ambiente, pues la ampliacién de la
frontera agricola esta llegando a su tope
y sobrecargar los ecosistemas pone en
riesgo la biodiversidad y los recursos como
el agua y suelo, con sus ya pronosticados
efectos sobre el calentamiento global.
Implementar nuevas tecnologias
de produccién agropecuaria 0 mejora las
existentes, van de la mano de propiciar
un cambio en el modelo productivo, que

encuentra una alternativa viable en la medida

gue la agricultura 4.0 se convierta en el eje
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de desarrollo para un planeta sostenible.
Agricultura Orgéanica

Actividad que se conoce también
como agricultura ecoldgica o biolégica, ya
gue deja de lado la aplicacién de insumos
guimicos como fertilizantes y plaguicidas,
asi como de inadecuados manejos técnicos
gue terminan contaminando el suelo y otros
recursos naturales, obteniendo productos
no aptos para el consumo humano y de
animales. Por el contrario, suimplementacion
promueve la salud alimentaria y la oferta
de alimentos inocuos que van a mejor la
calidad de vida quienes los consuman.

La agricultura organica garantiza
la conservacion del medio ambiente,
econdmicamente es mas eficiente para
los agricultores al reducir los costos de
produccion y al aumentar los ingresos por la
venta de productos libres de trazas quimicas,
también se ha convertido en un renglon que
demanda mano de obra, por lo tanto, es una
alternativa para la generacion de empleo.

La produccién y la transformacion

relacionados con la economia circular,
que abandona el viejo modelo econdmico
de extraccion, produccion y desecho
para integrar actividades propias de la
naturaleza, donde todos los subproductos
se reincorporan a la actividad productiva.
Se implementa la agricultura urbana como
soporte a la soberania alimentaria, el
manejo integrado de cultivos y la agricultura
de precision, que aportan igualmente
a la conservacion del medio ambiente.
Disefio para la agricultura

La Agricultura del futuro o Agricultura
4.0 se apoya en procesos de investigacion
e innovacion que desarrollan e implementa
procesos Yy tecnologias especializadas
como la robdtica, micro y nanoelectrénica,
imagenes satelitales, Big Data, sensores,
drones e inteligencia Artificial. En este orden
de ideas, se dispondra de informacion y
procesos confiables que permitan hacer
vigilancia tecnoldgica, investigacion
aplicada, disefio e implementacion de

prototipos, la toma de decisiones y el disefio

de productos agricolas y pecuarios e implementacién de nuevas tecnologias
obtenidos  mediante  alternativas  de sostenibles.
produccion sostenible estan intimamente
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Novel Foods

Es una categoria de produccion de alimentos
relativamente nuevos o0 poco conocidos y que
no hayan sido ofertados ampliamente para el
consumo humano antes del 15 de mayo de
1997, deben garantizar inocuidad, calidad y

requieren una mayor identificacion de sus

potencialidades nutricionales. Generalmente
tienen grandes posibilidades de participar
en mercados fordneos de acuerdo con su
reconocimiento o historial de consumo, son
productos obtenidos en regiones especificas

0 procesados con materia primas nuevas.
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1.6. Vigilancia competitiva

El CBI aborda el tema de la vigilancia
competitva como un  proceso de
investigacion continua y legal, donde
se tiene en cuenta diversas fuentes de
informacion que permiten conocer en el
contexto global, los avances y las tendencias

en diversos aspectos del conocimiento, la

tecnologia, el mercado laboral y perfiles

profesionales requeridos, entre otros
aspectos, que pueden ser convenientes
para el desarrollo de la mision institucional
y pare el crecimiento econdmico del pais.
En la figura 22 Referentes Internacionales
y Latinoamericanos, se relacionan
instituciones nacionales e internacionales
misionales

que desarrollan  procesos

similares al SENA.

Figura 22. Referentes Internacionales y
Latinoamericanos
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 59
Referente Internacional
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Entidad Pais

Programas de
formacion

Sedes Descripcién

Ofrecia programas de

(INWENT)
Internationale
Weiterbildung

und

Entwicklung

Alemania

Recursos
humanos

capacitacion avanzada, redes
internacionales y eventos de
dialogo. Sus programas estaban
1 sede dirigidos a expertos, ejecutivos
y formuladores de politicas en
el gobierno, la administracion,
la comunidad empresarial y la
sociedad civil en todo el mundo.

Sirve como la autoridad de

(TESDA)
Technical
Education
and Skills
Development
Authority

Filipinas

Soldadura,
electronica,
mecanizado

Educacion y Formacion Técnica,
implementa programas orientados
hacia un sistema de educacion
y desarrollo de habilidades y
educacioén técnica inclusivo y de
calidad garantizada

Su metodologia de trabajo

11 regiones

(FOREM)
Fundacién
Formacion
y Empleo
Miguel
Escalera

Espafia

Comercio,
electricidad y
electronica,
gestion
administrativa,
informética y
tecnologias,
idiomas

responde a los retos que plantea
la sociedad actual y su esfuerzo
1 sede se centra en la mejora de la
cualificacion profesional de
las personas que es el factor
determinante en la mejora de
todas las organizaciones.

Fuente: Elaboracién propia
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1.6.2. Referente Latinoamericano.

Tabla 60

Referente Latinoamericano

Entidad Pais Pr%%mgc?gnde Sedes Descripcién
Articula e integra los diversos tipos
(INET) i de instituciones y programas de
Instituto Aultr(])g?gttlrziglclon Educacion por y para el trabajo.
Nacional de Argentina Tecnologias de la 1 sede Desarrolla un sistema integrado
Educacion inforr%acién de Educacion Técnico Profesional
Tecnoldgica gue articule entre si los niveles de
educacién media y superior.
Disefios
Curriculares
De La P e .
Direccion Argentina Ce[gg%erlg:gges L Cert|f|cacul)gbc(j)(?acl:g?petenmas
General De
Cultura 'Y
Educacion
Institucion de educacién
600 profesional, enfocada en el area
(Senac) escuelas de comercio de bienes, servicios
Servicio Informatica 14 y turismo abierta a toda la
Nacional De Brasil Administracion cen%ros de sociedad. Ademas de los cursos
Aprendizaje educacion profesionales, SENAC desarrolla
Comercial rofesional  Programas sobre calidad de vida,
P derechos de los trabajadores,
ecologia
SENAI) Brasil Automatizacion, 72 Promover la educacion profesional
Servicio Logistica, unidades y tecnolégica, la innovacién y
Nacional de Soldadura la transferencia de tecnologias
Aprendizaje industriales
Industrial
Mejorar la insercién y permanencia
en el mercado laboral de las
(SENCE) personas, contribuyendo a la
Servicio . disminucion de sus brechas
Nacional de Chile Teﬁﬂg'fr’ﬁéiigﬁ la re igr?ales de competencias laborales, a
Capacitacién 9 través de una oferta integrada
y Empleo de servicios, adecuada a sus
necesidades y a las del mercado
laboral.
54
?gprgggigﬁ Forma, capacita y certifica a
(INA) Instituto Tecnologia de 9 personas fisicas y juridicas, para
Nacional de Costa Rica la informacion, uni%i/ades contribuir al crecimiento personal,
Aprendizaje Gestion ambiental, regionales movilidad social, productividad y
Idiomas (inglés) ubicadas competitividad
en’7
provincias
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Certificacion: El reconocimiento

S%I Sr?cgfga de las habilidades, destrezas
(SETEC) del registro y y saberes adquiridos por
Secretaria calificacion de profesionales a traves del trabajo
Operadoresce o, leadodada
Sistemas capacitacion, asi 235 Institu- NPy o
: Ecuador : : 0 actualizacion de habilidades,
Nacional de como en registrar ciones dest b ientad
Cualificacio- a Organismos estrezas y saberes, orientados
nes Evaluadores de la a fortalecer las competencias
Profesionales Conformidad, para :jab?rales (Ele los tragaja;_dores
certificacion de _de los sectores productivos y |
ersonas ciudadania en general ciudadania
P ' en general
Brindan una formacién
([I)Dlr%gggg encaminada a desarrollar
General de en la persona/estudiante las
- - competencias que permiten
Ic::grnrgggigr? Mexico Agricultura 32 sedes fomentar un pensamiento analitico
ara el y la capacidad para operar
}r)raba'o procesos en la resolucion de
J problemas
(INCA
Il?ngtl?tﬁtt) "Servicios de Extensionismo
Nacional en el Territorio de un CADER"
A : del Componente Desarrollo
Des?z?rrr%I(leclj de Mexico Agricultura 1 sede de Capacidades, Extension y
Capacidades Asesoria Rural, del Programa de
dgl Sector Desarrollo Rural.
Rural
(Conalep R I
Colegio P ' Capacitacion laboral, vinculacion
; mantenimiento . . LG
Nacional de México de motores 32 plantel intersectorial, apoyo comunitario y
Educacion contabilidad asesoria y asistencia tecnolégicas
Pr_lc_giﬁiggal control de calidad, a las empresas.
quimica industrial
(SENATI) Disefio Industria, Proporcionar formacion profesional
Servicio Tecnologias de y capacitacion para la actividad
Nacional de Peri la informacion, 78 sedes industrial manufacturera y para las
Adiestramien- soldadura, labores de instalacién, reparacion
to en Trabajo mecanismos, y mantenimiento realizadas en las
Industrial mecanizado demas actividades economicas
Asesoria y asistencia técnica a
(Hl\lnFsE[?uTJ"[EoP) Disefio industrial, empresas, Validacion ocupallcional,
Nacional de Republica electricidad, Formacian Presencial,
2 P : 1 sede Convalidacion de estudios,
Formacion Dominicana mecanizado, imiento d tificad
Técnico contabilidad reconOC|m|ent5t> Ie certificados y
Profesional tulos
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Servicio técnico de la
Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), creado en 1963,

establecido en Montevideo,
Uruguay. Es una respuesta a las
necesidades de las personas,

(CINTER- las empresas y los paises, en

FOR/OIT) Confor- materia de formacion profesional
Centro Intera- mado por y desarrollo de los recursos
mericano de una red humanos. Actda como nudcleo

articulador de una red de gestion

Investigacion Uruguay institucio- rad ddege
y Documen- nal entre  del conocimiento de instituciones
tacion sobre los paises y organismos relacionados con
Formacion miembro estos temas.
Profesional A través de la cooperacion Sur-
Sur ha promovido la construccién
colectiva de conocimiento,
el intercambio de recursos
tecnologicos y el fortalecimiento
de las capacidades existentes en
los paises.
Fuente: Elaboracion propia
1.6.3. Referente Nacional. de las Entidades Territoriales en todo
El Sistema de Informaciéon de la pais. Segun datos de Mineducacion, en
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Colombia existen 3.972 instituciones para
Humano — SIET del Ministerio de Educacion la formacion laboral que se encuentran
Nacional, recoge y analiza los datos que activas y 19.693 programas de formacion
suministran las Secretaria de Educacion igualmente  activos. Ver tabla 61
Tabla 61

Reporte de Instituciones y programas registrados en el Sistema de Informacién de la Educacién para el

Trabajo y el Desarrollo Humano

- : i, : Certificado Porcentaje Calidad
Total Instituciones Activas ETDH Certificado Calidad Calidad Vigente Vigente
3.972 642 417 10,50%

T : i . Certificado Porcentaje Calidad
Total Instituciones Activas ETDH Certificado Calidad Calidad Vigente Vigente
19.639 2.859 1.941 9,86%

Fuente: Sistema de Informacién de la Educacion Para El Trabajo y el Desarrollo Humano - SIET 05/10/2020
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-superior/Educacion-para-el-Trabajo/Sistema-de-

Informacion-Para-el-Trabajo-y-Desarrollo-Humano-SIET/353023:Datos-SIET
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A nivel nacional e internacional el
Sena es la institucion colombiana con mayor
reconocimiento para la formacion laboral,
sin embargo, en el Ministerio de Educacion
nacional segun el Sistema de Informacion
de la Educacion para el Trabajo y Desarrollo
Humano — SIET permite evidenciar que
existen en el pais otras estructuras para la
formacion profesional que se convierten
en una competencia y en un referente
para el desarrollo de su actividad misional.
1.6.4 Analisis de brechas.

El andlisis de brechas es una
herramienta de planificacion que permite
establecer la distancia o el espacio existente
entre las necesidades y los recursos que
dispone el CBI para el cumplimiento de su
mision institucional. Por lo tanto, implica
la ejecucion de acciones en el tiempo,
encaminadas a llenar los vacios hallados
en el presente para alcanzar el escenario
deseado. El diagnostico situacional, el
analisis de informacion (obtenido enla DOFA,
la Vigilancia Tecnolégica y Competitiva), las
consultas con expertos y la participacién de
la comunidad educativa del centro, permitio

la identificacion de los direccionadores

y el establecimiento de las brechas.
El andlisis de brechas, de acuerdo
direccionadores

con los Biotecnologia

Agroindustrial 'y  Ambiental, Desarrollo
Econbémico, Industria 4.0 y Seguridad
Alimentaria, que estructuran el Plan
Tecnoldgico del CBI y de cara a la formacién
profesional integral, logra poner en contexto
la situacion actual del Centro de formacion
e identificar las tendencias, posibles
estrategias, fortalezas y debilidades en los
procesos administrativos y académicos,
ideas de proyecto y la identificacién de
alianzas estratégicas.

Para abordar el proceso de
cierre brechas del CBI y mas adelante la
construcciéon de escenarios, se tuvo en
cuenta los ambientes de formacién, los
servicios tecnolégicos, la infraestructura
fisica, el portafolio de servicios y los
instructores frente a los retos tecnolégicos
y de formacién profesional que se requieran
para los proximos afios. También los
programas y proyectos formativos, los
proyectos de I|+D+i+e+E, los semilleros

de investigacion, la economia o industria

creativa, el bilingtismo, el ecoturismo, las
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actividades agropecuarias, el
emprendimiento y la formacién deportiva.

Las alianzas estratégicas
con entidades territoriales, grupos
de investigacion, Tecnoparques
y  Tecnoacademias, los gremios vy
Universidades, fueron tenidas en cuenta,
asi como los programas de formacion, las
competencias y futuras ocupaciones que
requieren de mayor énfasis en bilinglismo,

desarrollo de sofware, logistica, desarrollo

agropecuario 'y empresas creativas
tanto para el sector rural como urbano.
Aqui se cierra la Fase | de Analisis y
Diagndstico Estratégico y se inicia la Fase
Il de Formulacion Estratégica del Plan, que
contiene la construccion de los Mapas de
Trayectoria Tecnoldgica, la construccién de
escenarios apuesta por direccionador y la

formulacion estratégica donde se presenta

la vision, los objetivos y las estrategias.
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2. Fase Il - Formulacion Estratégica

La fase Il de Formulacion Estratégica
permite articular las diferentes estrategias
y variables identificadas para el cierre de
brechas en cada una de las etapas de la fase
I, y plantear cuatro comportamientos futuros
conocidos como escenarios. (Escenario
apuesta, escenario tendencial, escenario
catastroéfico y el escenario exploratorio)

A partir de la vigilancia cientifico
tecnoldgica se identificaron los
direccionadores, areas, lineas o sub-lineas
tecnoldgicas para la construccién del Mapa
de Trayectoria Tecnoldgica, que permiten
identificar requerimientos de modernizacion
de infraestructura fisica y tecnoldgica del
Centro de Formacion, informacion para
la actualizacion, creaciéon o eliminacion
de programas de formaciéon del Centro,
identificaciéon de ocupaciones emergentes,
y proyectos estratégicos del Centro de
Formacion.

2.1. Mapa de trayectoria tecnoldgica

Los mapas de trayectoria tecnoldgica
son instrumentos que se aplican en los
ejercicios de planeacion, en este caso en la
formulacion del Plan Tecnolégico del CBI,

para hacer seguimiento a las variables,

en este caso a los direccionadores, con el
objetivo de analizar su comportamiento
en el tiempo, de acuerdo con un contexto
especifico. El acopio de informacion, basada
en revisiones bibliograficas y la vigilancia
tecnoldgica, se convierten en un tema
de mayor importancia, de ella depende la
profundidad y la confiabilidad del analisis
para la toma de decisiones y la construccion
de escenarios.

Se revisaron los

mapas de

trayectoria  tecnoldgica, se  tuvieron
en cuenta algunas lineas y sublineas
tecnolégicas comunes entre otros mapas y
las redes de conocimiento, estableciendo
cuatro direccionadores: 1. Biotecnologia
Agroindustrial 'y Ambiental, 2. Desarrollo
Econdmico, 3. Industria 4.0 y 4. Seguridad
Alimentaria. A continuacion se presentan los
Mapas de Trayectoria Tecnolégica para cada
uno de los direccionadores.

En la tabla 62, 63, 64 y 65, se
presentan los

Mapas de Trayectoria

Tecnologica de los  Direccionadores
Biotecnologia Agroindustrial y Ambiental,
Desarrollo Economico, Industria 4.0 vy

Seguridad Alimentaria.
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Mapa de Trayectoria Tecnoldgica definitivo de la Biotecnologia Agroindustrial y Ambiental para el CBI

Direccionadores de

Desarrollo Area Tecnoldgicas

Lineas Tecnoldgicas

Sublineas Tecnoldgicas

Bioprospeccion de
la biodiversidad

Biotecnologia

Caracterizacion de
recursos genéticos

Bancos de cepas

Biorrefinerias
integradas

Valorizacion de residuos

Produccion de microalgas

Biofarmacéutica

Produccién de energias renova-
bles y sostenibles

Produccién de biocombustibles

Conservacion de
recursos genéticos

Conservacion de germoplasma

Micro propagacion y produccion
masiva

Conservacion y uso de
microorganismos

Procesos de fermentacion
microbiana con fines industriales.

Agroindustrial y

Ambiental Mejora de la

calidad fisico
quimicay
nutricional de los
alimentos

Fuentes alternas
para alimentacion
animal y humana

Alimentos de origen microbiano

Insectos como fuentes de
alimentos

Alimentos funcionales

Medio Ambiente

Tratamientos
biolégicos

Aire y Cambio
climatico

Bioremediacién de suelos y agua

Bioinsumos para uso
agropecuarios

Uso me microorganismos
eficientes

Procesos de bio digestion aerobia
y anaerdbica

Analisis de pesticidas y herbicidas
en suelo, agua y aire.

Medidas de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 63

Mapa de Trayectoria Tecnoldgica definitivo del Direccionador Desarrollo Econémico en el CBI

Direccionadores de  ; L . .
Desarrollo Area Tecnolégicas Lineas Tecnologicas

Sublineas Tecnolo6gicas

E-commerce

loT, Machine Learning, Block-
chain, Marketing Digital, marketing
de relaciones

Economia Digital Ciberseguridad

Gestion documental, Gestidn
electrénica, Blockchain, Data
Analytics

Inteligencia Artificial

Machine Learning, Social Media,
Mobile Marketing, Robotic Pro-
cess Automation

Modelos de negocio
Fintech

Crowdlending, Equity
Crowdfunding, Lending

Planeacion y
Nuevos modelos administracion

Plataforma I-Net (hardware) y
MasterTrader (software)

de negocio

Emprendimiento y
Desarrollo Econdmico empresarismo

Aceleradoras, relacionadores de
inversion, Derecho en negocios
digitales y Propiedad intelectual**,
Startups, Spin off

BPO - Comercial

Telemercadeo internacional,
Contac y Call Center Bilingiie y/o
Multilinglie

Turismo

) promoambiental
Turismo

Avistamiento de la biodiversidad

Turismo Comunitario

Innovacion social y comunidades
sostenibles

Turismo rural

Comunicacion para la inclusién,
disefio para la inclusion social,
Glamping

Salud y Vitalidad
Deporte 4.0

Big Data, Nutricién -Deportiva,
Inclusién Social

Realidad Aumentada

Rehabilitacion Postural y Ortesis
Plantares

Fuente: Elaboracion propia

f v o
@SENAcomunica

www.sena.edu.co

237



o
SENA

N

Tabla 64

Mapa de Trayectoria Tecnoldgica definitivo para el Direccionador Industria 4.0 en el CBI

Direccionadores de

Desarrollo Area Tecnoldgicas Lineas Tecnoldgicas

Sublineas Tecnoldgicas

Simulacién de
procesos
Fabrica Inteligente

Industria 4.0 y Procesos
Digitales

UX (User Experience), Ul (User
Interface), Block chain, Big data &
Small data

IA, Machine learning

Buscar: logistica para la Industria
4.0, Robdtica, Big Data, Cloud
Manufacturing

Sensores inteligentes

Realidad aumentada, Twin,
realidad mixta, realidad virtual,
gamificacion

Piel inteligente

Sistemas inteligentes de
transporte

Internet de las cosas

Disefio, Agrodomética, Domotica

Impresion 3D

CAD + CAE + CAM

Disefio + Biomimética +
nanotecnologia/gigantologia*

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65

Mapa de Trayectoria Tecnoldgica definitivo para el Direccionador Seguridad Alimentaria en el CBI

Direccionadores de

Desarrollo Area Tecnoldgicas Lineas Tecnoldgicas

Sublineas Tecnoldégicas

Agricultura Organica

Economia circular, Agricultura
urbana

Agricultura
Seguridad Alimentaria Inteligente y

Sostenible Disefio para la

agricultura

Modelo integrado de cultivos

Desarrollo de aplicaciones
moviles para agricultores,
Plataformas de intercambio de
datos

loT, Realidad Aumentada, Big
Data, Cloud computing

Z-Farming, Superficies verdes,
alimentos inteligentes, Ciudades
Inteligentes

Novel Foods

Granja entomologica, Alimentos
Funcionales

Fuente: Elaboracién propia
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A manera de conclusion: los
contenidos de los mapas de trayectoria
tecnologica presentan las areas
tecnoldgicas, lineas y sublineas tecnoldgicas
gue se abordaran en los proximos 10 afios,
ya sea en el desarrollo de los proyectos
de formacién profesional, en el desarrollo
de proyectos de I+D+i, certificacion de
competencias laborales o emprendimiento,
y servira como guia para la modernizacién
y actualizacion tecnologica del Centro
de Biotecnologia Industrial de Palmira.

Las lineas priorizadas buscan
integrar varios programas de formacion
profesional, asi como articular los proyectos
tanto de investigacion como de formacién
del CBI, con otros Centros de la Regional,
de modo que se puedan desarrollar
proyectos interdisciplinarios que den
alcance a las necesidades de los sectores
productivos del area de influencia del CBI.

Igualmente, las lineas priorizadas
dan una idea de las necesidades de
formacion y actualizacién del talento humano
del CBI, de manera que cuenten con el

conocimiento necesario para avanzar en

cada uno de los direccionadores propuestos.

2.2.  Validacion con expertos

2.2.1. Consulta con panel de Expertos /

Abaco de Regnier.

Se realiz6 un panel de expertos
aplicando el Abaco de Regnier como
instrumento de consulta, donde los expertos
convocados debatieron y valoraron las
dimensiones propuestas y las tendencias
en el futuro de los temas en discusion,
de acuerdo con sus conocimientos. Este
método de planeacion y de prospectiva,
permite reducir la incertidumbre y tener
mayor claridad para plantear hojas de ruta.
Ver tabla 66 Convenciones de Valoracion
de Expertos — Método Abaco de Regnier

y tabla 67 Valoracion de panel de expertos.
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Tabla 66

Convenciones de Valoracién con Expertos

Convenciones de Valoracion con Expertos

Colocar verde oscuro si usted esta completamente de acuerdo, con que la
afirmacion va a suceder al 2030

Colocar verde claro si usted esta de acuerdo parcialmente con que la afirmacién
va a suceder al 2030

Colocar amarillo si usted NO esta seguro de que la afirmacion pueda suceder
al 2030

Colocar rojo claro si usted esta parcialmente en desacuerdo con que la
afirmacién pueda suceder al 2030

Colocar rojo oscuro si usted esta totalmente en desacuerdo con que la afirmacién
pueda suceder al 2030

Fuente: Equipo formulador

Tabla 67

Valoracién de panel de expertos

Expertos consultados

No Dimension Tendencias y factores de cambio 1 2 3 4567 8 910

Programas Al 2030 se incrementara la demanda de
18 deforma- talento humano especializado en el area

cion de biotecnologia agroindustrial.
29 %‘SE\Q%O?- Al 2030 se habré incrementado la demanda
cos 9 de bioproductos para la agroindustria.
Al 2030 se incrementara la necesidad
19 Pdrg%?mf de certificar las competencias del talento
cién humano en &reas de la biotecnologia y

agroindustria.

Al 2030 se habrd incrementado la

Lineade implementacion de buenas préacticas en los

3 investiga- procesos de obtencion de los productos y

cion prestacion de servicios biotecnoldgicos de
acuerdo con la normativa vigente.

Al 2030 se incrementarda el nimero de

Zona de consenso positivo

15 ih{/nees?id:- instituciones articuladas con el  SENA
ci()ng para el desarrollo de proyectos de I+D+i en

el area de biotecnologia agroindustrial.
Anélisis Al 2030 se habran incluido nuevas
1 Ocupacio- ocupaciones en la CNO (Clasificacion
r?al Nacional de Ocupaciones) relacionadas

con Biotecnologia.

Programas Al 2030 el SENA contribuiré a la asistencia

> técnica  agropecuaria a pequefios y
20 deé?érrr;na medianos productores de la zona rural
(Programa SER y AGROSENA).
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Lineade Al2030elsector agroindustrial innovaracon
5 investiga- la aplicacion de métodos biotecnoldgicos
cion en la produccién y prestacion de servicios.
. Al 2030 se incrementara la implementacion
Linea de ¢ e Core
: : de las Omicas (gendmica, transcriptomica
17  investiga- P
cion y protedmica) al desarrollo de productos y
procesos de agroindustrial.
Analisis Al 2030 se incrementaran los
2  ocupacio- emprendimientos de base tecnolégica en
nal el area de biotecnologia agroindustrial.
Lineade Al 2030 se incrementara la articulacion de
16 investiga- actores que promuevan de mitigacion del
cion cambio climético.
Lineade Al 2030 se habra incrementado la vida util
10 investiga- de productos agroindustriales mediante
cion procesos biotecnoldgicos.
Programas Al2030lainformacion sobrelaincidenciade
21 deforma- la biotecnologia en el sector agroindustria
cion se encuentra identificada.
Linea de Al 2030 la region pacifico cuenta con
4 investiga- condiciones agroclimaticas para una
ciéng produccién agropecuaria sostenible 'y
sustentable.
Linea de Al 2030 se habrd incrementado el
6 investiga- reemplazo de aditivos quimicos por aditivos
ciéng naturales obtenidos mediante procesos
biotecnolégicos.
Lineade Al 2030 se habrd incrementado el
13 investiga- aprovechamiento de materias primas
cion promisorias para productos BIO.
Servicios Al 2030 se incrementara el acceso a o
23 tecnoldgi- tecnologia, materiales e insumos por parte 5
cos de los medianos y pequefios productores g
Lineade Al2030se habrareducido lacontaminacion 2
9 investiga- de los cauces hidricos a través de procesos @
cion biotecnoldgicos. 2
Lineade Al 2030 habr4a aumentado la cultura de 3
11  investiga- consumo de productos fermentados y/o ©
cion madurados. 5
- N
Servicios Al 2030 los pequefios y medianos
26 tecnoldai- productores contaran con infraestructura
cos 9" fisica y tecnolégica para el procesamiento
agroindustrial.
12 ilr_li/nees?i d:_ Al 2030 se habra diversificado el cultivo de
Stg la cafa en la regién pacifico.
cion
. Al 2030 se habran incrementado las
Linea de tori ivel ional
14 investiga- convocatorias a nivel nacional e
cién internacional para financiar proyectos de
biotecnologia agroindustrial.
Servicios Al 2030 mejoraran los canales de
24 tecnologi- comercializacion de los productos del
cos sector agroindustrial.
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Servicios Al 2030 habra una reduccion en los costos
25 tecnolégi- dela implementacion de la tecnologia a en
cos la agroindustria biotecnolégica.

Lineade Al 2030 se habran disminuido los costos
7 investiga- de insumos para los proyectos y procesos

cion biotecnolégicos.

Lineade Al 2030 se reduciran las importaciones de
8 investiga- alimentos obtenidos mediante procesos

cion biotecnolégicos.

o
=
5
@
(o)
(5]
4
o
%)
c
Q
%)
c
o
o
@
c
@]
N

Fuente: Elaboracion equipo formulador

2.3. Construccién de escenarios

El CBI durante el 2017 y 2018 realizo
el Estudio Piloto de Prospectiva Sectorial de
la Biotecnologia Agroindustrial, SENA 2018
con un horizonte al 2030, los escenarios y la
vigilancia tecnoldgica de este direccionador
estan vigentes, por lo tanto, se mantiene el
mismo enfoque para la formulacion del Plan
Tecnoldgico del CBI 2030.

El escenario para el direccionador
Biotecnologia Agroindustrial es Incremental
y se denomin6 Mas alla de la cafia de azlcar.
Los direccionadores Desarrollo Econdmico,

Industria 4.0 y Seguridad Alimentaria con sus

Este ejercicio de planificacién
participativa tuvo en cuenta la crisis
coyuntural sanitaria por Covid-19, genero
informacion que posteriormente fue analizada
y graficada, permiti6 la identificacién de
acciones futuras para alcanzar los objetivos
propuestos, definié para cada direccionador
un escenario apuesta y finalmente se
construyé uno con vision 2030 que integro
las cuatro apuestas de los direccionadores
seleccionados para el Centro.

Ver en las tablas 68, 69, 70 y 71
los Escenarios para los direccionadores

Biotecnologia Agroindustrial, Desarrollo

escenarios posibles se sometieron a analisis Econdémico, Industria 4.0 y Seguridad
morfologico aplicando un instrumento de Alimentaria  respectivamente y  sus
evaluacion en linea donde particip6 el Comité respectivas figuras de analisis.
mismo, se evalug la brecha de conocimiento
del Centro para alcanzar el escenario.
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2.3.1 Escenarios para el Direccionador Biotecnologia Agroindustrial.

Tabla 68

Escenarios para el Direccionador Biotecnologia Agroindustrial

Incremental - Mas alla de la cafia de azlcar

Hoy en dia la informacion sobre biotecnologia agroindustrial sigue siendo restringida, el acceso a las
tecnologias, materiales e insumos por parte de los pequefios y medianos productores se ha reducido
durante los ultimos 10 afos, debido a que todavia no se cuenta con la infraestructura fisica y tecnoldgica
para el procesamiento agroindustrial, todos los proyectos enfocados a esta area no han contado con
financiacion porque las convocatorias nacionales e internacionales se han reducido. También se ha
observado una reduccion en los proyectos ambientales.

Pese a lo anterior, la diversificacion del cultivo de la cafia genera la oportunidad de aprovechamiento de
la materias primas promisorias para productos Bio obtenidos mediante procesos biotecnoldgicos . Los
canales de comercializacion se han mejorado lo que ha permitido masificar el consumo de los nuevos

productos.

Fuente: Elaboracién propia

2.3.2 Escenarios para el Direccionador Desarrollo Econdmico.

Tabla 69

Escenarios para el Direccionador Desarrollo Econdmico

Al: Inercial

A2: Incremental

El Centro de Biotecnologia Industrial
mantiene la oferta de programas de
formacion con una disminucién en las
metas de certificacion. La desercion de
aprendices se mantiene. La inversién
en tecnologia no se incrementa vy
la interlocucién con los sectores
productivos es escasa.

El CBI oferta nuevos programas de formacién de acuerdo
con la demanda de los sectores de la subregién Sur-
Palmira, implementando tecnologias de la informacién
y telecomunicaciones que favorezcan la modalidad
semipresencial y/o virtual, sin afectar la calidad de la formacion.
Seimplementala produccion de centro la prestacion de servicios
tecnoldgicos, aprovechando las ventajas competitivas y areas
de especializacion para generar recursos econdomicos para la
operacion del CBI. Se desarrollan acciones para disminuir la
deserciénde aprendicesy aumentala participacion del CBlenlos
escenarios de concertacion local, aportando en la recuperacion
econdmica y social en el escenario posterior a la crisis.

A4: Sin cambios

A3: De cambio estructural

El CBI oferta programas de formacion
sin actualizar sus contenidos ni
involucrar las tecnologias necesarias
para facilitar la formacion a distancia.
Hay un bajo nivel de articulacion con
los sectores publicos y privados de la
Sub-region por lo que la institucién no
da respuesta oportuna y pertinente
a las necesidades de los sectores
empresariales.

El CBI participa en la formulacién de los planes de
desarrollo local, en concordancia con las iniciativas de los
sectores productivos, anticipAndose a las necesidades
futuras, que permitan la adaptacion a los cambios del
entorno, favoreciendo el emprendimiento, la productividad
y la empleabilidad. Implementa la prestacion de servicio
tecnoldgicos para la region y la produccién de centros como
estrategias para la generacién de recursos propios.

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de Escenarios Desarrollo Econémico
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Figura 23. Andlisis de escenarios Direccionador
Desarrollo Econémico
Fuente: Elaboracion propia

El escenario A1 hace referencia al
estado actual del direccionador Desarrollo
Econémico en el CBI, por tanto, se toma
como punto de referencia para el analisis
de los otros escenarios. Los escenarios
A2 y A3, representan futuros altamente

deseables y probables, con una diferencia

en la brecha de conocimiento requerida para
llegar a ellos. En este caso, el A3 representa
un gran reto para la entidad por requerir un
mayor avance de conocimiento. El escenario
A4, muestra en cambio, un panorama de
retroceso del Centro de Formacion, siendo

poco deseable y probable.
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2.3.3 Escenarios para el Direccionador Industria 4.0.

Tabla 70

Escenarios para el Direccionador Industria 4.0

B1: Inercial

B2: Incremental

Algunos programas de formacion
fomentan el desarrollo de habilidades
y contenidos relativos a la industria
4.0. Se desarrollan pocos proyectos
de investigacion e  innovacién
relacionados con la industria 4.0. Los
funcionarios no estan capacitados para
el uso y manejo de tecnologia digital en
procesos de formacion profesional.

En el CBI se implementan proyectos de investigacion
e innovacion relacionados con la automatizacion de
procesos que se desarrollan paralelos a la formacion
profesional, ofertando nuevos programas enfocados a
la industria 4.0. La mayoria de los funcionarios estan
capacitados para utilizar tecnologia digital para la formacion
profesional y el desarrollo de los procesos misionales.

B4: Sin cambios

B3: De cambio estructural

El CBI conserva la oferta de programas
de formacion tradicional, brindando al
sector productivo escasas alternativas
de innovacion en el mercado laboral.
Los procesos misionales se realizan de
forma convencional, dado que pocos
funcionarios acceden a conocimientos
relacionados con la aplicacion de
industria 4.0.

El CBI revoluciona sus procesos misionales a partir
de la automatizacion de procesos, uso de inteligencia
artificial, internet de las cosas, transformacion digital y
tecnologias de manufactura aditiva, a través de proyectos
de modernizacion, investigacion e innovacién, articulados
con la formacion profesional que favorecen perfiles de
egreso relacionados con la Industria 4.0, capaces de
contribuir en la transformacion industrial de la subregion.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de Escenarios Industria 4.0
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Figura 24. Analisis de escenarios Direccionador Industria 4.0
Fuente: Elaboracién propia
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El escenario B1 representa el estado
actual del Direccionador Industria 4.0 en el
CBI, siendo el punto de referencia hacia los
posibles cambios futuros. Los escenarios B2
y B3 muestran un grado de deseabilidad y

probabilidad similar, pero con diferencias

SE?\IA

N

en la brecha de conocimiento actual para
lograrlos. En este caso, B3 representa un
escenario de cambio estructural que impone
mayores retos al CBIl para alcanzarlo. El
Escenario B4 muestra un futuro en retroceso,

donde el Centro tiende a la obsolescencia.

2.3.4 Escenarios para el Direccionador Seguridad Alimentaria.

Tabla 71

Escenarios para el Direccionador Seguridad Alimentaria

C1: Inercial

C2: Incremental

El CBI oferta programas de formacion
técnica agricola y pecuaria, asistencia
técnica y brinda acompafamiento
empresarial, a través de los programas
AgroSENA y SER que facilitan
la activacion del sector rural y la
seguridad alimentaria en la Sub-regién
y la trasferencia de tecnologia.

El CBI a través de los programas Sennova, AgroSena y
SER, brinda soporte en la transferencia de ciencia, tecnologia
e innovacion a las empresas del sector agropecuario, que
permitan mitigar los impactos de la crisis econémica y
social, fortaleciendo esquemas de seguridad alimentaria
y promoviendo la reactivacion econdomica de la region.
Se promueve el desarrollo de nuevos negocios teniendo
en cuenta los productos promisorios de la subregion,
prototipos de agricultura urbana y modernizacién del campo,
contribuyendo al desarrollo de la economia campesina.

C4: Sin cambios

C3: De cambio estructural

El cultivo de la cafia de azlcar sigue
siendo la principal actividad que jalona
el desarrollo regional. Los programas

AgroSENA y SER disminuyen su
alcance debido a la reduccion
presupuestal. Disminuye la oferta

de programas de formacién técnica
y complementaria que respondan a
las necesidades de la comunidad.
El conflicto armado se reactiva y
la inseguridad limita el acceso a
programas y proyectos misionales.

El CBI transfiere tecnologia al campo, generando una
revolucion agropecuaria en la Sub region, en donde se
implementa la agricultura de precision, desarrollar e incentivar
la cria de insectos como fuentes alternas de alimentacion
animal, la zoocria para garantizar la seguridad alimentaria
en ambientes controlados, desarrolla cultivo de tejidos para
la propagacion de cultivos y el mejoramiento genético.

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis de Escenarios Seguridad Alimentaria
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Figura 25. Andlisis de escenarios Direccionador Seguridad Alimentaria
Fuente: Elaboracion propia

El escenario C1 representa el
estado actual del Direccionador Seguridad
Alimentaria en el CBI, siendo el punto de
referencia hacialos posibles cambios futuros.

Los escenarios C2 y C3 muestran un grado

actual para lograrlos, siendo mayor para C3,
el cual representa un escenario de cambio
estructural que impone mayores retos para
que el CBI pueda alcanzarlo. El Escenario

C4 muestra un futuro en retroceso, donde

de deseabilidad y probabilidad similar, siendo el Centro tiende a la obsolescencia,
mayor para el C3. Entre ellos se observa siendo poco deseable 'y probable.
una diferencia en la brecha de conocimiento
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2.3.5 Escenario al 2030: Innovacion y
Tecnologia para el Desarrollo Regional.
El CBI ha planteado un escenario
integrador al 2030 con los direccionadores
de Biotecnologia Agroindustrial, Desarrollo
Econdémico, Industria 4.0 y Seguridad
Alimentaria; la participacion de expertos
internos y externos al Centro, del Comité
primario ampliado, del Comité Técnico y de
instructores de las diferentes areas, logrando
concertar una mirada de futuro, que se
ha denominado “Innovacion y Tecnologia
para el Desarrollo Regional” y establece:
‘“Hoy el CBI ha mejorado sus
procedimientos internos integrando
procesos de innovacion a través del uso
de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones en la automatizacion
de procesos, para contribuir en procesos
de desarrollo economico local, con
enfoque en la seguridad alimentaria.
Se facilita y fortalece el desarrollo
de nuevos modelos de negocio desde la
formacion profesional integral a través
de los programas AgQroSENA, SER vy

SENNOVA, articulandose con las iniciativas

de Emprendimiento y Empleo, para favorecer

a los sectores productivos de la region.

Se cuenta con una oferta de servicios
misionales acorde a la demanda de los
sectores productivos y econémicos de su
area de influencia, atendiendo los sectores
emergentes que han evolucionado en la
recuperaciéon econoémica, social y financiera,
con criterios de eficiencia, calidad, equidad
e inclusion.

Se ha fortalecido la prestacién de servicios
tecnoldgicos a los grupos de interés y la
gestion de alianzas estratégicas para el
acceso a recursos externos mejorando
la cobertura, pertinencia y calidad de
los servicios ofertados por el Centro de
Formacion”

Para cerrar esta fase de Formulacion
Estratégica se puede concluir:

A partir del estudio de Prospectiva
Sectorial de la Biotecnologia Agroindustrial
(CBI, 2018) se habia planteado un escenario
prospectivo denominado “Mas alla de la
cafa de azucar”, en la que se visualiza una
oferta de servicios desde el CBI a diversos
sectores productivos.

Coneldesarrollo del Plan Tecnolégico

se prevén escenarios relacionados con los
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direccionadores Biotecnologia Agroindus-
trial, Desarrollo Econdmico, Industria 4.0
y Seguridad Alimentaria, con los cuales se
pretende atender las necesidades de los
sectores productivos del area de influencia
del Centro.

La definicion de los escenarios
por direccionador deberan contemplar la
situacion de emergencia sanitaria mundial
provocada por el COVID - 19, donde se
plantean varios desafios para acelerar
la superacion de la crisis, la reactivacion
economica de la region, la recuperacion de
los sectores productivos y la reactivacion del
empleo, para los cuales seran determinantes
la ciencia, la investigacion, la tecnologia
y la innovacion, como ruta para mitigar
los impactos de la pandemia en la region,
especialmente en las pequefias y medianas

empresas.

2.4. Formulacion estratégica

2.41. Formulacion de la vision.

En el 2030 el Centro de Biotecnologia
Industrial sera reconocido por su alta
pertinencia y eficiencia en los procesos
misionales, que responden alas necesidades

de los sectores productivos de su zona de

influencia, impactando los indices de
competitividad e impulsando el desarrollo
econdmico de la region, implementando
tecnologias digitales para la automatizaciéon
de procesos y facilitando la transferencia
de tecnologia a los diferentes sectores
empresariales y productivos, brindando
servicios a la medida de las necesidades
de los grupos de valor y grupos de
interés, fortaleciendo las habilidades
socioemocionales, tecnoldgicas, pedagogicas
y las competencias del talento humano del
Centro, asi como la infraestructura fisica y
tecnoldgica disponible con responsabilidad
social y ambiental.

2.4.2. Formulacion de Objetivos
Estratégicos.

1. Gestionar los convenios actuales y/o
nuevos con entidades publicas o privadas
para el desarrollo de proyectos conjuntos
en los diferentes frentes de trabajo de la
Entidad.

2. Fortalecer programas de
extensionismo e innovacion en el
campo, con tecnologias limpias, a través

de los programas SER y AgroSena.

3. Articular la formacién y procesos
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de investigacion aplicada entre programas
de formacion, con otros Centros SENA
0 instituciones de educacion a nivel
regional y nacional, con las redes de
conocimiento y las mesas sectoriales.

4. Desarrollar nuevos productos,
servicios o programas de formacion que
puedan ser aplicados a problemas del sector
productivoylas necesidades delacomunidad.

5. Fortalecer la estructura
administrativa del CBI para una prestacion
eficiente de los servicios misionales.

6. Promover la renovacion cultural
del talento humano del Centro, para el
fortalecimiento de competenciasy habilidades
en la prestacion de servicios institucionales.

7. Promover la adopcion tecnologias
de la Industria 4,0, que fortalezcan
la  transformacion  digital del CBI.

8. Fortalecer la identificacién

y participacion en nuevos mercados

de productos y servicios requeridos

por el empresario, la comunidad vy

los sectores productivos de la region.

econdémica, normativa y empresarial
desde la unidad de prospectiva del Centro.

10. Fomentar el disefio y desarrollo
de programas de formacioén y la prestacion
de servicios de la Entidad que respondan a
exigencias del entorno, con visién de futuro

haciendo uso de las TIC y el bilingtismo.

9. Implementar procesos de
vigilancia tecnoldgica, ocupacional,
f ¥ O
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3. Fase lll-recomendaciones
estratégicas

Durante el desarrollo de la Fase
| de Analisis y Diagndstico Estratégico y
la fase Il — de Formulacion Estratégica, se
han identificado estrategias que permitiran
establecer conclusiones y recomendaciones
con una vision del largo plazo 2018 — 2028,
y que sera un gran para los Centros de
Formacién durante este periodo, el trabajar
en pro del cierre de las brechas identificadas.

Esta fase Ill, de Recomendaciones
Estratégicas, se materializa con la
identificaciéon que a lo largo de la ruta
metodologia se ha venido visionando y
analizando en relacion a modernizacion de
infraestructura fisica y tecnoldgica, creacion,
actualizaciéon y/o eliminacion de programas
de formacién, identificar tecnologias vy
ocupaciones emergentes, actualizacion de
perfiles de los instructores, emprendimiento
y empresarismo, proyectos I+D+i, y tipo de
formacion, servicios tecnoldgicos y/o de
innovacion, fase que entregard de manera
coherente e integral las recomendaciones
para los proximos diez afios a los sub-

directores con el fin de apoyar a los

centros de formaciéon en la mejora de los
niveles de calidad y pertinencia de los
servicios institucionales con criterios de
innovacion, competitividad y productividad.

Para finalizar, esta Fase |l
Recomendaciones Estratégicas, se tiene
en cuenta el desarrollo de un documento
de informe ejecutivo que resume las
conclusiones a las cuales se llegd por parte
del centro, que se convierte en un iNnsumo
a nivel Directivo para la toma de decisiones
estratégicas informadas, resultado del

analisis y la estructura metodoldgica de los

Planes Tecnoldgicos.
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a. Proyectos estratégicos de |+D+l
Proyectos Estratégicos Para Fortalecer

La Calidad De La Formacién

. Servicios Integrales, elaborar
portafolio de servicios, oferta a través de

instructor de etapa préctica.

. Especializacion de ambientes Proyectos Integradores

pluritecnologicos. . Proyectos formativos I+D+i+e+E

. Integralidad de los  Servicios . Seguridad Alimentaria.

Tecnologicos. . Industria 4.0.

. Modernizacion del Centro Inteligente . Economia Naranja.

(SAFI, Domdtica). . Internacionalizacion — bilingtismo.

. Planeacion Estratégica desde la . Biotecnologia Agroindustrial.

Prospectiva. . Escuela de Formacion Deportiva.
. Integralidad de la transversalidad.
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Recomendaciones Proyectos Estratégicos de 1+D+l

Proyectos
estratégicos para
fortalecer la calidad
de laformacion
(Modernizacion
y Servicios
Tecnoldgicos)

Proyectos Integradores
(Investigacion e
Innovacion)

Lineas de Investigacion

i ion r
del grupo Direccionadores

» Especializacion
de ambientes
pluritecnologicos.

* Integralidad

de los Servicios
Tecnologicos.

* Planeacion
Estratégica desde la
Prospectiva.

e Servicios
Integrales, elaborar
portafolio de
servicios, oferta a
través de instructores

de etapa préctica.

* Proyectos formativos
[+D+l+e+E

e Seguridad
Alimentaria
Agroindustria

* Industria 4.0.

» Economia Naranja.
* Internacionalizacion
Bilingtiismo.

* Biotecnologia.

* Escuela de
Formacion Deportiva.
* Integralidad de la

transversalidad.

* Emprendimiento, » Seguridad

Administracion, Comercio Alimentaria
y Servicios Financieros. * Biotecnologia
» Desarrollo Tecnoldgico, ¢ Industria 4.0.
Disefio, Automatizacion, » Desarrollo
Andlisis y Desarrollo de Econdmico
Software.

e Gestion de los procesos
biotecnoldgicos.

» Agroindustria y

Seguridad Alimentaria.

* Gestion del Medio

Ambiente.

e Linea multidisciplinar de

la formacion profesional

integral

Fuente: Elaboracién propia
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Criterios De Priorizacion De Proyectos
* Inversiones previas en la misma area.
* Programas con registro calificado
gue requieran soportar el requisito de
investigacion.

» Calidad de la propuesta.

e Cumplimiento de los términos de referencia
de la convocatoria 2021.

* Alineacion al plan tecnolégico del Centro.
b. Alianzas estratégicas

» Alcaldias de los municipios de Palmira,
El Cerrito, Ginebra, Pradera, Florida vy
Candelaria.

» Camara de comercio de Palmira

» Grupos de investigacion afines al grupo
BITI del Sena Regional Valle, Tecnoparques,
Tecnoacademia.

* Invest Pacifico

» Secretaria de Educacion de Palmira.

* Asocafia.

e Zona Franca del Pacifico, Zona Franca
Palmaseca, Fenalco Comfandi.

e Universidades locales y nacionales con
programas afines a los del CBI.

c. Oferta de formacion pertinente

Formacion Profesional Integral

Actualmente el Centro cuenta con
18 programas de formacion con Registro
calificado de las diferentes lineas medulares,
los cuales se encuentran en proceso de
mejora continua en cuanto alamodernizacion
de ambientes, actualizacién de tecnologias y
optimizacion de recursos para la formacion
profesional con calidad y pertinencia.

Algunas de las futuras ocupaciones
identificadas como pertinentes para la region
sondesarrolladores de software, operarios de
Call Center bilinglies y turismo, en los cuales
a futuro, se puede pensar en la apertura de
programas de formacion relacionados como
Técnico bilingle en logistica aeroportuaria y
Técnico bilinglie en asistencia pedagdgica.

Se requiere avanzar en el desarrollo
curricular de programas técnicos que
puedan ser implementados por instructores
AgroSena en zona rural de la regional Valle,
considerando las condiciones locativa y
necesidades de los pequefios productores.
Certificacion De Competencias Laborales
» Desde este proceso se han identificado las
siguientes necesidades:
« Realizar andlisis de las Areas claves que

no se han certificado.
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» Revisar el caso de las personas que
ingresan a formacion con Competencias
Certificadas para generar nuevas rutas de
aprendizaje.
e Garantizar alianza en los sectores con
las mesas sectoriales para concentrar los
esfuerzos en sus necesidades.
* A nivel pais se debe definir claramente el
Sistema Nacional de Cualificaciones.
Agencia Publica De Empleo

Se requiere mejorar la infraestructura
de la oficina, de modo que permita disponer
de una sala de espera y turnero, asi como
un espacio para la realizacion de talleres,
equipada con video beam y pantallas de
auto consulta para que los usuarios puedan
verificar el estado de sus hojas de vida y
realizar postulaciones a las vacantes.
Gestiéndelalnnovaciény Competitividad

En cuanto a este proceso, se
espera fortalecer el laboratorio de Servicios
Tecnoldgicos integrando el laboratorio de
Quimica Analitica, Biologia Molecular y
Microbiologia, de modo que se puedan
brindar servicios de analisis a pequefas
y medianas empresas. Asi mismo, se dara

continuidad con la articulacion del grupo

de investigacion al proceso de formacion,
el trabajo interdisciplinario de los semilleros
y el trabajo conjunto con otros Centros de
Formacion SENA.

Emergencia sanitaria por COVID - 19

La pandemia generada por Covid
- 19 ha sido una oportunidad para acelerar
el desarrollo tecnolégico desde el CBI,
proyectos como la cabina de intubacion
Aerosol box, porterias de desinfeccion,
dispositivo de desinfeccion de manos, spray
viricida, alcohol desinfectante, desarrollo de
protocolos de bioseguridad entre otros, son
muestra de la capacidad de respuesta del
talento humano del Centro ante situaciones
cambiantes del entorno.

La crisis sanitaria por COVID — 19,
se visualiza como una oportunidad para
desde el SENA contribuir a la reactivacion
econdmica, integrando la innovacion vy
el desarrollo tecnoldgico con las nuevas
necesidades de las pequefias y medianas
empresas que surgiran en un escenario
pos pandemia, donde seréa indispensable el
trabajo articulado para contribuir al desarrollo
del tejido empresarial de la Subregiéon Sur

Palmira.
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Gestion del Emprendimiento

Desde este proceso, se espera
fortalecer sectores productivos especificos,
mediante la asesoria para la creacion
de empresas, el desarrollo sostenible y

tecnoldgico y la mejora continua de la ruta

de emprendimiento.

La Mesa Sectorial

Finalmente, desde esta instancia,
se ha identificado la necesidad de realizar
un estudio de prospectiva ocupacional que
permita identificar las diferentes ocupaciones
y funciones que se desempefian en los
sectores de la Subregion, se esperarealizarlo

en 2021 — 2022.
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