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INTRODUCCION

El SENA, es un agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en los pilares que
componen el Plan Nacional de Desarrollo 2015- 2018 “Todos por un nuevo pais” Paz, Equidad y
Educacion, por ello ha alineado su visién y quehacer en pro de contribuir al desarrollo del Empleo Decente,
eje fundamental que promueve el desarrollo de los colombianos, la movilidad social y el acceso a la justicia
social y la paz.

La Entidad, ha adaptado sus procesos para mejorar la calidad de la formacion profesional integral, trabaja
en el fortalecimiento de la pertinencia (sectorial, territorial y poblacional) de todos sus programas y servicios,
ha implementado estrategias conducentes a aumentar la tasa de retencion del aprendiz, a incrementar la
confianza de los empresarios y a conectar a los aprendices con el trabajo decente, a través de politicas
incluyentes que permiten brindar sus servicios y apoyar a las poblaciones con condiciones especiales.

Con este informe, el SENA presenta una sintesis y da a conocer a los colombianos y a todos los
interesados, los principales resultados de la gestion desarrollada durante la vigencia 2016, avances, logros
y dificultades, asi mismo permitira visualizar los grandes retos que pretende desarrollar durante la vigencia
2017, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2015 — 2018 “Todos por un Nuevo Pais” y el Plan
Estratégico SENA 2015 - 2018 “Impactando el empleo decente, la productividad y la generacién de
ingresos”.

GC-F-005 V.01
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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el 2016, el SENA contindo siendo un
punto de apoyo fundamental para moldear los
suefios de los aprendices, brindandoles las
herramientas requeridas para convertirse en
trabajadores y emprendedores capaces de
aportar a las empresas, a la sociedad e impactar
la productividad del pais.

A continuacion se ilustra una sintesis de las
principales acciones desarrolladas en esta
vigencia y los resultados mas sobresalientes
obtenidos:

MEGAMETA

La Entidad, est4 realizando una ambiciosa
apuesta para facilitar la insercion al mercado
laboral de méas de 1,6 millones de personas en el
cuatrienio.  Focaliza esfuerzos para preparar
aprendices competentes, los cuales una vez
culminan su proceso formativo pueden acceder a
la intermediacion laboral realizada por la Agencia
Publica de Empleo del SENA — APE, 0 a otros
operadores de Intermediacion laboral, con el fin
de insertarse efectivamente al mundo productivo,

De forma simultanea, la APE facilta la
vinculacion laboral de cualquier colombiano que
desee registrarse y postularse a las vacantes
publicadas por las empresas.

Adicionalmente, la  Entidad permite el
reconocimiento de la experticia de los
colombianos a través de los procesos de
Certficicacion en Competencias Laborales,
habilitando asi a las personas para acceder al
mercado laboral.

Asi mismo, realiza grandes esfuerzos para
promover la generacion de empleos por medio
del fortalecimiento empresarial y la financiacion
de unidades productivas del Fondo Emprender.

www.Sena.edu.co

De esta forma, el SENA incide en la generacion
de ingresos y la productividad empresarial.

A continuacién se visualizan los avances
obtenidos al 2016 y en el cuatrienio:

MEGAMETA SENA

Cumplimiento
47%

|

.
Meta Cuatrienio Ejecucidn

Acumulada 2015 -
2016

Cumplimiento
102%

!
[

Meta 2016 Ejecucidn 2016

p.

EVOLUCION DE LA FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL (Cupos)

Durante la vigencia 2016, el SENA atendio
449.069 cupos, en Educacion Superior, logrando
el cumplimiento del 96% de la meta establecida
de 466.804 cupos.

La Entidad ha duplicado la capacidad de
atencién, si se compara con la ejecucion
realizada durante la vigencia 2007, frente a la
vigencia 2010, se han aumentado los cupos en
formacion en cerca de 149 mil, como se visualiza
en la siguiente grafica.

'd Y
EDUCACION SUPERIOR

2010 2016
MILES
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En cuanto a la Formacién Técnica Laboral y
Otros SENA, 858.888 cupos accedieron a
acciones de formacion en la vigencia 2016, con
un porcentaje de cumplimiento del 102%.

En la siguiente gréfica, se observa que la Entidad
ha pasado de atender mas de 283 mil cupos en
2007 a atender 858 mil cupos en 2016, es decir
ha triplicado las oportunidades brindadas a los
colombianos para recibir formacion para el
trabajo.

TECNICA LABORAL Y OTROS

858

2007 2010 2016
MILES

s ™

Con respecto a los cupos en formacion
Complementaria, en la vigencia 2016 se han
capacitado 7.826.639 cupos, esta formacion
corta permite el perfeccionamiento y la
ampliacion del conocimiento de las personas,
brindando mayores herramientas para facilitar la
movilidad laboral.

A continuacion, se visualiza el comportamiento
de este tipo de formacién desde la vigencia 2007:

-

FORMACION COMPLEMENTARIA

2007 2010 2016
\ MILLONES

En resumen, el SENA brindd acciones de
Formacién Profesional Integral a 5.153.188
cupos durante el 2007. A 2010 incrementa en un

w"

50% su capacidad de atencion al  formar
8.219.383, finaliza la gestion correspondiente a la
vigencia 2016 con 9.134.596 de cupos atendidos.

g ™y

FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL

2010 2016

\ MILLONES y,

Formacion Virtual

Este tipo de formacion es desarrollada en
ambientes virtuales de aprendizaje a través de la
plataforma virtual SENA. Con esta modalidad, la
Entidad busca que los aprendices amplien sus
conocimientos, eliminando pérdidas de tiempo,
costos de desplazamiento y rigidez de horarios.

La educacion virtual supera los limites impuestos
por los ambientes de aprendizaje y promueve
entre otras muchas ventajas, la autonomia de los
participantes.

A continuacion se visualizan los resultados
obtenidos en la vigencia 2016:

3.073.606 3.273.223 3.265.625

3,500,000 2728511
3.000.000 i
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
o

META ESECUCION META EIECUCHON
APRENDICES APRENDICES CUPOS curos

Programa Bilingiiismo

El Programa Nacional de Bilinglismo SENA
surge como respuesta a las politicas
gubernamentales de educacion de calidad y
formacion de los ciudadanos en el aprendizaje de
un segundo idioma. Durante el 2016, 985.630



aprendices accedieron a traves 1.096.378 cupos
a cursos de formacion bilinglie como se observa
en la siguiente gréfica:

1.089.430  1.p96.378
1. 200,00 985,630
886.991
000.00C
1000
30,000
META EJECUCION META EJECUCIGN CUPOS
APRENDICES APRENDICES CUPOS
SENA Emprende Rural

Es un programa con el que se busca promover la
generacion de ingresos a través del desarrollo de
las capacidades y competencias de la poblacion
rural  mediante el acompafiamiento vy
fortalecimiento de las iniciativas productivas
orientadas al autoconsumo y el emprendimiento.

Se fundamenta en la concepcion de la ruralidad
colombiana como una realidad de enorme
diversidad cultural, socioeconémica y bioldgica
que debe ser atendida con estrategias
diferenciadas segun cada territorio.

El derrotero del programa es la generacion de
méas trabajo y mas ingresos con criterios de
sostenibilidad ambiental y cultural, inclusion
social, pertinencia e impacto social.

A través de este programa, el SENA esta
construyendo el pais de la paz, por ello en la
vigencia 2016, 194.731 aprendices accedieron al
programa, registrando asi un cumplimiento
superior a la meta de 188.980 aprendices a
formar.

SENA

N

216.607
290000 188,980 194,731 205118

411

META BIECUCION META EJECUCION CUPOS
APRENDICES APRENDICES CUPCS

Poblacion Vulnerable

La Entidad, busca brindar las herramientas y
competencias que permitan la movilidad social y
el crecimiento econdmico de las poblaciones con
capacidades disminuidas por fendmenos de
pobreza, género, origen étnico, identidad, edad y
demas factores, es por esto que en el transcurso
de la vigencia 2016, el SENA a través de
3.399.677 de cupos ha impartido acciones de
formacion a 2.402.919 aprendices pertenecientes
a diversas poblaciones vulnerables.

POBLACIONES VULNERABLE
3.399.677

2.402.919
l 2.093.418

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES cuPos curos

El SENA, aprob6 en 2016 la politica con enfoque
pluralista y diferencial que permite adaptar su
portafolio de servicios, hacia nuevos sistemas y
procedimientos, acordes con los cambios
sociales y comportamentales de una sociedad
integrada  por poblaciones diversas que
demandan atencion con enfoque pluralista para
garantizar la inclusion, la equidad y la
pertinencia, frente a las diferencias e igualdades,
segln lo establecido en la Constitucion politica
de Colombia.



De esta forma, el SENA trabaja en la promocion
y garantia del goce efectivo de los derechos para
toda la  poblacion  colombiana  pero
particularmente para los grupos sujetos de
especial proteccion por parte del Estado.

Certificacion de 1la Formacion

Profesional

La certificacion de la formacion profesional es el
acto administrativo por el cual el SENA otorga
titulos o certificados a los Aprendices que
culminan satisfactoriamente el proceso de
Formacion profesional integral.

El siguiente cuadro permite visualizar los
resultados obtenidos durante el 2016:

CERTIFICACION EN FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL ‘

TIPO DE . %
“ META EJECUCION
FORMACION CUMPLIMIENTO

Educacién Superior

85.270

96.450

113%

Técnica Laboral y
Otros

260.397

257.826

99%

Formacion
Complementaria

4.265.390

4.578.044

107%

Total Formacioén
Profesional Integral

4.611.057

4.932.320

107%

Contrato de aprendizaje

De acuerdo con la ley 789 de 2002, el Contrato
de aprendizaje es una forma especial del
derecho laboral que busca facilitar el desarrollo
de los aprendizajes adquiridos durante la etapa
de formacion tedrica, de aprendices y
estudiantes universitarios, a cambio de que una
empresa patrocinadora proporcione los medios
para adquirir formacion profesional, metddica y
completa en el oficio, actividad u ocupacion.

La Entidad ha incrementado notablemente la
gestién para garantizar que un mayor nimero de
aprendices se beneficien de esta estrategia por
lo cual ha aumentado el nimero de empresas
reguladas, es decir aquellas que poseen como

4
SENA

N

minimo 15 trabajadores y por tanto deben
incorporar aprendices con contrato. En la
vigencia 2016, gestiond una base de 30.917
empresas reguladas, un 8% mas de empresas
frente a las existentes en 2015.

( EMPRESAS REGULADAS \
2014 25.612 I
2015 28.553 I
2016 30.917 I

o J

Asi mismo, realiza esfuerzos para atraer
empresas que de forma voluntaria incluyan
aprendices adicionales a los estipulados por ley y
asi permitir que un mayor nimero de aprendices
cuenten con oportunidades de adquirir un
contrato de aprendizaje:

-

EMPRESAS VOLUNTARIAS

2014

2015

2016

Fruto de este trabajo mancomunado la Entidad
pasa de contar con 260.181 contratos en 2014 a
345.206 Contratos en 2016, presentando
incrementos del 15% de un afio a otro, como se
observa a continuacion:

i CONTRATO DE APRENDIZAJE )
Gl 26081 |

2015 _-’l'lili."—l—

Sl 345206 |

. S




SENA y su Relacionamiento

Internacional.

En 2016 la Entidad gestiond 40 alianzas de
cooperacion internacional, generando movilidad
a diferentes destinos de 265 aprendices, se
presenta asi un incremento del 110% con
respecto a la gestion desarrollada durante el
2015.

La siguiente grafica describe la gestion efectuada
en la vigencia 2016:

- ”‘T)q" P

MEXICO UsA PERU ITALIA CHILE ESPARA COREA

100 73 60 13 12 4 3

Con el fin de capacitar y actualizar a los
instructores, la Entidad, facilita la movilidad de
estos, con el fin de realizar transferencia de
conocimientos y por ende incrementar la calidad
de los programas de formacion.

Durante el 2016, 161 instructores accedieron a
programas en el exterior como se visualiza a
continuacion:

S INSTR::TORES
Alemania 9 54
EstadosUnidos = 42
Pert © 22
talia O 15
Canada (*) 9
Espaiia :@: 6
Brasil & 2
Cuba &= 2
Belice D) 1
[Nicaragua : 1
China @ 1
Ecuador - 1
Gualemala ) 1
|Mexico (‘) 1
Paraguay :-\ 1
Peru ©) 1
Uruguay = 1

Relacionamiento Empresarial:

La Entidad de forma constante genera mas y
mejores canales de atencién a los empresarios
para ampliar asi la oferta de valor del SENA'y la
empleabilidad de los aprendices.

El sector empresarial es el aliado fundamental en
el desarrollo de la mision del SENA, es asi como
durante el 2016, la Entidad aumento en un 74%,
la base de empresas objeto del relacionamiento,
atendiendo mas de 146.000 empresas.

La siguiente gréfica muestra el resultado de la
gestion en los Gltimos afios:



Agencia Publica de Empleo APE

La Agencia Publica de Empleo es una
herramienta publica, gratuita, indiscriminada y sin
intermediarios, permite que los colombianos
puedan participar de una oportunidad de empleo
y los empresarios puedan encontrar el talento
humano que requieren para ocupar Sus
vacantes.

En 2016, la Entidad logré la colocacion de
386.754 personas, parte de esta gestion fue
apoyada por la realizacion de 397 micro- ruedas
de empleo, impactando 93 municipios.

Adicionalmente, se llevaron a cabo micro ruedas
focalizadas a poblaciones especiales como
victimas del conflicto, mujeres y personas en
condicién de discapacidad.

A través de las oficinas moviles de Empleo se
efectuaron 412 jornadas de empleo, completando
un recorrido de 42.500 km en 139 municipios del
pais, lo que permiti6 brindar los servicios de
intermediacion laboral y orientacidén ocupacional
a 18.591 personas.
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PSSLEIE?QE META  EJEC. %
evpLeG. ape | 2016 2016  CUMPLIM
Inscritos 1075152 | 1.152.393 |  107%
Registrados
Vacantes 429734 | 640679 | 149%
Registradas
Personas
Colocadas 313674 | 386754 | 123%
Laboralmente
Personas 491865 | 693110 | 141%
Orientadas

Iniciativas Empresariales mediante
el Fondo Emprender (FE)

El Fondo Emprender es un promotor de capital
semilla, creado por el Gobierno Nacional en el
articulo 40 de la Ley 789 del 27 de Diciembre de
2002 para apoyar el empleo, ampliar la
proteccion social y fomentar la cultura
emprendedora, para responder a los nuevos
desafios que se presentan en un mundo
globalizado, con miras a aumentar el apoyo al
empresarismo, como forma de trabajo productivo
y generacion de empleo para los colombianos.

2016 fue el afio de mayor consecucion de
recursos con entes nacionales e internacionales
para convocatorias regionales del Fondo
Emprender, con cerca de 5 millones de dolares
recaudados.

Para la vigencia 2017, la Entidad logré conformar
el mayor presupuesto en la historia de Fondo
Emprender, con méas de 117 mil millones para los
emprendedores colombianos.

A continuacion los resultados obtenidos:



FONDO EMPRENDER |

META | EJEC
0,
INDICADOR 2016 | 2016 % CUMP
Empresas
promovidas por el 762 622 82%

Fondo Emprender
Empleos potenciales
directos generados
por Empresas del
Fondo Emprender
Empleos potenciales
indirectos generados
por Empresas del
Fondo Emprender

4191 | 3.606 86%

5334 | 6.943 | 130%

Programa Formacion Continua

Especializada.

El Programa se desarrolla en alianza con el
sector productivo y su objetivo es ejecutar
acciones de formacion realizadas por las
empresas, gremios y asociaciones para a
atender las necesidades especificas de
formacion, capacitacion y actualizacion del
talento humano vinculado a las empresas y/o a
su cadena productiva, que contribuyan al
mejoramiento de la competitividad nacional. El
programa se realiza a través de convocatoria
publica nacional.

Durante el 2016, fueron atendidos 65.355
beneficiarios a través de 86.268 cupos se
invirtieron un total de $40.208 millones, de los
cuales $29.000 millones fueron aportados por el
SENA.

Evaluacion y certificacion de
competencias laborales

A través del proceso de evaluacion y certificacion
de competencias laborales se reconocen las
habilidades y destrezas de los colombianos para
desempefiar una determinada funcién en el
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sector productivo, a partir de estandares de
calidad del desempefio laboral, establecidos en
Normas Sectoriales de Competencia Laboral. El
procedimiento tiene como propdsito promover y
reconocer el aprendizaje y la experticia adquirida
alo largo de la vida laboral.

Con el proposito de contribuir a mejorar el
posicionamiento del pais en el ranking de
competitividad e incremento de la productividad
nacional, se adelantaron 19 proyectos nacionales
con importantes organizaciones gremiales y
empresas para la Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales de trabajadores.

El siguiente grafico detalla los logros obtenidos
en la vigencia:

» Evaluaciones en
Competencias Laborales

+ Personas Evaluadas en
Competencias Laborales

+ Certificaciones Expedidas

en Competencias Laborales

+ Personas Certificadas en
Competencias Laborales

NN NN

Compromiso con La Paz

La Entidad continda alistando todos sus servicios
para atender los desmovilizados de las FARC y
las victimas del conflicto armado, asi como a los
habitantes de las zonas que fueron golpeadas
por el fenémeno.

Entre otras acciones, se adelanta la construccion
de la nueva sede del Centro Tecnoldgico de la
Amazonia, ubicado en el departamento de
Caquetd, en el que se espera formar durante el
2017 més de 1.000 desmovilizados de las FARC.

La nueva infraestructura, en la que se invierten
méas de 29.000 millones de pesos, se encuentra



en un 70 por ciento de avance en su primera
fase.

Asi mismo, se adecua el nuevo Centro de
formacion en San Vicente del Caguan,
departamento de Caquetd, para acercarse a los
pobladores de una de las localidades del
territorio nacional méas afectadas por la violencia;
en este lugar se invertirdn méas de 10.000
millones de pesos entre la Gobernacién y el
SENA.

Ademaés, como parte de los recursos por mas de
medio billon de pesos que se han ejecutado en
obras de infraestructura en la actual
administracion nacional del SENA, entre nuevos
espacios, en construccion y en proyeccion, se
encuentran sedes en otros lugares afectados —
directa o indirectamente- por el conflicto, como
Montelibano (Cérdoba), Puerto Gaitan (Meta),
Buenaventura (Valle del Cauca), Soacha
(Cundinamarca), (Norte de Santander) y El Bagre
(Antioguia), por citar algunos.

Infraestructura con Calidad:

En los Gltimos 3 afios, el SENA ha efectuado una
inversion en infraestructura por valor de 532.000
millones de pesos, lo que representa un
incremento  considerable, comparado con el
periodo 2002 — 2013 en los cuales la inversion en
infraestructura fue de 306.743 millones de pesos
tal como se indica a continuacion:

Evolucion Asignacidn de Recursos
2002 - 2016

250000 (Cifras en miles de millones de pesos)
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Evolucién del Presupuesto:

El gobierno nacional estructurd una reforma
tributaria con el fin de subsanar la pérdida de
ingresos fiscales originados en la caida del
precio del petrdleo.

Adicionalmente, la reforma pretende realizar un
mejoramiento  estructural a través de la
simplificacion y unificacion de la metodologia de
calculo. Asi mismo tiene por objetivo plantear un
esquema de recaudo mas equitativo y estimular
la inversion productiva y la creacién de empleo
formal. 1

Ante este panorama, La Entidad realizé especial
seguimiento, por cuanto una parte de su
financiacion se realiza con recursos provenientes
de los ingresos por parafiscales y deben ser
asegurados los recursos nacién que financian la
mayor proporcion del presupuesto con el que
funciona el SENA.

Como fruto de este trabajo, se logré la inclusion
del paragrafo de la disposicion e integracion de
los recursos que hayan sido recaudados y no
ejecutados en la vigencia fiscal respectiva y
llevar una contabilidad especial para esos
recursos.

Asi como el mantenimiento de los incisos donde
se expresa la disponibilidad de caja y giro
inmediato de los recursos para la Entidad.

Resumiendo, en la actual Reforma Tributaria, el
Gobierno Nacional mantiene los recursos con
destinacién especifica y la Clausula de Garantia
del Aporte de la Nacion.

A continuacion se relaciona la evolucion que ha
tenido el presupuesto del SENA desde el afio
2006.

L http:/;ww.portafolio.co/economia/impuestos/razones-por-
las-que-se-requiere-una-reforma-tributaria-500911
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Durante el 2016, La Entidad, logré un 98,42% de
gjecucion del presupuesto de gastos de la
entidad.

SENA Primera entidad publica en
implementar un sistema de gestion
de la energia basado en la norma
internacional ISO 50001.

Ante los altos consumos a nivel general de
Energia, Agua y gas, la Entidad, defini6 las 28
sedes con mayor utilizacién de estos recursos,
identificando los equipos o procesos con mayor
impacto en el consumo, e implement6 el proyecto
de Gestion Energética basado en la norma I1SO
50001.

El monitoreo en tiempo real de los consumos de
agua, energia eléctrica y gas, se sigue a través
de una plataforma en linea, en la cual se muestra
gréficamente los consumos y tiene entre otras
ventajas, la capacidad de configurar alertas de
consumos inesperados, para de esta forma
poder tomar las debidas acciones o hacer
seguimiento a las metas planteadas, lo que se
traduce en la optimizacion en el uso y consumo
de los servicios en la entidad.

Redes Sociales:

En el 2016, la Entidad recibié el Premio Indigo +
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones por la mejor campaiia digital
del Gobierno Nacional con: #SENA59Afos.

Asi mismo se obtuvieron los siguientes logros:
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Mas de 1 millon 460 mil personas
siguen todas las redes sociales oficiales
del SENA.

Divulgacion en tiempo real de las
actividades  desarrolladas  por el
Director General las Regionales.

El SENA fue tendencia en 23 ocasiones
en Colombia, se destacan algunas
campafias como:
#FondoEmprenderSENA,
#YomelnscriboalSENA, #SENA59Afos,
entre otras.

En los comparativos con otras entidades
del Estado, el ranking del SENA es:
Twitter (3° lugar), Facebook (1° lugar) e
Instagram (4° lugar).

Caso de éxito de la Fuerza de Tarea
Digital por la campafia #SENAEsMujer.
Activa participacion con campafias en
las sinergias de la Fuerza de Tarea
Digital del Gobierno Nacional.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Mision

El SENA esta encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo
social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral,
para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais.

Vision

En el 2018, el SENA sera reconocido por la efectividad de su gestion, sus aportes al empleo decente y la
generacion de ingresos, impactando la productividad de las personas y las empresas; que incidiran
positivamente en el desarrollo de las regiones como contribucion a una Colombia educada, equitativa y en
paz:

Principios:

e  Primero la vida

e Ladignidad del ser humano

o Lalibertad con Responsabilidad
o El bien comin prevalece sobre los intereses particulares
e Formacion para la vida y el trabajo

Valores:
e Respeto
e Libre pensamiento y actitud critica
o Liderazgo
e Solidaridad

e Justicia y Equidad

e Transparencia

e Creatividad e Innovacion
e  Compromiso Institucional
e Convivencia Pacifica

o Coherencia entre el pensar, el decir y el actuar.

¢ Disciplina, dedicacion y lealtad

e Promocion del emprendimiento y el empresarismo

o Responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente
e Honradez

e Calidad en la gestion

www.Senda.edu.co SENA comunica @@ SENA

GC-F-005 V.01
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IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

De acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, el SENA
diligencio dentro de los términos sefialados y en la plataforma establecida para tal fin, el Formulario Unico
de reporte de Avances de la Gestion 2015. Asi mismo durante el afio 2016, para asegurar la
implementacion de las politicas que componen el Modelo, la Entidad establecio un plan de actividades con
el fin de cerrar la brecha para dar cumplimiento a los componentes determinados en la version vigente del
Modelo.

Para el desarrollo de los componentes de las politicas de desarrollo administrativo, se ejecutaron las
siguientes actividades:

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano: se elabor6 con las areas responsables de implementar
las estrategias de que trata el mismo y de acuerdo con los nuevos lineamientos del DAFP se realiz6 el
ajuste correspondiente, se publicé en la pagina web de la Entidad y durante el 2016 se reportaron los
avances de su implementacion. El resultado del indicador fue de 98.5%.

Rendicion de cuentas: se elabord el Instructivo Estrategia de Rendicion de Cuentas, y el 6 de septiembre
con la participacion de los directivos de la Entidad se realizé la Audiencia Publica Participativa a nivel
nacional. El informe el correspondiente se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad.

Plan de Participacién Ciudadana: este documento se elabord y se publicé en la pagina web de la Entidad
con el fin de proporcionar a la ciudadania informacion de los escenarios dispuestos por la Entidad para que
ésta ejerza su derecho a la participacién, de conformidad con las disposiciones normativas relacionadas
con los deberes y derechos ciudadanos, con el objeto de facilitar el acceso a los servicios que presta la
Entidad, e informar los diferentes escenarios de participacion que propician la interaccion de la Entidad con
sus grupos de interés.

Politica de proteccion de datos: se elabord y presentd para aprobacion del Consejo directivo nacional y
se formalizé6 mediante Acuerdo 009 de 2016.

Racionalizacion de Tramites y servicio al ciudadano: como parte de los mecanismos para mejorar la
atencion al Ciudadano, la Entidad viene trabajando con el Departamento Nacional de Planeacion en el
“Proyecto de optimizacion de trdmites”. Producto de dicho trabajo se ha realizado la actualizacion de los
cuatro tramites que se encuentran en la plataforma “Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT” los
cuales se encuentran automatizados con el fin de reducir tiempos de respuesta, costo al ciudadano y
pertinencia de la existencia del trdmite y se tiene proyectado hacer la inclusién de cinco tramites més.
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Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol.

Durante el 2016 el Sistema Integrado de Gestidon asumié una nueva imagen y el nombre de “Sistema
Integrado de Gestion y Autocontrol”.

fq YAy
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Mediante Acuerdo 007 de 2016, el Consejo Directivo Nacional del SENA aprobd las politicas y objetivos de
los Subsistemas de Gestién que conforman el Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol (SIGA) y la
promesa de valor que los integra y articula.

Con el proposito de fortalecer la articulacion e integracion de los subsistemas que conforman el SIGA se
proyectd la resolucidn que reemplazara la Res 1471 de 2013 vigente, que ademas busca dar cumplimiento
a los requisitos de las nuevas versiones de las normas técnicas y establecer nuevas instancias y
responsabilidad y autoridad a nuevos roles.

Durante el 2016, se consolidd un equipo de 396 profesionales quienes asumieron el compromiso de liderar
y consolidar la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol.
Con el fin de articular la promesa de valor y los objetivos del sistema con la vision trazada por la Entidad
para el periodo 2014- 2018, se realizaron diferentes actividades dentro de las cuales se destaca la maraton
SIGAYy el Il Encuentro Nacional del Equipo SIGA el cual se llevé a cabo en la ciudad de Cucuta.

Toda vez que las normas técnicas ISO 9001 para el Sistema de Gestion de la Calidad y 14001 para el
Sistema de Gestion Ambiental fueron objeto de actualizacion durante el 2015, se realizaron 8 mesas de
trabajo zonales, dirigidas a los Gestores, Lideres SIGA, Lideres Regionales Ambientales y Apoyos
Ambientales de Centros de Formacion con el fin de detallar la aplicabilidad de los requisitos de las normas
mencionadas en la Entidad y asegurar la comprension de dichos cambios y fortalecer el compromiso con el
SIGA y como equipo, acufiando la frase: “Detras de todo gran gerente pablico hay un gran equipo SIGA”

Como parte del proceso de transicion del sistema hacia la implementacion de los nuevos requisitos de las
normas técnicas de Calidad y Ambiental, se estructurd un Plan de Mantenimiento y Mejora del SIGA - PAM
2016, en el cual se determinaron las acciones y proyectos con lideres que articularan la gestion a nivel
nacional para entregar productos que den cumplimiento a los requisitos normativos.

Para facilitar la administracion, registro, seguimiento, control y mejora del sistema, asi como la aplicabilidad
de los nuevos requisitos de las normas implementadas, la Entidad realiz6 actualizaciones y agreg6 nuevas
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funcionalidades a la Plataforma CompromISO, asi mismo se continGa registrando la actualizacién de la
informacién documentada de los procesos, sus riesgos y planes de mejoramiento.

Adicionalmente, para fortalecer la cultura de la calidad y proteccién del medio ambiente, durante el 2016 la
Entidad realizé diferentes actividades de sensibilizacion relacionadas con pensamiento basado en riesgos,
enfoque de procesos, planes de mejoramiento, trabajo en equipo y liderazgo, requisitos legales
ambientales, tramites ambientales, manejo de residuos, entre otros; actividades dirigidas a los servidores
publicos de la Entidad a nivel nacional.

Para verificar el mantenimiento de la certificacion que Icontec otorgo al Sistema de Gestion de la Calidad
en al afio 2014, el SENA recibié la segunda auditoria de seguimiento entre el 12 y el 23 de septiembre de
2016. El resultado de dicho ejercicio concedid a la Entidad la confirmacion de la certificacion y evidencié
que el Sistema es una herramienta utilizada a nivel nacional por los diferentes equipos de trabajo para el
desarrollo de sus actividades y para orientar la mejora continua de la gestion, ademas que el trabajo
realizado por el Equipo SIGA como promotores de la cultura de la calidad en la Institucién aportan a la
mejora continua de los resultados de la Entidad y al cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas
pertinentes, asi como los requisitos legales, contribuyendo a mantener vigente el Sistema de Gestion de la
Calidad.

Igualmente, la Entidad comprometida con la promocién de buenas practicas ambientales y la prevencion de
la contaminacion estructuré bajo la norma 1SO 14001:2015 el Subsistema de Gestion Ambiental, a través
del cual implemento en todas las sedes del pais los siguientes programas ambientales: Cambio Climatico,
Gestion Integral de Residuos, Cero Papel y Orden y Limpieza.

Por otra parte, en cumplimiento de los requisitos legales, se identificd a nivel nacional, regional y local 250
normas ambientales aplicables a todas las sedes de la Entidad y las acciones a desarrollar para dar
cumplimiento a dichos requisitos. A diciembre de 2016 la Entidad cuenta aproximadamente con 250
tramites ambientales  vigentes y destind cerca de 35 millones de pesos para la construccion y
mantenimiento de unidades de almacenamiento de residuos, sistemas de tratamiento de agua potable y
residual, adecuaciones eléctricas, canecas para los residuos, sefializacion ambiental, basculas para el
pesaje de residuos, kits anti derrames, extintores, entre otros.

En desarrollo de la cultura de autocontrol, la Entidad también ha gestionado la identificacion, analisis,
valoracion y tratamiento de los riesgos de proceso y de corrupcion, la realizacion de autoevaluaciones,
auditorfas internas y la implementacién de planes de mejoramiento por diferentes fuentes de mejora. Asi
mismo, y con el fin de mejorar los resultados de la Revision por la Direccion, se inicid la implementacion de
una nueva metodologia por fases con la participacion activa de los Centros de Formacion y los Despachos
Regionales quienes reportan insumos para la Revision por la Direccion del nivel nacional, incluyendo las
entradas de todos los subsistemas que conforman el SIGA.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Gestion del Talento Humano

El talento humano se administra a través de la seleccion, vinculacién, evaluacion de desempefio, la
custodia y control de las historias laborales y el desarrollo de actividades de relacionamiento sindical,
situaciones administrativas, Sistema Salarial de Evaluacion por Mérito para Instructores - SSEMI y el
SIGEP.

En relacion con la actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales, se procesaron las
observaciones realizadas a la Resolucién 1302 de 2015 y se tom0 la decisién de expedir una version nueva
con el manual ajustado.

En este sentido, se han articulado las dependencias organizacionales, grupos de interés, los proyectos y
actividades inherentes a la gestidn del talento humano, con el fin de obtener informacién base, que ha
permitido consolidar avances significativos en gestiones orientadas a mantener un ambiente laboral
propicio, que permita a los funcionarios el desarrollo de sus funciones, asi como el crecimiento personal,
profesional y familiar. De igual manera, se realiza el seguimiento a los compromisos, planes, programas y
proyectos establecidos por el proceso.

Con la finalidad de depurar la informacién de la Entidad en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico — SIGEP, se dieron de baja los registros de todos los exfuncionarios del afio 2016 en la Direccion
General, asi mismo se formalizaron cerca de 700 hojas de vida en las Direcciones Regionales y 50 en la
Direccion General.

En 2016, se dio apertura a 8 convocatorias para provision de cargos de libre nombramiento y remocién en
27 Subdirecciones de Centro y una Direccion Regional, se gestionaron las actividades requeridas para
adelantar los procesos, incluida la presentacion de los ternas para escogencia y la publicacion en la pagina
web de la Entidad de los candidatos seleccionados.

Las problematicas enfrentadas en la administracion del talento humano se relacionaron con la vinculacion
de Trabajadores Oficiales — T.O, ya que se presentaron retrasos en los procesos de seleccion por
reclamaciones de concursantes, lo cual llevé incluso a la suspension temporal. Igualmente, se presentaron
demoras en algunos procesos por diferencias entre los perfiles establecidos por los subdirectores, respecto
a la opinién que al respecto tenian los T.0. representantes en los comités convencionales.

No obstante lo anterior, se culmind el 98% de los procesos y se promovid en las regionales mejorar los
aspectos técnicos para el desarrollo de los procesos de seleccion de T.O, conducentes a evitar retrasos en
los procesos.

En cuanto a la Carrera Administrativa, se dificultd la consecucién de informacion relacionada con historias
laborales y de la convocatoria realizada en el afio 2005, como medida para corregir estas deficiencias, se
realiz6 la revision y definicion del estado del registro en carrera administrativa en la CNSC de 4.211
servidores publicos, logrando un avance cercano al 55% del total a actualizar.
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Se espera en 2017, realizar la actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo, el Estudio Técnico de la
funcionalidad de los trabajadores oficiales, formular las politicas de operacién para el manejo de las
historias laborales y distribuir los cargos de la planta de acuerdo con su ubicacion, las necesidades del
servicio y los planes y programas de la entidad.

Planta y Contratistas

En enero del afio 2016, en reunién con la Comision Nacional del Servicio Civil CNSC, se acordd iniciar
gestiones para adelantar el proceso de concurso de méritos para proveer las vacantes definitivas, a partir
de los ajustes al manual especifico de funciones y de competencias laborales, bajo este marco la CNSC
mediante circular definié el costo por cargo y asi el presupuesto requerido para su ejecucién.

Los Estudios Técnicos junto con los documentos soporte de los proyectos de ampliacion de planta en 3.000
nuevos cargos y creacion de 800 cargos temporales, se remitieron a la Secretaria General del Ministerio de
Trabajo, Direccién de Desarrollo Organizacional del DAFP y en la Direccién Nacional de Presupuesto del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — MHCP.

Segun lo establecido en la Directiva Presidencial 01 del 10 de febrero de 2016, las viabilidades inicialmente
expedidas por el Ministerio de Trabajo a los proyectos de ampliacion de planta en 3.000 nuevos cargos y
creacion de 800 cargos temporales, quedaron sin respaldo normativo por cuanto en principio se considerd
que no eran a costo cero (0).

Lo anterior, exigio realizar ajustes a los Estudios Técnicos y soporte de cada uno de los proyectos de los
nuevos cargos, para lo cual se actualizaron los valores de némina y de carga prestacional, conforme al
Decreto 217 de 2016; se presentaron las nuevas versiones de los proyecto ante la Secretaria General del
Ministerio de Trabajo, Direccion de Desarrollo Organizacional del DAFP, Departamento Nacional de
Planeacion - DNP y Direccion Nacional de Presupuesto del MHCP; se gestionaron ante DNP, DAFP y
MHCP, las certificaciones de disponibilidad presupuestal y viabilidad técnica; el DNP esta encargado de
expedir certificacion de viabilidad técnica por tratarse de proyectos registrados en el Banco de Proyectos de
Inversion Nacional — BPIN, los que financian su operacion, la cual se destina a cumplir metas misionales.

Posteriormente, se realizd la presentacion y sustentacion de los proyectos de ampliacion de planta en 3.000
nuevos cargos y creacion de 800 cargos temporales, ante la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica y el DAFP, mostrando que el incremento de planta se realizara a costo cero (0).

En 2017, se planea realizar el concurso meritocratico con el apoyo de la Comision Nacional del Servicio
Civil - CNSC, para proveer los cargos vacantes.

Asi mismo, se desarrollara el concurso para proveer empleos de planta de caracter temporal y se realizara
la creacion de Planta de Instructores Ocasionales.
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Teletrabajo

Desde el mes de junio de 2016, la Entidad convoco a representantes de las dependencias de la Direccion
General, con el fin de dar inicio a mesas de trabajo conducentes a construir el proyecto piloto de
implementacion del teletrabajo al interior del SENA.

Como resultado de esta convocatoria, se ha constituido un andlisis funcional de la estructura de los Grupos
Internos de Trabajo y de los empleos que los integran, con miras a participar en la prueba piloto a través de
la modalidad de Teletrabajo Suplementario, que corresponde a teletrabajadores que laboran dos o tres dias
a la semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

Conforme a lo establecido en la Guia para la implementacion de la prueba piloto en la modalidad de
teletrabajo para el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA-, lineamientos para el pilotaje del proyecto, se
desarrollaron las siguientes actividades:

Etapa de diagnostico

Se realiz6 la identificacion funcional de las dependencias y de los empleos con vocacion teletrabajable de la
Direccion General, que pudieran ser incluidos en la prueba piloto para validar la modalidad de teletrabajo al
interior del SENA, lo cual dio como resultado que por funcionalidad, los empleos del nivel Profesional y del
nivel Técnico son los mas apropiados para ser tenidos en cuenta para el pilotaje del proyecto, de acuerdo
con las funciones asignadas a los mismos, establecidas en el Manual de Funciones y de Competencias
Laborales vigente.

En esta fase, se realizé el andlisis funcional de las dependencias y de los empleos preseleccionados con
vocacion teletrabajable, teniendo en cuenta que la operacion del SENA se puede verificar plenamente en la
gjecucion de las dependencias misionales, la prueba piloto de implementacion de la modalidad de
teletrabajo, se dirigio a estas Direcciones, igualmente se incluy6 la Oficina de Sistemas y se realizd la
radiografia de la poblacion objetivo.

Definicion de perfiles

Con el fin de orientar el proceso de seleccidn de los funcionarios para realizar la prueba piloto de la
modalidad de teletrabajo al interior del SENA, se realizé la caracterizacion de los perfiles de teletrabajador,
del jefe inmediato y del equipo de trabajo.

Para ello, se definieron las caracteristicas, atributos y competencias personales que debe tener el
funcionario para demostrar su capacidad de adaptacion a esta nueva modalidad de trabajo; cualidades para
recibir entrenamiento y fortalecer el empoderamiento; habilidades que requiere el teletrabajo, las cuales se
pueden lograr mediante formacion y/o experiencia laboral. Igualmente se definieron las habilidades y
caracteristicas del jefe inmediato de teletrabajador, asi como las funciones que debe desarrollar y se
bosquejé el perfil del equipo de trabajo.
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Requisitos para participar en la prueba piloto en la modalidad de Teletrabajo

Se establecieron requisitos relacionados con:

o Tipo de vinculacién del funcionario: Carrera Administrativa, Provisional o de Libre Nombramiento y
Remocion de los niveles de Asesor, Profesional y Técnico de cualquiera de las Direcciones
Misionales o de la Oficina de Sistemas de la Direccion General del SENA.

e Haber sido identificado su empleo y las funciones que desempefia con vocacion teletrabajable.

e Haber manifestado de manera voluntaria y formal su participaciéon en la prueba piloto en la
modalidad de teletrabajo, junto con la autorizacion del respectivo Jefe Inmediato que avale su
participacion.

e Proporcionar en el marco de la prueba piloto, el acceso a internet, el pago de los servicios plblicos
y de ser necesario durante los dias que se encuentre prestando sus servicios desde el domicilio de
su vivienda, la disponibilidad de uso de teléfono, impresora, escaner y demas elementos que
requiera para el desarrollo normal de su trabajo.

e Haber aprobado la valoracion médico — laboral, la valoracion psicoldgica y la visita domiciliaria
efectuada por parte del Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Secretaria General.

o Haber participado en el Taller de Iniciacion de la Prueba Piloto de la modalidad de Teletrabajo.

e Cumplir con el horario de trabajo establecido en el SENA, garantizando durante los dias
teletrabajables su disponibilidad a través de los medios de comunicacion establecidos por el SENA
para la prueba piloto.

Proceso de seleccion

Para efectuar la seleccion de los funcionarios, previo cumplimiento de los requisitos mencionados, se
llevaron a cabo las siguientes etapas:

Etapa 1: La Secretaria General del SENA realizé una visita de presentacion del proyecto a cada una de las
Direcciones misionales y a la Oficina de Sistemas con el fin de dar inicio al proceso de preseleccién de los
candidatos.

Etapa 2: Revision, analisis y preseleccion de las solicitudes de interés presentadas por los candidatos a
participar en la prueba piloto.

Etapa 3: Aplicacion de la bateria de los instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial a
los candidatos y sus respectivos jefes inmediatos.

Etapa 4: Realizacion y andlisis de los resultados de la visita domiciliaria para la validacién del puesto de
trabajo y de las condiciones del entorno.

Etapa 5: Definicion de los participantes de la prueba piloto de la modalidad de teletrabajo.
Finalmente, la prueba piloto viene siendo realizada en la Direccion General, con 19 funcionarios. Inici6

desde el 8 de noviembre al 2 de diciembre de 2016 y se retomara del 1 de febrero hasta el 31 de marzo de
2017 para completar 3 meses de prueba piloto.
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En el 2017 la Entidad pretende disefiar, implementar y ejecutar la prueba piloto a nivel nacional.
Evaluacion de Desempeiio Funcionarios

La Entidad apoyada por la Escuela Nacional de Instructores, ha disefiado un sistema propio de Evaluacion
del desempefio de los instructores, a través de la construccion de un esquema definido a partir de los
componentes pedagogicos, técnicos y administrativos que sustentan el perfil que desempefia el Instructor.

Simultdneamente, se realiz6 la Identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora en la ejecucion del
Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral definido por la Comisién Nacional del Servicio Civil —
CNSC, aplicado para evaluar a los funcionarios del nivel administrativo y del nivel instructor en los periodos
comprendidos entre 2015-2016 y 2016-2017 con el fin de contar con variedad de insumos que contribuyan
en la construccion de sistemas de evaluacion acordes a las necesidades de la entidad.

mediante el acompafiamiento permanente a los evaluados, evaluadores y demés actores del proceso, se ha
impulsado la aplicacion adecuada del Sistema Tipo definido por la CNSC, con el fin de evaluar los
funcionarios, para ello, se han realizado procesos de sensibilizacion y socializacion de las estrategias para
el cumplimiento legal de los lineamientos establecidos por la CNSC.

Igualmente, se ha disefiado un modulo del aplicativo Kactus a traves del cual se administra el recurso
humano SENA, para contar asi con una herramienta tecnoldgica que facilite el registro de la informacion y
por tanto optimice la evaluacion del desempefio laboral.

Asi mismo, se gestiond la conformaciéon del Grupo de Multiplicadores Internos de Evaluacion del
Desempefio Laboral a nivel nacional, con el fin de contar con un equipo humano altamente calificado para
facilitar el proceso de evaluacion al interior de cada Dependencia.

La Entidad realiz6 la consolidacion a nivel nacional de los resultados obtenidos en los periodos 2014-2015 y
2015-2016 en relacion con las evaluaciones del desempefio laboral de los funcionarios vinculados al SENA.

El reto por el que la Entidad trabajard en 2017 sera la formulacion de la Politica Institucional para la
Evaluacion del Desempefio Individual y disefio de estrategias e instrumentos de evaluacion de los
servidores publicos del SENA segn el tipo de vinculacidn.

De igual forma, se pretende realizar la implementacion del nuevo sistema de evaluacion del desempefio
laboral al interior del SENA.

Acciones de Bienestar

El Objetivo del Plan de Bienestar Social es fortalecer, mantener y mejorar las condiciones laborales de los
empleados publicos para contribuir a su bienestar y motivacién, permitiendo el desempefio institucional con
mayor satisfaccion y productividad.
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En este sentido, se trabaja constantemente para mejorar la calidad de vida de los funcionarios y sus
familias, disefiar y ejecutar los planes y programas de bienestar con y para los funcionarios y sus familias,
propiciando la mayor cobertura y calidad, resaltando la gran diversidad cultural y los valores institucionales.

Con el proposito de realizar seguimiento al Plan de Bienestar, las Regionales rindieron informes de las
diferentes actividades desarrolladas, entre las que se cuentan el dia de la mujer, la semana de
confraternidad, la entrega de uniformes, exaltacion de funcionarios, convenios con Cajas de compensacion,
etc.

Asi mismo, se incluyeron en los Acuerdos de Gestion de los Gerentes Publicos, indicadores de cobertura y
calidad de los programas de bienestar social.

A continuacion, se relacionan los principales logros gestionados en la vigencia:

e Se desarrollaron los juegos zonales en 9 disciplinas con cobertura de 1.426 beneficiarios en las
Regionales Casanare, Antioquia, Boyaca y Sucre, asi como los juegos nacionales en la Regional
Bolivar con participacién de 599 funcionarios y el Encuentro Nacional Cultural en la Regional
Narifio con la participacion de 490 beneficiarios, para un total de participantes atendidos de 2.481.

e Se ha cumplido una meta de cobertura de beneficiarios del 98%.

o Se beneficiaron 108.449 servidores publicos con su grupo familiar

e Se otorgaron 405 apoyos de educacion formal para estudios de pregrado y posgrado en los niveles
de especializacion, maestrias y doctorados a servidores publicos de carrera administrativa y de
libre nombramiento y remocion, en el marco de las dos convocatorias general de estimulos a nivel
nacional.

e Seinstauraron reuniones periddicas del Comité Nacional de Bienestar Social.

e Se implementd la encuesta para conocer la pertinencia y el grado de satisfaccidon de las
actividades de bienestar.

e Se implementaron los indicadores de gestion de hienestar social para gerentes publicos.

e Se convocd a todos los Servidores Publicos del SENA para que participen activamente en la
construccion del Plan de Bienestar Social 2017 a través de encuesta.

La principal dificultad que se presentd durante el 2016, fue ocasionada por el paro promovido por
SINDESENA con una duracién de mas de un (1) mes, generando el cierre de varias sedes, lo que conllevéd
a la reprogramacion de las fechas de los juegos zonales en dos sedes y del encuentro nacional cultural,
causando traumatismo en la programacion de los funcionarios a nivel nacional.

Compromisos Organizacion Internacional Del Trabajo - OIT

La administracion del SENA da cumplimiento a los Convenios Internacionales de Trabajo ratificados por
Colombia, los cuales han sido integrados a nuestra legislacion interna y son de obligatorio cumplimiento.

Los Convenios 151 y 154 suscritos con la OIT, sobre la proteccion del derecho de sindicalizacion y los
procedimientos para determinar las condiciones de empleo en la administracion publica y la negociacion
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colectiva, dio lugar a las normas que regulan los procesos de negociacion con sindicatos que agrupan
empleados publicos.

Sobre este aspecto, vale la pena indicar que el SENA suscribié con los Sindicatos Sindesena, Setrasena y
Sinsindesena el Acuerdo Colectivo del 22 de septiembre de 2015.

Relacionamiento Sindical en 2016 y Acuerdos Para 2017

En relacion con la negociacion del pliego de solicitudes y firma del acuerdo colectivo, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 160 de 2014, se destacan los siguientes logros:

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Se aumenta en dos dias la participacion de los funcionarios administrativos en la semana de
confraternidad.

Habilitacion de cupos para el acceso libre de los hijos de los trabajadores a los cursos de
formacion técnica y tecnologica en cualquier parte del pais.

Inclusién de protocolos y procedimientos para el acceso a la capacitacion y comisiones de estudio
en el exterior.

Incorporacion de los hijos adoptivos a hijastros al nucleo familiar para beneficios de Aguinaldo
Navidefio, dia de los nifios, dia de la familia, escuelas deportivas, vacaciones y auxilio educativo.
Extension del acceso al Servicio Médico Asistencial hasta los veinticinco afios a los beneficiarios
de los actuales afiliados.

Financiacion de dos dias para el Encuentro Sindical a todos los miembros de las Juntas
Nacionales y las Subdirectivas de los sindicatos.

Garantias para el libre ejercicio de asociacion sindical, tales como medidas administrativas y
traslado en caso de amenazas, que incluye los gastos de traslado con arreglo a la ley. Igualmente
fortalecimiento de relacionamiento sindical y la divulgacion de la actividad sindical durante los
procesos de induccion y re induccién de los trabajadores y medios que favorezcan la divulgacion
de su actividad (carteleras, correos electronicos etc.)

Aporte institucional de importantes recursos para el mantenimiento y dotacion de gimnasios en los
Centros de formacion.

Fortalecimiento de convenios para actividades ldicas diferentes a deportivas para los empleados
publicos del SENA.

Dotacidn en uniformes para que mil seiscientos deportistas del SENA representen a la entidad en
diversas justas.

Creacion del Comité Nacional de Bienestar.

Garantia de designacion de Responsables en las regionales para gestionar los programas de
bienestar en la entidad

Aumento de la apropiacion del 2015 en la financiacion para educacion formal de los empleados del
SENA

Gestion ante las Administradoras de Fondos de Pensiones para generar mayor oportunidad a los
pres pensionados en este beneficio.

Garantizar de manera gradual en los Centros de Formacion, Regionales y Direccion General del
mobiliario ergondémico y confortable con criterios de seguridad y salud en trabajo
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16. Fortalecimiento de los equipos nacionales y regionales de Seguridad y Salud en el trabajo con
médicos, tecndlogos, ingenieros, sicdlogos etc., de tal manera que permita la implementacion del
Programa de “Empresa Saludable SENA”

17. Financiacién del Encuentro Anual de Referentes y funcionarios regionales relacionados con la
implementacion del Programa “Empresa Saludable SENA”.

18. Actualizacion de los manuales de ropa de trabajo para los instructores y personal administrativo

19. Incremento de estimulos para que mas empleados publicos puedan acceder a programas de
educacion formal.

20. Compromiso institucional para gestionar la expedicién de un decreto donde se establezca la
reclasificacion en dos grados de cada uno de los empleos que componen la escala salarial de la
entidad o en su defecto las gestiones para establecer un incremento porcentual de los salarios en
todos los cargos de la entidad

21. Gestion continuada para lograr los procesos de formalizacion que viene desarrollando el
SENA antes las instancias gubernamentales.

22. Incremento en el presupuesto de las actividades de Bienestar Social para los empleados publicos
y sus familias.

A nivel Nacional, el relacionamiento con las organizaciones sindicales es coordinado por la Secretaria
General, dependencia que adelanté 35 reuniones periddicas en las que participaron los dirigentes
nacionales de los 5 sindicatos existentes en el SENA. Asi mismo, se efectuaron mas de 40 reuniones con
subdirectivas sindicales.

A nivel Regional, se realizaron alrededor de 120 reuniones entre las subdirectivas sindicales y los
Directores Regionales y Subdirectores de Centro.

En total se atendieron y tramitaron méas de 2.900 comunicaciones sobre el tema sindical.

GESTION DOCUMENTAL

En septiembre de 2016 se realiz6 la aprobacion del Programa de Gestion Documental (PGD) del SENA,
documento estratégico que delimita las acciones encaminadas al afianzamiento de la cultura archivistica en
la entidad, lo cual favorece la calidad, la pertinencia y la cobertura de la informacion en la toma de
decisiones en los diferentes niveles de la entidad. EI SENA se convierte en una institucion pionera en la
preservacion, conservacion y apertura de su patrimonio documental y su memoria institucional.

El objetivo primordial del PGD es efectuar la microfilmacion a las series documentales que indica las Tablas
de Retencion Documental TRD (listado de series con sus correspondientes tipos documentales, a los
cuales se les asigna un tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos 2), proceso
que favorece la conservacion de la informacion y permite la eliminacién del soporte papel.

El procedimiento de microfilmacion se realiza segun lo establecido en los Decretos 2527 de 1950 y 3354 de
1954,

2 Archivo General de la Nacién. Acuerdo 027 de 2006
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Adicionalmente, la Entidad posee el aplicativo OnBase, en el que se administra la informacion relacionada
con los contratos de la Direccidn General, facilitando el control y la consulta de los mismos y evita la
manipulacion excesiva de los documentos, los cuales pueden verse afectados en su conservacion, pérdida
y seguridad durante toda su etapa de gestion. En ese sentido, se impulsé que esta misma practica realizada
en la Direccion General sea replicada en las Regionales y sus respectivos Centros de Formacion para
obtener los mismos beneficios que se han evidenciado. Al momento 14 Regionales estan digitalizando sus
contratos en el aplicativo.

Otra accién adelantada, fue la microfimaciéon de los documentos financieros para las vigencias que
cumplieron su tiempo de retencion por aplicacion de TRD con un total de 115 rollos.

Un problema que afecta gran parte de los procedimientos de gestion documental y que trasciende a nivel
nacional, es el frecuente mal funcionamiento del aplicativo OnBase, bien sea por bloqueos, caidas del
aplicativo, migraciones no programadas en todos sus detalles y fallas en la red, que han causado retrasos
de gran impacto a nivel nacional.

Asi como la falta de areas suficientes y adecuadas para la conservacion de los archivos centrales en las
Regionales y en la Direccién General, lo cual no permite el cumplimiento de lo consagrado en los articulos
13y 23 de la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos.

Ademas, el SENA no cuenta con un repositorio para las transferencias y conservacion de series
electronicas, de acuerdo a lo establecido en el articulos 46 y 47 de la Ley 594 de 2000, Ley General de
Archivos.
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GESTION MISIONAL

Lo que hace el SENA es formar al mejor talento de Colombia.

Se presentan a continuacion las principales acciones, avances logros y dificultades, resultado de la
ejecucion del Plan de Accion 2016.
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La Entidad esta realizando una ambiciosa apuesta para lograr la insercion al mercado laboral de mas de 1,6
millones de personas en el cuatrienio. La megameta es una clara contribucion del SENA al pais, con el
objetivo de disminuir el desempleo y aportar en la productividad empresarial, bajo el entendido de que los
resultados logrados a través del portafolio de servicios institucionales tienen sentido cuando se impacta la
colocacion de las personas en trabajos de calidad y si la fuerza laboral que entrega el SENA contribuye al
PIB y al mejoramiento de los ingresos de las personas.

MEGAMETA

La mejor medicion de la estrategia institucional y el retorno a la inversion social que el Gobierno Nacional
hace a través del SENA, se da cuando los egresados y usuarios de los servicios de la Entidad son
contratados, logran desarrollo profesional y aportan a la productividad.

Con este enfoque, se evidencia la importancia que tiene el acceso a la formacion profesional integral, a los
servicios de orientacion e intermediacion laboral, al emprendimiento y la certificacion de competencias
laborales, para el logro de un trabajo decente, la estabilidad y la movilidad laboral. La falta de formacion,
experiencia laboral o de cualificaciones, asi como el desempleo friccional son barreras en las que el SENA
puede intervenir, para que las personas se inserten en el mercado de trabajo, ya sea como trabajador
dependiente o independiente, incidiendo en la generacion de ingresos y la productividad empresarial.

De igual manera, el impacto de los servicios que la Entidad ofrece a comunidades vulnerables que
requieren un enfoque diferencial, como los grupos étnicos, entre otros; se evidencia en el mejoramiento de
sus condiciones de vida, la seguridad alimentaria y la implementacion y desarrollo de proyectos productivos
con participacion y beneficio comunitario.

En la vigencia 2016, la Entidad logré la insercion laboral de 436.786 colombianos, superando asi la meta
establecida y logrando impactar la calidad de vida de miles de familias colombianas, como se evidencia en
el siguiente cuadro:

EJECUCION MEGAMETA 2016

%

INDICADORES META EJECUCION CUMPLIMIENTO
Colocados por la APE Egresados SENA 181.474 210.259 116%
Colocados por la APE NO SENA 132.200 176.495 134%
Certificados SENA Colocados por Otras 77774 ND
Fuentes
Personas Certificadas por competencias 0
laborales colocadas 25.202 35810 142%
Empleos generados por el Fondo Emprender 9.525 10.549 111%
Empleos generados por otras fuentes 1.637 2.029 124%

Empleos generados por fortalecimiento 1.216 1.584 130%
-~ ToTAL  429.028 436.786 102%

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
N.D: Informacién No Disponible, se obtiene del cruce de los egresados SENA con la base de datos PILA del Ministerio de Salud
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GESTION FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Con una cobertura de 117 centros de formacion a lo largo y ancho de Colombia, la oferta educativa
del SENA esta al alcance de todos los colombianos y se acomoda a las necesidades de cada region. Asi
mismo, existe una amplia oferta de programas virtuales para que los colombianos puedan estudiar sin salir
de casa.

La Formacion que imparte la Entidad, combina la teoria y la practica de manera integral; los aprendices
adquieren y desarrollan de forma permanente, conocimientos, habilidades y competencias con valores y
actitudes criticas, con el fin de dominar el concepto y la comprension del conocimiento, y desarrollarlo a
través del saber hacer, adicionalmente se fortalece la innovacion y el emprendimiento, con el fin de que los
aprendices apliquen sus destrezas en el mejoramiento de las acciones.

Todos los procesos de formacion que ofrece el SENA son gratuitos y garantizan las herramientas
adecuadas para que las personas puedan vincularse al mercado laboral.

Durante el 2016, la Entidad brindd Formacién Profesional Integral a 7.143.250 aprendices a través de
9.134.596 cupos, obteniendo un cumplimiento del 101% y 109% respectivamente, como se observa a

continuacion:;
TOTAL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES CUPOS CUPOS
7.046.290 7.143.250 8.410.812 9.134.596

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Aprendices en formacién 2016 por género
Educacion Superior

El SENA imparte formacion en los niveles de Tecndlogo y Especializacion Tecnoldgica con el objetivo de
que los aprendices puedan continuar su formacién hasta el nivel profesional y de forma simultdnea puedan
acceder al mercado laboral.
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Durante la vigencia 2016, el SENA atendié 449.045 aprendices, logrando el cumplimiento del 96% de la
meta establecida de 466.804 aprendices, obtiene un incremento del 3% frente a la atencién brindada en
2015. El siguiente cuadro muestra con mayor detalle la gestion realizada:

EDUCACION SUPERIOR

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES CUPOS CUPOS
466.804 449.045 466.804 449.069

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Aunque la cultura de la calidad en el SENA precede los procesos de Registro Calificado y acreditacion de
Alta Calidad, evidenciados en los documentos institucionales, la estructura e instancias institucionales de
accion, asi como en los procedimientos y sistemas de informacion robustos que tributan a la cultura de la
calidad, en general, y a la alta calidad en particular, los programas de Educacién Superior, se ajustan a las
exigencias del registro calificado establecido por el Ministerio de Educacion, lo cual respalda las
condiciones de calidad, asi mismo los aprendices de los Ultimos trimestres de programas tecnoldgicos
presentan las pruebas SABER PRO en cumplimiento de las exigencias de Ley. Durante el 2016, 78.932
aprendices presentaron la mencionada prueba.

La gran apuesta del SENA es obtener la acreditacion de todos los programas y luego alcanzar la
acreditacion institucional, por lo cual ha realizado avances significativos con la investigacion y la innovacion,
la cualificacion de los instructores, la certificacion y la internacionalizacion de los procesos formativos.

La principal problemética enfrentada durante la vigencia 2016, se origind con las modificaciones a los
Registros Calificados solicitadas para impartir formacion a través de las Instituciones de Educacion Superior
pertenecientes al Banco de Aliados de Ampliacion de Cobertura con las cuales el SENA ha suscrito
convenios, las cuales no surtieron el trdmite en el Ministerio de Educacion con la oportunidad requerida,
impidiendo el cumplimiento de la meta de formacién de tecnologos para la vigencia 2016.

El reto que enfrentara la Entidad durante durante el 2017 sera gestionar las solicitudes de ampliacion y
modificacion a programas de Registro Calificado directo que fueron otorgados en el periodo 2012 a 2016.

Asi mismo, debe tramitar la renovacion de Registros Calificados obtenido en el 2010 para programas de
formacion de nivel tecnologo.

Por otra parte, adelantard la elaboracidn del Modelo de Acreditacion con caracteristicas propias del SENA y
la articulacion de la Entidad con la propuesta del Sistema Nacional de Educacién Terciaria SNET para
Colombia; principal referente para el desarrollo del pilar de la Formacién Profesional, de carécter técnico o
vocacional.
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A continuacion, se relacionan las actividades desarrolladas por la Entidad en la vigencia 2016, con el fin de
obtener, mantener y ampliar los registros calificados relacionados con los programas de formacion
tecnoldgica y de especializaciones tecnoldgicas:

Actividades desarrolladas relacionadas con el Registro Calificado en 2016

EJECUCION

| INDICADOR i
Numero de ampliaciones que obtuvieron resolucion 199
(lugares de ofrecimiento)
Numero de nuevos programas que obtuvieron registro calificado 9
Numero de modificaciones que obtuvieron registro calificado o5
(lugares de ofrecimiento)
Numero de renovaciones radicadas ante el Ministerio de Educacion 18
(lugares de ofrecimiento)
NUmero de renovaciones documentadas en proceso de cargue en el 1220
aplicativo SACES del Ministerio de Educacion '
NUmero de lugares de ofrecimiento autoevaluados 1.917
NUmero de programas radicados para acreditacion 1
NUmero de programas en proceso de radicacion para acreditacion 2
NUmero de planes de mejoramiento implementados de las

. ) - 800
autoevaluaciones realizadas en el 2015 (lugares de ofrecimiento)

Fuente: SENA - Direccién de Formacion Profesional Integral

Formacion Técnica Laboral y Otros SENA

Esta orientada a preparar a las personas para desempefiar oficios y ocupaciones requeridas por los
sectores productivos y sociales del pais, con el fin de satisfacer necesidades del nuevo talento o de
cualificacion de trabajadores que estén o no vinculados al mundo laboral. Aunque tienen menor duracion,
conducen al otorgamiento de un titulo de formacién profesional.

En 2016, 858.800 aprendices accedieron a programas de formacion Técnica laboral y Otros. La Entidad ha
cumplido asi la meta establecida para la vigencia de 841.404 aprendices, con un cumplimiento del 102%
como se evidencia a continuacion:

FORMACION TECNICA LABORAL Y OTROS ‘

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES CUPOS CUPOS
841.404 858.800 841.404 858.888

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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La articulacion, es un proceso que integra los contenidos curriculares, pedagdgicos, didacticos y recursos
humanos, econdmicos y de infraestructura de la educacién media con los de la educacién superior, la
formacion profesional integral y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, que permite la
movilidad educativa, la permanencia en el sistema, la exploracion vocacional y de competencias en los
jovenes, para la construccion de sus proyectos de vida y la insercion al mundo del trabajo.

Articulacion del SENA con la Educacion Media

El programa busca que los jovenes fortalezcan sus competencias basicas y ciudadanas, y desarrollen las
competencias especificas necesarias para continuar su formacion a lo largo de toda la vida e insertarse
competitivamente en el mundo del trabajo; al cursar simultaneamente un programa técnico laboral o iniciar
un programa de educacion superior y obtener el reconocimiento académico de la formacion recibida,
adquieren mayores opciones para la movilidad en el sistema educativo.

La vigencia 2016, finaliza con la atencién de 400.850 aprendices a través de esta estrategia, se obtiene asi
un cumplimiento del 104% frente a la meta establecida, como se observa en el siguiente cuadro:

ARTICULACION CON LA EDUCACION MEDIA |

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES CUPOS CUPOS
384.480 400.850 384.480 400.915

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
Programa de Ampliacion de Cobertura

Los convenios para ampliacion de cobertura, son las alianzas celebradas por el SENA, con aquellas
Instituciones o Entidades Publicas y Privadas inscritas en el Banco de Instituciones, que impartan
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano y/o Educacion Superior, en el marco de las normas
vigentes, como respuesta estratégica para atender a un mayor nimero de colombianos con una formacion
presencial en programas de Nivel Tecnologo, Técnico y Formacion Complementaria, fortaleciendo con
criterios de calidad la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano y la Educacion Superior en el pais,
permitiendo mayores oportunidades de acceso y eficiencia en el uso de los recursos destinados al
aprendizaje, mediante la utilizacion de la capacidad instalada con que cuentan las Instituciones
anteriormente sefialadas, y la cofinanciacion de proyectos de formacion profesional integral.

A través de esta estrategia se formaron en 2016, 91.167 aprendices a través de 92.025 cupos en
formacion, logrando un cumplimiento del 86% y 87% respectivamente como se describe en el siguiente
cuadro:

AMPLIACION DE COBERTURA ‘

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES CUPOS CUPOS
105.586 91.167 105.586 92.025

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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Formacion Complementaria

Est& compuesta por acciones de capacitacion que permiten la actualizacion o el desarrollo de competencias
0 elementos de competencia en un periodo de aprendizaje no superior a 400 horas, habilitan a las personas
para su desempefio laboral, orientada a dar respuesta a la demanda de:

1) Actualizacion del talento humano vinculado a una actividad econémica que le permitan una mayor
movilidad y/o promocion laboral

2) Calificacion y recalificacion del talento humano que se encuentre en situacion de desempleo.

3) Los aprendices del SENA, que buscan la complementariedad de la formacion Titulada.

La Entidad culmina la vigencia con un cumplimiento del 102% frente a la meta de 5.738.082 aprendices, al
atender 5.835.405 de aprendices. En cuanto a la gestion realizada en términos de cupos se ha cumplido un
110% de la meta por cuanto 7.826.639 de cupos accedieron a programas de formacion cortos, como se
puede visualizar en el siguiente cuadro:

FORMACION COMPLEMENTARIA

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES CUPOS CUPOS
5.738.082 5.835.405 7.102.604 7.826.639

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Formacion Virtual

Este tipo de formacion es desarrollada en ambientes virtuales de aprendizaje a través de la plataforma
virtual SENA. Con esta modalidad, la Entidad busca que los aprendices amplien sus conocimientos,
eliminando pérdidas de tiempo, costos de desplazamiento y rigidez de horarios.

La educacion virtual supera los limites impuestos por los ambientes de aprendizaje y promueve entre otras
muchas ventajas, la autonomia de los participantes. A continuacion se visualizan los resultados obtenidos
en la vigencia 2016:

FORMACION VIRTUAL |

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES CUPOS CUPOS
2.728.511 3.073.606 3.273.223 3.265.625

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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El SENA, ha identificado la necesidad de que los aprendices posean un dominio basico de inglés para
aumentar su competitividad en sectores productivos tales como: turismo, TIC, logistica y BPO. En este
sentido, el Programa Nacional de Bilingliismo del SENA ha redoblado esfuerzos desde el afio 2014 para
constituir una estrategia efectiva que incluye varios componentes, entre ellos: mejoras curriculares, apoyo
de voluntarios extranjeros, inmersiones, infraestructura (laboratorios de bilingiiismo), intercambios virtuales,
formacion de instructores, pruebas de diagndstico y certificacion y recursos educativos digitales para la
ensefanza.

Programa Bilingiiismo

En el pasado, la formacion en inglés para los aprendices técnicos y tecndlogos se efectuaba mediante la
modalidad virtual, sin embargo desde 2015, se ha fortalecido de forma presencial con el apoyo de recursos
educativos digitales y de plataformas virtuales. Se realizé una reforma curricular con el apoyo de
Cambridge, que alined los niveles de inglés existentes en el SENA con el Marco Comun Europeo,
estableciendo resultados de aprendizaje estandarizados con los que se manejan a nivel mundial.

Adicionalmente, se ha trabajado en curriculos de comunicacién en inglés con proposito especifico,
contando en este momento con mas de 15 curriculos en especialidades como alimentos y bebidas,
servicios hoteleros, guianza turistica, atencion al cliente, BPO, proceso de calidad y preparacion del cafe,
entre otros.

Esta mejora curricular se complementa con estrategias de ensefianza en ambientes de formacion
denominados laboratorios de bilinglismo, 53 en total, los cuales se componen de pizarras digitales,
computadores, sistema de sonido y herramientas TIC. A través de estos espacios se ha logrado crear una
red de laboratorios de bilingliismo, en los cuales los aprendices fortalecen sus competencias de lecto-
escritura, escucha y habla, mediante intercambios virtuales con estudiantes de otras partes del mundo.

Asi mismo, Instructores y aprendices han tenido la oportunidad de presentar pruebas de diagndstico y
certificacion, beneficiando a mas de 290.000 de ellos, a nivel nacional.

Dada la necesidad que presentan algunos sectores de la economia para fortalecer competencias en un
segundo idioma, se han implementado proyectos estratégicos para los trabajadores de actividades
turisticas, aeroportuarias, de atencion al publico, BPO y para la comunidad en general.

En el transcurso del afio se focalizaron acciones de Bilinglismo en algunas regiones como: Villa de Leyva,
lugar donde se atendieron cerca de 300 aprendices, en Cartagena, centro historico, con atencién a 600
aprendices, en Guatavita- Suesca, donde 80 aprendices accedieron a formacion y en Barranquilla en el
aeropuerto Ernesto Cortissoz, se comenzaron a formar 300 trabajadores de areas relacionadas con el
servicio al cliente.

A través del programa de Bilingliismo, se ha formado y mejorado el perfil laboral de mas de 4.000 personas
que han ingresado a trabajar en contact centers y compafiias del sector BPO, de igual manera, en alianza
con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se han formado virtualmente mas de 2.000
servidores publicos en el pais.
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Durante el 2017, la Entidad tiene como meta ajustar el disefio curricular de 14 programas con el fin de
satisfacer las necesidades del sector productivo.

Espera formar 12.000 aprendices a través de la estrategia de co-ensefianza con voluntarios extranjeros
angloparlantes.

Asi mismo, implementard y evaluara 43.364 Recursos Educativos Digitales en inglés, francés, portugues,
espafiol como Segunda lengua, mandarin e inglés con Propdsito Especifico, como apoyo didactico a la
formacion.

Se trabajara para lograr que 84 Centros de Formacion cuenten con ambientes de formacion especializados
para la ensefianza de lenguas.

A continuacion, se visualizan los resultados obtenidos en el 2016 por el programa:

PROGRAMA BILINGUISMO

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES CUPOS CUPOS
886.991 985.630 1.089.430 1.096.378

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Retencion

Articulada con la calidad, la permanencia del aprendiz durante todo el proceso de formacion es un factor
determinante de la estrategia de la formacion titulada y complementaria, en las modalidades presencial y
virtual, en el entendido que los empefios institucionales por disminuir la desercion se logran mediante la
implementacién de estrategias por parte de los centros de formacion, para ser asertivos en los procesos de
convocatoria, orientacion, induccion, formacion y bienestar, que aseguren la permanencia del aprendiz en la
cadena: aspirante, aprendiz, titulado y/o certificado, vinculado al trabajo.

La eficiencia y eficacia en la gestion obligan a las regionales y los centros de formacién a identificar las
causas que originan la desercion, dar acompafiamiento permanente y establecer acciones preventivas y de
mejora para aumentar la permanencia de los aprendices hasta concluir su formacién y vincularse al
mercado laboral.

La Entidad, ha establecido metas en términos de retencion, es decir la mediciéon se efectla sobre la
capacidad de mantener al aprendiz dentro del proceso de Formacién. En la vigencia 2016, se observa
incumplimiento de las metas establecidas, sin embargo los menores avances se registran en la Formacion
Virtual y el programa de Bilingtiismo.

El mayor reto planteado para la vigencia 2017 estd dado por el planteamiento de nuevas e innovadoras
estrategias que permitan minimizar la desercion y asegurar asi la culminacion del proceso de formacion por

parte de los aprendices.

A continuacion, se visualizan los resultados obtenidos en la gestion adelantada durante el 2016:



. META RETENCION PORCENTAJE DE
TIFO DE FORMACION RETENCION 2016 CUMPLIMIENTO
Educacion Superior 91% 85% 93%
Formacion Técnica Laboral y Otros 90% 86% 96%
Formacion Complementaria 65% 59% 91%
Formacion Profesional Integral 68% 63% 93%
Formacion Virtual 44% 24% 55%
Programa Bilingtiismo 44% 29% 65%

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
Certificacion de la Formacion Profesional Integral

Un aspecto importante y trascendental dentro del proceso de formacién, esta constituido por la certificacion,
entendida como el acto administrativo por el cual el SENA otorga titulos o certificados a los aprendices que
culminan satisfactoriamente el proceso de formacion, reconoce asi en el aprendiz la completitud de las
habilidades y competencias adquiridas y da constancia de la capacidad y la calidad que posee para
desempenarse en el mundo laboral.

Durante la vigencia 2016, la Entidad expidié 4.932.320 certificados, de los cuales 354.276 corresponden a
Formacidn Titulada, como se visualiza a continuacion:

CERTIFICACION EN FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

. . %

TIPO DE FORMACION META EJECUCION CUMPLIMIENTO
Educacion Superior 85.270 96.450 113%
Formacion Técnica Laboral y Otros 260.397 257.826 99%
Formacion Complementaria 4.265.390 4578.044 107%
Total Formacion Profesional Integral 4.611.057 4.932.320 107%

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Programa de Formacion Continua Especializada

El Programa se desarrolla en alianza con el sector productivo y su objetivo es ejecutar acciones de
formacion realizadas por las empresas, gremios y asociaciones para a atender las necesidades especificas
de formacion, capacitacion y actualizacién del talento humano vinculado a las empresas y/o a su cadena
productiva, que contribuyan al mejoramiento de la competitividad nacional. El programa se realiza a traves
de convocatoria pUblica nacional.

En 2016, se financiaron 72 convenios con una inversion total de $40.208 millones, de los cuales $29.000
millones fueron aportados por el SENA. Se ofrecieron un total de 86.268 cupos para mejorar las
competencias laborales y actualizar a los trabajadores vinculados a las empresas en temas tecnolégicos,
con los cuales se beneficiaron 65.355 trabajadores de los niveles operativo, gerencial y de alta direccion de
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30 regionales de las cinco zonas del pais, de los cuales 8.627 corresponden a funcionarios SENA a nivel
nacional que participaron de las iniciativas de transferencia tecnol6gica que contempla el programa.

La formacion continua de los trabajadores se realizé a través de 540 acciones de formacion en los sectores
Agropecuario, Comercio, Construccion, Educacion, Industria, Mineria, Salud, Servicios, Transporte y
Vigilancia.

Para la vigencia 2017, la Entidad continuara fortaleciendo la divulgacion de las convocatorias a través de
los Consejos Directivos Regionales, las Mesas Sectoriales y otras instancias de articulacion con el sector
productivo, asi mismo trabajara en la articulacion de las convocatorias con el Programa de Transformacion
Productiva -PTP-, Mesas Sectoriales y Red Cluster.

A través del programa se fomentard el desarrollo de acciones de formacion bajo la tematica de
“Productividad, Paz y Postconflicto” para beneficiar a los departamentos con el mayor nimero de personas
en proceso reintegracion y a las organizaciones que hayan vinculado personas en proceso reintegracion.

Programa de Reentrenamiento Laboral y Formacion a lo Largo de
la Vida

A través del programa se suscriben convenios de asociacion para desarrollar proyectos presentados por
entidades sin animo de lucro y de reconocida idoneidad que fomenten la formacion complementaria o
formacion continua de los trabajadores y demdas personal de la cadena productiva (contratistas,
subcontratistas y proveedores) que requieran adecuar sus competencias a los adelantos tecnolégicos y de
organizacion del trabajo para mejorar sus condiciones de empleabilidad. Se consideran Entidades sin
Animo de Lucro con representatividad en el sector productivo: gremios o agremiaciones, federaciones,
asociaciones, fundaciones, sindicatos, organizaciones representativas de trabajadores, instituciones de
educacion superior con acreditacion institucional de alta calidad. El programa se realiza a través de
convocatoria publica nacional.

El Consejo Directivo Nacional del SENA aprobé un total de 13 proyectos a entidades sin animo de lucro con
representatividad en los sectores descritos a continuacion:
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SERVICIOS 7 BENEFICIARIOS

' Colectivo para el Desarrollo Colombiano, Camara de
» Comercio de Valledupar, Fundacién Prospectiva ONG, INDUSTRIA 1 BENEFICIARIO
| e Federacidn Nacional de Propietarios de Almacenes de
Compraventa con pacto de Retroventa, seccional Asociaci A
| \ Atlantico -FENACOVEN-, Asociacion de Seguridad para la laaon;d.e SOIdadorﬁs =
Investigacion y la Ciencia -ASIC-, Asociacion Frente de Metalmecanicos del Atlantico -
Seguridad Empresarial del Atlantico -AFSEA-, y - 3 ASOMETLAN

Asociacién del Sector Automotor y sus partes -
ASOPARTES

TRANSPORTE 1 BENEFICIARIO SALUD 2 BENEFICIARIOS
- | Fundacién para el Desarrolio del Asociacién de Empresas Sociales del
| Transporte -FUNDEST Estado del Nororiente Colombiano -

ASEHISAN-, y Fundacion Visién Salud

HIDROCARBUROS 1 BENEFICIARIO

4 Federacion Nacional de Distribuidores
371 Minoristas de Derivados del Petrdleo -
~ | FENDIPETROLEO

EDUCACION 1 BENEFICIARIO
Universidad EAN

Sectores beneficiados en el programa de Reentrenamiento Laboral y Formacion a lo Largo de la Vida

Para la financiacion de los 13 convenios se invirtieron un total de $5.557 millones, de los cuales $3.698
millones fueron aportados por el SENA. Se capacitaron 6.726 trabajadores de 76 municipios del pais,
mediante el desarrollo de 35 programas de formacion.

La principal problematica que enfrent el programa durante la vigencia 2016 se gener¢ por la tardia
asignacion presupuestal (mes de julio), situacién que estreché los tiempos requeridos para el proceso de
convocatoria, la ejecucion técnica y financiera de los 13 convenios y la contratacion de una interventoria
para el seguimiento a la ejecucidn de los mismos.

En la vigencia 2017 se espera aumentar el nimero de Entidades sin Animo de Lucro con representatividad
en el sector productivo beneficiarias del programa.

Sena Emprende Rural - SER

Es un programa con el que se busca promover la generacion de ingresos a través del desarrollo de las
capacidades y competencias de la poblacion rural, mediante el acompafiamiento y fortalecimiento de las
iniciativas productivas orientadas al autoconsumo y el emprendimiento.

Se fundamenta en la concepcién de la ruralidad colombiana como una realidad de enorme diversidad
cultural, socioecondmica y biologica que debe ser atendida con estrategias diferenciadas segin cada
territorio.

El derrotero del programa es la generacién de mas trabajo y mas ingresos con criterios de sostenibilidad
ambiental y cultural, inclusion social, pertinencia e impacto social.
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En la vigencia 2016, se elaboraron 53 nuevos disefios curriculares con el componente transversal de
emprendimiento rural y asociatividad y se estructuraron 67 listados maestros de materiales.

Un componente fundamental del programa SER es el fortalecimiento de unidades productivas a este
respecto, en el 2016, 24.861 emprendedores y 1.448 unidades productivas a través de asesorias
personalizadas, recibieron formacién para el fortalecimiento en aspectos técnicos y comerciales, lo que
permitio la creacion de 351 empresas en el sector rural, de las cuales el 67% son asociativas.

Con esta misma orientacion, la Entidad organizé Exporurales Emprendedores 2016, evento que conto con
la presencia de 387 emprendedores y 200 proyectos productivos rurales, teniendo como resultado la
concurrencia de 1.632 asistentes, ventas en stands por mas de 145 millones de pesos y acuerdos
comerciales por 4.332 millones de pesos.

A nivel general, la principal dificultad enfrentada para la generacion de unidades productivas, se produjo con
el establecimiento de un proceso mas exigente en el seguimiento y evaluacion de los proyectos, cuyo
resultado fue una gestion inferior a la meta establecida a cambio de una base de unidades productivas mas
solidas y con mayores probabilidades de supervivencia. En 2017, se trabajara para que todas las unidades
productivas en procesos de fortalecimiento logren un impacto econdmico en materia de ventas,
financiamiento y generacion de empleo.

En la vigencia 2017, la Entidad realizard esfuerzos para articular el programa SER con la red
latinoamericana de extension rural RELASER, redes de conocimiento SENA y mesas sectoriales, en cuanto
a los negocios rurales que se efectdan a traves del programa se disefiaran estrategias efectivas para el
acceso de fuentes de financiacion por parte de las unidades productivas y/o empresas rurales.

Otra linea de accién en emprendimiento en la que focaliza esfuerzos el programa SER, esta dada por el
“Autoconsumo y Comercializacion de Excedentes”, es asi como las unidades conformadas por aprendices
SER, generan productos de consumo familiar y pueden comercializar la produccién adicional; una
preocupacion del SENA es contar con informacion de los resultados e impacto de esta estrategia, por ello
durante la vigencia 2016 se disefiaron y aplicaron en 22 regionales herramientas metodoldgicas de
identificacion y medicién del impacto de las unidades de autoconsumo creadas en el programa SER en
materia de ingresos monetarios y no monetarios.

De acuerdo con el analisis de los primeros datos arrojados en la aplicacién, se encontré que el impacto
generado en la unidad familiar de los aprendices del programa SER en cuanto a autonomia frente al
mercado, representa un 28% del total del valor de la canasta familiar anual. (De un valor de $9.000.000 se
ahorran $2.500.000 al afio). Del total de la produccion del sistema agroalimentario familiar, el 75%, en
promedio, corresponde al valor de las ventas generadas. Comienza asi la visualizacion del aporte que tiene
esta linea de formacion en el mejoramiento de la economia familiar y rural.

De otro lado, se realizé la implementacion de la primera versidn del Sistema de Informacién Geogréfica
para la gestion y seguimiento de las Unidades Productivas del programa SENA Emprende Rural.
GEOSENA, en el cual se registraron 4.659 Unidades Productivas, con la base de datos creada en el
Sistema de Informacién Geogréfica, durante el segundo semestre del afio, se realizo el proceso de
Georreferenciacion de 2.800 Unidades Productivas en 26 Regionales.
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En 2017 se espera realizar la georeferenciacion del 100% de Unidades Productivas y desarrollo e
implementacién de nuevos modulos de gestion, andlisis y visualizacién de datos alfanuméricos y
geograficos para el Sistema de Informacion Geografica del programa SER en sus nuevas versiones.

Otra accion trascendental efectuada por el programa SER en conjunto con el Departamento para la
Prosperidad Social, es la atencion de 128 personas a través de los programas FEST e IRACA en 37
municipios de 13 departamentos priorizados. En la vigencia 2017 se espera atender 7.860 beneficiarios de
los programas FEST — IRACA y COLECTIVOS con acciones de formacion del programa SER en 23
departamentos priorizados.

A través del programa SENA Emprende Rural, el SENA esta construyendo el pais de la paz, por ello en la
vigencia 2016, 194.731 aprendices accedieron al programa, registrando asi un cumplimiento del 103%, con
respecto a la meta de 188.980 aprendices a formar, como se ilustra a continuacion:

SENA EMPRENDE RURAL ‘

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES CUPOS CUPOS
188.980 194.731 205.116 216.607

Fuente: SENA - Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo
Poblacién Vulnerable

La Entidad busca brindar las herramientas y competencias que permitan la movilidad social y el crecimiento
econdmico de las poblaciones con capacidades disminuidas por fendmenos de pobreza, género, origen
étnico, identidad, edad y demas factores.

A través de la Agencia Publica de Empleo, el SENA despliega un trabajo articulado e integral a nivel
nacional y territorial, orientado a la superacion de la pobreza y los niveles de vulnerabilidad y fragilidad
social de las poblaciones vulnerables; se asume asi, el reto de dinamizar la oferta institucional en torno a
las poblaciones objeto de especial atencion, permitiendo coordinar los esfuerzos en la bisqueda y
consolidacion de la paz, la equidad y el goce efectivo de los derechos de cada una de estas poblaciones.

En 2016, se produjo un acompafiamiento fundamental por la Entidad para garantizar el retorno de la
poblacion indigena Embera, Katio, y Chami a través de la realizacion de acciones de orientacion y
formacion, como una manera de fortalecer el talento humano en salud de los pueblos indigenas, restablecer
sus derechos y contribuir al mejoramiento de sus condiciones de vida.

En lo referente a enfoque diferencial, en articulacién con la Escuela Nacional de Instructores del SENA, se
inicio la capacitacion a nivel nacional de Instructores en la ruta de atencion diferencial, capacitdndose en la
primera fase de la ruta (caracterizacion y autodiagndstico) a 600 instructores a nivel nacional.

Asi mismo, se efectuaron 2 jornadas de microrruedas de empleo para poblacién con discapacidad (una en
la ciudad de Bogota y otra nivel nacional), con los siguientes resultados: 76 empresas sensibilizadas, 1.046
vacantes, participacion de 782 personas, 772 orientados, 273 inscripciones y 234 preseleccionados.

A continuacién se mencionan otras acciones desarrolladas durante el 2016, con el fin de fortalecer la
atencion a las personas en condicion de vulnerabilidad:
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e Disefio e implementacion de la ruta de atencion a Indultados de las FARC.

e Implementacién del Modelo de Educaciéon y Formacion para la Reintegracion, con 1.400
aprendices en 22 municipios (Alianza SENA — MEN — ACR Operado en 2016 por Universidad La
Gran Colombia).

e 433 colocaciones de personas en proceso de reintegracion a través de la Agencia Pablica de
Empleo del SENA.

e  (Gestion de recursos de cooperacion con ACR, por valor de $300 millones, con el fin de apoyar la
contratacion de instructores para la formacion de 450 aprendices.

e Transferencia de conocimiento en Educacion en Riesgo de Minas Antipersonal y Atencion Pre
hospitalaria a 30 instructores de 14 regionales SENA, priorizadas para el desarrollo de la
Estrategia de Accidn Integral Contra Minas Antipersonal.

e Aprobacion de la Politica de Atencion con Enfoque pluralista y diferencial, a través del Acuerdo
N°010 del 14 de diciembre de 2016, e implementacion de la ruta de atencién diferencial mediante
sensibilizacion y capacitacion a instructores.

¢ Cualificacion de competencias para la reinsercién a la vida laboral de 1.200 soldados e infantes
de marina profesionales en proceso de retiro.

e Gestion de recursos por valor de $2.059 millones para la contratacion de orientadores
ocupacionales, con el objeto de brindar orientacion en los centros de reclusion de orden nacional,
apoyando el proceso de resocializacion de los internos.

En el transcurso de la vigencia 2016, el SENA a través de 3.399.677 de cupos ha impartido acciones de
formacion a 2.402.919 aprendices pertenecientes a diversas poblaciones vulnerables como se observa en
el siguiente cuadro:

Atencion Poblacién Vulnerable 2016

%
Ejecucion

Metas
Cupos

Ejecucion
Cupos

TIPO POBLACION
VULNERABLE

Metas
Aprendices

Ejecucion
Aprendices

% Ejecucion
Aprendices

Cupos

\E;Eslg:‘i?:dos porLa 318.947 759.340 238% 445991 | 1.062.388 |  238%
Desplazados por 34,104 53.207 156% 44412 | 80.089 180%
Fenémenos Naturales

Discapacitados 24.870 27.445 110% 34.817 43.338 124%
Indigenas 58.613 71.666 122% 71.062 | 97.775 138%
INPEC 34.055 39321 115% 46020 | 68.338 148%
Jovenes Vulnerables 572.474 711767 124% 669.079 | 985329 147%
?:ﬁ'leasl‘;”iﬁ; Conflicto 11.110 14.011 126% 15605 | 22.396 144%
Mujer Cabeza de Familia 305.783 333.732 109% 397.278 | 483875 122%
Negro 66.226 69.773 105% 80757 | 98.180 122%
Afrocolombiano 43.051 65932 153% 50165 | 94.528 188%
Raizales 3.009 9.831 327% 3402 | 15269 449%
Palenqueros 500 778 156% 682 1370 201%
Total Adolescente 8.340 5.786 69% 11183 | 8.869 79%
Desvinculado de Grupos




%
Ejecucion
Cupos

TIPO POBLACION Metas Ejecucion % Ejecucion = Metas  Ejecucion
VULNERABLE Aprendices | Aprendices  Aprendices Cupos Cupos

Armados Organizados mas

Reintegrados

Tercera Edad 46.054 55.308 120% 59.971 82.453 137%
Adolescente Trabajador 45.280 80.347 177% 72.448 106.264 147%
Remitidos por el Pal 10.659 20.081 188% 13.480 29.812 221%
Soldados Campesinos 14.149 22.114 156% 18.708 34.893 187%
Sobre Vivientes Minas 1970 2.163 110% 2731 | 3726 136%
Antipersonales

Gitanos (Room) 195 502 257% 278 826 297%
Total Victimas 48.059 59.725 124% 55.349 79.959 144%

1.647.448 ‘ 2.402.919 146% 2.093.418‘ 3.399.677 162%

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Para la vigencia 2017, se realizardn ajustes al proceso de ingreso y permanencia de los aspirantes y
aprendices con discapacidad en los programas de formacion y se disefiara e implementara el programa
Tecnologo en Servicio de Intérpretes de Lengua de Sefias.

Hechos Victimizantes

En 2016, la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas otorg6 al SENA la Certificacion de
Cumplimiento por las acciones desarrolladas para la implementacién de la Ley de Victimas 1448 de 2011.

Entre otras, las acciones implementadas por la Entidad para dar cumplimiento a lo ordenado en la Ley de
victimas han sido las siguientes:

¢ Disefio e implementacion de la ruta de atencion con enfoque diferencial, que inicia con el proceso
de orientacion ocupacional, punto de inicio para direccionar a la poblacion hacia la oferta de
servicios de la Entidad, con esto se promueve por una parte el restablecimiento de capacidades y
competencias, mediante la calificacién o recalificacion de perfiles, y por otra parte el desarrollo de
ideas emprendedoras que les permita la formulacion de planes de negocio y la creacién o
fortalecimiento de unidades productivas.

e Asi mismo, como Entidad perteneciente al SNARIV, el SENA articula su oferta con las restantes
Entidades del sector trabajo, con el fin de aportar a la generacion de ingresos y a la reparacion
integral de las victimas. Se cuenta con un proyecto de inversién que permite la contratacion de un
equipo interinstitucional a nivel regional que apoya la gestion y el desarrollo de estrategias
diferenciales como el acceso preferente del 20% a la formacion titulada, atencién personalizada,
desplazamiento a los sitios de asentamiento de la poblacion, participacion en jornadas de
concertacion de servicios, presencia en los centros regionales de atencion a victimas CRAV, entre
otras.

e Atencion de 9 colectivos de sujetos de reparacion colectiva, ubicados en los departamentos de
Magdalena, Caldas, Tolima, Antioquia y Putumayo.

e Socializacion de la oferta institucional a 300 connacionales victimas refugiados en la ciudad de
Quito, que en el marco de los Acuerdos de Paz desean retornar al pais.
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Cumplimiento y levantamiento de las 6rdenes emitidas al SENA, en el marco de las Sentencias de
Justicia y Paz de Mampujan y Luis Carlos Pestana.

De los 1.181 fallos de restitucion de tierras notificados al SENA, se ha logrado un cumplimiento del
80%.

A través de procesos de intermediacion laboral de la Agencia Publica de Empleo del SENA, se
lograron 31.255 colocaciones de personas caracterizadas como victimas del conflicto.

El 45% de los aprendices egresados de programas de formacion titulada, caracterizados como
victimas del conflicto, se encuentran cotizando al Sistema General de Seguridad Social.

Gracias a la intervencion del SENA, la poblacién victima atendida increment6 las posibilidades de
ingresar formalmente al mercado laboral en un 68%, en contraste con poblacion victima que no ha
accedido a ningln servicio SENA.

Las problematicas mas significativas que se presentan en el desarrollo del programa son: diferencias en la
priorizacion y focalizacién del mismo grupo poblacional, por parte de las entidades del Estado, gran
movilidad y falta de caracterizacion socioeconémica de la poblacion, lo cual no permite brindar una atencion
pertinente y de mayor impacto y falta de informacion clara por parte de la entidad coordinadora del sistema
SNARIV, acerca de los criterios para establecer la superacion de vulnerabilidad.

A continuacion, se muestra con mayor detalle la atencion a la poblacion Victima efectuada por la Entidad
durante el 2016, no incluye la poblacion desplazada por la violencia:

Atencidn poblacion Victima 2016

TIPO POBLACION VICTIMA Metag EJECUC.IOI’I Metas  Ejecucion
Aprendices Aprendices| Cupos Cupos
Minas Antipersonal, Municién sin Explotar, y Artefacto 1917 1675
"EXPLOSIVO IMPROVISADO"
Secuestro 1.168 1.582
Tortura 157 217
Vinculacion de nifios, nifias y adolescentes a
. . 182 275
actividades relacionadas con grupos armados
Abandono o despojo forzado de tierras 159 210
ACTOS
Terrorista/Atentados/Combates/Enfrentamientos/Hostig 3.984 5.259
amientos
Amenaza 2.629 3.677
Delitos contra la libertad y la integridad sexual en
. 453 667
desarrollo del conflicto armado
Desaparicion Forzada 6.727 9.124
Herido
Homicidio / Masacre 43.049 57.273
Reclutamiento Forzado

TOTAL VICTIMAS

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

48.059

59725 | 55349  79.959
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COMPROMISO CON LA PAZ

La formacion Integral Profesional, se compone del desarrollo de competencias fisicas, emocionales y
cognitivas a nivel individual y de forma colectiva, por esta razén en el 2016 la Entidad prioriz en los
Centros de Formacion, espacios de fortalecimiento del ser y de resolucidn no violenta de conflictos dirigidos
a los aprendices. A través de estos encuentros, se potencializa la inteligencia emocional, se estimula el
desarrollo del liderazgo, y se motiva el interés por una convivencia sana con si mismos, con los demas y
con el entorno, en pro de la construccidn de ambientes cotidianos para la paz.

Los talleres, se realizaron en zonas priorizadas por ser periféricas y a las que se les dio un enfoque
diferencial, teniendo en cuenta variables como la cantidad de poblacion vulnerable afectada por el conflicto
armado y donde tradicionalmente llegan con menor intensidad las estrategias nacionales de bienestar.

Los talleres se realizaron en los siguientes municipios: Vigia del Fuerte- Antioquia, Mitl- Vaupés, Puerto
Asis- Putumayo, Leticia- Amazonas, Fonseca- Guajira, Gaira- Magdalena, Tumaco — Narifio, Sabana Larga-
Atlantico, Puerto Carrefio- Vichada y Campoalegre- Huila, en este Gltimo taller por ejemplo, se realizé el
proceso entre 36 desmovilizados en procesos de formacidn en operarios en agricultura y pecuarios y 64
aprendices internos que vivieron un proceso de reconciliacion y sana convivencia.

Con estos seminarios se transfirieron herramientas de reconciliacién y construccion de escenarios
cotidianos para la paz a través de la Biodanza en la que se promueve el auto- reconocimiento y la
profundizacion de lazos afectivos con la naturaleza y con las personas del entorno. Ademas de talleres de
resoluciéon no violenta de Conflictos, con técnicas neurolingliisticas. Hoy el SENA cuenta con 1.100
aprendices constructores de paz a nivel nacional.

En el marco de esta orientacién, se han implementado laboratorios de paz, en los cuales se realiza la
transferencia de herramientas de comunicacién y lenguaje artistico para la construccion de espacios
cotidianos de paz, la apropiacion de esta metodologia y la promocién de una convivencia pacifica, se ha
efectuado en 4 Centros de Convivencia (Internados) del SENA: Buga- Valle, Pacho- Cundinamarca,
Mosquera- Cundinamarca y Espinal- Tolima. Como producto de esta estrategia, actualmente se cuenta con
50 conciliadores de paz en cada Centro de convivencia.

Asi mismo, se procura la realizacién de Céatedras de paz, espacios donde el presidente de la Republica
Juan Manuel Santos, el director General del SENA, Alfonso Prada y demas funcionarios crean escenarios
para la construccion de cultura de paz, con mensajes alusivos al desarrollo del pais, el SENA lider en
formacion para el trabajo y aprendices como ciudadanos constructores de paz. En 2016, se realizaron 24
catedras de paz con la participacion de 63.802 aprendices.
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CONCURSOS O ESTRATEGIAS DE INNOVACION REALIZADOS
DURANTEEL 2016

A partir del 2016, la Entidad implementé un nuevo enfoque a las competencias de innovacion o concursos,
buscando ampliar sus alcances, disminuir las brechas tecnoldgicas y permear las diferentes instancias del
proceso de formacion profesional del SENA. Dentro de las estrategias se ha fortalecido el componente de
transferencia de conocimientos, herramientas pedagogicas y materiales de formacion.

Worldskills

WorldSkills International es una organizacion que tiene como objetivo principal mejorar los estandares y las
normas de formacion para el trabajo a nivel mundial, a través de competencias internacionales, donde se
miden las habilidades técnicas y tecnoldgicas por medio de proyectos practicos.

Se desarrollan de manera similar a un ciclo olimpico, es decir existen unas competencias nacionales y otras
continentales en las cuales se escogen los participantes para el evento de WorldSkills Internacional, que es
el maximo certamen efectuado cada dos afios en diferentes escenarios, alli se relinen mas de 50 paises
que son representados por las diferentes entidades de formacion profesional. Los ganadores son los
mejores del planeta.

Las competencias de WorldSkills son un escenario de aprendizaje para la transferencia de conocimiento y
de buenas practicas mundiales en cada una de las habilidades de la industria, el comercio y el sector
servicios, con base en la experticia que genera se ha trabajado para fortalecer la infraestructura de los
distintos ambientes de formacion existentes en los Centros de Formacion, utilizando la figura de
multiplicadores con el objetivo de estandarizar la infraestructura en habilidades especificas.

Con esta misma orientacion se realizaron 2 actividades de empoderamiento territorial en Casanare y San
Andrés, dos regionales que hasta ahora habian sido las menos impactadas por la estrategia WorldSkills
Colombia y que han tenido un desempefio mas discreto en las competencias nacionales. La nueva
estrategia de empoderamiento a través de procesos de competencias demostrativas buscd fortalecer la
infraestructura y socializar la metodologia WorldSkills con la comunidad SENA y otros actores. En los dos
empoderamientos participaron un total de 13 regionales donde no llegaba la estrategia.

En el empoderamiento de Casanare las regionales impactadas fueron: Arauca, Caqueta, Casanare,
Cundinamarca, Guaviare, Meta y Vichada. Por otro lado en el empoderamiento de San Andrés, que finalizd
el 12 de Diciembre se impactaron a las siguientes regionales: Cérdoba, Sucre, Guajira, Magdalena, Cesar y
San Andrés.

Finalmente, en la competencia clasificatoria que se realizé en el Atlantico participaron 202 Aprendices con
el fin de seleccionar a los participantes que conformardn la delegacion Colombiana en las proximas
competencias internacionales, ademas de identificar las habilidades en las que efectivamente se cuenta con
posibilidad real de podio, permitiendo priorizar y optimizar los recursos disponibles. Esta clasificatoria
impactd a 20.000 personas. En esta etapa se seleccionaron 25 aprendices competidores y 20 expertos
nacionales en 20 habilidades que iran a representar a Colombia en WorldSkills Internacional 2017 que se
realizard en Abu Dhabi.
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Es uno de los mayores encuentros de tecnologia realizado por el SENA, como iniciativa de la Red de
Conocimiento en Informatica, Disefio y Desarrollo de Software. El objetivo de este evento es propiciar entre
los aprendices espacios que permitan transferencia de conocimiento, en las habilidades méas significativas
de la formacion TIC.

Senasoft

El evento convocd 92 Centros de Formacion que conforman la red de Conocimiento en Informatica, Disefio
y Desarrollo de Software, con la participacion inicial de 4.500 aprendices que a través de eliminatorias,
permitieron la llegada a la instancia final de 400 aprendices que compitieron en las 15 categorias
(Algoritmia, Animacion 3D, Aplicaciones Moéviles con Android, Aplicaciones Web PHP, Aplicaciones .NET,
Bases de Datos, Disefio Orientado a Objetos, Instalacion y Hardening de sistemas operativos, JAVA Web,
Produccion de medios audiovisuales, Produccion de Multimedia, Proyectos &giles SCRUM, Redes de
Datos, Sistemas operativos de red y Videojuegos,).

Asi mismo, se desarroll6 CREAMAS, una rueda de proyeccion empresarial para la comunidad SENA en la
que se buscé promover la gestidn comercial de productos y servicios consolidados por aprendices SENA.

Los ganadores de este concurso fueron a vivir una experiencia de inmersion técnico académica en
empresas de tecnologia en Silicon Valley: CISCO, Microsoft, Intel, Google, IBM, Unity, Amazon, y Walmart,
los aprendices asistieron a conferencias y compartieron conocimiento con los diferentes empresarios.

Como enfoque diferencial y aporte a la construccion de cultura de paz se incentivé la participacion de
aprendices victimas del conflicto armado, destacados académicamente en el programa analisis de
desarrollo y sistemas de la informacidn, cinco de ellos fueron a la inmersién académica, conformando un
grupo de 36 aprendices ganadores.

Cocina Gourmet

Cocina Gourmet se promueve como una estrategia para fortalecer la formacion profesional integral en el
area de cocina, que incentiva, a través de la investigacion y el uso de técnicas y métodos, que los
aprendices e instructores del area, rescaten los productos gastrondmicos autdctonos.

En el 2016, se realizd el certamen en la Escuela de la Cultura Gastronémica Hotelera y Turistica del Centro
de Gestion Tecnolégica de Servicios — Cali, Regional Valle. En el “Master Chef SENA" participaron 29
aprendices divididos en 4 jornadas de pruebas programadas en dos dias, cada una con un tiempo
aproximado de 5 horas. Los tres ganadores disfrutaran de una pasantia en Per en la Universidad San
Ignacio Loyola.

Para el 2016, la estrategia amplié su alcance e impacto involucrando nuevos aprendices de todo el pais
que ponen a prueba conocimientos y habilidades a través de escenarios de formacion que destacan el valor
de la gastronomia nacional y talento SENA. Este afio la competencia tuvo la presencia de reconocidos
técnicos en cocina quienes lideran restaurantes de alto reconocimiento nacional e internacional como lo
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son: Leonor Espinosa, Catalina Vélez, y Michael McMurdo. Asi como nuevos empresarios y medios de
comunicacion con el fin de posicionar la formacién en gastronomia.

Formula Sena Eco

Es un concurso de innovacion y desarrollo tecnoldgico que promueve competencias profesionales; como la
creatividad, el trabajo en equipo y el liderazgo de los aprendices, a traves de un proyecto que se lleva a
cabo en forma colaborativa.

SENA ECO modifico su estructura y lineas de accién para la formulacidon de proyectos orientados a la
construccion de soluciones ambientalmente sostenibles e innovadoras que impactan la formacion
profesional e integran diferentes tecnologias asociadas a la generacion y uso de energias renovables.

Se efectud una convocatoria a nivel nacional por medio de la cual se recibieron 74 proyectos que luego de
ser sometidos a un proceso de evaluacion por parte del comité técnico se convirtieron en 12 proyectos
seleccionados que impactaron un total de 1.726 aprendices, estos proyectos recibieron apoyo técnico y
financiero para el desarrollo de soluciones de problematicas cotidianas en las siguientes lineas donde el
SENA presenta mayor avance:

e Construccion y vivienda: proyectos enfocados en la eficiencia energética para el uso diario en
construccion, se enmarca en temas de mejoramiento del aire acondicionado y/o calefaccion, al
igual que el uso de energias renovables para el normal funcionamiento de un hogar, industria o
algun centro de formacion del SENA.

o Movilidad y transporte: proyectos que proponen soluciones sostenibles para mejorar el consumo y
disminuir costos para la sociedad, ademas de la utilizacién de energias renovables en donde se
aplique y genere conocimiento en las areas mecénica y electrénica con el fin de incrementar la
capacidad en gestion tecnoldgica y conocimiento en beneficio de la competitividad nacional, en
casos tales como la reconversion energética, almacenamiento y desarrollo de sistemas limpios.
Segun lo define “la movilidad eléctrica como opcién de transporte sostenible” (CONDENSA, 2014).

e Sector agropecuario: soluciones que contengan prototipos y proyectos con enfoque del ciclo de
vida del producto y principios de eco disefio. Teniendo en cuenta los tipos de materiales, los
consumos, el no uso de materiales toxicos, generacion y disposicion de los residuos durante su
fabricacion y uso.

e Zonas No Interconectadas: proyectos enfocados en la generacion y uso de energia a partir de
recursos como: solar, hidrico, biomasa o el edlico dependiendo de la zona especifica a ser
atendida. (UPME, 2015), respondiendo a las particularidades de estas zonas al no pertenecer al
Sistema Interconectado Nacional (SIN).

En la Feria Formula SENA ECO realizada en Riohacha se presentaron los resultados de los 12 proyectos
ganadores, contando con evaluadores técnicos y expertos internacionales que validaron el trabajo que se
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realiz6 en estas cuatro lineas investigativas. Entre ellos Fabrizio Rovere, gerente de Green Energy Latin
America, Aymeric Girard Profesor del &rea de Energia y Medioambiente de la Facultad de Ingenieria y
Ciencias de la Universidad Adolfo Ibafiez, Manfred Schiessl, Ingeniero Electronico de la Universidad de
Munich — Alemania, Experto en Economia y Comercio Exterior, entre otros expertos y académicos.

ESCUELA NACIONAL DE INSTRUCTORES RODOLFO MARTINEZ
TONO

La Escuela Nacional de Instructores Rodolfo Martinez Tono fue creada con el proposito de mejorar la
calidad de la formacion del Servicio Nacional de Aprendizaje. Capacita a los instructores para desarrollar y
mejorar las competencias y habilidades que ya poseen y asi lograr un perfil de excelencia en el recurso
humano institucional.

En 2016, abordé siete lineas de trabajo que configuran la ruta de excelencia: Formacion a instructores
desde lo técnico, competencias basicas y paz, Acompafiamiento Pedagdgico, Investigacion Pedagdgica,
Desarrollo Profesional, Promocion, Retencion y Sistema de Bibliotecas.

A continuacion, se relacionan los principales logros alcanzados durante la vigencia:

e 12.789 Instructores SENA fueron formados

e 6.735 Instructores fueron acompafiados por el programa pedagdgico (permite reconocer las
necesidades de cualificacion de los instructores en su quehacer pedagdgico)

e 1.200 Instructores culminaron la vigencia con una Certificacion Internacional

e 943 Instructores se formaron como Gestores de paz

e 40 Instructores han conformado 4 grupos de investigacion pedagégica

e Se creo el Sistema de informacion del banco de Instructores

e Secuenta con 5 Sedes para formacion de Instructores

Para la vigencia 2017, se espera formar 13.000 Instructores, acompafiar en el proceso pedagdgico a 4.000
instructores y fortalecer los 4 grupos de investigacion pedagogica y el sistema de informacion del banco de
Instructores.

GESTION DE INSTANCIAS DE CONCERTACION Y COMPETENCIAS
LABORALES

Las Mesas Sectoriales son instancias de concertacion conformadas por representantes de los sectores
productivos, gubernamental y académico, que son lideradas por el SENA, las cuales contribuyen a la
pertinencia y a la calidad de la formacion, a través de la formulacion y desarrollo de proyectos de
normalizacion y certificacion de competencias laborales, la identificacion de necesidades de formacién y
validacion de programas, aportan elementos para el andlisis de la oferta de formacion y de ocupaciones y
se constituyen en una instancia de consulta y propuesta de normativas y legislacion, productos con los
cuales contribuyen a la pertinencia y calidad de la formacién en el pais, asi como a la construccion del
Marco de Nacional de Cualificaciones que facilita la formacion y el aprendizaje permanente y el
reconocimiento de la formacion, las competencias y las experiencias previas.
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Actualmente, existen 85 Mesas Sectoriales a nivel nacional que obedecen al criterio de cadenas
productivas, cluster y areas de desempefio para contribuir a la cualificacion del talento humano del pais y
para fortalecer la pertinencia regional de las mismas, distribuidas asi:

5 N N N
e Sector e Sector e Sector
Agropecuario Comercioy Industria
Servicios

Mesas sectoriales distribuidas por sector

El SENA lidera la gestion de las Mesas Sectoriales y en desarrollo de la estrategia para su fortalecimiento
busca contar con un mayor nimero de entidades y empresas representativas, razon por la cual promueve
activamente la vinculacion de todas las organizaciones del pais interesadas en participar en la articulacion
de acciones conjuntas para fortalecer la formacion profesional y la Gestion Integral del Desarrollo Humano.

Durante el afio 2016, se incremento la representatividad de las Mesas Sectoriales, a través de la ampliacion
de su cobertura a nivel nacional y la vinculacion de nuevos actores al proceso de instancias de
concertacion, en desarrollo de lo cual se logré un aumento del 85% en el nimero de organizaciones que
participan en las Mesas Sectoriales, pasando de 3.122 en el 2015 a 5.783 en 2016, es decir, que 2.661
nuevas organizaciones se vincularon a las Mesa Sectoriales existentes.

Para este propoésito, a nivel externo se realizaron reuniones focalizadas con organismos certificadores y
organizaciones sindicales. A nivel interno, se realizaron encuentros nacionales con la participacion de
Secretarios Técnicos de Mesas Sectoriales, Metodélogos de Normalizacién y Apoyos Administrativos del
Proceso, con el fin de brindar lineamientos sobre los ejes estratégicos (representatividad, iniciativas,
divulgacion y gestion administrativa).

Adicionalmente, a través de la articulacion entre los Centros de Formacion que tienen a cargo Secretarias
Técnicas de Mesas Sectoriales con aquellos Centros de Formacion que no tienen, se logré aunar esfuerzos
para lograr la participacion de nuevas organizaciones en los eventos de divulgacion y su vinculacion a las
Mesas Sectoriales.

Un producto fundamental de las mesas sectoriales son las Normas Sectoriales de Competencia Laboral, las
cuales son insumo para la elaboracién y actualizacion de programas de formacion del SENA y de entidades
de formacion para el trabajo, asi como para procesos de certificacion de competencias laborales.

En relacion con el proceso de Normalizacion de Competencias Laborales, se conformé la Red de
Metodblogos de Normalizacion, con el propdsito de agilizar la elaboracion y actualizacion de Normas y
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ampliar la base de expertos técnicos, asi como el fortalecimiento del Equipo Nacional de Normalizacion
encargado de asegurar el cumplimiento de la metodologia y orientar la implementacién de las nuevas
estructuras para los productos de normalizacion.

Para la vigencia 2016 se planted una meta de 1.800 nuevas organizaciones a incorporar, con una gestion
de 2.661, el cumplimiento del objetivo trazado corresponde al 148%.

A diciembre de 2016, existen 3.115 Normas de Competencia Laboral vigentes, publicadas en el
Observatorio laboral del SENA, de las cuales en la vigencia se elaboraron y actualizaron 927.

A continuacion, se detallan los principales logros obtenidos en la vigencia 2016:

e Se logrd la firma de 3.864 Acuerdos de Voluntad, entre nuevos y renovados (documento con el
cual se oficializa la vinculacion de las organizaciones a las Mesas Sectoriales).

o EI40% de las empresas que firmaron Acuerdos de Voluntad son medianas y grandes.

e Se aumento la cobertura regional de las Mesas Sectoriales a 3 regiones en promedio por Mesa.

e Se elaboraron y actualizaron 240 Estructuras Funcionales de la Ocupacion (EFO) con la nueva
Metodologia de Normalizacion, con lo cual se cumplio el 240% de la meta (100).

o El 95% de las Normas Sectoriales de Competencia Laboral se utilizaron en Programas de
Formacion Profesional, Certificacion de Competencias Laborales o en Clasificacion Nacional de
Ocupaciones.

e Se gestionaron 217 proyectos de certificacion de Competencias Laborales en 27 Mesas
Sectoriales.

e Seidentificaron 192 necesidades de formacion en 31 Mesas Sectoriales.

e Se apoyo el desarrollo de 27 eventos de transferencia de conocimiento con la participacion de
expertos internacionales en 21 Mesas Sectoriales.

e Se validaron 20 programas de formacion por parte de los Consejos Ejecutivos de 14 Mesas
Sectoriales.

e Se publicaron 206 boletines informativos de las Mesas Sectoriales.

e Se realizaron 149 eventos de divulgacion y 71 publicaciones en diferentes medios de
comunicacion, relacionadas con los avances del proceso de instancias de concertacion.

e Se divulgaron cuatro (4) boletines del Proceso de Gestion de Instancias de Concertacion,
elaborados por el Grupo de Gestion de Competencias Laborales.

e Se aplicé una encuesta a 1.600 empresarios del pais para identificar las competencias de dificil
consecucion, se esta a la espera de los resultados que esta arrojara.

En la vigencia 2017, se trabajara para lograr que los 117 Centros de Formacion del SENA estén asociados
a las Mesas Sectoriales, asi mismo se buscara la participacion de 66 Mesas Sectoriales en las Comisiones
Regionales de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

De igual forma, se elaborardn y actualizaran 850 Normas Sectoriales de Competencia Laboral y 257
Estructuras Funcionales de la Ocupacion (EFO).
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Cualificaciones y Formacion a lo Largo de la Vida

El Marco Nacional de Cualificaciones de Colombia es un instrumento para el reconocimiento formal de las
competencias adquiridas por las personas no solo a través de actividades educativas, sino también, como
resultado de la experiencia; lo cual garantiza la movilidad y progreso de las personas en el mercado laboral
y educativo.

En desarrollo del proyecto de Alistamiento del SENA para el Sistema y Marco Nacional de Cualificaciones y
del Convenio Derivado al Convenio Marco 0155 de 2014, suscrito entre el SENA y el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), se da continuidad con el desarrollo de los pilotos en los sectores Industria para
la Comunicacion Grafica e Infraestructura Terrestre (4G) con el fin de definir la ruta para el disefio de las
cualificaciones y apoyar la construccion, validacion e implementacién del Marco Nacional de
Cualificaciones.

Con la conformacién de un equipo de trabajo SENA, expertos de la Red de Conocimiento de Artes Graficas
disefiaron las cualificaciones propias de la Formacion Profesional, asi mismo se desarrolld un prototipo de
disefio de cualificacion correspondiente a la educacion universitaria, teniendo en cuenta los objetivos y
justificacion de las asignaturas especificas del programa Disefio Grafico de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano.

En jornadas de trabajo llevadas a cabo conjuntamente con el MEN se socializaron las dos rutas propuestas
y se defini6 una Unica ruta para el disefio de las cualificaciones.

La Entidad, valido la estructura de la cualificacion frente a la metodologia para el disefio curricular de la
formacion profesional.

Finalmente, en jornadas de trabajo con representantes del Observatorio Laboral Ocupacional, la
Metoddloga de la Mesa Sectorial de Construccion y el Grupo de Cualificaciones se identificaron las
ocupaciones con las respectivas funciones, relacionadas con el sector de Infraestructura Terrestre (4G).

Gestion de Certificacion de Competencias Laborales

A través del proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales se reconocen las habilidades y
destrezas de los colombianos para desempefiar una determinada funcion en el sector productivo, a partir de
estandares de calidad del desempefio laboral establecidos en Normas Sectoriales de Competencia Laboral.
El procedimiento tiene como propdsito promover y reconocer el aprendizaje y la experticia adquirida a lo
largo de la vida laboral.

La Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales es desarrollada por los Centros de Formacion del
SENA, ubicados en todas las regionales del pais. Es un proceso abierto, ofrecido de forma permanente en
el afio de acuerdo con la especialidad de cada Centro o teniendo en cuenta proyectos de certificacion que
se estén llevando a cabo a nivel nacional, regional o local.
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Con el proposito de contribuir a mejorar el posicionamiento del pais en el ranking de competitividad e
incremento de la productividad nacional, se adelantaron 19 proyectos nacionales con importantes
organizaciones gremiales y empresas para la Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales de
trabajadores colombianos: Cenipalma, TCC LTDA., CAMACOL, SERACIS, Inversiones del Nordeste S.A.,
Argos S.A., PAVCO, Universidad de los Andes, Federacion Nacional de Avicultores de Colombia, Elite
Flower, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Mecanicos Asociados, Instructores y Coordinadores
del SENA, Artesanias, Terpel, Coomeva, Ministerio de Salud - Programa Ampliado de Inmunizaciones -PAI-
y Fedemunicipios; a través de estos proyectos se certificaron las competencias laborales de 21.509
trabajadores colombianos.

En desarrollo de la estrategia de posicionamiento del proceso de Evaluacién y Certificacion de
competencias laborales -ECCL- ante los diferentes grupos de interés del SENA, se elaboraron y divulgaron
cuatro (4) boletines informativos del proceso de ECCL, se disefiaron campafias de divulgacion de tips sobre
el proceso de ECCL para los Lideres de Certificacion y Evaluadores a nivel nacional y se disefiaron y
divulgaron boletines sobre las novedades del proceso de ECCL.

Adicionalmente, se continué avanzando con el propdsito de acreditar al SENA como Organismo Publico
Evaluador y Certificador de Competencias Laborales ante el Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC)
con el objetivo de posicionar a la entidad como Organismo Pdblico Evaluador y Certificador de
Competencias Laborales a nivel nacional, para afrontar el reto de cualificar a los trabajadores segun las
exigencias del sector productivo, contribuir con el desarrollo econdmico, social y humano del pais y avanzar
en el reconocimiento internacional de las certificaciones expedidas por el SENA.

La siguiente gréfica muestra los resultados obtenidos durante la vigencia 2016, en la cual se cumplieron de
forma amplia las metas establecidas:
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Resultados 2016 Evaluacion y Certificacion en Competencias Laborales

La Entidad avanzé en la articulacion del proceso de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales
con la intermediacion laboral realizada por la Agencia Publica de Empleo del SENA, dando como resultado
que 35.870 personas certificadas en su competencia laboral accedieran a un empleo.
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Programa de Reentrenamiento Laboral y Formacion a lo Largo de
la Vida

A través del programa de Reentrenamiento Laboral y Formacion a lo Largo de la Vida se suscriben
convenios de asociacion para desarrollar proyectos presentados por entidades sin &nimo de lucro y de
reconocida idoneidad que fomenten la formacion complementaria o formacién continua de los trabajadores
y demas personal de la cadena productiva (contratistas, subcontratistas y proveedores) que requieran
adecuar sus competencias a los adelantos tecnoldgicos y de organizacion del trabajo para mejorar sus
condiciones de empleabilidad. Se consideran Entidades sin Animo de Lucro con representatividad en el
sector productivo: Gremios 0 agremiaciones, federaciones, asociaciones, fundaciones, sindicatos,
organizaciones representativas de trabajadores, instituciones de educacion superior con acreditacion
institucional de alta calidad. El programa se realiza a través de convocatoria plblica nacional.

El SENA aprob6 un total de 13 proyectos, los cuales fueron desarrollados en el segundo semestre de la
vigencia 2016 a Entidades sin Animo de Lucro con representatividad en los sectores de:

SERVICIOS 7 BENEFICIARIOS

l Colectivo para el Desarrallc Colombianc Camara de
Fi

Comercio de Valledug ién Prospectiva ONG, INDUSTRIA 1 BENEFICIARIO

W Federacion Nacional de Propietarios de Almacenes de

Compraventa con pacto de Retroventa, seccional Asociacion de Soldadores
| \ Atldntico -FENACOVEN-, Asociacién de Seguridad para la Metalmecinicos del Atlantico -

o ASOMETLAN

Investigacion y la Ciencia -ASIC-, Asociacion Frente de
Seguridad Empresarial del Atldntico -AFSEA-, y
Asociacion del Sector Automotor y sus partes -
ASOPARTES

-
TRANSPORTE 1 BENEFICIARIO SALUD 2 BENEFICIARIOS
Fundacién para el Desarrollo del Asociacién de Empresas Sociales del
L

Transporte -FUNDEST Estado del Nororiente Colombiano -
ASEHISAN-, y Fundacién Vision Salud

’i\:\_\lﬁé

HIDROCARBUROS 1 BENEFICIARIO

Federacion Nacional de Distribuidores
Minoristas de Derivados del Petréleo -
FENDIPETROLEO

EDUCACION 1 BENEFICIARIO
Universidad EAN i

Beneficiarios programa de Reentrenamiento Laboral y Formacion a lo largo de la Vida

Para la financiacion de los 13 convenios se invirtieron un total de $5,557 millones, de los cuales $3,698
millones fueron aportados por el SENA. Se capacitaron 6.043 trabajadores a través de 6.726 cupos en
formacion en 76 municipios del Pais, mediante el desarrollo de 35 programas de formacion.

Una grave problemética enfrentada por el programa durante 2016, estuvo dada por la restriccion de los
tiempos en lo que se desarrolld el proceso de convocatoria, la ejecucion técnica y financiera de los
convenios y la contratacion de una interventoria para el seguimiento a la ejecucion de los mismos, esta
Gltima actividad debi6 ser asignada a funcionarios de planta de la entidad y contratar un grupo de
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profesionales para apoyar la supervision, todo lo anterior generado por la demora que se presenté en la
asignacion de los recursos que financian el programa (julio de 2016).

En 2017, se espera a través del programa aumentar la cobertura de los trabajadores beneficiarios del
programa, aumentar los municipios de impacto y lograr una mayor articulacion con los sectores productivos
y las metas del programa.

GESTION DE EMPLEO Y EMPLEABILIDAD

El Observatorio Laboral y Ocupacional vigila el comportamiento de las ocupaciones, partiendo de diversas
fuentes de informacion del mercado laboral.

Asi mismo, provee informacion a nivel nacional que contribuye a la orientacion de acciones de formacion y
empleo mediante las siguientes acciones:

Seguimiento a egresados certificados SENA de formacion titulada, complementaria y certificacion
por competencias.

Matriz de pertinencia.

Tendencia de las ocupaciones de la Agencia Pdblica de Empleo.

Encuestas a empresarios.

Actualizacion de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones.

Actualizacion del mapa de cifras regionales.

Deteccion de proyectos de inversion generadores de empleo.

Publicacién de noticias de empleo y boletines ocupacionales.

En el trascurso de la vigencia 2016, se elabord una matriz de pertinencia, 4 informes sobre la tendencia de
las ocupaciones, 4 boletines sobre la tendencia de las ocupaciones y 4 sobre dindmica sectorial.

De igual forma se adelantaron las siguientes acciones:

Se realizé la actualizacion de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO) con 20 mapas
ocupacionales.

Se detectaron 890 proyectos de inversion potencialmente generadores de empleo.

Se elaboraron 195 boletines con noticias sobre el mercado laboral.

Se realizaron dos actualizaciones del mapa de cifras regionales del mercado laboral.

Se aplico la primera Encuesta de Necesidades Ocupacionales y de Talento Humano.

Se realizé y publicé el primer reporte de la formacion profesional, en espafiol e inglés, derivado de
la cooperacion con el Instituto Federal de Formacion de Alemania BBI.

Se realizaron 9 cruces mensuales de datos de certificados SENA 2015 y 2016 con PILA, en los
cuales se incluyo por primera vez formacion complementaria y certificada por competencias.

Se plantean para 2017 los siguientes retos:

Integracion del sistema de informaciéon de PILA - SOFIA con los codigos necesarios para el
desarrollo de presentaciones y boletines automaticos.
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e Aplicar modelos econométricos con las vacantes identificadas mediante web scraping del Servicio
Publico de Empleo.

e Integrar motores de texto para procesos de investigacion reproducible

e A partir de la CNO, identificacion de los sectores de actividad econdmica y su relacion con las
bases de SOFIA.

e Elaborar una propuesta técnica para adaptar las areas de desempefio de la CNO a sectores
economicos.

e Elaborar boletines con informacion sectorial del comportamiento de egresados certificados y de
ocupaciones en el mercado laboral.

e Realizar informes trimestrales de tendencia de las ocupaciones (4 boletines).

e Elaborar 20 mapas ocupacionales que actualicen la clasificacion de ocupaciones.

e Realizar 12 informes mensuales de seguimiento a la colocacion de egresados SENA.

e Presentar 2 reportes de la matriz de pertinencia.

e Presentar segundo reporte de datos de la formacion profesional.

e Identificacion de 800 proyectos de inversion y 200 boletines de noticias de empleo.

e Realizar categorizacion de los programas de formacion dentro de los sectores econémicos.

e Analizar del impacto del Contrato de Aprendizaje en el mercado laboral.

e Analizar la informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta a empresarios.

e Aplicacién de la segunda encesta a empresarios.

Agencia Publica de Empleo (APE)

La Agencia Publica de Empleo es una herramienta publica, gratuita, indiscriminada y sin intermediarios,
permite que los colombianos puedan participar de una oportunidad de empleo y los empresarios puedan
encontrar el talento humano que requieren para ocupar sus vacantes.

En 2016, la Entidad logr6 la colocacién de 386.754 personas, para lo cual realizd 397 microruedas de
empleo, impactando 93 municipios. La APE recibi6 el reconocimiento en la categoria “Trayectoria” dentro
del concurso “Buenas Practicas” realizado por la Subdireccion de Promocién de la UASPE, con las
experiencias de microrruedas de empleo, oficinas méviles y procesos de inclusion laboral de personas con
discapacidad en Antioguia.

Adicionalmente, se llevaron a cabo micro ruedas focalizadas a poblaciones especiales como victimas del
conflicto, mujeres y personas en condicion de discapacidad.

A través de las oficinas moviles de Empleo se efectuaron 412 jornadas de empleo, completando un
recorrido de 42.500 km en 139 municipios del pais.

La Agencia Publica de Empleo del SENA realiza una gestion transnacional al brindar oportunidades
laborales internacionales, en el marco de los diferentes convenios o alianzas con empresarios en otros
paises, con el fin de promover los derechos, deberes y garantias de los migrantes colombianos en el pais
de destino y prevenir asi las migraciones ilegales y la explotacion laboral de los extranjeros en situacion
irregular. A través de esta intermediacion laboral fueron seleccionados ocho médicos colombianos para
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laborar en Santa Cruz de Tenerife — Espafia y un colombiano con experiencia en mecénica industrial en
Ciudad de Panama. En el segundo semestre de 2017 se realizara la convocatoria para Quebec (Canada)
dirigida a los egresados SENA.

Durante el 2016, se construyd la oficina de la Agencia Publica de Empleo en Arauca, por valor de $1.378
millones en alianza con la Gobernacion del Departamento; en el mismo sentido se realiz6 una inversion de
$2.256 millones para la remodelacion de las oficinas en Bogot4, Neiva, Pitalito, Aguachica y Providencia.

AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO - APE

Indicadores APE el EJECUCION %
2016 2016 CUMPLIMIENTO
Inscritos Registrados 1.075.152 1.152.393 107%
Vacantes Registradas 429.734 640.679 149%
Personas Colocadas Laboralmente 313.674 386.754 123%

Personas Desempleadas que reciben Orientacion
(Desplazadas y Desempleadas)
Fuente: SENA - Direccion de Empleo, Trabajo y Emprendimiento

491.865 693.110 141%

En 2017, se espera efectuar 250 microrruedas de empleo, que generen 22.206 colocaciones, fortaleciendo
el relacionamiento con el sector productivo y promoviendo mas oportunidades de empleo para los
colombianos, asi mismo se llevaran a cabo 200 jornadas con las oficinas moviles de empleo, recorriendo
48.000 kilémetros, acercando a la Entidad con las poblaciones vulnerables del pais.

GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO

Iniciativas Empresariales mediante el Fondo Emprender (FE)

Es un fondo de capital semilla creado por el Gobierno Nacional en el articulo 40 de la Ley 789 del 27 de
Diciembre de 2002 para apoyar el empleo, ampliar la proteccion social y fomentar la cultura emprendedora
para responder a los nuevos desafios que se presentan en un mundo globalizado, con miras a aumentar el
apoyo al empresarismo como forma de trabajo productivo y generacion de empleo para los colombianos.

2016 fue el afio de mayor consecucién de recursos con entes nacionales e internacionales para
convocatorias regionales del Fondo Emprender, con cerca de 5 millones de délares recaudados. El éxito
que ha tenido el programa, permitié que fueran cada vez mas los entes territoriales que quisieron aportar al
Fondo Emprender para la realizacion de 14 convocatorias cerradas para sus municipios o departamentos.
Dehido a la consecucién de estos recursos (16 mil millones) se crearon 171 empresas y generaron 941
empleos formales y dignos a través de esta estrategia.
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Gracias a la firma de las alianzas estratégicas con la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA) y
MassChallenge, se desarrollaron todas las transferencias técnicas y tecnoldgicas al programa. Este proceso
implico la visita de expertos internacionales a lo largo y ancho del pais, logrando un producto a la medida de
las necesidades del programa. Con el trabajo adelantado se lograré tener 117 Centros de Desarrollo de
Pequefios Negocios (SBDC), convirtiendo a Colombia como el pais con mayor nimero de SBDC en toda
América Latina. Durante 2016, fueron certificados 289 gestores de emprendimiento SENA como asesores
SBDC, por parte de UTSA, y 607 gestores recibieron capacitacion por parte de la aceleradora
MassChallenge.

Entre las acciones mas relevantes desarrolladas durante el 2016 se tienen:

e Alianza estratégica con la Superintendencia de Industria y Comercio para otorgar registro de
marca gratuito a todos los emprendedores beneficiarios del Fondo Emprender. (157 marcas en

2016)

e Disefio del nuevo modelo de atencion a los emprendedores, reduciendo tiempos y optimizando
actividades.

e Disefio de un nuevo plan de negocio mucho mas ejecutivo y de facil realizacion para los
emprendedores.

e Realizacion del estudio de impacto econémico del Fondo Emprender, en compafiia del experto
financiero Francisco Barnier

o Desarrollo integral de las alianzas con la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA) y la
aceleradora MassChallenge.

o Desarrollo integral de la estrategia de comunicacion y divulgacion de Fondo Emprender.

En 2016 se obtuvieron los siguientes resultados:

FONDO EMPRENDER

META |EJECUCION %
INDICADOR 2016 2016 CUMPLIMIENTO

Empresas promovidas por el Fondo 762 622 8206
Emprender

Empleos potenciales directos generados 4191 3.606 86%

por Empresas del Fondo Emprender

Empleos potenciales indirectos generados 5334 6.043 130%

por Empresas del Fondo Emprender

Fuente: SENA - Direccién de Empleo, Trabajo y Emprendimiento.

Se presentaron problematicas que vienen siendo atacadas, como son los tiempos que han establecido los
entes territoriales adherentes para adelantar los tramites, lo cual dificulta cumplir con la programacion de
apertura de convocatorias de manera estricta. Se hizo un seguimiento muy riguroso a los entes para
adelantar los tiempos de sus procesos y poder lanzar convocatorias cerradas a un determinado municipio.

Para el 2017, se logré conformar el mayor presupuesto en la historia de Fondo Emprender con més de 117
mil millones de pesos destinados a los emprendedores colombianos, gracias a la culminacion exitosa de la
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liquidacion del convenio SENA — FONADE que permitié la incorporacion de mas de 30.000 millones de
pesos, asi mismo se incorporaron los recursos del superdvit de monetizacion de los afios 2014 y 2015 al
presupuesto del programa.

Se tiene previsto dentro de los grandes retos a desarrollar durante el 2017, como parte del proceso
modernizacion, la implementacion de una cétedra transversal de emprendimiento, que se realizara con la
asesoria de universidades de talla mundial como Harvard, Babson College o MIT.

De igual forma, es necesario poner el Fondo Emprender en el radar del ecosistema internacional de
emprendimiento, para permitir que el programa reciba ayudas financieras provenientes de entes
internacionales asi como de drganos multilaterales y organizaciones no gubernamentales, ademéas de
convertirse en un referente internacional de buenas practicas y soporte del ecosistema de emprendimiento

En el 2017, se implementara de manera integral y sistematica el modelo SBDC transferido por la
Universidad de Texas en San Antonio (UTSA), para convertir las 117 unidades de emprendimiento en
centros SBDC.

Fortalecimiento Empresarial

Mediante el programa de Fortalecimiento Empresarial a las Mipes, el SENA logr6 aportar al progreso
empresarial de nuestro pais, consolidando organizaciones escalables, productivas y competitivas, capaces
de generar empleo e incrementar sus utilidades.

En el 2016, el programa de Fortalecimiento Empresarial conté con 91 gestores exclusivos a nivel nacional,
con una herramienta que permite realizar un diagnostico general de la empresa y realizar un plan de accién
de acuerdo con las necesidades de la misma.

Es asi como se obtuvo un cumplimiento del 102% de efectividad sobre la meta asignada en empresas
fortalecidas y el 130% de efectividad en empleos generados a partir del programa.

A lo largo de 2016, a partir del asesoramiento de las unidades de emprendimiento, 2.383 empresas fueron
fortalecidas; mediante el programa de Fortalecimiento Empresarial, fueron generados 1.584 empleos, lo que
es 12% mas que lo logrado en 2015.

Se realizaron 32 ruedas de negocios a nivel nacional, generando ventas netas por valor de $4.860.000.000.

La problematica mas representativa que enfrenta el fortalecimiento empresarial es la poca educacion
gerencial y empresarial que tienen los emprendedores, por lo cual es importante generar cursos
complementarios en gestion y gerencia ala medida de los empresarios.

En 2017, se implementard y adaptara la metodologia SBDC de la Universidad de Texas en San Antonio
(UTSA), brindando bloques de servicio de 52 horas por empresario para una mejor cobertura y aceleracion
de los resultados.
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SISTEMA DE INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO - SENNOVA

El SENA ha creado SENNOVA como una estrategia para reunir las diferentes lineas, programas y
proyectos de cultura e innovacion que tiene dentro de su estructura, entre ellas Tecnoacademias,
Tecnoparques, investigacion aplicada, investigacion en formacion profesional, programas de fomento a la
innovacion empresarial y extensionismo tecnoldgico. Toda la comunidad SENA hace parte de SENNOVA,
una iniciativa por medio de la cual aprendices e instructores tienen la oportunidad de participar y adquirir
conocimientos.

Programa Innovacion

Adelanta acciones para la gestion del conocimiento generado por la investigacion aplicada, la innovacion y
el desarrollo tecnolégico en los Centros de Formacion, a través de:

o Apropiacion de Ciencia y Tecnologia y Cultura de la Innovacion en Centros de Formacion:
Publicaciones (libros, revistas, manuales), proyectos de divulgacion de resultados, socializacion de
las investigaciones, ponencias, fortalecimiento a las capacidades.

e Innovacion y desarrollo tecnoldgico productivo a través de los centros y las empresas: Desarrollo
de los proyectos de innovacién en los Centros y cofinanciacion de proyectos de innovacién del
sector productivo con transferencia tecnoldgica y de conocimiento a los Centros.

En el marco del redisefio de la estrategia de Fomento de Innovacion y Desarrollo Tecnol6gico en las
Empresas y como resultado del proceso | de la convocatoria regional que tuvo apertura el 18 de diciembre
de 2015 en asocio con Operadores de Gestion de Proyectos, se financiaron 91 proyectos con una inversion
SENA de $23 mil millones.

Se realizd el lanzamiento del proceso Il el 16 de noviembre de 2016, dando inicio a la pre-inscripcion de las
empresas interesadas. Para este proceso se estima una inversion de $24 mil millones.

Los Centros de Formacion del SENA ejecutaron 147 proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico por
valor de $12 mil millones.

Los Centros de Formacion del SENA ejecutaron 60 proyectos de divulgacién de resultados de proyectos de
investigacion e innovacion y desarrollo tecnoldgico por valor de $9 mil millones.

Programa de Investigacion

Articula y potencializa los proyectos de investigacion aplicada que desarrollan los Centros de Formacion y
que impactan directamente en la Formacién:

e Investigacion aplicada y Semilleros: Grupos de investigacion conformados por instructores que
desarrollan proyectos de investigacion y dirigen semilleros de aprendices para reforzar la
investigacion.

e Investigacion para la formacion profesional: Estudios e investigaciones para mejorar la formacion
profesional y que responda a las necesidades del sector productivo.
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En 2016, se categorizaron ante Colciencias 27 Grupos de Investigacion Aplicada (12 categoria C y 15
categoria D).

Los Centros de Formacion del SENA ejecutaron 174 proyectos de investigacion aplicada por valor de $10
mil millones.

En alianza con la Corporacion BIOINTROPIC el SENA particip6 en la feria BIONOVO con 14 expositores
con prototipos funcional, 10 en modalidad de poster, asi como 10 ponencias de resultados de investigacion
de los Grupos del SENA.

Programa de Desarrollo Tecnologico

Se fortalecieron los laboratorios de servicios tecnoldgicos en 54 Centros de Formacion por $22 mil millones.
Se encuentran actualmente, 13 Centros de Formacion en proceso de acreditacion de pruebas/ensayos ante
una entidad de acreditacion nacional.

7 Laboratorios de los Centros de Formacion adelantaron tramites de certificacion de pruebas y ensayos
ante el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC.

Se fortalecieron 83 ambientes en Centros de Formacion con programas de alta calidad o registro calificado,
con una inversion de $32 mil millones.

Se dio continuidad al programa piloto de Extensionismo Tecnolégico que beneficia alrededor de 150
empresas del sector autopartes de las regiones Valle del Cauca, Cundinamarca, Bogota, Antioquia y Eje
Cafetero

RED DE TECNOPARQUES Y TECNOACADEMIAS

Los 15 Tecnoparques de la Entidad, constituyen el programa de Innovacion tecnoldgica para facilitar el
desarrollo de proyectos de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico para talentos SENA, empresas y
emprendedores. A través de los Tecnoparques se realizan las siguientes acciones:

o Fortalecimiento de Oferta de Servicios tecnolégicos para las empresas: Actualizacion y
fortalecimiento de los laboratorios de los Centros a disposicion de las empresas, para acreditacion
en servicios tecnoldgicos de alta calidad.

e Modernizacion tecnoldgica de los Centros de Formacion: Proyectos de inversion para mejorar los
ambientes de formacion.

e  Extensionismo tecnoldgico: Asistencia técnica a las empresas a traves de alianzas con el Centro
Nacional de Productividad, DNP, el Banco Mundial, MinCIT, y Colciencias. Sector Autopartes es el
Unico que se ha trabajado desde el 2012 y actualmente se encuentra en etapa de seguimiento de
planes de mejora.

En la siguiente gréfica se visualizan los resultados mas importantes obtenidos en 2016:
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Gestion Tecnoparque 2016

Las 10 Tecnoacademias SENA son escenarios de aprendizaje dotados de nuevas tecnologias para
apropiar conocimientos a través del desarrollo de proyectos béasicos en Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico, teniendo como poblacion objetivo los estudiantes de las instituciones educativas y colegios,
que estén cursando educacion basica y media.

A continuacion se describen los principales resultados frutos de la gestion adelantada en la vigencia 2016:
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de 255 35 prz;erectos
| instituciones investigacion
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-
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Gestion Tecnoacademia 2016
Adicionalmente, fueron realizadas acciones como:

e Apoyo a las empresas con instrumentos orientados a la aceleracion de proyectos de innovacion y
desarrollo tecnoldgico, en tecnologias emergentes.

o Jornadas de fortalecimiento para generar capacidades locales y regionales en apropiacion de la
Ciencia y Tecnologia, Cultura de la Innovacién, Herramientas y competencias en Gestion de la
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Innovacion, en Centros de formacion y empresas orientadas a mejorar la productividad y
competitividad del sector productivo. Asimismo, se realizaron jornadas orientadas a formulacién de
proyectos de Innovacion y Desarrollo (I+D), escritura cientifica e indicadores de Ciencia y
Tecnologia.

Consolidar una ruta de aprendizaje en Tecnologias emergentes, desde la Educacion Basica y
Media - Técnica y Tecnoldgica - Soluciones a necesidades de las empresas. (TecnoAcademia-
Centros de Formacion - TecnoParque).

Apoyo al control de calidad y la metrologia en empresas y los centros de formacién, con servicios
tecnoldgicos y extensionismo tecnoldgico.

Desarrollo de capacidad institucional en Gestién del Conocimiento, Propiedad Intelectual,
Vigilancia y Prospectiva Tecnoldgica.

Se financiaron 91 proyectos con empresas, en el marco de la linea de Fomento de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico en las Empresas.

La Entidad logré categorizar ante Colciencias 27 Grupos de Investigacion Aplicada (12 categoria C
y 15 categoria D)

Los Centros de Formacion ejecutaron 321 proyectos de investigacion aplicada y de innovacion y
desarrollo tecnoldgico a traves de Grupos y Semilleros de Investigacion.

Se ejecutaron 729 proyectos con prototipos realizados a través de los laboratorios de
Tecnoparque.

Se fortalecieron 83 ambientes en Centros de Formacion con programas de alta calidad o registro
calificado.

Se atendieron 7.752 aprendices a través de las Tecnoacademias.

Se fortalecieron 54 laboratorios que prestan servicios tecnoldgicos a las empresas.

Durante la vigencia 2016, a nivel nacional se presentaron inconvenientes para la contratacion y compras
requeridas para los proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, debido al poco conocimiento de los
Centros de Formacion de las normas aplicables en estos temas. Con el fin de dar mayor celeridad a los
procesos, se focalizaron esfuerzos para trabajar con los grupos administrativos y fortalecer los
conocimientos en estos temas.

Para la vigencia 2017, se pretende consolidar la capacidad de investigacién aplicada, innovacion y
desarrollo tecnoldgico en Centros de Formacion Profesional, a través de las siguientes acciones:

Linea de fomento a proyectos de Innovacion y desarrollo tecnoldgico con empresas y centros de
formacion, con la ejecucién de 160 proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico por parte de
los Centros de Formacion. Asimismo, se pretende contar con 106 proyectos financiados con
empresas en el marco de la linea de Fomento de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico en las
Empresas.

Fortalecimiento de Grupos (120 avalados institucionalmente) y semilleros (332) de Investigacion.
Creacion de nodos de TecnoParque y fortalecimiento de la Red TecnoParques.

Creacion de TecnoAcademias y fortalecimiento de las TecnoAcademias.

Fortalecimiento de la oferta de servicios tecnoldgicos y la Red de Laboratorios en centros de
formacion, a través de la ejecucion de 60 proyectos ejecutados por los Centros de Formacion en el
marco de esta linea.
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e Modernizacion de ambientes de aprendizaje, de apoyo a la investigacion y la calidad de la
formacion en los centros, a través de la ejecucion de 90 proyectos ejecutados por los Centros de
Formacion en el marco de esta linea.

o Apropiacion de la metodologia de extensionismo tecnol6gico para el escalamiento en las empresas
del sector productivo.

AGROSENA

La Entidad implementd este programa con el objetivo de apoyar el desarrollo y modernizacion de la
agroindustria y asi incrementar la productividad y llegar al sector rural con mayor pertinencia y
oportunidades de empleo, de la mano de gremios y empresarios, a través de tres lineas: fortalecimiento
agricola, empleo rural y reconversion ganadera.

La estrategia de atencion a las comunidades rurales en el marco del postconflicto, busca articular
programas como Sena Emprende Rural, la oferta de formacion titulada y complementaria, con la politica
AGROSENA, cumpliendo con los procesos misionales de la entidad, posicionando al SENA como un
facilitador de las politicas nacionales de reintegracion, reconciliacion y consolidacion de la paz en las
regiones rurales afectadas por el conflicto interno, a partir del apoyo en la implementacion y consolidacion
de los proyectos de vida relacionados con el sector agropecuario y/o agroindustrial, facilitando el
mejoramiento de las condiciones econdmicas y de calidad de vida de las comunidades.

Durante 2016, se formaron a través del programa SER, 200.000 aprendices en cursos relacionados con el
Agro, adicionalmente 90.000 aprendices en Formacion Titulada. A continuacion, se relacionan otras
actividades fundamentales desarrolladas:

9 ambientes de Avicultura repotenciados

11 Ambientes de Porcicultura repotenciados

9 Ambientes de Ganaderia repotenciados

649 Instructores formados en el Sector Agropecuario
4 Aulas méviles

SANE el A

La principal problemética encontrada en el desarrollo de esta estrategia, es la debilidad en el tema de
Asistencia Técnica por parte de los instructores que trabajan directamente con las comunidades rurales, por
lo cual se implement6 el programa de Especializacion en Gestion de la Asistencia Técnica de manera
virtual.  Adicionalmente, se realizaron capacitaciones a los instructores en temas de extension rural,
fortaleciendo asi los conocimientos en andrologia y asistencia técnica.

En 2017, se pretende fortalecer la alternativa de Proyecto Productivo Empresarial, apoyando a los
aprendices en el desarrollo de proyectos, facilitando la formulacion de proyectos, seguimiento y reporte de
avances de parte de los instructores a nivel nacional; permitiendo asi la participacion masiva de aprendices
del sector agropecuario.

De igual forma, se efectuara la implementacion de convenios directos con los Gremios que mas empleo
generan en el sector agropecuario, especialmente en productos como palma, café, flores, caucho entre
otros.
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Contrato de aprendizaje

Con esta estrategia, los aprendices pueden desarrollar su etapa practica y a su vez reciben un apoyo de
sostenimiento y la afiliacion al sistema de seguridad social. Asi mismo, el empresario participa en la
formacion de los aprendices con lo que puede subsanar las necesidades del futuro talento humano, ademas
de cumplir con lo estipulado en la ley 789 de 2002.

El SENA viene desarrollando diferentes estrategias: agendas empresariales, ruedas de aprendices, talleres
sobre normatividad y manejo del aplicativo SGVA (Sistema de Gestion Virtual de Aprendices), las cuales
han permitido la ubicacion de espacios para que los aprendices puedan ejecutar sus practicas. Este afio se
ha consolidado la estrategia de atencion personalizada al empresario, lo que ha permitido divulgar méas
eficazmente el portafolio de servicios de la Entidad, entre los que se encuentra el Contrato de Aprendizaje.

A'lo largo de 2016, fueron beneficiados 345.206 aprendices con contratos de aprendizaje; esto representa
un cumplimiento del 100% de la meta establecida (345.000) y un 15% de gestion adicional a la registrada
en el afio 2015. Asi mismo, se brindd cobertura a 34 municipios mas con respecto a 2015.

Durante el 2016, el cierre de varios centros de formacion, debido a las protestas sindicales, afecto la pronta
contratacion de los aprendices. Ademas, la pertinencia en la formacién ha sido uno de los mayores
obstaculos en la satisfaccion de necesidades del sector productivo y el no cumplimiento por parte de los
empresarios en la presentacion de las matrices para su regulacion.

Para el afio 2017, la atencion a los sectores productivos en forma segmentada permitird satisfacer las
necesidades con mayor agilidad.

Empresas Reguladas

Las empresas que cuenten con quince (15) o méas trabajadores y no se encuentren exceptuadas, deben
contar con un (1) aprendiz por cada veinte (20) trabajadores y uno adicional por cada fraccion de diez (10).

La Entidad, cuenta con bases suministradas por la UGPP (Unidad de Gestion Pesnsional y Parafiscales)
con el nimero de trabajadores reportados en PILA, lo que nos permite hacer requerimiento y seguimiento a
las empresas nuevas, 0 en las que se modifique la cuota de las empresas antiguas.

En 2016 las empresas reguladas cuentan con 149.582 espacios de practica para los aprendices, 1o que
representa 9.221 mas que en 2015, asi mismo 30.917 empresas patrocinaron a aprendices con contrato de
aprendizaje, ampliando la base en 2.364 empresas mas que el afio anterior. Se obtiene asi un cumplimiento
del 101% con respecto a la meta de 30.500 Empresas con cuota regulada.

A pesar de que la norma obliga la presentacion tanto de la regulacion como de la modificacién de cuota, no
existe regulacion de penalidad al incumplimiento de la misma, por lo que no se puede generar una sancion
imputable a la no presentacion de la informacidn, esta se convierte en la principal dificultad a sortear dentro
del control a las empresas reguladas, por ello en 2017 se busca presentar un proyecto para regulacion de
sanciones por el no cumplimiento de la norma.
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Las empresas reguladas podran contratar aprendices SENA adicionales a su cuota obligada, teniendo en
cuenta ciertos parametros definidos en el decreto 1779 de 2009; asi mismo, las empresas no obligadas a la
vinculacion de aprendices podran contratar de forma voluntaria sin restriccion el tipo de aprendiz.

Empresas con Cuotas Voluntarias

Se ha intensificado la divulgacion de los beneficios tributarios que trae la contratacion de aprendices
voluntarios, a través de las ruedas de aprendices, e-cards, agendas empresariales, campafias call center,
entre otras acciones, sin embargo, no hay claridad en la aplicacién del beneficio tributario, por lo cual se
han adelantado consultas con diferentes entidades y ademas se envi6 un requerimiento a la DIAN.

Como fruto de este trabajo, 15.396 empresas contrataron 62.280 aprendices de forma voluntaria, de las
cuales 4.301 fueron empresas no obligadas. De esta forma se obtiene un cumplimiento del 137% frente a la
meta de empresas con cuotas voluntarias y del 226% con respecto a la meta de Aprendices con Contratos
Voluntarios.

Sistemas de Atencion al Ciudadano

La atencion empresarial y servicio al cliente estan orientados a tener un mayor impacto en la relacion con
los grupos de interés de la Entidad y asi ser un aliado estratégico del sector empresarial en la bisqueda y
atencion de necesidades propias de los sectores.

En la actualidad se atiende al empresario por medio de los canales oficiales, con énfasis en el canal
presencial donde existe una relacion mas directa a través de agendas y visitas empresariales.

En 2016, se mejord la respuesta en la atencion a solicitudes empresariales, los tiempos de respuesta
oportunas paso del 60% al 92%, se apunta a que el 100% de las peticiones empresariales sean resueltas.
El SENA fue reconocido por el Departamento Nacional de Planeacion- DNP y el PNSC como ejecutor de
buenas précticas y mejora tecnoldgica en la gestion de servicio al ciudadano.

Durante 2016, se atendieron 146.307 empresas, lo que significa 524% mas respecto a 2015, se recibieron
275.109 solicitudes de empleo, lo que representa un incremento del 153% en relacién con 2015. Las
solicitudes de contrato de aprendizaje llegaron a 193.138, siendo 1.512% mas que en 2015.

De igual forma, se pueden describir los siguientes logros:

o EI SENA particip6 en 62 eventos empresariales para la divulgacion de la marca y el portafolio de
servicios de la Entidad.

e Seinici6 con la actualizacion y migracion de la version CRM 2011 a 2016.

e Se realizd la encuesta nacional de satisfaccion del cliente 2016 midiendo los servicios y sub-
servicios prestados por el SENA, con incremento de 1.806% en la cantidad de encuestados
pasando de 6.387 a 108.407 encuestados. Se segmentaron los clientes en los 10 servicios y sub-
servicios objeto de medicion, obteniendo retroalimentacion detallada y especifica en los resultados
de la Encuesta.

Con el fin de brindar atencién personalizada a los empresarios, orientandolos frente a los sistemas de
informacion, normatividad y portafolio general de la Entidad, se establecieron focos estratégicos que
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contribuyen a la consecucion de un mayor nimero de contratos de aprendizaje obligados y voluntarios, mas
proyectos de formacion dual, mas y mejores empleos, para lograr ser el aliado estratégico del sector
productivo en la busqueda de oportunidades para los aprendices, supliendo las vacantes de las empresas y
contribuyendo a la disminucion del desempleo.

En 2017 se espera atender 168.000 empresas mediante el relacionamiento empresarial, con lo que se
espera contribuir a la colocacion laboral de 270.000 colombianos, y beneficiar a 407.000 aprendices con
apoyos de sostenimiento a través del Contrato de Aprendizaje.

Se llevara a cabo la actualizacion de la version 2016 del sistema de informacion CRM, logrando impactar
los procesos misionales tales como formacion integral profesional, gestién para el empleo, normalizacion de
competencias laborales 0 asesoria para creacion de empresas.

Se realizara el cambio al nuevo sistema de informacion encargado de llevar la trazabilidad de todas las
PQRS de la Entidad, y asi impactar en tiempos, respuestas de fondo, medicion de satisfaccion y
normatividad vigente.

Se espera llegar a 12 puntos de servicio al ciudadano en talento humano cualificado e infraestructura, ya
que en la actualidad se cuenta con 6 puntos.

SENA'Y SU RELACIONAMIENTO INTERNACIONAL

Este afio la Entidad logré mas alianzas globales, intercambios de instructores y aprendices alrededor del
mundo, ademas de importantes aportes en cooperacion internacional. La internacionalizacién del SENA
hizo historia en 2016, aumenté su presencia a 120 paises del mundo con unos aportes de cooperacion
cercanos a los 4.5 millones de délares (12.768.000.000 millones de pesos). La meta 2017 es llegar a los
25.000 millones de pesos.

Asi mismo, la Entidad gestioné 40 alianzas de cooperacion internacional, generando la movilidad
internacional a diferentes destinos de 265 aprendices, se presenta asi un incremento del 110% con
respecto a la gestion desarrollada durante el 2015.

La siguiente grafica describe la gestion efectuada en la vigencia 2016 frente a la movilidad de los
aprendices:
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Aprendices capacitados en el exterior 2016

Con el fin de capacitar y actualizar a los instructores, la Entidad, facilita la movilidad de estos con el fin de
realizar transferencia de conocimientos y por ende incrementar la calidad de los programas de formacién.
Durante el 2016, 161 instructores accedieron a programas en el exterior como se visualiza a continuacion:
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Instructores SENA capacitados en el exterior 2016

PAiS No
INSTRUCTORES

(Alemania ‘ 54
EstadosUnidos &£ 42
Peri @ 2
| talia ) 15
Canad (*) 9
Espafia ® 6
Brasil & 2
Cuba (=] 2
Belice (©) 1
Nicaragua : 1
China (] 1
Ecuador - 1
Guatemala () 1
[Mexico © 1
Paraguay & 1
Peru © 1
Uruguay = 1

A continuacion, se relacionan algunos eventos trascendentales desarrollados en la vigencia:

SILICON VALLEY

A la meca global de la tecnologia, en California, Estados Unidos, llegaron los 36 aprendices ganadores de
SENASoft, el concurso nacional méas importante para la formacion TIC en el pais y seis instructores de la
red. Alli tuvieron una intensa inmersion cultural, empresarial y tecnolégica en Microsoft, Google, IBM,
Cisco, Hewlett Packard, Amazon, Unity y Walmart, logrando vivir de primera mano la experiencia de ser
parte de las mas grandes compafiias del Mundo.

Esta experiencia estuvo acompafiada con ejercicios de liderazgo por Aiesec Colombia antes, durante y
después de la experiencia, donde se proyecta desarrollar habilidades globales de emprendimiento que
posicionen la industria TIC en Colombia como motor de la economia nacional.

EN ITALIA

En el marco del proyecto "Escuelas de café Italia y Colombia por la paz " se formaron 258 aprendices
jovenes caficultores victimas de la violencia de los territorios de Antioquia y Cauca, de este grupo se
escogieron los 15 mejores quienes continuaron su proceso de formacion en la transformacion del café en la
Escuela Italiana del Café en Florencia Italia. Estos 15 jovenes estuvieron 2 semanas en Italia y concluyeron



[ 4
SENA

IN

su visita con la entrega de certificados que se llevo acabo en la sede del IILA (Instituto Latinoamericano) en
Roma.

Adicionalmente y en el marco del convenio SENA - COOPERMONDO, proyecto AGRICOOP Colombia, se
realizd una transferencia de conocimiento del modelo cooperativista italiano aplicado a los sectores:
Agricola, acuicola y de turismo a 14 instructores y emprendedores de tres las Regionales. Este grupo de 14
emprendedores e instructores SENA fue escogido entre las 72 personas capacitadas en marco del
convenio COOOPERMONDO SENA 2016. En materia de infraestructura se realizd una visita técnica y
transferencia de conocimientos en construccion de vias a 15 instructores y directivos de la red de
construccion e infraestructura en el marco del convenio SENA- ANAS.

COLLEGES DE EE.UU.

En el marco de la iniciativa ‘La fuerza de los 100.000’, del expresidente norteamericano Barack Obama. El
SENA fue la primera institucién de América Latina en sumarse al fondo de innovacion para desarrollar
proyectos de alianza de movilidad internacional entre Community Colleges de los Estados Unidos y Centros
de formacion del SENA. Este proyecto premid a cinco alianzas con una movilidad total en ambas vias de 84
personas entre cuerpo docente y estudiantes de ambos paises. Los cinco Community Colleges que
participaron de los intercambios con el SENA manifestaron su interés de hacer sostenibles estas alianzas y
resaltaron la calidad de los ambientes de formacion y los curriculos del SENA.

EN PERU Y MEXICO

Pert y México fueron los paises elegidos para que 100 aprendices realizaran sus practicas laborales por
tres meses a través del programa Lider Global SENA, en alianza con la AIESEC, la organizacién de jovenes
més grandes del mundo.

EN ESPANA

Cuatro aprendices estuvieron en la peninsula ibérica, visitando las instalaciones de SMC International
Training, lider mundial en la produccion y suministro de automatismos y componentes neumaticos, con mas
de 50 afios de experiencia. En este lugar conocieron una de las plantas de ensamble industrial mas
modernas de Europa.

COOPERACION SUR-SUR

El SENA se posicion6 como la segunda entidad mas importante en brindar asistencia técnica, a través de
transferencia de buenas practicas a paises de la region, apoyando las estrategias Caribe, Mesoamérica y
Africa, con fundamento en demandas presentadas, a través de comisiones mixtas adelantadas por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia —
APC.
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COREA- PROGRAMA DE BECAS CON LA ALCALDIA METROPOLITANA
DE SEUL
Tres aprendices de los programas de cocina, automotriz y disefio web estuvieron en Seul durante 10

meses, entre los meses de marzo y diciembre de 2012, tiempo durante el cual adelantaron estudios de
idioma coreano, asi como de estudios técnicos en coreano.
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GESTION DE APOYO

Construimos juntos el futuro, edificamos como socios la paz

A continuacion, se detallan las acciones y los avances realizados a través de los procesos de
apoyo, que respaldan la mision del SENA y proporcionan los recursos presupuestales, humanos y

técnicos que permiten garantizar el cumplimiento de los objetivos y compromisos establecidos en
el Plan Operativo 2016.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

Con el fin de adelantar la socializacion al Plan Estratégico Institucional 2015- 2018 “Impactando el empleo
decente, la productividad y la generacién de ingresos”, la Entidad disefié una campafia de difusion nacional
para fortalecer la apropiacion del Plan Estratégico en la comunidad SENA y asi concientizar a todos sus
miembros de la importancia y aporte desde su quehacer al cumplimiento del Plan establecido para el
cuatrienio.

Adicionalmente, con el objetivo de adelantar el monitoreo, control y seguimiento a los resultados
institucionales, se efectué un ejercicio de balance, que permiti6 conocer los avances de los productos
establecidos en los 7 objetivos estratégicos planteados en el PEIl y en las iniciativas asociadas a estos, este
andlisis permite adelantar ajustes institucionales que conlleven el cumplimiento de los compromisos y de la
vision trazada en el mismo.

Para la vigencia 2016, se realizaron 2 informes de seguimiento al Plan Estratégico, uno con corte a junio 30,
y el segundo con corte a noviembre 30.

Asi mismo, con el fin de sistematizar el monitoreo institucional al PEI y obtener informacion oportuna para la
toma de decisiones, se trabajé con Microsoft en el marco del proyecto del Sistema de Inteligencia
Organizacional del SENA - SIOS, en la definicidn de 28 KPI's, Indicadores Claves de Rendimiento (por sus
cifras en inglés de Key Performance Indicator) del Plan Estratégico, lo anterior con el fin de facilitar la
oportunidad en el seguimiento, para garantizar asi ajustes rapidos que aseguren el cumplimiento de los
compromisos plasmados en el plan Estratégico SENA.

La problematica mas relevante que se ha presentado al momento de evaluar el PEl esta dado por la
novedad y el cambio de los compromisos institucionales, mas orientados ahora hacia los resultados del
proceso formativo, es decir a medir el impacto frente a la empleabilidad y las oportunidades de insercion
laboral, situacion que ha requerido y demanda un esfuerzo institucional adicional, en cuanto a la trazabilidad
y la consecucidn de la informacidn con la que se verifica el avance de estas apuestas retadoras, dentro de
cada uno de los procesos.

En 2017, la Entidad apuesta por el Fortalecimiento de la articulacion de la Planeacion Estratégica con la
Planeacién Operativa.

Trabajara por la implementacion de la sistematizacién de la informacién y la construccion de un Tablero de
Control que armonice la medicion y evaluacion del PEI

Finalmente, es preciso ajustar el PEl en algunos procesos, en los cuales se estan realizando
reorientaciones de la gestion, con énfasis en algunos elementos que podrian afectar de manera positiva el
cumplimiento de nuevas estrategias institucionales.
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Seguimiento a las Condiciones de Empleabilidad y Desempeifio de
los Egresados del SENA.

Con miras a obtener el desarrollo de un instrumento a nivel nacional que permita implantar en la institucion
la operacion al “Seguimiento a las Condiciones de Empleabilidad y Desempefio de los Egresados del
SENA” de forma recurrente e ininterrumpida, se avanzo en el disefio y ajuste del cuestionario online para la
aplicacion de la encuesta longitudinal de los egresados SENA, la cual puede ser consultada en el siguiente
vinculo: http:/seguimientoegresados.sena.edu.co/SEgresados/wplogin.aspx.

En el proyecto se plantea la aplicacién de la metodologia estadistica para el desarrollo de perfiles de
egresados, y la correlacién con los indices de empleabilidad, desempefio y pertinencia en un marco
estadistico con la representatividad de programas por regional.

En 2016, se disefid y ajustd el cuestionario online para la aplicacion de la encuesta longitudinal de los
egresados SENA y posteriormente se aplicd una encuesta piloto a los egresados SENA (Formacion
Titulada) certificados en el mes de marzo del 2016. Los resultados de esta prueba piloto suministraran
insumos para el redisefio de la estrategia que se debe desarrollar en 2017.

La principal dificultad identificada, es el bajo nivel de respuesta por parte de los egresados seleccionados
para la aplicacion de la prueba; esto obliga a pensar en estrategias de motivacion a los egresados para
impulsar y contribuir a elevar el porcentaje de receptividad y respuesta de la encuesta, seguida por la
desactualizacion de la informacion del egresado, lo que impide su contacto.

En 2017 se efectuaran grandes esfuerzos para disefiar la Politica Institucional de Egresados con el fin de
establecer y consolidar vinculos de comunicacion entre éstos y el SENA'y lograr su participacion en pro de
la mejora institucional.

Por otra parte, se realizara el disefio e implementacion de un sistema de seguimiento a egresados SENA 'y
la construccién de lineas de base que permitan implementar un sistema de seguimiento para evaluar los
efectos de la formacion profesional, sobre las condiciones de empleabilidad de los egresados de la
institucion e indagar sobre su desempefio laboral y la pertinencia de la formacién recibida, de tal forma que
se puedan identificar objetos y campos de mejoramiento institucional.

Politica de Atencion con Enfoque Pluralista y Diferencial en el
SENA.

La politica con enfoque pluralista y diferencial permitird al SENA liderar en sus procesos la adaptacién de
nuevos sistemas y procedimientos, que sean acordes con los cambios sociales y comportamentales de una
sociedad integrada por poblaciones diversas que demandan atencion con enfoque pluralista para garantizar
la inclusion, la equidad y la pertinencia, frente a las diferencias e igualdades, segun lo establecido en la
Constitucién politica de Colombia.

La firma del Acuerdo por el cual se adopta la Politica de Atencion con Enfoque Pluralista y Diferencial en el
SENA”, fue aprobada en la sesion presencial del Consejo Directivo Nacional, del 14 de diciembre de 2016.
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En el marco del disefio de la politica, se realizd un ejercicio piloto en la regional Vaupés, logrando
caracterizar las comunidades y definir las necesidades de formacidn, emprendimiento, recursos
presupuestales, administrativos y contractuales, tendientes al fortalecimiento de la gestion institucional para
el beneficio de estas comunidades.

Durante el 2017, la entidad esté llamada a consolidar el Plan de Accion que permita la implementacion,
monitoreo, seguimiento y cumplimiento de la Politica de Atencién con Enfoque Pluralista y Diferencial del
SENA.

Sistema de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional -
SENA (SPVI).

La Entidad, busca dar inicio a la fase de Institucionalizacion e Implementacion del Sistema de Prospectiva,
Vigilancia e Inteligencia Organizacional, con el objetivo de orientar la oferta institucional hacia la
modernizacion y actualizacion tecnoldgica de los programas de formacion, los perfiles ocupacionales, los
ambientes de aprendizaje y los servicios tecnoldgicos que el SENA ofrece, en este sentido se efectuaron
las siguientes acciones:

e Conformacién y puesta en marcha de la Unidad de Prospectiva y Vigilancia e Inteligencia
Organizacional - PVIO al interior del SENA.

e Disefio y estandarizacion de los procesos para el uso de la de la prospectiva en el marco del
Sistema Integrado de Gestion — SIGA de la entidad y la plataforma Compromiso.

e Implementacion a nivel nacional del Sistema de PVIO a través del fortalecimiento de las
capacidades institucionales en el uso del mismo, mediante ejercicios practicos que se
desarrollaran en todas las regiones del pais.

Modelo de Prospectiva

Evaluacion de Programas Institucionales

La evaluacion de impacto se realiza con el objetivo de establecer si los programas y servicios ofrecidos e
impartidos por el SENA causaron los efectos planeados sobre los aprendices y/o distintos beneficiarios del
portafolio que posee la Entidad, tratando de estimar o cuantificar los beneficios generados por el programa
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y asi ajustar las orientaciones y politicas en pro de la identificacion de campos de mejoramiento o de
reforma de las estrategias y distintas formas de intervencion de la Entidad.

Durante el 2016, se realizaron evaluaciones a nivel de proceso, resultado e impacto al programa de
Desplazados por la Violencia y a las Estrategias de Tecnoparque y Tecnoacademia, con los siguientes
resultados por programa y estrategia:

Desplazados por la Violencia:

o Reconocimiento por parte de los beneficiarios del programa, de la calidad del personal que atiende
a la poblacion victima de desplazamiento.

e Alto grado de satisfaccion de los beneficiarios frente a la formacién profesional impartida por la
entidad.

e Reconocimiento de la Agencia Publica de Empleo- APE, como la puerta de entrada por excelencia
de la atencion a poblacion desplazada por la violencia, en la medida en que brinda la orientacién
pertinente a través de talleres flexibles y realiza la intermediacion laboral para apoyar el proceso
de colocacion de los beneficiarios.

e Encuanto a la articulacion interinstitucional con otras entidades del gobierno nacional; el SENA se
destaca por mantener comunicacion constante con el sector productivo, para llevar a cabo
procesos de sensibilizacién y de generacion de alternativas de contratacion de la poblacion
beneficiaria.

Los principales Impactos generados en los aprendices desplazados luego de su paso por el SENA son:

e Aporte en el incremento del ingreso de esta poblacion.

e Contribucion a la formalizacion, calidad de la vinculacion laboral y calidad de vida.

e Los desplazados victimas de desplazamiento forzado han sido atendidos en seis lineas de
intervencion principales: orientacion laboral, intermediacion laboral, certificacion por competencias,
formacion complementaria, formacion titulada y emprendimiento.

Tecnoparque y Tecnoacademia:

La Evaluacion, identificé la intervencion de los Tecnoparques como de alto impacto en materia de
innovacion, en la medida en que se evidenciaron mejoramientos en los talentos respecto a la poblacion
control en cuanto a:

o Avance de la idea innovadora

e Conocimientos y habilidades de los participantes (técnicas y complementarias)

e Alto grado de competencia técnica, motivacion y compromiso de dinamizadores, gestores y demas
personal del programa.

e Prototipos, patentes, modelos de utilidad y otros tipos de propiedad industrial

e Acceso a recursos del Fondo Emprender

o Articulacion con grupos de investigacion

e Cobertura: paso6 de 113 a 242 municipios cubiertos

e Atenciones: entre 2012 y 2014, el nimero de beneficiarios del programa se incrementé en un
149%, al pasar de 1.492 a 3.718 talentos.
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La participacion de mujeres se ha incrementado pasando de 27% en 2012 a 34% en 2014.
Participacion alta y creciente de poblacion joven: menores de 30 afios pasan de 68% en 2012 a
79% en 2014 - Menores de 20 afios, de 12% a 30%).

Mas del 90% de los beneficiarios pertenecen a estratos 1, 2y 3.

Biotecnologia fue la linea de desarrollo de mayor dindmica al crecer en un 72% durante el periodo,
seguida por disefio en ingenieria con el 52% y Tecnologias virtuales con el 43%.

Infraestructura tecnoldgica robusta que, en la mayoria de los casos, responde a las demandas
regionales.

Alto grado de formalizacién (PMI — Design Thinking)

Metodologias claras, documentadas y bien definidas para soportar la asesoria a la formulacion de
los proyectos.

El 87% de los beneficiarios califican como positivo su paso por el programa: 49% de excelente y
38% como bueno.

Tecnoacademias

El nimero de beneficiarios y el nimero de atenciones del programa se incrementaron
considerablemente en el 2014, 3.630 y 9.047 respectivamente, siendo éste el afio con mas
beneficiarios y atenciones prestadas.

Se identificaron como lineas de mayor demanda a las de Ingenieria, Quimica, Desarrollo de
Software y Nanotecnologia.

En cuanto al desarrollo de competencias basicas, los estudiantes valoran, de manera reiterada, la
contribucidn del programa para desarrollar sus habilidades para trabajar en equipo.

Los estudiantes valoran La existencia y disfrute de equipos materiales y espacios, la posibilidad de
acceder a los programas del SENA y aprender en espacios aptos para la creatividad y la
innovacion.

Problematicas Enfrentadas.

La problematica mas significativa que se ha identificado en el desarrollo de evaluaciones de programas
institucionales se presenta en el levantamiento de informacion de los programas a evaluar, insumos
fundamentales para definir la cadena de valor y lograr establecer los alcances de las evaluaciones y los
lineamientos metodoldgicos que se sugieren contemplar. Lo anterior, especialmente por cuanto hay varios
sistemas de informacion que no estan integrados en su totalidad, lo cual hace dispendioso el andlisis de la
informacion, ademas en algunos casos es inexitente la gestion de conocimiento.

El gran reto a desarrollar durante el 2017 es apoyar la definicion y seguimiento a los planes de
mejoramiento en funcién de las recomendaciones surgidas de las evaluaciones de los procesos
implementados, con el fin de lograr el fortalecimiento institucional y una mejor articulacion entre los
diferentes programas y proyectos.
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

El principal proyecto desarrollado durante la vigencia tiene como objetivo garantizar la calidad de la
informacidn financiera y contable de la entidad y su sostenibilidad en el tiempo. En ejecucién del mismo, la
entidad alcanzd los siguientes logros:

Se realizaron visitas administrativas al 100% de las Regionales, facilitando el cumplimiento de las
metas propuestas.

Se adelantaron Mesas de Trabajo Técnicas con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el
Sistema de Informacion Financiero SIIF Il

Se capacitaron mas de 150 usuarios en el manejo del aplicativos SIIF Nacion Il

Se capacitaron a mas de 400 funcionarios y contratistas en los procesos de almacén, presupuesto,
tesoreria, contabilidad e infraestructura a nivel nacional

Se adelantaron Mesas de Trabajo con la Contaduria General de la Nacion

Se realiz6 un Diplomado dirigido a 150 trabajadores del SENA a nivel nacional en Normas
Internacionales para la Contabilidad Publica — NICSP, para la preparacion para la convergencia a
las Normas Internacionales de Contabilidad Publica — NICSP

Se adelant6 un plan efectivo para la depuracion del 100% de cuentas del Balance, particularmente
Efectivo y Deudores — Convenios, circunstancia que no se habia presentado en las (ltimas
vigencias, y su ejecucion da cuenta de su efectividad.

Se cred cultura organizacional sobre el cuidado de los hienes de la entidad a cargo de cada
funcionario o contratista.

Se visitaron 151 almacenes a nivel nacional, en ejecucién del 100% de la Toma Fisica Bodegas

Se realiz6 una (1) Toma Virtual de Inventarios, con el 89% de cumplimiento a nivel nacional,
mediante el desarrollo y mejoramiento de un sistema de informacion creado in house.

Se adelant6 la Toma Fisica de Bienes en Servicio, logrando un cumplimiento del 80% frente a la
muestra definida, para garantizar el proceso de verificacion del inventario de la entidad.

Se recuperaron bienes faltantes y aquellos a cargo de personas sin vinculacién con la entidad por
valor de $21.126 millones.

Se realiz6 la adecuacion fisica de 8 bodegas a nivel nacional por valor de $1.700 millones, en las
regionales de Distrito Capital, Norte de Santander, Caldas, Tolima, Antioquia, Arauca y Boyaca.

GESTION DE INFRAESTRUCTURA CON CALIDAD

En los ultimos 3 afios, el SENA ha efectuado una inversion en infraestructura por valor de 532.000 millones
de pesos, lo que representa un incremento considerable, comparado con el periodo 2002 — 2013 en los
cuales la inversion en infraestructura fue de 306.743 millones, como se observa a continuacion:
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llustracion 1 Evolucion ejecucion de recursos 2002-2016

Es importante resaltar que el SENA cuenta con 860.000 m2 de infraestructura construida a nivel nacional,
circunstancia que requiere de la intervencion en mantenimientos, adecuaciones, reforzamientos y puesta a
punto de los mismos para contar con ambientes propicios para una formacion con calidad.

A'inicios de 2016, se contrataron tres grandes obras por valor de $17.062 millones:

ITEM PROYECTO CIUDAD- VALOR
REGION

1 Tres Torres- Oficinas Direccion BOGOTA-DG $ 7.500.000.000
General

2 Construccion Ambientes SENA LETICIA- $7.238.535.394
- Leticia AMAZONAS

3 Cubiertas de Torres Para NACIONAL $2.323.648.912
Capacitacion en Trabajo en
Alturas

$17.062.184.306

Fuente: SENA Direccién Administrativa y Financiera- Grupo Construcciones

De igual manera, en el 2016 se ejecutaron 15 grandes obras por una valor de $126.000 millones, en la
Direccion General Bogotd, y los Departamentos de Cauca, Caquetd, Bolivar, Casanare, Tolima, Santander,
Cundinamarca, Cesar, Valle del Cauca, San Andrés y Amazonas.

ITEM PROYECTO CIUDAD-REGION VALOR

1 Nuevo edificio de la Direccion BOGOTA-DG $19.644.369.279
General
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2 Nueva Sede Sena - Santander de SANTANDER DE $16.004.464.952
Quilichao QUILICHAO-
CAUCA
3 Demolicion y Construccién Centro FLORENCIA- $8.811.329.115
Tecnoldgico de la Amazonia CAQUETA
4 Segunda Fase - Turbaco TURBACO- $5.000.561.143
BOLIVAR
5 Nuevos Ambientes de Formacion YOPAL- $ 2.646.322.060
Yopal — Casanare CASANARE
6 Tecno academia, Tecno parque y ESPINAL- $2.167.099.864
Aulas de Formacion - Espinal TOLIMA
7 Reforzamiento Edificio No. 2 GIRON- $1.026.357.873
SENA - Girén SANTANDER
8 Reforzamiento Edificio No. 2 GIRARDOT- $334.167.137
SENA - Girardot CUNDINAMARCA
9 Sistema Riego Cesar CBC- $250.408.678
VALLEDUPAR
10 Nuevo Centro Nautico en BUENAVENTURA- $36.402.180.651
Buenaventura VALLE
11 Nuevo Centro Agrolégico y  FUSAGASUGA- $11.396.679.439
Empresarial de Fusagasuga CUNDINAMARCA
12 Ampliacién Centro Gente de Mary SAN ANDRES $5.523.307.482
Servicios - San Andrés
13 Tres Torres- Oficinas Direccion BOGOTA-DG $7.500.000.000
General
14  Construccion Ambientes SENA - LETICIA- $7.238.535.394
Leticia AMAZONAS
15 Cubiertas de Torres Para NACIONAL $2.323.648.912
Capacitacion en Trabajo en

Alturas

Fuente: SENA Direccién Administrativa y Financiera- Grupo Construcciones

En diciembre del 2016, se licitaron 8 proyectos de infraestructura, por valor de cerca de $110.000 millones:
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1 Infraestructura fisica de la Regional Norte de Santander — $22.499.687.939
PESCADERO

2 Centro de Servicios Empresariales y Turisticos de $ 21.500.000.000
BUCARAMANGA

3 Centro Acuicola y Agroindustrial de GAIRA, Regional $ 14.345.106.644
Magdalena

4 Fase 1 Centro Agroindustrial y Acuicola de FONSECA en la $8.295.125.864
Regional Guajira

5 Centro de la Innovacién la Tecnologia y los Servicios $9.600.279.878
Sincelejo - SUCRE - SEDE BOSTON

6 Construccion de ambientes de formacion SENA - Centro $16.243.777.992
Nacional Colombo Aleméan en el municipio de MALAMBO,
Atlantico

7 CASA DEL MARQUES del Premio Real, del Centro $1.308.603.453
Histérico de la Ciudad de Cartagena - departamento de
Bolivar

8 Construccion de la nueva sede del Centro de Desarrollo $16.195.255.708
Agroindustrial, Turistico y Tecnoldgico del GUAVIARE

TOTAL: $109.987.837.478

Fuente: SENA Direccion Administrativa y Financiera- Grupo Construcciones

Otras actividades trascendentales realizadas durante el 2016 son:

= Se contraté el Diagnostico de la Infraestructura del SENA a nivel nacional con la Universidad
Distrital, a efectos de contar con la herramienta para la planificacion, el Plan de Mantenimientos y
la puesta a punto de los inmuebles de la entidad, segln andlisis de costo — beneficio.

= Se adelanté el avallo técnico de los 233 inmuebles propios y en comodato del SENA, con el
Instituto Geogréfico Agustin Codazzi

= Se implement6 un sistema de informacion (CRM Microsoft) para el seguimiento a las obras de la
entidad.

* Producto del estudio de Vulnerabilidad Sismica de la infraestructura del SENA, se intervino el 6%
de las edificaciones con amenazas de colapso.

= Se impartieron lineamientos y orientaciones a los arquitectos e ingenieros que apoyan los
procesos de infraestructura a nivel nacional, con el propésito de actuar de manera articulada, bajo
estandares de calidad.

En cuanto al mejoramiento de los ingresos del SENA a través del recaudo y cartera, en la vigencia 2016, se
recaudo el 107% de Aportes FIC ($92.340 millones) y el 103% de Aportes Parafiscales ($952.670 millones).
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De igual manera se adelantaron acciones eficaces para la depuracion de la cartera a nivel nacional, a
través de los Comités de Cartera.

Se implement6 el modulo de recaudo, cartera y cobro del aplicativo SIREC, y se sistematizd el proceso de
devoluciones, disminuyendo la operatividad, mejorando control y eficiencia, todo en el marco del sistema de
informacion SIIF Nacion.

Como estrategias para aumentar el recaudo se implementaron procesos de Atencién al Ciudadano,
generando un recaudo adicional por $1.813 millones en el 2016, al igual que las campafias masivas de
circularizacion de mas de 45.000 empresas a nivel nacional.

Adicionalmente, se desarrollé la iniciativa denominada Sistema Nacional de Venta de Bienes y Servicios de
los Centros de Formacion Profesional del SENA, con el propésito de implementar estrategias eficientes
para alcanzar en el 2017 un recaudo por este concepto por un valor de $20.000 millones a nivel nacional.

En el 2016, se super( la meta en el 128% alcanzando un ingreso total de $9.600 millones, cifra superior en
$2.100 millones frente a la meta asignada de $7.500 millones.

Otro esfuerzo importante adelantado por la Entidad es la eficiencia en costos, a través de la contratacion de
los servicios generales de la entidad, tales como: vigilancia, aseo y cafeteria, papeleria, tiquetes aéreos,
entre otros, a través de los Acuerdos Marco de Precios de Colombia Compra Eficiente, la entidad alcanzé
de esta forma, ahorros superiores a los $5.100 millones de pesos.

GESTION JURIDICA

Desde este ambito, se ha trabajado por constituir al SENA como la entidad mas transparente de Colombia,
bajo esta orientacion en materia de contratacion se ha logrado una mayor participacion de oferentes en los
procesos contractuales que adelanta la entidad.

Adicionalmente, se ha procurado estandarizar y unificar a nivel nacional los pliegos y condiciones para los
contratos de obra con una apropiacion presupuestal alta, se reduce asi la posibilidad de que los pliegos
sean perfilados hacia proponentes especificos y se garantiza la satisfaccion de la necesidad del servicio en
la Entidad.

Asi mismo, se ha logrado mantener una tendencia en ascenso en la recepcion de propuestas de los
procesos licitatorios, en la vigencia 2015 se recibieron en promedio 16 propuestas por licitacion y en 2016
se recibieron 23 propuestas en promedio.

Otra accién fundamental, desarrollada dentro de las estrategias para la lucha contra la corrupcion la
constituye la firma del Pacto de Integridad y Transparencia. Segun el resultado del estudio realizado por
UNOPS mediante la suscripcién de un convenio con la entidad, se concluyd que el proceso contractual
tiene unos tiempos 6ptimos para la celebracion de contratos y que los tiempos procedimentales son
adecuados.

El SENA, se convirtié en un aliado estratégico de Colombia Compra Eficiente, hasta el momento el uso de
los Acuerdos Marco de Precios ha generado un ahorro de $33.810.394.150. Con el objetivo de fortalecer
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esta practica, durante el primer semestre de 2017, se espera capacitar a todas las Regionales y Centros de
Formacion del pais en el manejo de SECOP I, de igual forma se realizard la entrega del Manual de
Contratacion y de Supervision que se usara en la entidad.

Otra linea de accién adelantada desde el aspecto juridico, es el trabajo efectuado para lograr un mayor
recaudo de dinero de los deudores que tiene la entidad, generando que en el Ultimo afio se hayan
reactivado casi todos los procesos de cobro coactivo a nivel nacional. Para sostener esta meta, la Entidad
genero convenios con el Buro de CIFIN y la Superintendencia de Notariado y Registro con el fin de facilitar
y acelerar la bisqueda de bienes de deudores. En el afio 2015 y 2016 se logr6 un recaudo mayor en 30%
respecto del valor recaudado en los afios 2013 y 2014.

Para el SENA, las peticiones y consultas elevadas por los ciudadanos, funcionarios y colaboradores de la
entidad son un asunto de suma importancia, a tal punto que se ha constituido un equipo de trabajo que
permitio establecer la disminucion los términos para dar respuesta, teniendo como resultado un promedio
de 5 dias de los 30 legales normados para este proceso. Una de las estrategias concebidas para reducir los
terminos de respuesta fue la construccion del conceptograma, sistema que permite al consultante revisar
los temas recurrentes y verificar si sobre su peticion existe un pronunciamiento anterior. En 2017 se
desarrollara una herramienta denominada “chat”, la cual permitira que se agilicen los tiempos de respuesta
a las preguntas frecuentes que registra la entidad.

La necesidad de brindar seguridad juridica, hizo necesario que la entidad organizara la segunda version del
Manual de Convenios, los cambios normativos que habian ocurrido en el pais determinaban una necesidad
que la entidad debia cumplir, asi mismo bajo esos nuevos lineamientos se debié capacitar a todos los
abogados, logrando ademas que se generara una continua comunicacion con las Regionales del pais que
hubieran necesitado un apoyo para la elaboracién del Convenio.

Durante el 2016, se liquidaron 159 convenios, se suscribieron 78 Convenios Marco, 171 Convenios de
Ejecucion Directa, 13 convenios derivados. Se realizaron 80 Otrosi de prorroga, adicion y/o modificacion, se
adelantaron 259 evaluaciones juridicas y se proyectaron y remitieron para tramite 145 Actas de Liquidacion.

GESTION SISTEMAS

Actualmente el SENA cuenta con una infraestructura de seguridad perimetral, compuesta por equipos de
alto desempefio, y su distribucidn en la red esta definida dependiendo de las necesidades identificadas por
los servicios del SENA. La infraestructura esta compuesta por:

»  Firewall Perimetral

» IPS/IDS

e Proxy

»  Firewall de Aplicaciones

»  Firewall de Base de datos

Esta infraestructura soporta de una manera eficiente la deteccion de ataques a la red no cifrados, ya
que la mayoria de componentes usan esquemas de deteccion basado de firmas y/o reglas.
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Es asi, que los ataques avanzados que ahora se conocen y estan latentes en el mundo, como son los
robos informéticos que se ejecutan de manera auténoma y automaética (Botnets), las amenaza
persistente avanzadas (APT's), Malware polimorficos o ataques del dia cero, no pueden ser cubiertos
por este tipo de plataformas tecnoldgicas. Por lo tanto es necesario integrar nuevos componentes, que
si tienen la capacidad de realizar anélisis de este tipo de traficos maliciosos y tomar acciones contra los
mismos.

Para lo cual se definid y desarrollo una primera etapa del Proyecto: Proteccion Avanzada de Amenazas
Fase 1: Proteccidn a nivel de RED, con los siguientes objetivos:

» Mejorar los esquemas de proteccion de la Infraestructura tecnolégica del SENA contra de Exploits
de Dia Cero enfocado a navegadores y aplicaciones.

* Mejorar la respuesta ante la deteccion de Malware, Botnets, APT's, Malware polimérficos y de Dia
Cero que se encuentren presentes en la red del SENA.

»  Proveer visibilidad del tréfico encriptado que viaja desde y hacia la red del SENA para evitar
riesgos que pueden venir ocultos en solicitudes encriptadas

» Dar visibilidad dentro del trafico SSL a las herramientas de seguridad perimetral con las que se
cuenta actualmente, permitiendo bloquear las amenazas avanzadas o la fuga de informacién que
se pueden dar a través de este tréfico encriptado.

» Reduccion de riesgos que puedan presentarse por la presencia de amenazas que afecten la
confidencialidad, integridad y/o disponibilidad de la informacién a través del bloqueo de amenazas
que puedan encontrarse en la red del SENA.

Se desarroll6 el siguiente modelo de operacion para la proteccion de amenazas avanzadas:

Proteccion Amenaza

Modelo de Proteccion contra amenazas avanzadas

Uno de los beneficios que se ha identificado con el servicio de Proteccion de Amenazas Avanzadas ha sido
el detectar nuevas muestras de malware las cuales son escaladas a los proveedores de Antivirus con el
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objetivo de mantener actualizada la base de firmas de datos, lograndose una proteccion para casos
similares en el futuro. Entre mayo y septiembre de 2016 se crearon 2.311 nuevas firmas detectadas por el
sistema. Posteriormente el proveedor del Antivirus libera una nueva actualizacion el cual es desplegado en
todos los equipos del SENA que tengan instalado el agente antivirus.
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Administracion Antivirus 2016

Amenazas detectadas: desde la entrada de los equipos de proteccion en tres (3) meses se detectaron y
bloguearon 365.111 amenazas.

El reto que debe ser desarollado en la vigencia 2017 es Complementar el servicio perimetral de Proteccion
de Amenazas Avanzadas con el que actualmente cuenta el SENA, con una solucion que permita la
proteccién de amenazas avanzadas en el usuario final, donde se realice la contencién automatica de
ejecucion de malware, evitando la propagacion del codigo malicioso. La solucion debe mantener la
proteccidn de los equipos de computo, cuando realizan conexiones fuera de las instalaciones del SENA, de
tal forma que se garantice la deteccion temprana e identificacion de incidentes cibernéticos en su fase
inicial, para su inmediata atencion (automatica), su investigacion y contencion/aislamiento de los activos
comprometidos.

Otra accion adelantada en 2016, fue el proyecto de Gestidn Energética, llevado a cabo ante los altos
consumos que se estaban presentado en los servicios de agua y energia eléctrica.

La Entidad, defini6 las 28 sedes con mayor utilizacion de energia eléctrica, agua y gas, identificando los
€quipos 0 procesos con mayor impacto en el consumo, posteriormente se implementé la tecnologia en las
sedes para obtener una caracterizacion del comportamiento en el uso, con esta revision se realizaron
planes de accion enfocados en la optimizacion del consumo de los servicios.

Este proceso de analisis hace parte del Sistema para Gestion de la Energia (SGE) basado en la norma ISO
50001 por lo cual se encuentra dentro de un ciclo de mejora continua que permite la actualizacion o ajuste
de los planes de accion que se implementen en cada una de las sedes. posicionando Asi, el SENA como la
primera entidad publica en implementar un sistema de gestion de la energia basado en la norma.
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El monitoreo en tiempo real de los consumos de agua, energia eléctrica y gas, se sigue a través de una
plataforma en linea en la cual se muestra graficamente los consumos y tiene entre otras ventajas, la
capacidad de configurar alertas de consumos inesperados, para de esta forma poder tomar las debidas
acciones 0 hacer seguimiento a las metas planteadas, lo que se traduce en la optimizacion en el uso y
consumo de los servicios en la entidad.

Como resultado, se han obtenido ahorros por 977 MWh a nivel energético, 8.443 m3 en agua y 4.474 m3
en gas.

Las dificultades que dehié enfrentar el proyecto estdn dadas por las diversas topologias en la
infraestructura, asi como la comunicacion entre los diferentes equipos. Por sus grandes extensiones en
terreno en algunas sedes se requirié la implementacion de soluciones de comunicacion inaldmbrica por
radio frecuencia ya que no era posible un medio mas coman.

La caracterizacion de las cargas y consumos en cada uno de las sedes fue otra problematica, si bien la
entidad cuenta con tecnologia que consume cierta cantidad de energia ya sea utilizada para la formacion o
para el funcionamiento, se identifico que el factor humano es mas relevante en los consumos de cada una
de las sedes involucradas. Sin importar el sitio del pais donde se realizaron las caracterizaciones se
evidencio que los ahorros més faciles e importantes de lograr son los relacionados con las costumbres de
los usuarios y hacia ellos es donde van enfocados lo planes de accion para lograr los ahorros, es decir
tratar de cambiar la cultura de consumo de los servicios.

Para el 2017 se han planteado los siguientes retos:

e Mantener y monitorear los planes de accién que han permitido ahorros importantes en los
servicios de agua, energia eléctrica y gas.

e Revision de los procesos que en algunas sedes no permitieron el ahorro esperado y su debida
actualizacion en lo referente a los planes de accion para dichas sedes.

e Lograr la certificacion del SENA en la norma ISO 50001, contando con un sistema de gestion de la
energia ya implementado y con una mayor madurez se solicitardn las respectivas visitas de
certificacién por un ente internacional, lo cual posicionard al SENA como la primera entidad
publica en lograr este reconocimiento.

Proyecto Cobertura Tecnologica

Este proyecto se planted dado el incremento dinamico de los servicios TIC de acuerdo con las necesidades
de crecimiento de los centros y sedes de la entidad para dar cobertura tecnoldgica a nivel nacional. Esto,
mediante el modelo de Solicitudes Ampliacidn de Servicios (SAS) y una adecuada planeacion, ejecucion,
gestion y control de todas las Solicitudes.

Los servicios en los que se puede solicitar ampliacion o traslado son: Energia Eléctrica Regulada, LAN,
WLAN, Cableado Estructurado, Telefonia IP, Videoconferencia y Conectividad en una nueva sede o en una
sede existente de la linea base del contrato 1014 de 2014, con el fin de asegurar la adecuada instalacion y
puesta a disposicion de los componentes pertenecientes a cada uno de los servicios.
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En 2016, se cubrieron un total de 136 sedes del SENA a nivel nacional, entre Centros de Formacion,
Regionales, Subsedes, Tecnoparques, Tecnoacademias, Aulas Méviles, Complejos, Sedes Administrativas
y la Direccion General, se ejecutaron 229 solicitudes de ampliacion de las 258 notificadas, con 26
Solicitudes canceladas y 3 suspendidas.

En el trascurso del afio se presentaron diferentes problematicas que afectaron la implementacion de los
servicios en varias sedes, llevando a retrasos, suspensiones y cancelaciones de las solicitudes. A
continuacion se presenta el resumen de los inconvenientes presentados:

e Paros Nacionales: Durante el afio se presentaron paros Nacionales Camioneros y Campesinos,
que impidieron la llegada de personal y materiales a las sedes; estos incidentes impactaron en los
tiempos de ejecucion, por lo cual se hizo necesario que el proveedor de servicios TIC trabajara en
horarios nocturnos, fines de semana y festivos para ajustar el cronograma de implementacion.

e Cambios de (ltimo momento durante su ejecucion que impactaban los disefios y Mobiliario

e Coordinacion con la disponibilidad de las areas a intervenir.

En 2017, se requiere atender un ndmero mayor de solicitudes, debido a que algunas sedes seran
intervenidas estructuralmente por fallas evidenciadas por el Grupo de Construcciones, lo cual conllevara a
realizar la implementacion de los servicios TIC en estas.

Proyecto Centro de Desarrollo

El objetivo principal de la ejecucion de ésta actividad es la implementacion del Centro de Desarrollo de
Software, el cual llevard a cabo la construccion y evolucion de los sistemas de negocio del SENA, y
fundamentalmente se cimienta sobre un modelo innovador de ciencia tecnologia e innovacion (CTI)
fortaleciendo las competencias y habilidades TI, la empleabilidad y el emprendimiento de los aprendices, a
partir de la vinculacién de estos Gltimos como parte fundamental del recurso humano que realizara las
diferentes actividades requeridas para la ejecucion del ciclo de vida del software, totalmente enmarcadas en
los niveles de calidad y acorde con los requisitos demandados por los usuarios finales.

Se resalta, que los aprendices se constituyen como la piedra angular sobre la que gira el proyecto. Su
fortalecimiento en competencias y habilidades TI, evolucién y empleabilidad son objetivos claves. Todo esto
imbricado en el ecosistema que ya posee el SENA para esto y con la productividad como exigencia para
garantizar los resultados operativos que justifican la iniciativa.

La contratacion del Centro de Desarrollo de Software se efectu6 mediante contrato Interadministrativo con
RENATA. La Corporacién RENATA, es una institucion plblica especializada en el area de ciencia y
tecnologia que garantiza el cubrimiento técnico y aplicacion de las metodologias en alcance del objeto a
contratar.

Asi mismo, se pueden identificar algunas ventajas técnicas asociadas de la contratacion del objeto del
presente proceso con RENATA, tales como el servicio de la comunidad académica de una infraestructura
tecnoldgica de alta capacidad y velocidad para la comunicacion, el intercambio de informacion y el trabajo
colaborativo. Teniendo en cuenta que son servicios de RENATA, todas aquellas aplicaciones, recursos y
herramientas que estan a disposicién de la comunidad académica sobre la infraestructura de la red, es muy
importante destacar que los servicios de RENATA son desarrollados y facilitados por la Corporacion
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RENATA y por las instituciones vinculadas a la red, que de manera individual o en forma asociativa, que
ponen a disposicion de la comunidad académica aplicaciones, recursos y herramientas de interés, para el
trabajo colaborativo.

El proyecto se inici6 en noviembre de 2016 y su término de duracion es hasta julio de 2018.

GESTION DE COMUNICACIONES

Con el objetivo de comunicar los mensajes institucionales a traves de la produccion y divulgacion dirigida a
los publicos internos y externo, para mantenerlos informados y promover los servicios del SENA, se han
establecido las siguientes lineas de trabajo de acuerdo a la resolucién 00219/2013 y el Protocolo de
Comunicaciones:

Linea Digital:

Se obtuvo un aumento de mas del 10% en el nimero de nuevos usuarios. Asi mismo, se increment6 el
numero de sesiones realizadas desde dispositivos méviles (el uso de estos dispositivos se masifica y asi se
llega a m&s usuarios en cualquier momento).

Aumento de tréfico referido de redes sociales (con la participacion que tiene el SENA en redes se genera
trafico al sitio web; alli los usuarios pueden ampliar la informacion suministrada.) En el 2016 el sitio web
recibio un total de 1.593.051 nuevos usuarios desde dispositivos moviles lo que genero 2.370.893 sesiones.

Durante el 2016, el sitio web institucional obtuvo mejoras en la calidad de sus contenidos y ofertas
educativas, desde la linea editorial, se incremento la periodicidad de publicaciones como noticias y
boletines de prensa, con lo cual el interés de los usuarios aumenté el posicionamiento del SENA como uno
de los sitios web de consulta mas relevantes del pais. Desde la linea educativa se actualizo con los Ultimos
programas académicos lo cual repercutié en el aumento de trafico al sitio web. Al 31 de diciembre de 2016
el sitio web alcanzo 5.866.324 usuarios, los cuales realizaron un total de 9.595.283 de sesiones.

Las redes sociales del SENA toman mayor fuerza cada dia, lo cual es aprovechado estratégicamente para
hacer la divulgacion de los contenidos generados en el sitio web, como estrategia la URL del contenido es
publicada en las redes sociales del SENA acompafiados de un copy que capta la atencidn del usuario y que
los lleva al sitio web para ampliar la notica y asi generar trafico social.

De acuerdo con las recomendaciones realizadas en la vigencia 2016, en el estudio efectuado por la
empresa CINTEL, para alinear el portal SENA con los lineamientos del Gobierno en Linea en cuanto a
accesibilidad y usabilidad, se modificd el portal dedicado a los nifios con un mensaje y lenguaje acorde a
ellos, en un segmento para nifios de 10 a 14 afios. Adicionalmente, se esta trabajando en el desarrollo de
un sitio interactivo que marque la diferencia y logre captar la atencion del pablico objetivo de una manera
eficaz y solida con una estrategia que permita mejorar el posicionamiento SEO del portal web en motores
de basqueda, para que responda de manera eficaz y rapida a las consultas de bisqueda de los usuarios.
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Otra gran apuesta llevada a efecto durante el 2016, fue la agencia en casa, con la cual se renovoé la imagen
de varios eventos y piezas de comunicacion que realiza la Entidad con el fin de contribuir al
posicionamiento del SENA como una entidad actual, a la vanguardia y de alta calidad.

Agencia en casa:

Asi mismo, se desarrolld la primera edicion de la Revista SENA y la diagramacion y disefio de 4 ediciones
del periédico institucional.

En 2017, se espera unificar la imagen nacional del SENA, por lo cual se actualizara el manual de identidad
corporativa.

Linea Audiovisual

En 2016, se emitieron 50 capitulos del programa SENA TV, los cuales son estructurados con los productos
audiovisuales realizados en la Direccion General y en las regionales.

Cada uno de los temas desarrollados es definido en Consejo Nacional de Redaccion, de acuerdo con la
agenda semanal de la alta direccion y de cada una de las regionales. Durante este espacio se determina la
estrategia, se puntualiza el enfoque y la duracion de cada una de las piezas audiovisuales.

Un logro alcanzado, es la visibilizacion de las Regionales de los antiguos territorios nacionales a través de
notas en el programa SENA TV y otros canales, de igual forma, se mejoraron los estandares técnicos y de
calidad de las notas del programa SENA TV.

La principal problematica enfrentada fue la falla de algunos equipos técnicos que ya cumplieron su tiempo
de uso y presentan deterioro, entre ellos: camaras tanto de video como de fotografia con todos sus
aditamentos referidos como micréfonos, baterias, tripodes y también con las respectivas salas de edicion y
las licencias para llevar a cabo la posproduccidn de todas las piezas audiovisuales.

Los requerimientos seran tenidos en cuenta en 2017, con el fin de actualizar y renovar los equipos.

Radio:

Uno de los mecanismos de comunicacion, utilizados por la Entidad, es el Programa de radio “SENA Radio”
se transmite todos los jueves de 3:30 a 4:00 p.m., durante la franja de “Contacto Directo” (en la que las
entidades del Estado emiten sus programas radiales), por los 53 diales de Radio Nacional de Colombia en
todo el pais, es decir en 7 regiones, que cubren 24 departamentos del pais, como San Andrés, Amazonas,
Boyacd, Cundinamarca, Chocd, Guaviare, Meta o Narifio, por mencionar algunos.

A través de este espacio, se cuenta el quehacer de la Entidad como la formacion, emprendimiento, empleo,
infraestructura, innovacidn, bilingliismo, tecnologia, entre otros temas pertinentes.

Igualmente, se muestran casos de éxito de aprendices, egresados SENA o emprendedores, con el fin de
incentivar a la comunidad en general, a hacer uso de los beneficios que les ofrece la Entidad.

A través de este medio, también se invita oportunamente a las convocatorias de formacién, emprendimiento
o certificaciones, entre otros eventos programados por el SENA.
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Durante el 2016, la Radio Nacional de Colombia realiz un estudio de sintonia que arrojo el siguiente
resultado:

“El espacio de mayor audiencia en la Radio Nacional de Colombia, segun el estudio, se ubica entre las 14 y
las 17 horas, con un indicador de 22.5 puntos; en donde se encuentra la Franja Institucional — Contacto
Directo — que se emite de las 14 a las 16 horas.

Entre las 14 y las 15 horas el indicador de audiencias marca 7.99 puntos.

Entre las 15 y las 16 horas este indicador es de 10.33 puntos, ubicando al programa SENA RADIO, como
uno de los espacios de mejor audiencia durante la franja institucional”.

Esto se logro gracias a que el programa tuvo un mejor dinamismo en su programacion y se destac6 por
realizar un desarrollo distinto al que tienen los demas espacios institucionales homdlogos, que se emiten en
esa estacion radial. Las notas que fueron emitidas, en su mayoria, se trabajaron en el género periodistico
de Cronica, algo que es llamativo para la audiencia.

A esto, se sumaron las emisiones en directo desde diferentes lugares del pais, donde se trataron temas del
interés nacional y de cada una de las regiones que se visitaron. Asi mismo, se publicitd en cada region la
presencia de la emisora y la fecha y hora de la emision.

En resumen, se obtuvieron los siguientes logros:

o Se logré llegar a mayor cantidad de aprendices a través de la radio y se cautivd mayor audiencia
en general.

e Se transmitieron en directo los grandes eventos que realizo el SENA en 2016 a través del medio
radial, como Workskills, Férmula SENA, Senasoft, Cocina Gourmet, Festival Pazadia, Cine al
SENAy Encuentros Nacionales de Representantes de Aprendices, entre muchos otros.

e Se logrd el primer lugar de sintonia en la emisora Radio Nacional de Colombia, que cuenta con
cubrimiento nacional.

e Se comprobd la cantidad de audiencia al permitirles a los oyentes que se comunicaran con el
programa, a través de las lineas telefonicas, durante una seccion donde se hacia una pregunta
sobre algun tema tratado durante la emisién, y la respuesta de la audiencia era inmediata y
masiva.

En 2017, se espera realizar la firma del contrato con RTVC para dar inicio a la transmision de los capitulos
del programa SENARADIO que seran emitidos durante la vigencia.

Se proyecta ampliar a una hora de duracién cada capitulo del programa radial, con el fin de tener mas
tiempo para contar mayor cantidad de noticias del SENA y realizar convenios con otras emisoras con el fin
de retransmitir el programa en diferentes frecuencias como las de la Emisora de la Policia Nacional y la del
Ejército Nacional, con el fin de llegar a mas tipos de audiencia.

Otras acciones a desarrollar son:

e Realizar mas entrevistas en vivo, ya sea con invitados en la cabina o desde las regiones via
telefonica, con la ayuda de los comunicadores regionales.
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Se mantiene la proyeccion de acercar el programa de radio a los aprendices, asi como a los
empresarios y emprendedores. Para tal fin, este afio también se proyecta emitir programas en vivo
desde algunos centros de formacion, eventos durante los cuales se entrevistard, en directo, a
emprendedores, aprendices destacados, directores regionales, subdirectores de centro, asi como
empresarios 0 personas que aporten noticias positivas del SENA. Con esto se busca obtener
mayor audiencia y lograr alin mas impacto y presencia de nuestros medios de comunicacion en las
regiones.

Redes Sociales:

En el 2016, la Entidad recibié el Premio Indigo + del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones por la mejor campafia digital del Gobierno Nacional con: #SENA59ATfios.

Asi mismo se obtuvieron los siguientes logros:

Mas de 1 millén 460 mil personas siguen todas las redes sociales oficiales del SENA.

Divulgacion en tiempo real de las actividades del Director General y una mejor articulacion regional
para la publicacion en tiempo real en redes sociales y la implementacion de campafias con
cuentas de directores regionales.

Durante el 2016, el SENA fue tendencia en 23 ocasiones en Colombia, se destacan algunas
campafias como: #FondoEmprenderSENA, #YomelnscriboalSENA, #SENA59Af0s, entre otras.

En los comparativos con otras entidades del Estado, el ranking del SENA es: Twitter (3° lugar),
Facebook (1° lugar) e Instagram (4° lugar).

Caso de éxito de la Fuerza de Tarea Digital por la campafia #SENAEsMujer.

Activa participacion con campafias en las sinergias de la Fuerza de Tarea Digital del Gobierno
Nacional.

En 2017, la Entidad focalizaré esfuerzos para conseguir y desarrollar las siguientes actividades:

Superar el 1.8 millones de seguidores/fans en todas las redes oficiales del SENA.

Contar con publicidad en Facebook, Twitter e Instagram que nos permita segmentar el mensaje,
aumentar en seguidores y engagement.

Aumentar el porcentaje de interaccion y alcance en 10% en todos los canales sociales.

Mantener el primer lugar en el ranking de entidades con més fans en Facebook.

Pasar del cuarto al tercer lugar en el ranking de entidades con mas seguidores en Instagram.
Mantener el tercer lugar en el ranking de entidad con mas seguidores en Twitter.

Diversificar los contenidos utilizando formatos de interaccion en video: Periscope, HangOut o
Facebook Live.

Fortalecer una estrategia regional para consolidar a los directores como multiplicadores,
influenciadores y voceros en sus departamentos.

Realizar capacitaciones para mejorar los contenidos, presencia y aportes de los comunicadores
SENA en cada una de las regiones.

Motivar la participacion activa de la comunidad SENA por medio de una estrategia de
comunicacion interna (aprendices y funcionarios) para que se vuelvan multiplicadores y
embajadores de la marca en redes sociales.

Priorizar la relacion e interaccion con medios de comunicacion y lideres de opinion para amplificar
el mensaje SENA.

Continuar liderando los informes de Presidencia de la Republica en las diferentes campafias.



o
SENA

IN

GESTION DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Durante el 2016, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Se le dio trAmite a todas las quejas Disciplinarias recibidas

e Todo los Procesos Disciplinarios estan con aperturas.

e Ningun Proceso ha prescrito

e Se brindaron capacitaciones Disciplinarias a Regionales en el Pais.

e Se practicaron pruebas dentro de los procesos disciplinarios en casi todas las regionales del Pais.

e Se ha disminuido el uso del papel de los cuadernos de control de los procesos disciplinarios y se
han digitalizado y creado un expediente virtual a cada proceso.

e Se ha cumplido con los términos de los procesos disciplinarios.

El siguiente cuadro muestra un resumen de las actuaciones adelantadas:

Actuaciones adelantadas vigencia 2016

. EJECUCION

ACTUACION -
INDAGACION 487
INVESTIGACION 96
ARCHIVOS 276
INHIBITORIOS 283
CARGOS 12
FALLOS 10
OTROS AUTOS 194

Fuente: SENA - Oficina de Control Interno Disciplinario

Se practicaron 2.650 pruebas como se visualiza en la siguiente gréfica:
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llustracion 2 Pruebas practicadas en 2016

La siguiente ilustracidn detalla los procesos existentes de forma mensual durtante el 2016:
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llustracion 3 Procesos existentes 2016

Para 2017, Se pretende fortalecer y optimizar la funcion disciplinaria con las siguientes acciones:

e Incrementar la productividad de los funcionarios, a través de motivacion, capacitacion,
concertacion metas por funcionario; (plan de trabajo mensual); implementar informacién estadistica
permanente, establecer trimestralmente indicadores de productividad, eficacia y calidad.

e Optimizar el ejercicio de la accion disciplinaria, mediante la aplicacion rigurosa de la ley 734 de
2002, la practica de pruebas de manera &gil y la pronta toma de decisiones, para hacer eficiente y
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eficaz la administracion de justicia y de esta manera prevenir y sancionar las faltas disciplinarias en
las que puedan incurrir los funcionarios publicos que prestan sus servicios a esta entidad.

e Seguimiento y control en el trdmite de los procesos disciplinarios: vigilando el cumplimiento de
metas mensuales fijadas, de términos procesales, calidad de los productos (providencias);
oportunidad en evaluacion, radicacion y reparto de procesos. Igualmente coordinar y apoyar la
labor investigativa (practica de pruebas).

e El Congreso de la Republica expidi6 el Proyecto de Ley No. 195 de 2014 Camara y No. 55 de
2014 Senado, acumulado con el Proyecto de Ley No. 50 de 2014 Senado, expidié el nuevo Cédigo
General Disciplinario, que deroga y reemplaza a la Ley 734 de 2002. En la actualidad se
encuentra en estudio de las objeciones presidenciales y se espera que sea expedido en las
proximas semanas.

e La principal innovacion del nuevo Cédigo General Disciplinario es el establecimiento de una etapa
de juzgamiento que se realiza de manera oral, en audiencia. La audiencia de juzgamiento, con
sus diferentes actos procesales (formulacién y variacion de cargos, solicitud, decreto y practica de
pruebas, nulidades, alegatos de conclusion, fallo, impugnacion) se desarrollan de manera oral vy,
por mandato legal, la audiencia debera grabarse en un sistema de audio o video.

Con el fin de fortalecer y optimizar la funcién preventiva se elaborard un plan de capacitacion y
actualizacion normativa. En materia de transparencia se adelantara de manera eficaz el proceso
disciplinario para que sirva de persuasion para el correcto cumplimiento de los deberes de los funcionarios
de la institucion. Asi mismo, se realizaran las correspondientes cartillas y circulares disciplinarias, para el
conocimiento de todos los funcionarios y contratistas del SENA.

Otro aspecto importante a fortalecer es la Participacion Ciudadana, dando tramite oportuno a las quejas
recibidas e informes de auditoria e iniciando las actuaciones oficiosas que lleven a radicar y tramitar
procesos donde se profieran sanciones ejemplarizantes que devuelvan la confianza ciudadana.

Para obtener los resultados esperados, se ha propuesto evaluar los resultados de control y seguimiento a la
gestion disciplinaria de forma mensual, presentar informes de gestion, aplicar medicién de la gestion
mediante indicadores de eficiencia, eficacia, productividad y calidad.

Asi mismo se espera implementar un sistema tecnolégico de control y seguimiento al tramite de quejas y
procesos disciplinarios, implementando alertas y estricto cumplimiento de los términos procesales.

Verificar el cumplimiento oportuno de sanciones ejecutoriadas y de envio de reportes a la PGN para
actualizacion de antecedentes disciplinarios.

Hacer monitoreo constante para seguimiento y unificacion de criterios juridicos aplicables, mantener
actualizada las bases de datos y actualizacion en normatividad vigente.

Realizar revision periddica de los procesos que se tramitan y que se encuentran a cargo de los funcionarios
adscritos a ésta oficina.
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GESTION DE CONTROL INTERNO DE GESTION

En 2016, se ejecutaron 18 auditorias regulares y 6 auditorias especiales a Despachos Regionales y
Centros de Formacion, en las Regionales Boyacd, Choco, Quindio, Santander, Tolima y Amazonas.

Asi mismo, se adelantaron 3 auditorias regulares a procesos administrativos y contables de Direccion
General bajo las normas del Marco Internacional para la practica profesional de la auditoria interna-MIPP
emanadas por el Instituto de Auditores Internos-ll1A Global. Esta metodologia permitio que el ejercicio de
auditoria se alinearé con los estandares internacionales de auditoria interna para generar valor agregado a
la mision de la Entidad.

Igualmente, se ejecutaron 13 informes de ley en los cuales se evaluaron temas como MECI, Austeridad del
Gasto, Control Interno Contable, publicacién en SIRECI, seguimiento a planes de Mejoramiento de CGR,
PQORS, Fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto del Tesoro, Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, Derechos de Autor, e-KOGUI y evaluacion por dependencias.

La evaluacién adelantada por parte del Instituto de Auditores Internos de Colombia se enfocd en el
conocimiento y evaluacion de aspectos como Gobierno de la actividad de auditoria interna, personal de
auditoria interna, gestién de la auditoria interna y el proceso de auditoria interna. Para tal efecto se llevaron
a cabo las siguientes actividades; encuestas, entrevistas, trabajo de campo en las instalaciones del SENA
por parte del equipo evaluador, revision de informes de auditoria y documentacién soporte de la actividad
de auditoria interna.

En cuanto al seguimiento a los Planes de Mejoramiento, producto de las auditorias realizadas por la
Contraloria General de la Republica se realizaron mesas de trabajo con las areas de la Entidad, con el fin
de recolectar las evidencias que permitir un posible cierre de hallazgos con énfasis en los relacionados con
la vigencia 2014 y anteriores junto con los que se han presentado en mas de una vigencia.

En 2016, se materializaron riesgos del contexto interno y externo de la Entidad que afectaron el
cumplimiento total del Plan Anual de Auditorias 2016 como; paro nacional de camioneros, cese de
actividades en Centros y Despachos Regionales lideradas por los sindicatos del SENA.

Durante el 2017 la Elaboracion del Plan Anual de auditorias aprobado por el Comité Nacional de Control
Interno, incluird la evaluacién objetiva a los ejes estratégicos de la Mega Meta 2014-2018 como son:
Agencia Publica de Empleo y Emprendimiento. Con el fin de contribuir al cumplimiento de las diferentes
metas estratégicas de la Entidad y de generar alarmas de las posibles brechas que se identifiquen.

También, se desarrollara una estrategia de sensibilizacion a nivel nacional sobre la importancia del Auto
control haciendo énfasis en los siguientes temas:

o Elaboracion, gestion y cumplimiento de los planes de mejoramiento institucionales.
o Apropiacion del Modelo Estandar de Control Interno.

o Desarrollo de los Subcomités de Control Interno.

e Socializar la evaluacion de riesgos realizada por la Oficina de Control Interno.
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GESTION PRESUPUESTAL

La ejecucion del presupuesto de gastos se encuentra conformada por Funcionamiento, Deuda e Inversion;
Es importante resaltar que los gastos de funcionamiento se destinan a apoyar la ejecucion de la mision del
SENA de las éreas de la Direccion General y los Despachos Regionales a nivel nacional.

En cuanto al Servicio de la Deuda, desde 1978 el SENA obtuvo un crédito de la Agencia Internacional de
Desarrollo, AID, para fortalecer los programas dirigidos al Sector Agropecuario. El Crédito se efectud por
US$2 millones, con plazo de 40 afios, 10 afios muertos y pagos semestrales hasta el afio 2018.

Por dltimo, el presupuesto de gastos de Inversion es el componente mas importante para el SENA dado
que acumula més del 97% del total del gasto de la entidad; los recursos de inversion se ejecutan a traves
de 21 proyectos que se inscriben en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional -BPIN.

Durante el 2016, se logré un 98,42% de ejecucion del presupuesto de gastos de la entidad, asi mismo se
formularon los 21 proyectos de inversion en el aplicativo SUIFP del DNP, por los cuales se financian las
metas y operacion de la entidad.

A continuacion, se observa con mayor detalle las ejecuciones presupuestales realizadas en 2016:

Ejecucién Presupuestal SENA 2016.
Millones de pesos

0,
' Presupuesto Ejecucion ) EJEQ 2016
Aplazamiento con (sin
. Gastos
Presupuestal  aplazamiento descontar

2016 e aplazamiento)

% EJEC 2016
(descontando
aplazamiento)

Presupuesto

CONCEPTO definitivo
2016

TOTAL PRESUPUESTO DE
GASTOS LEY 3.096.510,87 34.384,53 3.062.126,34 3.013.637,50 97,32% 98,42%
A FUNCIONAMIENTO 78.473,50 3.419,58 75.053,92 62.780,91 80,02% 83,65%
46.195,42 8,96 46.186,45 41.417,86 89,66% 89,68%
GASTOS DE PERSONAL
9.633,72 9.633,72 9.294,28 96,48% 96,48%
GASTOS GENERALES
TRANSFERENCIAS 22.644,36 3.410,61 19.233,75 12.068,77 53,33% 62,75%
CORRIENTES
B. SERVICIO DE LA DEUDA
PUBLICA 278,10 278,10 277,00 99,61% 99,61%
C. INVERSION 3.017.759,27 30.964,96 2.986.794,32 2.950.579,59 97,77% 98,79%

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Durante el 2017, el pais se enfrenta a una responsabilidad histdrica, para asumir una nacion en paz que
propenda por el desarrollo social, la equidad y la generacion de oportunidades para las victimas del conflicto
y los colombianos desmovilizados. EI SENA continuara afianzando su compromiso con la productividad, la
innovacion y la inclucién social, motores necesarios para conservar la paz.

Se avecina la étapa mas critica, el postconflicto, donde todo el pais esta llamado a la unidad, la
reconciliciacion y a la generacion de oportunidades para que los reinsertados puedan incorporarse a la vida
civil y las victimas puedan tener reparacion y asi el proceso de paz sea duradero y sostenible.

El SENA esta llamado asi, a convertirse en una aliado que facilite la proseridad y el trabajo de todos por un
nuevo pais.



