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RESUMEN

La presente investigacion propone una estrategia de Comunicacion online para reducir
la violencia contra el migrante. Los objetivos especificos estan orientados a elaborar un
diagnostico de la situacion actual del migrante y de las dificultades que tiene por integrarse en
la ciudad de Chiclayo. Asi mismo, se pretende determinar el publico objetivo y los objetivos de
la estrategia, describir las fases y actividades de la estrategia de Comunicacion online para
prevenir la violencia contra migrante y establecer los criterios para monitorearla. Esta
investigacion es de tipo cualitativa con enfoque fenomenoldgico y tuvo como escenario la
ciudad de Chiclayo. Los sujetos de la investigacion lo conforman los chiclayanos, migrantes en
la ciudad y expertos en Comunicacion online y estrategias de comunicacion. Se utilizé la
entrevista como instrumento de acopio y recojo de informacion. Entre los resultados obtenidos
se encuentran: la falta de didlogo y comunicacion en las relaciones entre migrantes y
chiclayanos como aspecto influyente en las causas que originan la violencia contra el migrante;
y que gran parte de los migrantes y chiclayanos utilizan las redes sociales como medios de
comunicacion. Por lo tanto, se presenta la propuesta, orientada a generar espacios de
acercamiento e interaccion, usando como medio la plataforma de Facebook.

Palabras clave: migracion, redes sociales, comunicacion online, violencia, Migrantes.



ABSTRACT

This research proposes an online communication strategy to reduce violence
against migrants. The specific objectives are aimed at developing a diagnosis of the
current situation of the migrant and the difficulties he has to integrate in the city of
Chiclayo. Likewise, it is intended to determine the target audience and the objectives of
the strategy, describe the phases and activities of the online communication strategy to
prevent violence against migrants and establish the criteria to monitor it. This research
is qualitative with a phenomenological approach and took place in the city of Chiclayo.
The subjects of the research are made up of people from Chiclayo, migrants in the city
and experts in online communication and communication strategies. The interview was
used as an instrument for collecting and collecting information. Among the results
obtained are: the lack of dialogue and communication in the relations between migrants
and people from Chiclayo as an influential aspect in the causes that originate violence
against migrants; and that a large part of the migrants and people from Chiclayo use
social networks as means of communication. Therefore, the proposal is presented,
aimed at generating spaces for rapprochement and interaction, using the Facebook
platform as a means.

Keywords: migration, social networks, online communication, violence,
migrants.



Introduccion

La violencia del migrante, a menudo, esta ligada a los problemas de su nuevo
entorno y a las personas que viven en el. Tanto el migrante como los habitantes del
lugar, deben prepararse para comprender y aceptar que dicho fendmeno es parte del
mundo actual. Para poder entender correctamente la violencia contra el migrante, es
necesario tener en claro ambos conceptos. El concepto de violencia no solo se limita a
las agresiones fisicas, mientras tanto, el concepto de migrante, no solo es aquella
persona que viene de otro pais.

La Real Academia Espafiola (RAE, 2019), cataloga a la violencia como el uso
de la fuerza fisica o moral contra el modo natural de proceder y, entendida como
fendémeno social, es la principal causa que motiva a las personas a abandonar su
localidad. Esto quiere decir que las personas migran, porque pierden su estabilidad
econdmica y social.

Asimismo, se entiende a la migracion como un fendmeno inherente al ser
humano que se basa en el desplazamiento de las personas de una localidad a otra siendo
muchas veces imperceptible puesto que, toda persona en algin momento de su vida
puede convertirse en migrante (RAE, 2019).

Por otro lado, Henriquez, especialista en migraciones afirma que
“Latinoamérica se ha convertido en un inmenso corredor de migrantes hacia el norte y
hacia el sur” (como se citd6 en Toledo, 2021, p. 3). Esto se ve reflejado en datos
estadisticos, pues durante las ultimas décadas los paises latinoamericanos han
aumentado de manera considerable su poblacion y cierto porcentaje de esta la
constituyen migrantes.

Ultimamente, la migracién a paises Latinoamericanos ha sido alimentada por
ciertos factores como los estructurales, desigualdad de desarrollo econémico, politico
y social; segun Gandini et. al. (2020) expone que el aumento de migraciones se debe a
los multiples sucesos mundiales que afectan la situacidn econdmica y social de algunos
paises sudamericanos. Durante décadas han ido incrementado las cifras de migrantes a
paises sudamericanos, incluso hay épocas por ejemplo en los noventa donde el aumento
de migrantes creci6 de manera considerable, mds aun en paises Latinos, ya que sus
politicas de ingreso no son tan estrictas como en paises de Centro América o Europa.

En contexto nacional, Pert, se ha convertido en un escenario creciente de las
migraciones a nivel global, ltimamente es uno de los paises de América del Sur que
ha tenido mayor movilidad migratoria durante los ultimos afios, de paises vecinos como
Colombia, Argentina, Venezuela y otros que han sufrido conflictos politicos,
globalizacion, crisis econdmicas u otros factores que obligan a su poblacion a salir a
buscar nuevas oportunidades para sobrevivir. Otro motivo segiin Gandini et. al. (2020)
“el endurecimiento de la seguridad fronteriza, la implementacion de medidas de control
migratorio mas restrictivas y los efectos en los mercados de trabajos tras la recesion
derivada de la crisis global” (p. 104), cabe senalar que Peru es uno de los paises que
otorga beneficios en lo que concierne a migraciones, es decir no existen muchas
restricciones para las personas extranjeras que ingresan al pais sea como turistas, en
transito o para asentarte definitivamente en el Peru.



A nivel local, Chiclayo, ha recibido migrantes de varios paises hermanos,
debido a su ubicacion geografica, ya que esta provincia conecta con diferentes
departamentos del norte de pais, siendo, ademas, principal paso referencial al oriente
peruano. Es incalculable cuanta migracion interna entra y sale de la ciudad de Chiclayo;
sin embargo, la ultima gran ola migratoria que se registro el Pert, segiin un informe de
la Superintendencia Nacional de Migraciones en el afio 2016, fue de 2,128,259
migrantes. De este nimero, se puede deducir que un porcentaje importante de los
mismos, transitaron o se quedaron en la ciudad de Chiclayo por su cercania a un punto
fronterizo del pais.

En ese sentido, Curi (2022), menciona la existencia de poblacion extranjera en
distintas provincias del Perti, como la Amazonia y algunos sectores del sur (Arequipa,
Tacna e Ica). Sin embargo, el punto principal de encuentro fue el norte. Cabe recalcar
que la mayoria de migrantes al Peru eran adolescentes, con edades del8 - 39 afios y
eligieron Chiclayo como su centro para laborar y residir desencadenando un ligero
rechazo por parte de los chiclayanos. pero el punto principal fue el norte.

La violencia migratoria se ha convertido en un fenomeno social que solo puede
ser atestado desde donde se genera, y en este caso seria la ciudad de Chiclayo. Pues uno
de los principales causantes de violencia migratoria parte del caracter comercial de la
ciudad, ya que si se analiza el origen de la violencia del chiclayano contra el migrante
podria rastrearse hasta el tema laboral, pues la mano de obra del migrante suele ser mas
atractiva para los empresarios chiclayanos, debido que brindan sus servicios por un
sueldo menor al salario establecido. Esto es un claro ejemplo del por qué se podrian
generar reacciones violentas a partir del tema antes mencionado.

La Superintendencia Nacional de Migraciones lanz6 una campafia de
concientizacion que tiene como fin erradicar cualquier forma de discriminacion y
xenofobia hacia los migrantes en el Pert (Diario El Correo, 2019). En este orden de
ideas, la violencia hacia los migrantes tiende a agudizarse, debido a que los mas
pequeiios, repiten los patrones de agresion. Tal es el caso el caso de una nifia de 6 afios,
de nacionalidad venezolana, que ha pasado por una situacion de violencia, conductas
inapropiadas y fue agredida por sus compaiieros de estudio en un colegio del distrito de
José Leonardo Ortiz (La Industria, 2019). Este suceso muestra como la menor fue
agredida por sus compaiieros de clase, por ser de nacionalidad venezolana y tener
rasgos afrodescendientes. Debido a esta noticia, muchos especialistas llaman a la
poblacion a incentivar la sana convivencia y respeto a favor de la estudiante y de todos
los migrantes que hacen vida en la provincia de Chiclayo. (La Industria, 2019)

La presente pesquisa busca reducir la violencia contra el migrante en la ciudad
de Chiclayo, haciendo necesario plantear una opuesta comunicativa con mensajes
claros, utilizando medios accesibles durante un periodo de tiempo. Considerando a
favor que 88,768 hogares en Lambayeque cuentan con Internet (INEIL, 2017), se plantea
pues la aplicacion de estrategias a través de la Comunicacion online.

La estrategia propuesta se baso en el esquema de Mazzoli (2018), puesto que
fue el que mas se adapto a lo que se buscaba plantear en este tratado; asimismo, porque
considera puntos importantes como disefio de contenidos en entornos digitales,
adaptacion del mensaje a los nuevos medios y planteamiento de estrategias de
comunicacion.
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El estudio tuvo como objetivo general: proponer una estrategia de
Comunicacion online para reducir la violencia contra el migrante en la ciudad de
Chiclayo. En cuanto a los objetivos especificos, se estableciéo (a) elaborar un
diagnédstico de la situacion actual del migrante y de las dificultades que tiene por
integrarse en la ciudad de Chiclayo; (b) determinar el publico objetivo y los objetivos
de la estrategia; describir las fases y actividades de la estrategia de Comunicacion
online para prevenir la violencia contra el migrante; (c¢) determinar los criterios para
monitorear dicha estrategia. Conociendo este problema y sabiendo la realidad digital
en la que vivimos, se plantea la siguiente interrogante: ;Como serd la propuesta de una
estrategia de Comunicacion online para reducir la violencia contra el migrante en la
ciudad de Chiclayo?

La propuesta es innovadora, ya que posee una problemadtica de accion social
bastante sensible y con poco tratamiento en tesis de pregrado, proponiendo el uso de la
comunicacion online como alternativa y estrategia para reducir la violencia contra el
migrante. Sin duda el alcance de esta investigacion favorece el prestigio de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, perfilando entre sus
investigaciones, resultados relevantes hacia la reduccion de la violencia contra el
migrante en la ciudad de Chiclayo.

Asi mismo, hace grandes aportes para mejorar la convivencia entre los
migrantes y la poblacion local chiclayana. Por lo tanto, estudiantes, investigadores y
organizaciones, podrdn consultar en esta investigacion para esclarecer dudas
metodoldgicas o temadticas sobre el planteamiento de estrategias de Comunicacion
online. Al ser una investigacion bajo el enfoque fenomenologico, las descripciones
encontradas podran ser utilizadas como antecedente en investigaciones que busquen
aplicar este modelo cualitativo y /o en el uso de los resultados alcanzados.

Revision de literatura

Antecedentes

Rodriguez (2016) en su tesis doctoral “Chicos Marroquies buscando su futuro:
experiencia de migrar, entre la violencia estructural y la violencia cotidiana”. Tuvo
como objetivo investigar la experiencia migratoria de los jovenes marroquies en
distintas etapas de su proceso migratorio autdbnomo entre Marruecos y Espana a fin de
conocer las relaciones entre la violencia estructural y cotidiana que han vivido, y los
tipos de violencia que padecen en su intento por buscar un futuro en el pais receptor. El
investigador utilizo el enfoque etnografico del método cualitativo de investigacion,
combino las técnicas de observacion participante, método biografico y produccion de
datos para investigar las experiencias de los sujetos de estudio. La investigacion
concluyd que los tipos de violencia que se presentaban entre Espafia y la poblacion
migrante marroqui, eran una respuesta a la discriminacion, racismo y exclusion laboral
y social que existia, obligando al migrante a desarrollar nuevas formas de ganarse la
vida y alcanzar sus objetivos migratorios. Este estudio etnogréafico fue importante para
el desarrollo de esta investigacion, pues se evidenciaron los diferentes niveles de
violencia que sufren los migrantes, y a ejemplo de cémo muchas veces no son
percibidos o combatidos por el pais receptor.
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Madriaga (2020) en su tesis doctoral “El Suefio de viajar y la realidad de
habitar Santiago de Chile, Migracion haitiana en espacios laborales segregados y el
racismo como una relacion social”; investigd la condicion laboral y social que vivio la
migracion haitiana que habitaba en Santiago de Chile, teniendo como objetivo describir
las condiciones laborales en las que trabajaban los haitianos, relatando las experiencias
de discriminacion que sufrieron en los ambientes laborales y las formas de ganarse la
vida que pusieron en practica al habitar en Santiago de Chile. Debido que esta tesis tuvo
como sujeto de estudio a la comunidad migratoria haitiana en el area metropolitana de
Santiago de Chile, utiliz6 la metodologia cualitativa bajo el enfoque etnografico,
empleando técnicas de produccion de informacion, observacion directa y entrevistas.

Este estudio, concluyo6 que la discriminacion, por parte de los chilenos hacia la
comunidad haitiana, partié desde tener el color negro en la piel hasta pertenecer un pais
pobre. Esto se relacion6 a las experiencias de discriminacion racial que sufrian los
haitianos cotidianamente. Ademads, se identifico que los tipos de empleo para los
migrantes eran de tipo informal con salarios muy por debajo del minimo y con jornadas
laborales excesivas; es decir, los haitianos experimentaron el racismo como una
relacion social cotidiana. Por tanto, los tipos de violencia segregaron a estas personas
al punto de apartarlos hasta el tiltimo eslabon laboral y social que puede conocerse. Esta
investigacion fue relevante como antecedente para esta tesis, porque explico que la
violencia que sufrieron los migrantes estaba estrechamente vinculada a &mbitos
sociales y laborales que pudieron ser combatidos con estrategias de comunicacion en
entornos publicos/sociales; ademas, llevada a entornos digitales, pudo optimizar su
eficacia por la interconectividad en la que se vive actualmente.

Condori (2019) en su trabajo “El Impacto de las estrategias de comunicacion
en redes sociales y su aplicacion en la marca Arequipa”. Tuvo como objetivo verificar
la efectividad de estrategias de Comunicacion online al momento de subir contenido en
las redes de la marca Arequipa. La investigacion fue de tipo no experimental,
transversal y sincronica. Ademas, utilizd una encuesta con 16 preguntas de opcion
multiple que fueron aplicadas a un grupo de estudio. Concluyo, que el publico prefiere
ver la informacion simplificada en contenidos breves y creativos colocando como
ejemplo que los videos, imagenes o textos en las redes de la marca, permiten que el
mensaje haya sido mucho mas facil de entender. Esta investigacion fue importante,
porque enmarco el camino que deben tomar las estrategias de comunicacién en medios
digitales para compartir un mensaje. Este punto ayudara a la presente investigacion a
formular una propuesta coherente y concisa para lograr su objetivo general. Estos
ultimos antecedentes se relacionaron directamente con el &mbito de la propuesta de la
presente investigacion, pues ayudaron a esclarecer el panorama de las estrategias de
comunicacion para verlas como conectoras entre los publicos hacia las que fueron
dirigidas y potenciando los mensajes compartidos que buscaban lograr un cambio
significativo.

Becerra y Guevara (2021) en la pesquisa “Migracion de los chumbivilcanos a
la ciudad de Arequipa: Redes sociales y formas de organizacion, 2020”. Tuvo como
finalidad, explicar los factores de migracion e insercion de los chumbivilcanos a la
ciudad de Arequipa para el afio 2020. La investigacion utiliz6 el enfoque mixto, debido
que uso la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos para el analisis, y de tipo
descriptivo — explicativo, debido a que describid las caracteristicas importantes de
como se manifiesta el hecho social y las condiciones donde se manifestd dicha
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migracion. Los investigadores lograron evidenciar que la ciudad de Arequipa al tener
mayores oportunidades economicas, educativas y los distintos servicios, ofrece
alternativas que son atractivas para los inmigrantes provenientes de la provincia de
Chumbivilcas, ademads en sus conclusiones, describen que los sujetos migrantes tejieron
redes sociales para hacer més dindmica la migracion. Esta investigacion tiene aportes
significativos para el desarrollo de esta investigacion porque hace referencia a la
migracion de los Chumbivilcas originales del departamento del Cuzco hacia el
departamento de Arequipa, tal como suele ocurrir en la ciudad de Chiclayo, donde
convergen migrantes no s6lo de los paises hermanos latinoamericanos, sino también de
los departamentos vecinos de la sierra y la selva.

Bases teoricas
Comunicacion online

La estrategia de comunicaciéon de la presente investigacidbn se apoyo,
especificamente, en la Comunicacion online. Kreps (citado por Canelo, 2016) precisa
que la Comunicacion online o también conocida como comunicacion digital, es una red
que crea un espacio para el traslado de informacion e interaccion entre los usuarios. Asi
mismo, el autor afirma que se vale de herramientas que le permiten compartir el
mensaje al lector digital. Ademads, en la comunicacion digital se vinculan procesos que
modifican los medios de comunicacion para una variedad de propositos

En tal sentido, al definir los principios de la comunicacion online, Martha -
Lazo y Gabelas (2017), expresan que uno de los principios de la Comunicacion online
es la convergencia digital en la que residen los diferentes soportes, canales y lenguas
narrativas. Abre la comunicacion a un nuevo territorio poblado de hibridaciones. Los
textos abandonan la linealidad y exploran la transmedialidad. Esto refiere que los
medios digitales utilizan diferentes tipos de comunicacion para poder llegar de manera
idonea a los receptores, los autores ponen en practica los principios comunicativos de
acuerdo con la narrativa digital y los usos inherentes en la practica diaria, los receptores
y canales para este lenguaje narrativo.

En relacién con la comunicacion digital, Iovino (2015) propone cuatro
caracteristicas tales como: la hipertextualidad, la multimedialidad, la interactividad y
la movilidad para el alcance del mensaje digital. Asi también, Arias y Garcia (2016)
definen a la hipertextualidad como “la estructura construida a partir de los enlaces que
unen textos o contenidos multimedia mediante la interaccion del usuario en un entorno
digital y multilineal”. (p. 64) En este sentido, Aguirre et al., (2015) define a la
Multimedialidad, como la combinacién de formatos y lenguajes en un mismo texto,
esta definicion rescata los tipos de lenguaje que pueden ser utilizados en un mismo
contenido. Asimismo, estos contenidos de manera interactiva pueden ser integrados en
una sola noticia dirigido a un usuario especifico (Alonso del Barrio, 2021). Por lo tanto,
los contenidos multimedia pueden tener el alcance diverso de acuerdo con la intencion
de esta investigacion, pues son la base fundamental para formular un correcto y
metodoldgico planteamiento de estrategia de Comunicacion online para reducir la
violencia contra el migrante.

Aguirre et al., (2016), resalta que la interactividad representa “las posibilidades
de comunicacion y expresion que el usuario tiene con los contenidos del medio” (p.
489). Es decir, que la interactividad se refiere a la comunicacion y expresion cuando el



13

usuario dialoga, discute, apoya o confronta lo que ve o lee dentro de los medios. Por
ejemplo: comentarios de las noticias, perfiles o paginas en redes sociales.

En tal sentido, Gonzalez (2015) expresa que las personas son seres sociales y
desarrollan conexiones mediante las redes sociales, pues no solo se conectan, sino se
comunican, interactiian y se influyen mutuamente, por lo tanto, al hablar de movilidad
se refiere “a que todo puede estar conectado en cualquier sitio y a todas horas”.
(Gonzalez, 2015, p.151) Si bien, los medios de comunicacidn abren vias para realizar
el proceso comunicativo, las redes sociales han logrado conectar a mas gente. En el
caso de los migrantes, muchos de ellos, usan las redes sociales y los medios digitales
para crear nexos con personas de otros paises y asi elegir a la sociedad receptora o para
hablar con los familiares que dejan en el pais de origen tras haber migrado. Es asi como
la comunicacién moévil y la interactividad entre usuarios de distintas localidades son
cada vez mas frecuentes. La comunicacion digital permitira el desarrollo de nuevas
estrategias que permitan romper barreras interculturales, puesto que gente de otros
paises ha logrado comprender nuevas culturas, a través de estas, sintiendo la necesidad
de conocer en persona los lugares, costumbres y a sus habitantes (Lopez, 2020).

Estrategia de comunicacion

Muchas fuentes son las que definen el término estrategia de comunicacion,
pero Lopez (2018) quien presenta una definicion mas afin para esta investigacion. Dice
que la estrategia de comunicacién “es una herramienta que permite organizar y
presentar un mensaje en un tiempo determinado, valiéndose en la claridad y coherencia,
acorde con las formas estratégicas de comunicacioén” (p.1).

Cabe resaltar, que el reconocimiento de una estrategia de comunicacién va en
funcién de identificar el elemento unificador. Esto es necesario para, segun Garrido
(2016), “lograr la coherencia que se busca entre los mensajes y las acciones que se
realizan sobre la base de los objetivos de largo plazo” (p.8). Es decir, la estrategia de
comunicacion debe tener una finalidad coherente para usuarios que cumplan con las
caracteristicas que lleva el mensaje inmerso en si mismo, y aplicarse en un tiempo
determinado para el logro de sus resultados. Segin Ruiz (2018), un plan de
comunicacion, al estar elaborado sobre la base de objetivos (de corto, mediano y largo
plazo) toma en cuenta no solo las acciones necesarias, sino, a su vez, los recursos
requeridos para alcanzarlos tanto a nivel economico como a humano.

Por otro lado, Piola y Mascotti (2019) afirman que “la estrategia
comunicacional opera como un dispositivo de cambio social conversacional, pues usa
la Version Técnica Comunicacional (VTC): arbol de problemas, arbol de soluciones,
las marcas de racionalidad comunicacional, matrices socioculturales y mediaciones”.
(p. 2) Es por ello, que el disefio de estrategias de comunicacion implica la busqueda de
un cambio sociocultural, guiado por valores y objetivos puntuales que se construyen
entre si.

En tal sentido, Vargas (2015) en su manual de capacitacién sobre comunicacioén
estratégica resalta los tipos de estrategias mas pertinentes a esta investigacion. Como
son: (a) estrategia de produccion de informacion; (b)estrategia de incidencia publica
con medios de comunicacidon masivos y alternativos; (c)estrategia de movilizacion
ciudadana;(d) estrategias de alianzas con organizaciones publicas y privadas ;(e) la
estrategia de comunicacion interna. En tanto, al desarrollar esta estrategia se debe hacer
sobre las fuentes de informacion a la que se estd haciendo referencia, con incidencia en
los medios de comunicacion y las diferentes redes sociales (Facebook, Twitter,



14

YouTube, entre otras) “es indispensable, tener claro lo que se quiere lograr y las
herramientas que se han de utilizar”. (Vargas, 2015, p.17)

De acuerdo con lo mencionado, Baldeon (2018) afirma que “el propdsito de
disefiar una estrategia de comunicacion es contribuir a mejorar determinadas
problematicas de la poblacion, es importante que durante su elaboracion se tome en
cuenta la participacion de los actores relacionados al tema”. (p. 41) Por lo tanto, la
comunicacion ejerce un papel fundamental para que la poblacién adopte como suyos
los métodos, las herramientas y los enfoques planteados para la sostenibilidad de la
estrategia, pues ninguna estrategia de comunicacion vale por si misma si la poblacion
no la sigue aplicando para mejorar, puesto que debe volverse sostenible en el tiempo
para mostrar un cambio como resultado de su aplicacion y, para esto, se necesita un
monitoreo continuo y comparativo, pues asi se percibiran los avances o los retrasos de
dicha estrategia.

Pasos para construir una estrategia de Comunicacion online

De acuerdo con Mazzoli (2018), una campafia de Comunicacion online se debe
esbozar y programar incluso si es offline (fuera de linea). El autor propuso ocho pasos
para construir un buen plan de comunicacién tanto online (en linea) como offline:
definir y determinar los objetivos de la campafia, elegir los medios de comunicacion
mas cercanos al publico objetivo, calcular el presupuesto, planear los mensajes de la
estrategia y disefar el contenido, amoldar el mensaje a los medios seleccionados,
determinar el plan de accidn de la campafia, designar encargados para la coordinacion
y desarrollar herramientas para controlar y medir cuando finalice la campaiia (Mazzoli,
2018). Estos pasos se realizan para dar respuesta a dos interrogantes: ¢cuales son los
resultados logrados con la campatfia realizada? y ;se lograron todos los objetivos?

En este orden de ideas, al describir las estrategias para el alcance de estos
objetivos, Santamaria (2018) afirma que la estrategia de campana es el camino que nos
lleva al objetivo, pues las ideas se desarrollan sobre estrategias, que deben disefiarse de
manera coordinada, puesto que no es igual disefiar para una red social o en una web de
alto trafico que para una campaia en exteriores o para un teléfono.

La estrategia de comunicacion debe ser planeada y pensada, segun el publico
objetivo al que va dirigido, pues planear los mensajes y disenar los contenidos siempre
va a depender de la plataforma que se va a utilizar. Asimismo, se considera un
monitoreo que verifique la efectividad de la estrategia, ejemplo, de ello son las redes
sociales Facebook e Instagram, que utilizan estadisticas para medir el nivel de
interaccion, posee publicaciones que se ubican en los comentarios de las mismas
secciones de la pagina (Santamaria, 2018).

Violencia y migracion
Violencia

Para algunos autores, no existe una definicion precisa de violencia. Suelen
conceptualizar la violencia, seglin sus tipos y atendiendo a la variedad de campos en
los que se estudia. Sin embargo, la mayoria de las definiciones tiene un elemento comun
que las identifica: el uso de la fuerza o de potencia para dafiar a otras personas. Sobre
esta base, Garcia (2016) afirma que “la violencia es una modalidad cultural,
conformada por conductas destinadas a obtener control y dominacion sobre otras
personas y opera mediante el uso de acciones que ocasionan dafio o perjuicio fisico,
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psicolégico o de cualquier otra indole” (p. 27). Por otro lado, Martinez (2016), aclara
que la violencia es el uso de una fuerza abierta o escondida con el fin de obtener de un
individuo o un grupo eso que ellos no quieren consentir libremente. Queda establecido
que la violencia no se limita inicamente a un dafio fisico, sino que esta puede escalar a
diferentes niveles. El mismo autor, sefiala que “abre las posibilidades de que la fuerza
utilizada en la violencia no sea fisica, abierta, sino de otro tipo, escondida” (p. 33). De
acuerdo con ello, Balmaceda (2017) expresa que la violencia es dificil de abordar, pues
tiene diferentes enfoques y habla de como actuar ante la violencia de una localidad
especifica.

En ese sentido, Balmaceda, (2017) define a la violencia como la acciéon que
involucra a actores o personas en un suceso violento, siendo esta percibida o definida
de manera subjetiva. Por otro lado, la violencia implica trabajar en el mismo lugar
donde se origina, es decir, trabajar con los hechos violentos de manera objetiva.

En ese sentido Martinez (2016), la clasifica como: patrimonial o econémica, por
tanto, afecta la integridad patrimonial de las personas o colectivos; sexual, que afecta
la integridad sexual de las personas, como en el acoso y la violacidn; psicologica, que
afecta su integridad psicologica, produciendo trastornos de comportamiento y
percepcion y fisica, que dafia la integridad corporal de las personas, produciendo
golpes, fracturas y hasta la muerte.

Migracion

Real Academia Espafiola (2019) define la migracién como: “El desplazamiento
geografico de individuos o grupos, generalmente por causas econdmicas o sociales”.
Sobre la base de esta definicion se aclara que la migracion es natural al ser humano y
son diversos los factores que la originan. Asimismo, la fundacion Ayuda en Accion
(2018) clasifica la migracion humana de seis maneras: seguin su escala geografica, las
caracteristicas del lugar de origen y destino, su temporalidad, su grado de libertad, su
causa y segun la edad de los migrantes. Si bien se presume una gran clasificacion, lo
cierto es que las migraciones que mas se dan son las internas, pues son un proceso clave
para la redistribucion de oportunidades para sus ciudadanos (p.5).

En tal sentido, en el informe conjunto desarrollado por la Unidn
Interparlamentaria, la Organizacion Internacional del Trabajo y las Naciones Unidas de
Derechos Humanos (2019) se afirma que la migracion se da por factores econdmicos,
politicos y sociales, por lo que las personas se desplazan en busca de trabajo o de nuevas
oportunidades econdmicas, también para reunirse con sus familiares o por razones de
estudio. Algunos se van para escapar de conflictos, persecuciones, del terrorismo o de
violaciones o abusos de los derechos humanos. considerada como una consecuencia,
pues los migrantes abandonan su pais de origen al exponerse a situaciones que violan
los derechos humanos o a otras que ponen su seguridad o vida en peligro.

Por otro lado, la ONG Ayuda en Accion (2018) mencionan las causas de la
migracion estan vinculadas a catéstrofes naturales que obligan a las personas a
abandonar su lugar de residencia, también aquellas migraciones que por causas
econdmicas se vinculan a la falta de desarrollo o a las crisis econdmicas del pais de
donde son originarios, las migraciones se dan principalmente por causas politicas,
intolerancia o razones de guerra.
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Violencia contra los migrantes

Para hablar de la violencia contra los migrantes es necesario interiorizar los
conceptos antes expuestos, reconociendo, de esta manera, que la situacion de las
personas que abandonan sus ciudades es de cuidado, se encuentran propensos a
experimentar un sin nimero de agresiones tanto fisicas como psicoldgicas. Sobre la
base de lo expuesto, Willers (2016) sefiala que “la violencia estd presente en los
procesos migratorios, pues se encuentran en el trayecto y en el destino receptor” (p.
164). Son muchas las situaciones que enfrentan los migrantes, sin embargo, la mayoria
de ellos salen de sus ciudades huyendo de sus problemas para encontrar otros en el
destino receptor.

Guerrero (2015) menciona que existen sucesos donde los migrantes muestran
actitudes de resistencia ante actos de violencia por parte de autoridades policiales o
personas que ocupan un cargo publico. Se entiende que un migrante al encontrarse en
un pais receptor tendra todo nuevo. Es decir, nuevo empleo, nueva educacion, cultura
y relaciones sociales distintas, solo es cuestion de adaptacidon para que este pueda
realizar sus actividades y labores para sobrevivir.

Materiales y métodos

Esta investigacion se realizo con el método cualitativo, porque al visualizar el
problema, “la ruta cualitativa resulta conveniente para el entendimiento de los
fendomenos desde la perspectiva de quienes los viven” (Herndndez et al., 2018, p.48);
siendo necesario recurrir al enfoque fenomenologico, porque buscd cualificar vivencias
y experiencias de los sujetos de investigacion. En tal sentido Hernandez et al., (2018)
afirman en relacién con el método cualitativo, este consiste “en métodos de recoleccion
de datos no estandarizados que contienen las perspectivas y puntos de vista de los
participantes como: sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros
aspectos subjetivos”. (p.48) Por lo tanto, este método de investigacion permite describir
el fendmeno que vive la poblacion especifica de este trabajo, el investigador puede
centrarse en los participantes, en sus vivencias y en cdmo se sintieron con lo que
experimentaron.

Los participantes, fueron los migrantes y las situaciones de violencia que
sufrieron en manos de los chiclayanos, resultaron ser parte fundamental para entender
la raiz del problema mencionado y por ende, se propuso estrategias de Comunicacion
online que reduzcan la violencia que experimenta gran parte de los migrantes en la
provincia de Chiclayo.

El escenario en el que se llevd a cabo la investigacion fue la provincia de
Chiclayo, departamento de Lambayeque. Seglin las noticias publicadas por medios
locales como La Industria o Expresion, la ultima ola migratoria trajo altos niveles de
violencia entre migrantes y chiclayanos, pues habia mas que diferencias culturales de
por medio. En este caso, Chiclayo es una ciudad que contiene un alto indice de
migrantes; sin embargo, el hecho se vio resaltado ain mas, pues la tltima ola migratoria
desplego una cadena de violencia en la convivencia entre chiclayanos y migrantes. Esta
realidad social se vive a diario y es por eso que el estudio obedece al enfoque
fenomenologico de acuerdo con Fuster (2019) quien expone que el objeto de estudio
“persigue la comprension de la experiencia vivida en su complejidad; esta comprension,
a su vez, busca la toma de conciencia y los significados en torno del fendmeno” (p.267),
de acuerdo al método cualitativo requiere de la descripcion de los hechos y “asume el
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analisis de los aspectos mas complejos de la vida humana, de aquello que se encuentra
mas alla de lo cuantificable” (p.267).

En este sentido, el estudio utiliz6 un muestreo no probabilistico del tipo “por
conveniencia”, pues se adaptd a lo que requeria la investigacion; es decir, vivencias de
migrantes que hayan experimentado la violencia por parte de los chiclayanos en
distintas formas. Otzen y Manterola (2017) definen este tipo de muestreo como el que
“permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos”. (p. 230) Es
fundamental, para esta investigacion definir los criterios de inclusion, es decir las
caracteristicas demograficas, temporales y geograficas de los sujetos de estudio, y
también las de exclusion, es decir aquellas caracteristicas de los sujetos que pueden
interferir con la interpretacion de los resultados. Por lo tanto, el muestreo obedece al
criterio de exclusion que, segin Arias et al., (2016) “se refiere a las caracteristicas que
presenta el publico objetivo y que pueden cambiar radicalmente los resultados, que los
hacen no elegibles para el estudio”. (p. 204)

Se consider6 como criterio de inclusiéon, a los migrantes de diversas
nacionalidades de paises latinoamericanos y también migrantes de otros departamentos
del Peru, con residencia en la ciudad de Chiclayo que hayan experimentado algun tipo
de violencia por parte de chiclayanos durante su estadia en la ciudad. Se plante6 dicho
criterio, porque para realizar una propuesta que reduzca la violencia contra el migrante,
debe conocerse las experiencias que han vivido en relacidon con su convivencia en este
espacio geografico especifico.

La presente pesquisa tuvo como sujetos de investigacion a nueve migrantes, a
diez ciudadanos de Chiclayo y a seis expertos en Comunicacion online, que reforzaron
las bases de la propuesta con sus opiniones, contribuyendo con sus respuestas a
determinar el publico objetivo conveniente para aplicar la estrategia, definir las fases
de la misma e identificar las actividades de comunicacion para cada fase. Cabe destacar
que tanto técnicas como instrumentos fueron validados por especialistas de la rama de
comunicacion para el Desarrollo y la Comunicacion Digital. Las entrevistas que se
aplicaron como técnica de obtencion de datos, permitieron comprender la perspectiva
de los sujetos de estudio sobre el tema investigado, a través del cuestionario de
preguntas precisas.

Tabla 1
Expertos en comunicacion online
SUJETO NOMBRES
PARTICIPANTE | y APELLIDOS LUGAR DE TRABAJO ESPECIALIDAD
Entrevistado 1 Augusto . . o Especialista en estrategias de Comunicacioén
eu Agencia de publicidad Fotosintesis P g
Garcia Campos Online
Entrevistado 2 Martin Eduardo L . . Y
Hernandez Diaz Watana Comunicaciones Licenciado en Comunicacion
Entrevistado 3 Giancarlo Universidad Catélica Santo Toribio de Licenciado en Comunicacién
Paredes Garboza Mogrovejo (USAT)
Entrevistado 4 1;,4:::5 1;11:15: Universidad de Piura (UDEP) Doctora en Comunicacion Publica. Especialista
Ro dgrich en migracion y en Comunicacion Internacional
Entrevistado 5 Vania Doctora en Comunicacion. Especialista en
Tévara Palacios Universidad de Piura (UDEP) migracion y en Comunicacion para el
Desarrollo
Entrevistado 6 J(i lslgig;)er:/; Universidad Catoélica de Trujillo Especialista en estrategias de comunicacion
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Tabla 2
Chiclayanos
SUJETO
NOMBRES Y
PARTICIPANTE APELLIDOS PROCEDENCIA OCUPACION
Entrevistado 1 i . . i
Andonalrfi Ventura Independiente Disefiador grafico
Javier
Entrevistado 2 Aranda Lopez Universidad Catolica Santo Toribio de Estudiante
Jerka Ariana Marieta Mogrovejo (USAT)
Entrevistado 3 Clavo Garcia Administradora de la
Patty Motos El Inka tienda
Entrevistado4 | Colchén Torres Spa Olivos Estilista
Deysi Liliana
Entrevistado 5 Lqpez Alcalde Watana Comunicaciones Locutor comercial
Jair Mahomed
Entrevistado 6 Martel Acosta Zeoel Inae Docente
Rafael gel’p
Entrevistado 7 Palam’os Cabrejos Grifo y Terminal Nor Oriente Administrador
Jesus Alonso
Entrevistado 8 Quiroz Saavedra Tecno Fast Administradora
Mariana
Entrevistado 9 Saavedra Aguilar . . Administrador de la
Radl Cristhian Sangucheria La Patria tienda
Entrevistado 10 Sarmiento Lara Universidad Cat6lica Santo Toribio de Estudiante
Livia Andrea Mogrovejo (USAT)
Tabla 3
Migrantes
SUJETO NOMBRES Y LUGAR DE TIPO DE
PARTICIPANTE | APELLIDOS TRABAJO CARGO | miGranTE | NVACIONALIDAD
Entrevistado 1 Maximiliano Watana Camarégraf . '
Amaro C . Inmigrante Argentina
. omunicaciones o
Saldarriaga
Entrevistado 2 Patricia .
Auximar vt Vendedora Inmigrante Venezolana
. . 1161
Rijocolina
Entrevistado 3 A
ntrevistado Paul Chanta Sertacon, empresa Area flc ' )
de agregados de Manejo- Emigrante Peruano (Jaén)
Facundo .. o
construccién Magquinista
Entrevistado 4 Francisco
Alejandro Cojfe];:z Art-7 de Barista Inmigrante Venezolana
. nero
Gotto Pulido
Entrevistado 5 Area de
Diego Alonso Embutidos El Ventas- . .
Mejia Linares Gitanillo Administrad | Crigrante | Peruana (Trujillo)
or
Entrevistado 6 Lorennys
Graciela Pifia Coffee Art- Calle Barista Inmigrante Venezolana
. Teatro
Castillo
Entrevistado 7 Victor Dm1cl Sangucheria La Ayudante ‘
Rengifo . . Inmigrante Venezolana
. Patria de cocina
Rivero
Entrevistado 8 Area de
Estefany Sertacon, empresa Ventas-
Rodriguez de agregados de .. Emigrante Peruana (Piura)
.. Administrad
Alvarado construccién
ora
Entrevistado 9 Velasquez Sertacon, empresa A_rcz.a -
Seguridad - . .
Tesen de agregados de . Emigrante Peruana (Jaén)
. < Guardia de
Fiorela construcciéon .
Seguridad
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Como técnica de recoleccion de datos se utilizd la entrevista y como
instrumento, el guion de entrevista y cuestionario, con la finalidad de recoger
informacion significativa del fendmeno observado. La entrevista, es una herramienta
flexible y abierta para la investigacion. Segun Hernandez et al. (2018) es una técnica
que consiste en “una reunion para conversar € intercambiar informacion entre el
entrevistado y el entrevistador, generando confianza y libertad de expresion entre
ambas partes” (p.488). De manera tal, se aplicd la entrevista a tres grupos sociales:
migrantes, Chiclayanos y expertos en comunicacion online.

Cuestionario para los especialistas en comunicacion online y migracion

1. ;Cdémo impacta la migracion en el desarrollo de Chiclayo y también a la imagen
de Peru en el exterior? Puede explicar.

2. ;Qué tan efectiva -en el mundo global actual- puede ser una estrategia de
Comunicacion online, sobre todo para prevenir la violencia contra el migrante
o acercar culturas? Puede dar razones.

3. (Qué aspectos hay que tener en cuenta para proponer una estrategia de
Comunicacidn online, especialmente, si queremos dirigirla a prevenir la
violencia contra el migrante en Chiclayo?

4. (Con qué tipo de publico suelen tener mas éxito las estrategias de Comunicacion
online?

5. Entre las herramientas que tenemos para la Comunicacion online (redes
sociales, foros, campanas, etc.), {qué sugiere usar mas? ;Por qué y como?

6. (Como debe estructurarse dicha estrategia de Comunicacion online? ;Cuantas
fases o etapas deben tener o usted sugiere? ;Por qué? ;Cudles serian estas fases
o etapas?

7. ¢Qué contenidos y actividades de Comunicacion online -usando las
herramientas que usted ha propuesto- sugiere para cada etapa o fase de la
estrategia?

8. (Qué criterios recomienda usted considerar para monitorear una estrategia de
Comunicacion intercultural online?

9. (Qué tan importante considera que pueda ser el didlogo y la participacion entre
migrantes y chiclayanos para reducir la violencia en sus relaciones?

Cuestionario a Chiclayanos

1. (En qué medida ya sea positiva o negativamente impacta la migracion en el
desarrollo de una ciudad o pais? ;Y a su imagen?

2. (Cuales son las razones por las cuales cree usted que han llegado los migrantes
a Pert? ;Y como cree que llegaron?

3. (Cual cree que es la situacion de estas personas tanto migratoria como legal?

4. ;Qué tipo de violencia conoce que hayan sufrido en esta ciudad los migrantes?
Puede describir.

5. ¢(Percibe que los migrantes han logrado integrarse a la comunidad chiclayana
sin problema alguno o no? ;Y usted frente a los migrantes?

6. (Qu¢ dificultades culturales, econémicas, idiosincraticas, politicas, de lenguaje
u otras percibe usted en el migrante? Puede describirlas.

7. (Qué tipo de problemas ha tenido con los migrantes? Puede explicar.

8. ¢(Alguna vez ha pensado usted en establecerse en otro pais? ;Cudl? ;Como le
gustaria que lo trataran?
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9. (Posee algun aparato tecnoldgico para mantener la comunicacion con los
demas? ;Cual? (tablets, teléfonos, smartphones, computadoras, etc.) ;Por qué
lo usa?

10.;Qué recursos online suele usar? ;Qué le gustaria usar: paginas web, redes
sociales, aplicaciones, foros, etc.?

11.;Qué temas y actividades propone para prevenir la violencia contra el migrante,
segun la tecnologia online que usa? Describir.

12.;Qué tan importante considera pueda ser el didlogo y la socializacion entre los
migrantes y los chiclayanos para reducir la violencia en sus relaciones?

Cuestionario a migrantes

1. ¢De qué modo positivo o negativo impacta la migracion en el desarrollo de una
ciudad o pais? ;Y a su imagen?

2. (Cudl es la razon por la cual vino a Perti? ;Como llegd?

3. (Cudl es su situacion actual tanto migratoria como legal?

4. (Qué tipo de violencia ha sufrido en esta ciudad? Puede describirla.

5. ¢Siente usted que ha logrado integrarse a la comunidad chiclayana sin problema
alguno o no?

6. (Cudles son las dificultades culturales, econdmicas, idiosincraticas, politicas, de

lenguaje u otras que usted atraviesa? Puede describirlas.

7. ¢Qué tipo de problemas ha tenido con los peruanos? Puede explicar.

(Tiene pensado establecerse en el Perti? ;Por qué?

9. (Posee algiin aparato tecnoldgico para mantener la comunicacion con los
demas? ;Cual? (tablets, teléfonos, smartphones, computadores, etc.) ;Por qué
lo usa?

10. ;Qué recursos online suele usar? ;Qué le gustaria usar: paginas web, redes
sociales, aplicaciones, foros, etc.?

11. ;Qué temas y actividades propones para prevenir la violencia contra el migrante,
segun la tecnologia online que usas? Describir.

12. ;Qué tan importante considera que puede ser el dialogo y la socializacion entre
los migrantes y los chiclayanos para reducir la violencia en sus relaciones?

@

Para el analisis de los resultados de los cuestionarios, se tomd en cuenta la
estrategia bajo el esquema de Mazzoli (2018), debido que busca plantear el disefio de
contenidos en entornos digitales, adaptaciéon del mensaje a los nuevos medios y
planteamiento de estrategias de comunicacion, el autor divide la estrategia de
comunicacion en ocho fases. Al acabar la ultima fase, los resultados derivados se
analizaron en pro de plantear conclusiones y encontrar mejoras para futuras
investigaciones que aborden temas similares o el mismo publico objetivo. Por lo tanto,
los resultados esperados al finalizar la investigacion fueron positivos y siguieron el
rigor cientifico.

Ahora bien, el principio ético de la investigacion se fundamenta en el informe
de Belmont, se aplicd el “Respeto por las personas”, pues los sujetos de estudio
proporcionaron su consentimiento voluntario para participar en la presente
investigacion. La exigencia de criterio del consentimiento informado fue el factor que
permitid seleccionar este principio. Ademas, se inform6 sobre el tema de manera
comprensible y clara a los sujetos de investigacion con el fin de que estos pudieran
decidir y evaluar las ventajas y desventajas de formar parte del estudio.
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Resultados y Discusion

Resultados

Se pudo diagnosticar la situacion actual del migrante y las dificultades que tiene
para integrarse en la ciudad de Chiclayo, entrevistando a ciudadanos chiclayanos
quienes se mostraron de acuerdo en que el principal motivo de la migracion fueron las
condiciones politicas, sociales y econdmicas del lugar de origen de los migrantes.
Asimismo, consideraron que el impacto de la migracion ha sido mixto, sefialando que
ha sido positivo por el intercambio cultural obtenido, pero negativo a nivel econémico
y laboral. Esto significa que, por un lado, esto ha facilitado el proceso de integracion
de los migrantes reduciendo sus dificultades solo a nivel cultural, pero por otro, ha
propiciado la discriminacion y la xenofobia contra ellos.

De igual manera, los ciudadanos entrevistados indicaron poseer smartphones y
laptops para mantenerse conectados y ademas para fines académicos y/o laborales. Asi
pues, una estrategia online si tendria alcance sobre ellos, en ese sentido, sugirieron la
realizacion de actividades de integracion fisicas y virtuales para lograr un intercambio
cultural, lo que podria implicar su participacion activa.

Figura 1
Infografia de puntos clave de la entrevista a ciudadanos chiclayanos

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL MIGRANTE Y LAS DIFICULTADES QUE TIENE PARA
INTEGRARSE EN LA CIUDAD DE CHICLAYO DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS CIUDADANOS CHICLAYANOS.

MOTIVOS DE LA VIOLENCIA CONEXION
MIGRACION

«» Precarias condiciones « Discriminacién « Cuentan con
B e ioenron e laboral e g e
ulalss 46 jas ligars 5 b Bara i
Forire: & ST

o e S e : e
mayormente por tierra. laborales.

—
IMPACTO INTEGRACION ACCIONES

« Elimpacto es » No han tenido
mixto. problemas con los
el economico migrantes
+ Consideran que estos
aun no han logrado

A ultu
positivo. adaptarse
« Existen problemas Loiglur un ambio
culturales y de cultural e intelectual.
lenguaje.

Nota. Los puntos clave se refieren a la perspectiva de los ciudadanos chiclayanos sobre las motivaciones
para migrar, impacto de la llegada de inmigrantes, violencia sufrida por estos, el proceso de integracion,
capacidad de conexion y propuestas para enfrentar la violencia contra el migrante.
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Por otro lado, los migrantes entrevistados coincidieron con los ciudadanos
chiclayanos al indicar que los motivos por los cuales migraron fueron las condiciones
politicas, sociales y econdémicas de su lugar de origen. Asimismo, estuvieron de acuerdo
en que las principales dificultades que han tenido para adaptarse a la comunidad han
sido de indole cultural.

Sin embargo, los migrantes resaltaron que el impacto de la migracion, en general,
ha sido negativo en el ambito laboral. En ese sentido, aunque los entrevistados sefialan
estar de manera legal en el Pert y no tener ningin problema con los peruanos, esto no
ha evitado que sean victimas de discriminacion y xenofobia mediante agresiones
verbales y perjuicios en el trabajo. Esto quiere decir que las percepciones de migrantes
y chiclayanos son similares salvo en detalles determinantes como el impacto de la
migracion misma.

Por otro lado, ambos grupos afirmaron poseer por lo menos un smartphone y una
laptop para fines comunicativos, académicos y laborales. De igual manera, coincidieron
en que las actividades que podrian realizarse deben estar basadas en el intercambio
cultural.

Figura 2
Infografia de puntos clave de la entrevista a migrantes

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL MIGRANTE Y LAS DIFICULTADES QUE TIENE PARA
INTEGRARSE EN LA CIUDAD DE CHICLAYO DESDE LA PERSPECTIVA DEL MIGRANTE.
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Nota. Los puntos clave se refieren a la perspectiva de los migrantes respecto a sus motivaciones para
migrar, impacto de su llegada, violencia sufrida, su proceso de integracion, capacidad de conexién y
propuestas para enfrentar la violencia contra ellos.
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Los expertos consultados afirmaron que se debe considerar la identificacion de la
problematica, la delimitacion geogréfica, el contenido del mensaje y el publico
objetivo. De acuerdo con los expertos, estos dos ultimos aspectos determinarian la
efectividad de la estrategia. De igual manera, concordaron en que el medio mas idéneo
era el medio online y que el publico debian ser jovenes y también migrantes.

Figura 3
Infografia de puntos clave de la consulta e expertos respecto al publico y los objetivos
de la estrategia
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Nota. Los puntos mostrados se refieren a la efectividad de la estrategia, a los aspectos que se deben
considerar para su aplicacion y el publico al que se dirige.

Se obtuvo que casi la totalidad de expertos entrevistados coincidieron en que
debia utilizarse mas de un recurso para lograr una estrategia multiplataforma cuya
estructura debia contener el andlisis del entorno, la elaboracion del mensaje y del
branding y finalmente, el monitoreo del desenvolvimiento de la estrategia. Todo esto a
través del uso de foros, webs, fotografias, videos y actividades transmedia. Esto
significa que la aplicacion de la estrategia de comunicacion en el medio online es
imperativa gracias a su alcance, efectividad y versatilidad.
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Figura 4
Infografia de puntos clave de las fases de la estrategia
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Nota. Los puntos mostrados se refieren a las fases a seguir de la estrategia, tales como la seleccion de
recursos, la estructuracion y las posibles acciones de comunicacion.

Los expertos consultados estuvieron de acuerdo en dos criterios fundamentales
para poder observar y controlar el desarrollo de la estrategia: Los KPI's y las consultas
directas al publico objetivo. Esto quiere decir que se podré hacer uso de los datos que
ofrece el mismo medio online, en este caso las redes sociales, para poder mantener un
control minucioso y especifico de las acciones que incluye la estrategia y, por otro lado,
se busca siempre el factor humano en el proceso de monitoreo pues este nos revelara
informacion subjetiva que las evaluaciones de los servidores de las redes no podrian
obtener.

Figura 5
Infografia de puntos clave sobre los criterios utilizados para monitorear la estrategia
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Nota. Los puntos mostrados se refieren a los criterios para monitorear la estrategia, el seguimiento de
KPI's (como se comporta el contenido) y las preguntas al publico después de la aplicacion de la
estrategia.
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Discusion

Habiéndose considerado los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas,
se tuvo que respecto al objetivo de diagnosticar la situacion actual del migrante y las
dificultades que tiene para integrarse en la ciudad de Chiclayo, ambos grupos
entrevistados (chiclayanos y migrantes) coincidieron en que las principales razones
para migrar son de indole econdmica y laboral. Por su parte, Rodriguez (2016) sefiala,
de igual manera, que la causa de la migracién marroqui en Espafia es la busqueda de
mejor futuro y mejor calidad de vida.

Asi concuerda también el informe conjunto desarrollado por la Union
Interparlamentaria, la Organizacion Internacional del Trabajo y las Naciones Unidas de
Derechos Humanos (2019), donde también se sefiala que otro motivo para migrar es
para huir de una situacion que vulnera los derechos y seguridad de las personas, razéon
que también sefalaron los migrantes entrevistados.

En cuanto al impacto generado por las recientes olas migratorias; se obtuvo que,
a consideracion de los entrevistados, este seria mixto, pero con tendencia a ser negativo
en el aspecto econdmico y laborar ya que estarian causando desestabilidad. Madriaga
(2020) coincide sefialando que a los migrantes se les conceden puesto de trabajo en
condiciones precarias, con horarios excesivos y remuneraciones infimas y esto, por
necesidad, se ven obligados a aceptar. Esta situacion da lugar a una mano de obra mas
barata que desplaza a los trabajadores locales, lo cual generaria mayor discriminacién.

Por otro lado, los migrantes entrevistados indicaron estar de manera legal en el
Pert, pese a esto afirmaron ser victimas de discriminacion y xenofobia. Al respecto,
Willers (2016) sefiala que en todo proceso migratorio ocurre violencia, tanto en el
camino como en el destino. Asimismo, los ciudadanos chiclayanos consideran que la
forma més comun de violencia contra el migrante es la verbal. Martinez (2016),
considera esta forma de violencia como psicoldgica pues, en efecto, atenta contra la
integridad psicologica del migrante.

Finalmente, respecto al proceso de integracion; los entrevistados, tanto
migrantes como ciudadanos chiclayanos, coincidieron en que los migrantes si han
logrado integrarse a la comunidad. Sin embargo, coincidieron también en que la mayor
dificultad en este proceso fueron las diferencias culturales y de lenguaje entre ambos
grupos. De acuerdo con Guerrero (2015) el migrante se enfrenta a una nueva realidad
al llegar a otra comunidad y es menester que la entienda y acepte para poder integrarse
satisfactoriamente.

Los resultados obtenidos en cuanto a determinar el publico objetivo y los
objetivos de la estrategia revelaron que la efectividad de la estrategia estard determinada
por el contenido del mensaje y el publico elegido, en este caso, los jovenes (chiclayanos
y migrantes) con mayor presencia en redes sociales. En ese sentido, Vargas (2015)
afirma que es primordial el saber claramente lo que se quiere lograr y que herramientas
se van a utilizar.

Asimismo, los expertos entrevistados sefialaron que se debe considerar el
identificar la problematica en cuestion, al publico objetivo, el medio mas apropiado y
realizar una delimitacion geografica. Al respecto Mazzoli (2018) coincide sefialando
ocho pasos: definir al publico, a los objetivos de la campafa, a los medios, el
presupuesto, los mensajes de la estrategia, el disefio del contenido, el plan de accion y
controlar y medir cuando finalice la campaiia.

Por otro lado, para describir las fases de la estrategia de comunicacion online
para prevenir la violencia contra el migrante, los expertos consultados sefialaron que
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debe adoptarse mas de un recurso, es decir, multiplataforma. Por su parte, Martha -
Lazo y Gabelas (2017), estan de acuerdo en que la Comunicacion online en principio
permite la convergencia digital de diferentes soportes, canales y lenguas narrativas. De
igual manera, se debe analizar el entorno para elaborar el mensaje, luego el branding y
finalmente monitorear el desarrollo de la estrategia. Segiin concuerda Santamaria
(2018), la estrategia debe planearse y pensarse seglin el publico objetivo, para disefar
los mensajes y contenidos dependiendo también de la plataforma a utilizar. Sefiala
también que se ha de considerar un monitoreo que verifique la efectividad de la
estrategia.

Se encontrd también que las principales propuestas consideradas por los sujetos
participantes para enfrentar esta problemdtica fueron la elaboracion de foros,
fotografias, videos y sitios web, asi como talleres y actividades transmedia. En tal
sentido, Gonzalez (2015) afirma que las personas, al ser seres sociales no solo se
comunican, sino que interactian y se influyen mutuamente pues todo puede estar
conectado en cualquier sitio y a cualquier hora.

Finalmente, para determinar los criterios para monitorear la estrategia, se
encontr6 que la mejor forma de monitorear su desarrollo era acudir a los KPI’s.
Santamaria (2018) sostiene que redes sociales como Facebook e Instagram utilizan
estadisticas para medir el nivel de interaccion. Por otro lado, también se hallé que otra
forma de monitorear el progreso de la estrategia consiste en realizar consultas directas
al publico objetivo, esto segiin Baldeon (2018), es importante porque se debe tener en
cuenta a los actores relacionados al tema.

Conclusiones

Respecto a la situacion actual del migrante, la afluencia migratoria aument6 en
Chiclayo con el paso de los afios, originando que una gran cantidad de migrantes
transiten por las calles o pistas de la ciudad en busqueda de estabilidad econdémica,
politica o social. Sin embargo, los chiclayanos no han aceptado a los migrantes como
tal y esto se ha visto reflejado en los tipos de violencia que los migrantes
experimentan cuando reciben palabras soeces por parte de los chiclayanos al
referirse a sus lugares de origen, ademas de los tratos despectivos y discriminatorios
que reciben en lugares publicos cuando estan trabajando o simplemente transitando
por las calles.

El publico objetivo de esta investigacion son los migrantes de diversas
nacionalidades o departamentos del Peru que han sido victimas de diferentes tipos
de violencia y chiclayanos que residen actualmente en la ciudad. La estrategia
planteada busca reducir la violencia fisica, verbal o psicoldgica que se presenta en
los tratos entre migrantes y chiclayanos. Por esta razon, los objetivos de la estrategia
van desde compartir mensajes positivos que inciten a mejorar la relacion entre los
chiclayanos y los migrantes usando la red social de Facebook, hasta proponer una
serie de actividades que promuevan la participacion de los involucrados generando
asi la reduccién gradual de los grados de violencia que se presentan a diario entre
los participantes.

Las fases de la estrategia de Comunicacion online estdn basadas en el esquema de
Mazzoli y estan estructuradas en cinco partes que son: el diagnostico situacional del
migrante, la seleccion de medios de la propuesta que, en este caso, usara la red social
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Facebook y una landing page pues son opciones viables para realizar la estrategia,
dado que proporcionan formatos que permiten publicar contenido dindmico. Por otro
lado, la tercera fase desarrolla la creacion de contenidos, que para esta propuesta
fueron piezas graficas con mensajes directos y contenido visual referente a la
migracion. La cuarta fase plantea el cronograma y el plan de accion de la estrategia
y finalmente la quinta fase es el monitoreo de la propuesta, que sera realizado por
un diagrama de Gantt.

El monitoreo y la efectividad de la estrategia de comunicacion online se ejecutaran
empleando herramientas como el diagrama de Gantt para verificar la periodicidad
de las publicaciones y la creacién del contenido de la propuesta, ademas, se
emplearan dos cuestionarios con preguntas abiertas que apareceran en la plataforma
Facebook y la landing page, 1as mismas que seran respondidas por los usuarios que
visiten la pagina, observen el contenido e interactiien con los sujetos de estudio. La
evaluacion del proceso constante mejorara la ejecucion de la estrategia y de las
diferentes actividades planteadas.

Recomendaciones

Dada la violencia existente en la ciudad de Chiclayo contra los migrantes, se
propone la estrategia de Comunicacion online, a fin de mitigar la actitud hostil hacia
los inmigrantes. La propuesta que se presenta consta de cinco fases, tal como lo plantea
el modelo sugerido por Mazzoli, siendo como ya se ha dicho, el que méas se adapta a lo
que se busca esta investigacion. De manera tal, que se han considerado puntos
importantes, como el disefio de contenido en entornos digitales y adaptacion del
mensaje a los nuevos medios online. Se espera que esta propuesta sirva de guia para
futuras investigaciones e incluso el plan puede ser adoptado y financiado por la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, pues la iniciativa cuenta los recursos necesarios
para ser considerado como un proyecto de mejora ciudadana y participativo. La
herramienta transversal elegida para esta estrategia de comunicacion online es la
creacion de una pagina de Facebook, con contenido hipertextual (que contiene textos y
contenido multimedia), asi como la creacion de un Landing Page, que sirva de soporte
para el concurso de una muestra fotografica y el foro con microrrelatos de los
migrantes. La naturaleza de las herramientas que se van a utilizar permite el didlogo y
la participacion entre los involucrados, pues realizan un feedback chiclayano-migrante.
La fase 1 consiste en hacer el diagnostico de la situacion actual del migrante y las
dificultades que tiene para integrarse en la ciudad de Chiclayo. Asimismo, en definir e
identificar los objetivos de la estrategia de Comunicacion online, teniendo en cuenta el
publico objetivo y las dos personas que estaran a cargo del desarrollo de la pagina de
Facebook y la web. En esta etapa, luego de explicar el contexto, se presenta una linea
base, cuyos indicadores, ademads, serviran de guia en la etapa de monitoreo.

La fase 2 aborda la seleccion de los medios digitales para la realizacion de la
estrategia. En este caso, seria una Landing page y una pagina de Facebook.
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Figura 6
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La fase 3, contempla la creacion de mensajes y el disefio del contenido para la
pagina de Facebook y el Landing page con el proposito de promover el didlogo y la
participacion para la reduccion de la violencia contra el migrante. Los mensajes se
adecuaran a los medios ya seleccionados. Los mensajes se apoyan en puntos como:
valores, beneficios, aspectos diferenciales, posicionamiento de la estrategia y el mismo
medio seleccionado. Dichos mensajes, asimismo, responden a uno de los objetivos
especificos planteados en la investigacion con la finalidad de propiciar la reduccion de
la violencia contra el migrante y contando con la participacion del piblico meta. Las
frases usadas provienen de diarios y autores que han tratado e informado sobre el tema
de la migracion en diferentes perspectivas. Por ejemplo: «Una vida entera no cabe en
una maleta» (Radio Progreso Honduras, 2020); Colombia recibe a 1.3 millones de
migrantes, seguido de Peru con 768 000 y en tercer lugar se ubica Chile con 288 000
migrantes. (Diario Gestion, 2019); miles de venezolanos han encontrado en el Pert un
destino amable [...] Para escapar de la crisis que ha inundado de miseria y dolor al pais
petrolero (Meléndez, 2018); hay también quienes, [...] mas que migrar, huyen
(Martinez, 2018). Estas frases seran publicadas con un /ink que dirige a la landing page,
en la cual podran ser parte de un foro participativo de micro-relatos y de un concurso
sobre una muestra fotografica relacionada al tema migratorio, teniendo como tema
principal la importancia de la participacion entre los sujetos de estudio como medio
para reducir la violencia en sus relaciones.

En la fase 4, se desarrolla un plan de accion de la estrategia mediante un
cronograma de actividades. En esta etapa, se detallan las acciones que formaran parte
de la estrategia (momento de publicacion por cada contenido y periodicidad). Por
ejemplo, las fechas de publicacion de las frases en la red social de Facebook, la
promocion del link que dirige a la landing page y las fechas programadas para concursar
en la muestra fotografica.

Enla fase 5, se incluye la preparacion de los instrumentos de medicion y andlisis
del retorno. El monitoreo de la pagina de Facebook se puede realizar mediante el
sondeo estadistico que esta herramienta ofrece y el monitoreo de la Landing page sera
a través de cuestionarios de satisfaccion que saltaran en forma de item al cierre de la
visita por la web. El item aparecerd con un mensaje en la parte superior de la Landing
Page diciendo «ayudanos a mejorar». Esto busca valorar la efectividad y el impacto
ocasionado de las actividades planteadas en la web al publico receptor.

La duracidn de esta estrategia esta disefiada para cinco meses. Las herramientas
elegidas para esta propuesta de estrategia de Comunicacion online, de acuerdo con las
respuestas obtenidas de las entrevistas aplicadas a los chiclayanos, migrantes y expertos
son: un concurso sobre una muestra fotografica participativa, un foro de comunicacion
que tenga la intencion de contar micro-relatos de migrantes y sus experiencias y, como
herramienta transversal, el uso de la red social Facebook, pues seglin la entrevista es la
red que mas se utiliza.

Para la propuesta, se ha creado una pagina de Facebook y una landing page que
serviran de soporte al foro de comunicacién y al concurso de la muestra fotografica.
Estas herramientas son utilizadas debido a su naturaleza, porque permiten el didlogo y
la participaciéon entre los chiclayanos y los migrantes. La muestra fotografica
participativa es un recurso que facilita el didlogo y produce el conocimiento critico de
un problema en particular, a través de la mirada de la vida cotidiana. En este caso, las



30

personas usaran esta herramienta de la comunicacion para mostrar la realidad de una comunidad que est4 en constante crecimiento, los migrantes.
A continuacion, se puede visualizar la propuesta:

Figura 8
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Anexos

Anexo 1

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, |a directora de Marketing en Imantra Consultora Empresarial, Lic.

Jusbary Florencia Lazaro Gastelo. Deja constancia de haber revisado los instrumentos

de entrevistas a profundidad, que la investigadora Silvia Lorena Regalado Alvarado
aplicard para su trabajo de tesis “"PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION ONLINE PARA REDUCIR LA VIOLENCIA CONTRA EL MIGRANTE
EN LA CIUDAD DE CHICLAYO EN EL ANO 2019 - 2020.”

Dichos instrumentos demuestran con claridad el cumplimiento de los objetivos

propuestos por la investigadora.

En tal sentido, la Lic. Jusbary Florencia Lazaro Gastelo garantiza la validez de dichos

instrumentos presentados por la referida investigadora.

0,
974
-

ro Gastelo
€ GENERAL

Firma aume

DNI: 73984387

Chiclayo 15 de noviembre de 2018
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Anexo 2

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, la directora de la facultad de humanidades de la universidad Sefor
de Sipan, Mgst. Gaudy Teresa Uriol Castillo. Deja constancia de haber revisado los
instrumentos de entrevistas a profundidad, que la investigadora Silvia Lorena Regalado
Alvarado aplicard para su trabajo de tesis "PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION ONLINE PARA REDUCIR LA VIOLENCIA CONTRA EL MIGRANTE

EN LA CIUDAD DE CHICLAYO EN EL ANO 2019 - 2020.”

Dichos instrumentos demuestran con claridad el cumplimiente de los objetivos

propuestos por la investigadora.

En tal sentido, la Mgst. Gaudy Teresa Urigl Castillo garantiza la validez de dichos

instrumentos presentados por la referida investigadora.

Chiclayo 15 de noviembre de 2018

P

N i
Firma: .

DNI: 43650457
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Anexo 3

Desarrollo de la Propuesta

La duracion de esta estrategia esta disefiada para cinco meses. Las herramientas elegidas para
esta propuesta de estrategia de Comunicacion online, de acuerdo con las respuestas obtenidas de las
entrevistas aplicadas a los chiclayanos, migrantes y expertos son: un concurso sobre una muestra
fotografica participativa, un foro de comunicacion que tenga la intencion de contar micro-relatos de
migrantes y sus experiencias y, como herramienta transversal, el uso de la red social Facebook, pues
segun los resultados de la entrevista es la red que més se utiliza.

Para la propuesta, se ha creado una pagina de Facebook y una landing page que serviran de
soporte al foro de comunicacidon y al concurso de la muestra fotografica. Estas herramientas son
utilizadas debido a su naturaleza, porque permiten el didlogo y la participacion entre los chiclayanos y
los migrantes. La muestra fotografica participativa es un recurso que facilita el didlogo y produce el
conocimiento critico de un problema en particular, a través de la mirada de la vida cotidiana. En este
caso, las personas usardn esta herramienta de la comunicacién para mostrar la realidad de una
comunidad que esta en constante crecimiento, los migrantes.

En la fase 1, se realiza un diagndstico situacional, este se determina a través de entrevistas
previas realizadas a los actores que participan en la propuesta.

En la fase 2, se consideran los medios de comunicaciéon que mas usa el publico objetivo. De
manera tal, que el medio digital que mas usa la gente del rango de edad entre 20 y 40 afios es una red
social llamada Facebook. Por otro lado, se usara una Landing Page que respalde el contenido publicitado
en la pagina de Facebook. Por ejemplo, el foro de comunicacion y el concurso de la muestra fotografica
participativa. En cuanto al presupuesto, se prevé el gasto de S/800 para cubrir los honorarios de dos
community manager, que seran los encargados de realizar las paginas y publicar los contenidos
propuestos.

En la fase 3, se consideran los valores, beneficios, aspectos diferenciales y posicionamiento de
la estrategia de comunicacion, pues de eso dependeran las piezas creativas del contenido. Se busca
promover en la pagina contenido anti xen6fobo e inclusivo con mensajes y publicaciones con fotos y
contenido sensibilizador. También se usard la plataforma de Facebook y una Landing Page para
promocionar un concurso fotografico y el foro participativo de la comunidad migrante en la red. Por
otro lado se disefid un logo, donde resaltan en su concepto personas de diferentes colores que
representan: la union, la diversidad, la participacion y la paz.

Para desarrollar el contenido de la plataforma de Facebook, se propone crear para la primera
parte de la estrategia cinco post que contengan fotografias en donde aparezcan migrantes y frases
sensibilizadoras sobre el tema de la migracion. Dichas frases derivan de diarios y autores que han tratado
y han informado sobre el tema de la migracion en diferentes perspectivas.



Presupuesto
Cantidad Elementos Importe Importe total
parcial S/. S/.

De consumo
500 Papel bond A-4 10.00
02 Cuaderno de apuntes 5.00
04 Lapiceros 5.00
01 Engrapador 5.00 43.00
01 Perforador 5.00
01 Resaltador 3.00
02 Folder 5.00
04 Plumones 5.00
Bienes
Propiedad del investigador
01 | Laptop 2000.0 | 2000.00
Para adquisicion
01 | Celular 800.0 | 800.00
Servicios
01 Transporte
01 Logistica 9420
12 Honorarios Community 800.00

Manggier 1557.20
02 Publicidad 663.00

Total general de presupuesto 4400.20

Disefio de contenido para el muro de Facebook
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Usando las fotografias, las frases sensibilizadoras y las plantillas de contenido gratuito de la
pagina web: https://www.canva.com/ , se crean imagenes para el feed de Facebook. Las imagenes que

acompaiiaran a las publicaciones de la pagina seran de 940 x 788 pixeles por pulgada y su contenido
promovera el objetivo principal de la presenta investigacion que es reducir la violencia contra el

migrante.



Figura 4
Cultura de aceptacion del migrante

Fuente: elaboracion propia.
Texto: andnimo.
Imagen: cadena de noticias CNN-2018
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Figura 5
Vida entera en una maleta

Para mas informacion, visitar: www.migracionhumanitaria.com.pe

Fuente: elaboracion propia.
Texto: Diario Gestion
Imagen: cadena de noticias Jazeera News-2018



MILES DE VENEZOLANOS HAN
ENCONTRADO EN EL PERU UN
DESTINO AMABLE {...] PARA ESCAPAR

DE LA CRISIS QUE RA INUNDADO DE
MISERIA'Y DOLOR AL PAIS
PETROLERQ.

"POR ESTAS CALLES"
CARLOS MELENDEZ

Para mas informacién, visitar: www.migracionhumanitaria.com.pe

Fuente: Elaboracion propia.
Texto: Carlos Meléndez
Imagen: Agencia Andina-2019
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Figura 7
Los Migrantes que no importan

66
Hay también
quienes, [..7]

mas que
migrar, huyen.

LOS MIGRANTES QUE NO IMPORTAN -
OSCAR MARTINEZ

Para mas informacién, visitar: www.migracionhumanitaria.com.pe

Fuente: Elaboracion propia.
Texto: Oscar Martinez
Imagen: Cadena de noticias BBC NEWS-2018
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Figura 8
Los migrantes podriamos ser nosotros

irfa tratando bien a
0s inmigrantes...
porque pronto los
inmigrantes
podriamos ser
nosotros.
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Fuente: Elaboracion propia.
Texto: Andnimo.
Imagen: AFP news agency-2015
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Landing Page

Se propone el disefio de una landing page que servira como soporte para informar acerca de la
propuesta, la muestra fotogréafica y el foro de micro relatos. La creacion de una landing page girard en
torno a una web que use los colores del logo de la iniciativa. La barra central llevara como titulo
“Migracion Humanitaria”. En cuanto al contenido la parte superior cuenta con tres s/ides de contenido.
El primero, contiene informacion sobre el propdsito de la pagina y un video que muestra la situacion
migratoria por la que pas6 Pert durante los afios 80 cuando millones de peruanos se vieron en la
obligacion de migrar a otros paises.

Este video tiene el fin de incentivar a la gente a apoyar a aquellos migrantes que no estan en
condiciones de valerse por si mismos. El segundo S/ide muestra las reglas del concurso de una muestra
fotografica llamado “Migracion Humanitaria”. Esta muestra fotografica tiene como fin principal, el
desarrollo de una muestra de 5 fotografias hechas por Chiclayanos sobre la situacién de los migrantes
en la ciudad. Desde un aspecto positivo, que busque concientizar y apoyar la iniciativa.

Finalmente, el tercer slide abre un foro de comunicacion que tendra una indicacion en la barra
superior que indique el fin del foro participativo.

En la Fase 4 se presenta una estrategia de comunicacién que tiene como fin solucionar una
problematica. En el caso de la investigacion se busca no agobiar al ptblico objetivo con publicidad
invasiva o contenido mediatico aburrido. Sino mantener una fluidez con los usuarios que decidan seguir
la pagina. Para lograr esto se necesita un plan de accion pues hay horas estratégicas para publicar en
donde la respuesta del publico se siente mucho mas.

La ultima fase, estd relacionada con el monitoreo, debido a que es importante que durante su
elaboracion se tome en cuenta la participacion de los actores relacionados al tema. El monitoreo pueden
aplicarse cada 15 dias dependiendo a las publicaciones y la continuidad. Se utilizara las mismas
estadisticas que la plataforma, por ejemplo: nimero de veces en las que hizo clics a la publicacion,
numero de veces en las que interactuaron con la pagina, asi como la cantidad de vistas.

A continuacion, se muestra una propuesta de cronograma de la estrategia de comunicacion
Online — Facebook y Landing Page:
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ANO

Mes Agosto | Sesembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Semanas

Actividades

Publicaciéon que promociona el Landing Page 1

Publicacion de frase sensibilizadora | 1

Publicacion de video concientizador (Perii en los afios 80)

Publicacion de frase sensibilizadora 2 1

Publicacion. Anuncio del concurso de la muestra fotografica 1

Publicacion. Anuncio de las bases del concurso 1

Publicacion de frase sensibilizadora 3 |

Publicacion. Anuncio de la creacién del foro participativo
de microrrelatos

Publicacion. Anuncio sobre el tiempo que resta para el
cierre de las inscripciones de la muestra fotografica.

Se anuncia el dia de cierre de las inscripciones de la muestra
fotografica

Cierre oficial del concurso de la muestra fotogréfica.

Publicacion de frase sensibilizadora 4 1

Publicacion con un /ink que redirige al foro de microrrelatos 1

Proceso de votacion en la pagina de Facebook mediante
encuesta para la muestra fotografica

Cierre de votacion en la pagina de Facebook mediante
encuesta para elegir al ganador de la muestra

Se selecciona la muestra ganadora del concurso. 1

Publicacion de frase sensibilizadora para cerrar la primera
fase de la estrategia 5

Monitoreo a través de la cuestionarios de satisfaccion 1

A través de dos cuestionarios de satisfaccion, se podran medir los indicadores de interaccion,
comunicacion y sensibilizacion, recogidos en la primera etapa de la estrategia. Dichos indicadores estan
relacionados con la propuesta inicial, por ello, se han elaborado 3 preguntas por cuestionario que
saltaran en forma de item al cierre de la primera etapa de la estrategia. El item aparecerd con un mensaje
en la parte superior de la Landing Page diciendo “aytidanos a mejorar”.
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Figura 9
Herramienta digital de seguimiento para monitorear la efectividad del concurso de muestra

fotografica.

~ {AYUDANOS A
MEJORAR!

.ﬂ. sy s e

MIGRACION
HUMANITARIA

Nombre: Fecha:

Instrucciones: A continuacion, se muestran tres preguntas relacionadas con la creacion
de la iniciativa «Migracion Humanitaria» y su estrategia en medios online. Compartenos tu
experiencia y ayidanos a mejorar.

1. ;Considera que la muestra fotografica es un
elemento participativo? ;Por qué?

3. ¢§Qué sugerencias podria brindar para mejorar la
iniciativa?
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Figura 10
Cuestionario de satisfaccion virtual para monitorear la efectividad del foro de micro relato

 ;:AYUDANOS A
MEJORAR!
.(.Q)' g

MIGRACION
HUMANITARIA

Nombre: Fecha:

Instrucciones: A continuacion, se muestran tres preguntas relacionadas con la creacion
de la iniciativa «Migracion Humanitaria» y su estrategia en medios online. Compartenos tu
experiencia y aytdanos a mejorar.

1. ¢Considera que el foro de comunicacion
participativa le ayud6 a entender la perspectiva de
los migrantes?

3. ;Qué sugerencias podria brindar para mejorar la
iniciativa del foro
participativo?
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Como puede apreciarse, se presenta una propuesta bastante viable y completa segin la
metodologia de Mazzoli, que incluyen desde la creacion de la pagina Facebook hasta un concurso de
fotografia. Este recurso bastante interactivo es capaz de evaluarse por si mismo de acuerdo con las
herramientas de participacion, chat y foros. En tal sentido, la propuesta reforzara la idea participativa
mediante el cual los migrantes y los chiclayanos podran contar micro-relatos de sus experiencias y ser
leidas por el publico en general. En el caso de los migrantes, pueden relatar la forma en la que llegaron,
el trato que recibieron, y que esperan recibir si vuelven a migrar. Por parte de los chiclayanos, pueden
contar sus puntos de vista, brindar relatos de cuando tuvieron que interactuar con migrantes. De esta
manera, se puede generar un feedback entre ambos, logrando la concientizacion y el entendimiento de
la situacion problematica que se vive a diario.



