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Resumen 

En este trabajo se realiza una revisión sistemática de la literatura (RSL) sobre los artículos 

científicos acerca de la inteligencia de negocios aplicada a las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES). De esta manera se muestra la importancia de aplicar esta tecnología en las PYMES. 

Los resultados obtenidos se representaron en tablas y figuras para brindar una mejor 

comprensión. Al realizar la selección de trabajos se consultaron dos bases de datos, 

posteriormente, se aplicaron todos los criterios de inclusión y exclusión, así como los criterios 

de calidad; con los cuales se obtuvo un total de seis trabajos, y a través de ellos se logró 

responder a las preguntas de investigación planteadas.  

Se identificó que en los países de Perú y Ecuador se realizaron más investigaciones, de la 

misma manera, en los años 2019 y 2020; por último, se encontraron dos tipos de soluciones, de 

las cuales, los modelos fueron los más propuestos en las investigaciones. Con este trabajo se 

concluye que es posible aplicar la inteligencia de negocios en las PYMES, ya que hay diferentes 

propuestas de solución. 

 

Palabras clave: Inteligencia de negocios, pequeñas empresas, medianas empresas. 
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Abstract 

In this paper, a systematic literature review (SLR) of scientific articles on business 

intelligence applied to small and medium-sized enterprises (SMEs) is carried out. In this way, 

the importance of applying this technology in SMEs is shown. The results obtained were 

represented in tables and figures to provide a better understanding. When selecting the papers, 

two databases were consulted, then all the inclusion and exclusion criteria were applied, as well 

as the quality criteria; a total of six papers were obtained, and through them it was possible to 

answer the research questions posed.  

It was identified that in the countries of Peru and Ecuador more researches were carried out, 

in the same way, in the years 2019 and 2020; finally, two types of solutions were found, of 

which, models were the most proposed in the researches. With this work, it is concluded that it 

is possible to apply business intelligence in SMEs, since there are different solution proposals.   

 

Keywords: Business intelligence, small businesses, medium-sized companies 
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Introducción 

Los bancos de datos de las empresas mantienen lista la información necesaria para el 

desenvolvimiento diario de las organizaciones. Sin embargo, no es suficiente para realizar la 

toma de decisiones en una empresa porque los responsables no pueden permitirse decidir sobre 

diversos tipos de asuntos sin conocer realmente las consecuencias de tales decisiones. Por esta 

razón, se necesita un módulo analítico que pueda procesar y analizar los datos de las 

organizaciones y convertirlos en información para que sea útil y los gerentes puedan hacer las 

interpretaciones correctas y tomar las mejores decisiones. 

Es aquí cuando nace Business Intelligence (BI), por su traducción, la inteligencia de 

negocios. Que, si bien en un principio se desarrolló como un sistema para compartir 

información entre organizaciones, en la década de los 80 se fortaleció aún más junto con el uso 

de modelos informáticos. Actualmente se usa para transformar datos en información con el que 

se pueda tomar decisiones [1], en otras palabras, el valor aportado por la inteligencia de 

negocios puede ser crucial para la toma de buenas decisiones en las organizaciones [2]  por lo 

que es relevante conocer la influencia de BI. 

Desafortunadamente, las pequeñas y medianas empresas (PYMES) no creen que esta 

tecnología sea importante o no consideran su uso por distintos factores. Un estudio en el caso 

de las PYMES en Nigeria encontró que los obstáculos para la adopción de esta tecnología son 

la falta de habilidades, la complejidad percibida de las nuevas herramientas, los recursos 

tecnológicos limitados y los costos de adquisición [3] . 

De la misma manera un estudio de la Universidad Externado [4] , muestra que “una de las 

debilidades de las pequeñas y medianas empresas radica en el empleo de metodologías 

inadecuadas de costeo de los productos y servicios y en especialmente en la no utilización de 

un sistema de información gerencial para la toma de decisiones” 

El objetivo de este trabajo es realizar una revisión sistemática de la literatura acerca del uso 

de las herramientas de Busisness Intelligence en las PYMES para la toma de decisiones de los 

ejecutivos. 
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Metodología 

Para desarrollar este trabajo se ha seguido la propuesta de Kitchenham et al [5]. 

A. Preguntas de investigación (RQ): 

RQ1. Durante los últimos seis años, ¿Cómo ha evolucionado la investigación con 

respecto a la inteligencia de negocios en la gestión de las PYMES? 

RQ2. En las investigaciones revisadas, ¿Qué tipo de soluciones se han elaborado en 

torno a la inteligencia de negocios aplicada a la gestión de las PYMES? 

RQ3. En las investigaciones revisadas, ¿Qué países han elaborado más investigaciones 

acerca de inteligencia de negocios en la gestión de las PYMES? 

B. Proceso de búsqueda: 

Las búsquedas fueron realizadas entre el 23 y 28 de octubre, en las siguientes bases de 

datos: Proquest y Google Scholar. En la tabla I se puede visualizar los enlaces de las bases 

de datos utilizadas. 

a. Fuentes de datos 

Tabla I: Enlaces de las fuentes de datos 

Base de datos URL 

Proquest www.proquest.com 

Google Scholar scholar.google.com 

 

b. Ecuaciones de búsqueda 

Tabla II: Ecuaciones de búsqueda 

Base de datos Ecuación de búsqueda 

Proquest (TI(inteligencia de negocios) or TI(business 

intelligence)) AND ((pequeñas empresas) OR 

(medianas empresas) OR (PYMES)) 

Google Scholar allintitle: "pequeñas empresas" OR "medianas 

empresas" OR "PYMES" "inteligencia de negocios" 
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Después de la ejecución de las ecuaciones de la tabla II nos da como resultado un total 

de noventa y siete artículos, el resultado se puede apreciar con más detalle en la tabla III.  

Tabla III: Resultado de la búsqueda inicial 

Base de datos Número de artículos 

Proquest 34 

Google Scholar 63 

Total 97 

 

C. Criterios de inclusión y exclusión 

a. Criterios de inclusión (CI) 

Para que el documento sea considerado válido para la revisión sistemática debe 

cumplir con los siguientes requerimientos expuestos en la Tabla IV.  

Tabla IV: Criterios de inclusión aplicados 

Base de datos Criterios de inclusión CI 

 

Proquest 

• Limitar a: Artículos evaluados por expertos. 

• Tipo de fuente: Revistas científicas. 

• Fecha de publicación: (2015-11-07 - 2021-

11-07). 

• Tipo de documento: Artículo principal. 

• Idioma: español. 

 Google Scholar • Intervalo de Años: 2016-2021. 

• Buscar solo páginas en español. 

• Páginas que no sean de tipo «citas». 

 

Aplicando los criterios de inclusión se han obtenido los siguientes resultados 

mostrados en la Tabla V: 

 

 

Tabla V: Resultados después de aplicar los criterios de inclusión 

 

Base de datos Número de artículos 
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Proquest 5 

Google Scholar 25 

Total 30 

 

b. Criterios de exclusión 

Como siguiente filtro para la selección de artículos se aplicaron los siguientes criterios de 

exclusión expuestos en la tabla VI. Estos criterios serán evaluados en la hoja de 

trazabilidad, el enlace está disponible en la siguiente sección. 

Tabla VI: Criterios de exclusión aplicados 

Ítem Criterio de exclusión 

CE1 Artículos que no respondan a las tres preguntas de 

investigación.  

CE2 Artículos que no sean de acceso abierto. 

CE3 Artículos que no se relacionen con el tema de 

investigación.  

 

Aplicando los criterios de exclusión se capturaron los resultados expuestos en la tabla 

VII. 

Tabla VII: Resultados después de aplicar los criterios de exclusión 

Base de datos Número de artículos 

Proquest 1 

Google Scholar 7 

Total 8 

 

D. Evaluación de calidad 

Para la selección de artículos y asegurar la calidad de estos, se aplicaron los siguientes 

criterios de calidad (CC): 

CC1: Es válido el estudio 

CC2: El articulo no debe ser duplicado 

CC3: El articulo debe estar publicado en una revista científica  

Aplicando los criterios de calidad se capturaron los resultados expuestos en la tabla VIII. 
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Tabla VIII: Resultados después de aplicar los criterios de calidad 

Base de datos Número de artículos 

Proquest 1 

Google Scholar 5 

Total 6 

 

Tantos los criterios de calidad y exclusión fueron evaluados en la hoja de trazabilidad 

disponible en el siguiente enlace:  

Documento de trazabilidad-Guerrero Mori 

En la figura 1 se muestra el diagrama de prisma que grafica la metodología usada en 

este trabajo. 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tOA3K35np1JB1j3_XQGcnoxBfqGeDvl0YYT9uAyNsJc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tOA3K35np1JB1j3_XQGcnoxBfqGeDvl0YYT9uAyNsJc/edit?usp=sharing
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Fig. 1. Diagrama de prisma de la metodología 
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Resultado y discusión 

Después de seguir la metodología de Kitchenham et al [5] y haber obtenido seis artículos, se 

presenta las respuestas respectivas. 

RQ1. Durante los últimos seis años, ¿Cómo ha evolucionado la investigación con 

respecto a la inteligencia de negocios en la gestión de las PYMES? 

De los artículos obtenidos se puede visualizar que en los años 2020 y 2019 se realizaron más 

investigaciones con respecto a la inteligencia de negocios en las PYMES con un porcentaje de 

treinta y tres por ciento para cada uno. También, se puede constatar que en los años 2017 y 

2018 solo se realizó una investigación, representando poco más del dieciséis por ciento. Por lo 

tanto, se puede afirmar que la cantidad de investigaciones respecto a la inteligencia de negocios 

en las PYMES ha ido en aumento desde el 2016 hasta el 2020. En la tabla IX se puede visualizar 

detalladamente los artículos con su respectivo año. 

 

Tabla IX: Cantidad de artículos según su año de publicación 

Año Artículos Cantidad Porcentaje 

2016  - 0 0.00% 

2017 [11] 1 16.67% 

2018 [7]  1 16.67% 

2019 [10][6] 2 33.33% 

2020 [8][9] 2 33.33% 

2021 - 0 0.00% 

 Total 6 100% 
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Fig. 2. Gráfico de barras correspondiente a la cantidad de artículos según su año de 

publicación  

RQ2. En las investigaciones revisadas, ¿Qué tipo de soluciones se han elaborado en 

torno a la inteligencia de negocios aplicada a la gestión de las PYMES? 

De los artículos obtenidos se identificó dos tipos de soluciones, siendo la más destacada los 

modelos, con un total de cuatro investigaciones, seguido de los sistemas de inteligencia de 

negocios, contando con dos artículos de investigación, representando el treinta y tres por ciento 

de la cantidad total de artículos. Con estos resultados se puede afirmar que es posible aplicar la 

inteligencia de negocios en las PYMES. Los resultados se encuentran detalladamente en la tabla 

X. 

 

Tabla X: Cantidad de artículos según el tipo de solución propuesto 

Tipo de solución Artículos Cantidad Porcentaje 

Modelo [7][10][11] [6] 4 66.66% 

Sistema [8][9] 2 33.33% 

 Total 6 100% 

 

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cantidad de artículos por año

Cantidad de articulos



14 

 

 

Fig. 3. Gráfico de barras de los tipos de soluciones para la inteligencia de negocios en las 

PYMES 

 

RQ3. En las investigaciones revisadas, ¿Qué países han elaborado más investigaciones 

acerca de inteligencia de negocios en la gestión de las PYMES? 

De los artículos obtenidos se puede identificar que los países que tuvieron más 

investigaciones fueron Perú y Ecuador, con dos investigaciones y un porcentaje del treinta y 

tres por ciento para cada uno, mientras que los países de México y Colombia solo cuentan con 

una investigación, las cuales representa poco más del dieciséis por ciento cada uno. 

Tabla XI: Cantidad de artículos según el país donde se realizó la investigación 

País Artículos Cantidad Porcentaje 

Perú  [10][11] 2 33.33% 

Ecuador [8] [6] 2 33.33% 

México [9] 1 16.67% 

Colombia [7]  1 16.67% 

 Total 6 100% 
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Conclusiones 

Para la realización de este trabajo se plantearon tres preguntas de investigación, con las 

cuales se llevó a cabo el proceso de búsqueda sobre la inteligencia de negocios aplicada en las 

PYMES en las bases de datos Proquest y Google Scholar. Se obtuvieron seis trabajos después 

de aplicar los criterios de inclusión y exclusión, así como también los criterios de calidad; por 

último, se analizaron los resultados.  

Respondiendo a la RQ1, los resultados obtenidos indican que los años 2019 y 2020 fueron 

los años con más investigaciones, seguidos de los años 2018 y 2017, con una investigación cada 

uno, además en los años 2016 y 2021, no se realizó ninguna investigación relacionada a la 

inteligencia de negocios aplicada en las PYMES. 

Respondiendo a la RQ2, en los resultados obtenidos se pudieron visualizar dos tipos de 

soluciones: modelos y sistemas, siendo las más comunes los modelos que fueron propuestos en 

4 artículos de investigación.  

17%

17%

33%

33%

Porcentaje de articulos por país

Mexico Colombia Ecuador Peru

Fig. 4. Cantidad de artículos de la inteligencia de negocios por país 
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Respondiendo a la RQ3, se ve representado que en Perú y Ecuador se realizaron más 

investigaciones en comparación a los demás países: México y Colombia, en donde se realizó 

una investigación en cada país.  

Debido a la escasa literatura que se ha encontrado respecto al tema de investigación, éste 

debería ser considerado en futuras investigaciones, las cuales ayudarían a tener mayor 

conciencia sobre la importancia que posee la inteligencia de negocios en las PYMES. 
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