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Introdução
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Introdução

◎ Fatores associados à gestão do negócio das Tecnologias da Informação (TI)
◎ ITSM

◎ ITIL

◎ Outsourcing

◎ Procedimentos para a implementação de um sistema de monitorização de TI 
baseado em ferramentas open source
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2.
Information Technology
Service Management 
(ITSM)
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ITSM

◎ Descreve a forma como uma organização gere os seus serviços de Tecnologias da
Informação (TI)

◎ Define as funções e responsabilidades de cada departamento e indivíduo em
relação aos serviços de TI

◎ Propõe um conjunto de boas práticas e processos, que visam a auxiliar as
organizações na gestão eficiente da infraestrutura de TI

◎ Contribui para uma maior produtividade, redução de custos e aumento da
satisfação do cliente
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3.
Information Technology
Infrastructure Library
(ITIL)
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ITIL

◎ Framework utilizada no contexto da gestão do ITSM
◎ É um conjunto de boas práticas em:

◎ Gestão de infraestruturas e serviços de TI
◎ Manutenção de infraestruturas e serviços de TI

◎ Operação de infraestruturas e serviços de TI
◎ Têm por objetivo otimizar os recursos de TI
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4.
Outsourcing de Serviços 
de TI
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Outsourcing de Serviços de TI

◎ É cada vez mais uma realidade devido à:

○ Falta de experiência em implementar processos de boas práticas
○ Falta de conhecimento técnico e investimento necessário
○ Apresenta uma redução de custos para os clientes

◎ Desvantagem a diminuição da qualidade de serviço
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5.
Ferramentas 
Open Source
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Ferramentas Open Source
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Vantagens
◎ Baixo custo (ou inexistente)

◎ Acesso ao código aberto
◎ Capacidade de customização

◎ Existência de comunidades

◎ Independência a nível de fornecedores de
software

Desvantagens
◎ Falta de suporte

◎ Complexidade e curva de aprendizagem
◎ Incompatibilidades futuras

◎ Sustentabilidade dos projetos

◎ Riscos de segurança
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6.
Implementação
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Arquitetura
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2.1.

Implementação - Instalação e Configuração do Ubuntu Server
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Implementação - Instalação e Configuração do Docker
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Implementação – Instalação do Agente Prometheus em Ubuntu
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Implementação – Instalação do Agente Prometheus em Windows
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Implementação - Instalação e Configuração do Prometheus
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Implementação - Instalação e Configuração do Prometheus
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Implementação - Instalação e Configuração do Grafana
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Implementação - Instalação e Configuração do Grafana
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7.
Sistema de 
Monitorização
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Sistema de Monitorização

23

23

8.
Conclusões
e Trabalho Futuro
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Conclusões

○ O ITSM permite relacionar pessoas e serviços, que são suportados por uma
camada tecnológica que agiliza o processo de transformação digital nas
organizações.

○ O ITIL é o conjunto de boas práticas para gestão de infraestrutura, manutenção e
operação.

○ Este sistema de monitorização proativa permite, em tempo real, recolher dados,
visualizar métricas e o estado dos serviços em dashboards.
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Trabalho Futuro

○ Alertas proactivos via e-mail ou serviço de mensagens instantâneas

○ Automação entre sistema de monitorização e plataformas de ticketing

○ Considerar a utilização de mecanismos de inteligência artificial, que podem
ajudar a:
○ Analisar e interpretar incidentes em tempo real
○ Identificar padrões
○ Detetar anomalias
○ Fornecer insights valiosos, para melhorar a eficiência e a tomada de

decisões
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