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Resumen

La presente investigacion identifico y analizé los factores de éxito de las Startups
financieras en Colombia. Se entiende que las Startups son empresas con una propuesta de
valor, que, por medio del componente tecnolégico, mejoran la experiencia de los clientes.
Desde el afio 2008 se empez6 a cuestionar los procesos tradicionales y los cambios constantes
de los consumidores, fue el factor primordial para la inclusién de la tecnologia, evidenciando
un verdadero crecimiento de las Startups en Colombia a partir del 2019, actualmente se tiene
1.327 startups, las cuales estan divididas en 26 sectores como son salud, alimentos, banca,
deporte y turismo, siendo las del sector financiero las que tienen mayor presencia.

Por ello, se realizé esta investigacion utilizando un estudio exploratorio con metodo
cualitativo, donde se determind un disefio de investigacion en tres fases, las fases
establecidas permitieron profundizar no solo los factores de éxito, sino también los posibles
riesgos que esta modalidad de empresas debe afrontar para mantenerse competitivos y
sostenibles en el tiempo. Por esta razdn, se utilizé un instrumento de recoleccion de datos, los
cuales fueron: la entrevista semiestructurada y la evidencia documental.

Teniendo en cuenta la investigacidn que se realiz6 en campo, sobre las empresas Startups
financieras, se pudo evidenciar que, al no tener una regulacion estricta en Colombia, hace mas
dificil identificarlas y por consiguiente tener acceso a este tipo de empresas. Los resultados
que se lograron mostrar nos determinan que si existen factores de éxito, que pueden ayudar a
incrementar el éxito de las Startups, esto incluye los indicadores que permiten medir el éxito,
los cuales son: Tasa de rotacidn de clientes, usuarios activos diarios y mensuales, tasa de
crecimiento o Growth Rate, Tasa de activacién y Burn Rate.

Por consiguiente, también se menciona la importancia del proceso de innovacion en la



mejora del producto o servicio, este articulado con la implementacion de las buenas précticas
como son: las Alianzas estratégicas, mejora continua y sinergia con el cliente. Sin embargo,
no podemos dejar atrés la identificacion de los riesgos como son: la falta de apoyo financiero,
falta de visién de la alta gerencia y nuevas propuestas de innovacion, estos ultimos al ser
manejados adecuadamente permitirdn que las empresas que manejan este modelo de negocio

sean sostenibles en Colombia.

Palabras Claves: Startups, Sector financiero.
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Introduccidén

La implementacion de las herramientas tecnoldgicas en todos los diferentes procesos que
desarrolla el ser humano es innegable. Y si hablamos de procesos comerciales, es
fundamental tener claro el impacto en los nuevos emprendimientos y como la innovacion
potencializa los negocios a gran escala y avanza de manera exponencial en Colombia. No
obstante, resulta complejo alcanzar una comprension integral de la manera como los
emprendimientos logran crecer y transformarse en una empresa exitosa. Pero no todo es
éxito, como sabemos, las empresas con este modelo de negocio Startups, han tenido que
superar muchos problemas, como es la falta de apoyo econdmico, por medio del respaldo de
empresas privadas o del gobierno.

Sin embargo, sabemos que no solo el factor econdmico o financiero, es el principal
problema, ya que se debe permanecer en constante cambio y asi ser mas competitivos en el
mercado. Como lo indicé la Camara de Comercio de Bogota, de cada 1000 empresas que se
constituyen, solo el 55% logran sobrevivir en el primer afio y para el segundo afio, solo
logran mantenerse a flote el 41% del 55% de las empresas que sobrevivieron el primer afio.
Finalmente, nos indica que para el tercer afio solo el 23% del 41%, realmente son las que
logran mantenerse y ser sostenible.

En este sentido, no es ajeno decir que las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC), estan incursionando en todos los sectores econdmicos y el sector
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financiero no es la excepcidn, este sector ha tenido que adaptarse en una inmersa
transformacion digital para seguir en la vanguardia, pero cuando mencionamos el sector
financiero no hablamos del tradicional, sino del nuevo modelo de negocio que contribuye a
ofrecer servicios o productos que usan la tecnologia, esta herramienta da un servicio
integral a las personas para que adquieran buenos habitos financieros para satisfacer sus
necesidades, alcanzar propoésitos y sobre todo mejorar la calidad de vida.

Las Startups son propuestas de valor, que, por medio del componente tecnolégico,
mejoran la experiencia de los clientes, este tipo de negocios se han venido posicionando de
forma progresiva, ya que, por medio de canales digitales, generan un acercamiento
amigable con los usuarios. Como sabemos, las Startups, deben estar articuladas con las
TIC, porque ellos plantean soluciones completamente tecnoldgicas, como el desarrollo y la
comercializacion de aplicativos de software y herramientas tecnoldgicas que ayudan a
fomentar el crecimiento en las diferentes empresas u organizaciones, para mejorar la
experiencia de los clientes. (Martinez & Rodriguez, 2020).

En los ultimos afios, en Colombia, se ha desarrollado una cultura de emprendimiento
digital, que ha venido en auge en la sociedad y que cada vez toma mas impulso y como
sabemos el sector financiero no es la excepcidn, esta transformacién poco a poco se habia
venido realizando desde la crisis financiera en el 2008, donde se empezé a cuestionar los
proceso tradicionales y los cambios constantes de los consumidores también fue un factor
primordial para la introduccion de la tecnologia, pero realmente el auge o el incremento de
las Startups en Colombia es a partir del 2019, ya que desde ese afio se llegd a invertir mas de
800.000 millones para la implementacion de estos tipos de tecnologias o negocios en el
sector financiero. (Bayona & Forero, 2022).

Por consiguiente, es posible determinar la presencia de una economia motivada a la

creacién de emprendimientos digitales que permitan un mejor acceso a los productos y
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servicios financieros, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas, pero como
podemos lograrlo, hacerlas sostenibles y mantenernos competitivos, como sabemos no es
facil mantenerse a la vanguardia en Colombia, no solo por la parte financiera o la inversion,
también afectan las barreras legales, las cargas tributarias que a veces ponen obstaculos
para mantenerse o0 seguir creciendo, por esta razon solo el 55% de las empresas creadas
permanecen vigentes en el primer afio, en el segundo el 41% y en el tercero el 31%,
teniendo en cuenta estas cifras es, es importante conocer los principales problemas y como
los lideres, creadores o gerentes de este tipo de empresas, han logrado mantenerse vigentes
en el sector financiero.

Segun el informe de Colombia Tech Report, en el afio 2022-2023, se tiene 1.327
startups, las cuales estan divididas en 26 sectores como son salud, alimentos, banca, deporte
y turismo, siendo las del sector financiero las que tienen mayor presencia, ya que estan de
la mano con la tecnologia y la innovacion, con el objetivo principal de facilitar el acceso
financiero a todas las personas y teniendo mayor concentracion con el 60% en la ciudad de
Bogota y Antioquia con un 21%. (Revista C-Level, s. f.).

Sin embargo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE),
ubica a Colombia en el quinto pais méas grande por nimero de startups en la region, después
de Brasil, México, Argentina y Chile y se cuenta con uno de los 3 unicornios (startups
valorados en mas de un billon de ddlares) que existen en Latinoamérica. A pesar de lo
dicho anteriormente, sabemos que la mayoria de los emprendimientos afrontan diversas
dificultades para crecer, lo que ha generado un aumento de las empresas pequefias sin
crecimiento y estancadas. (Pérez, 2019).

Teniendo en cuenta esta informacidn, surgio esta idea de investigacion. En la que se
pretende saber ¢Cudles son los principales obstaculos que afectan a las startups financieras

en Colombia, ;Como hicieron para lograr sostenerse?, ;Cuales fueron las buenas practicas
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que implementaron para permanecer en el tiempo? Por esto, se plante6 hacer 5 entrevistas a
los principales ejecutores de estos emprendimientos, con el fin de lograr entender tanto las
dificultades como las acciones o planes de accion le han surgido para poder mantenerse
vigentes y ser empresas exitosas y reconocidas en Colombia, principalmente en el sector
financiero. Por esta razén el objetivo general de la presente investigacion es analizar los
factores de éxito de las startups financieras en Colombia, como sabemos para llegar a esta
respuesta se plantearon tres objetivos especificos, los cuales son: Determinar los indicadores
que miden el éxito de las de Startups, identificar los respectivos obstaculos de las startups y
las mejores practicas a través de la innovacion y el entendimiento de los factores de éxito y
definir como la Innovacion esté relacionada con los factores de éxito identificados
previamente.

Con lo anteriormente dicho, se planteo la hipdtesis donde el éxito de las Startups, en
Colombia, se basa no solamente en las buenas practicas o decisiones asertivas al momento de
buscar su financiacion, sino de implementar una organizacién no tradicional orientada a la
continua innovacion, identificacion de factores de riesgo y constante analisis de variables.

Por este motivo, es muy importante identificar los principales aspectos que puedan
garantizar la sostenibilidad, competitividad y por ende el éxito de las Startups financieras en el
pais, sabemos que no todas las Startups que hacen parte del sector financiero, tienen la misma
finalidad u objetivo, por eso determinar los indicadores y las herramientas donde se puedan
verificar como logran mitigar los inconvenientes que se presentan.

Por lo consiguiente, se determind que esta investigacion, va a estar conformada por 11|
capitulos donde cada uno daréa respuesta a los objetivos planteados, en los cuales, gran parte
de la informacidn sera obtenida por medio de las entrevistas y de la revision de literatura, el |
capitulo, es denominado “Identificacion de indicadores que miden el éxito de las Startups”,

aqui se analizaron los indicadores que evaltan de manera eficiente el desempefio de estas
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empresas, los cuales son: Tasa de rotacion de clientes, usuarios activos diarios y mensuales,
tasa de crecimiento o Growth Rate, Tasa de activacion y Burn Rate.

En el capitulo II, “Crecimiento e Innovacion”, se abarcara el tema de cémo influye el
proceso innovacion en la mejora del producto o servicio y sobre todo como hace que las
empresas crezcan a partir de implementacién de mas tecnologia.

En el capitulo 111, se mostrara y analizara las buenas préacticas y los riesgos, entre las
buenas préacticas se identificaron las Alianzas estratégicas, mejora continua y sinergia con el
cliente, en cuanto a los riesgos se identificaron los siguientes: la falta de apoyo financiero,
falta de vision de la alta gerencia y nuevas propuestas de innovacion, estos ultimos son los
que mas enfrentan las empresas que manejan este modelo de negocio para potencializar y
permanecer sostenibles en Colombia.

Para finalizar esta investigacion, se analizara todos los resultados obtenidos, con el fin de
generar una respuesta a nuestra pregunta problema ““;cuales son los principales obstaculos
que afectan a las Startups en el sector financiero en Colombia?”, por lo tanto, se espera
encontrar toda la informacion suficiente, tanto de fuentes primarias como secundarias, para
lograr el objetivo general de esta investigacion y asi realizar un proceso de investigacion de

calidad y con resultados reales.
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1. Revision de la literatura

1.1 Marco Tedrico

Para comprender mas esta investigacion, es importante definir claramente que es una
Startup. Segun Fernandez (2021), “es una empresa que comercializa productos y/o servicios a
través del uso intensivo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones”.

También podemos definirla "como una empresa nueva, de caracter joven, que trabajan en
un ambiente virtual, donde le apuesta a la innovacion”. (Marty, 2002).

Las Startups son empresas que se caracterizan por la busqueda constante de la innovacion,
aprovechando las nuevas tecnologias. (BBVA, 2022).

Teniendo en cuenta los diferentes conceptos de las Startups, es importante también saber
que es un emprendimiento, ya que de alli fue donde surgid la idea, por lo tanto, podemos decir
que el emprendimiento es una actitud basica hacia la identificacién de oportunidades y la
toma de riesgos por parte de los individuos, en organizaciones de todos lostamafios. (Vesga,
2016.)

Sin embargo, el concepto de emprendimiento, lo podemos ver desde varios puntos de
vista, como es el emprendimiento innovador, el cual se toma como una actitud en las
personas, una cultura y una capacidad en las empresas y una caracteristica del entorno
competitivo en los paises (Vesga, 2016).

Segun Rafael Vesga, el denominado emprendimiento dindmico, de alto crecimiento o de
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alto impacto, es conocido porque crece de manera rentable, rapida y sostenible, el cual
permite aumentar la productividad, reconfigurar modelos de negocio y desarrollar nuevos
productos para satisfacer demandas latentes o insatisfechas (Vesga, 2016).

Otro tipo de concepto es el emprendimiento digital, se define en términos generales como
la creacion de nuevas empresas Y la transformacion de los negocios existentes medianteel
desarrollo de nuevas tecnologias digitales y/o el uso novedoso de dichas tecnologias,
(Sénchez, 2018).

Por consiguiente, es importante mencionar también el concepto de innovacion, ya que es
la base principal de las startups, el cual lo conocemos como el desarrollo de nuevos
productos, servicios y modelos de negocio, el cual lo que pretende es generar valor para las
organizaciones, con el fin tener un crecimiento economico. (Olivares, 2019).

El proceso de innovacion tecnologico es el que permite que una empresa cree nUEVOS
productos o servicios, donde el vehiculo principal es la tecnologia, esto para que las
empresas sean competitivas a largo plazo. (Vesga, 2016).

1.2 Estado del arte

En cuanto al estado del arte, se encontraron varios trabajos y articulos referentes al tema,
que resultan ser un abrebocas y un punto clave para la contextualizacion del tema de
investigacion.

Segun el planteamiento de Rafael VVesga en su articulo ¢Qué pasa con el
emprendimiento en Colombia?, los conceptos y argumentos se tejen alrededor del
emprendimiento colombiano, la innovacién y los distintos niveles necesarios para que estos
generen un avance. El indica que tanto el emprendimiento como la innovacion, deben
realizarse por medio de tres niveles, los cuales son: El nivel macro del pais y el entorno, el
nivel intermedio de las empresas y el nivel basico de los individuos. Estos tres niveles

tienen que funcionar al mismo tiempo, pues cada uno de ellos se alimenta de los demas.
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Para lograr asi una sociedad mas emprendedora, es necesario activar el potencial de las
personas, las empresas y el contexto macro, y claro, sin dejar de lado los diferentes aspectos
socio demogréficos y culturales. (Vesga, 2016).

De igual manera, haciendo énfasis en lo mencionado por Camila Pérez Marulanda a
partir del articulo de investigacion de emprendimiento digital, en el cual se busca realizar
una identificacion y analisis alrededor de los retos y oportunidades del emprendimiento
apalancado en tecnologia digital. En este articulo concluye que, aunque el emprendimiento
digital ha venido creciendo en Colombia, se necesita de muchos factores adicionales para
que se tenga una tasa mas alta de casos de éxito. (Pérez, 2019)

El articulo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OECD,
por sus siglas en inglés), Production Transformation Policy Review of Colombia, toma
fuerza la cuestion de las tasas de productividad en la economia colombiana. El articulo se
centra en que Colombia se encuentra en busqueda de oportunidades, abordando los retos
estructurales, beneficiandose ain mas del comercio y la inversion, y aumentando la
productividad. De igual manera, menciona que el camino de Colombia hacia la prosperidad
requiere la transformacion de la economia a través de un enfoque politico renovado que de
prioridad a la ampliacién de la base de conocimientos, y la aceleracion de las tecnologias
digitales. (Lanzamiento del informe Revision de la Politica de Transformacion Productiva
de Colombia: Aviso a los medios de comunicacion - OECD, s. f.).

Segun el trabajo que realizo el investigador Alén (2021), tuvo como objetivo la
presentacion de un plan de negocio para una aseguradora digital enfocada a los seguros del
automovil, donde demostrd que las Startups, era una buena alternativa para el negocio, ya
que permitia una contratacion y gestion de la adquisicién de las pélizas completamente
digital, haciéndola mas rentable compara con las aseguradoras tradicionales. (p.2).

También, podemos decir que el trabajo de grado de Daes & Ortega (2017), tuvo como
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objetivo determinar los factores externos necesarios para el éxito de las Startups en Colombia,
donde indico y analizo los principales problemas que tenian este tipo de negocio, algunos de
los problemas que expuso fue la gestacion de la idea de negocio, el nacimiento y la
financiacion, desarrollo y entorno competitivo, expansion y permanencia. Pero no podemos
dejar atras los factores del éxito, el indico que son: tener una idea de negocio viable y
diferencial, equipo de trabajo bajo una nueva cultura de empresa mas abierta, modelo de
negocio Y la financiacion. (p.23)

Segun la profesora Cuya (2020), en su trabajo denominado la disrupcién de las startups
Fintech en el mundo financiero, indica que esta modalidad de negocio, se diferencia de las
instituciones financieras en la forma de generar experiencias a sus usuarios en las compras
simples, veloz, amigables y accesibles las 24 horas, esto permitié concluir que las Fintechs se
concentran en entender al cliente y producir soluciones a partir de la tecnologia. (p.3)

Para terminar, podemos analizar el trabajo realizado por Davila, Leon, Vela, &Vidal
(2021), el cual se denomina Factores Claves de Exito de Startups: Caso Startup Pert, donde
indican que los tres factores de éxito que encontraron en comun, segun el trabajo de campo
realizado, fueron: la red de contactos, experiencia profesional y factor talento enfocado en el
lider principalmente. También indican que todo lo que han aprendido fue a través del

autoaprendizaje y no de capacitaciones formales. (p.4).
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2. Metodologia

2.1 Tipo de Investigacion

En esta investigacion se utilizara el estudio exploratorio, pues el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no se ha abordado
anteriormente. Es decir, este tipo de estudio o investigacion permite aumentar el
conocimiento de un tema poco abordado, identificar conceptos o indicadores, determinar
comportamientos, entre otras. (Hernandez, R, 2014).

Como sabemos, los estudios exploratorios, determinan una tendencia, es flexible en su
metodologia, ya que buscan observar tantas manifestaciones del fendmeno estudiado como
sea posible. Sin embargo, es importante indicar que este tipo de estudio requiere de una gran
paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador, porque, al no ser asi, puede
generar un alto riesgo en los resultados esperados. (Hernandez, R, 2014).

2.2 Marco Interpretativo

Se trabajara el método cualitativo, el cual nos permite comprender mas facilmente los
temas que afecta a una sociedad o a un grupo de personas, esto por medio de los actores que
directamente conoce el fenémeno, lo cual ayuda a profundizar y lograr una interpretacion
mas asertiva en el tema estudiado.

Siguiendo la metodologia explicada por Hernandez, se aplicara las siguientes pautas, la

cual se observan mas detalladamente en la siguiente figura:
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llustracion 1.Ciclo de Metodologia

7. Reporte de E ;‘// 1.Planteamiento

resultados. del problema

6.Recoleccion y 2. Revision de
analisis literatura.

3. Surgimiento de

la hipotesis.
& 4. Trabajoen (
campo

Nota. Elaboracion propia a partir de la metodologia de la investigacion del autor Hernandez, R, 2014.

5. Muestreo

2.3 Poblacién y muestra

Debemos tener en cuenta que actualmente Colombia tiene 1.327 empresas constituidas de
Startups, donde segun Colombia Tech Report 2022-2023, el 15,32 % (170) son Startups del
sector financiero, aplicando la metodologia cuantitativa, donde sabemos que antes de realizar
el trabajo en campo se debe identificar qué tipo de datos se quieren recolectar, se debe
determinar a quienes, en donde, en qué tiempo y definir su papel en la investigacion.
(Hernandez, 2014).

Por lo anterior, se determiné que, de las 170 startups, solo 5 aplicaban para analizar los
factores de éxito, teniendo el modelo de negocio de las Startups.

Por lo tanto, nuestra poblacidn objetivo son las 5 empresas, donde tendremos en cuenta las
siguientes caracteristicas de la poblacion bajo estudio:

a. Homogeneidad: Todas las personas deben ser parte de empresas Startups
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financieras.
b. Tiempo: Se evaluara la experiencia de empresas que estén activas, por lo
tanto, se abarcara 2022 y 2023.

c. Espacio: Deben ser empresas de Colombia.

2.4 Disefio de la Investigacion

FASE 1: Identificar los indicadores principales que miden el éxito de los
emprendimientos de startups en Colombia.

Actividad: Por medio de la revision de literatura, se identificaran y analizar los diferentes
indicadores que permitan una visual del buen manejo de las startups en Colombia, estos
resultados se verificaran con la entrevista que se realizara a la poblacion objetivo.

FASE 2: Mostrar e identificar los obstaculos y las buenas practicas que se han realizado a
través de la innovacion para que sean catalogadas como factores de éxitos.

Actividad: Se realiza una revision de literatura de los diferentes trabajos o investigaciones
para evidenciar los principales obstaculos y los factores de innovacion que permiten el éxito
de estas y se confrontaran estos resultados con las entrevistas realizadas a la poblacion
objetivo.

FASE 3: Comprobar con la experiencia de los entrevistados como el nivel de innovacion
puede influir en el crecimiento de los emprendimientos de startups.

Actividad: Por medio de la entrevista y los resultados obtenidos podremos conocer y

analizar lo planteado anteriormente.

2.5 Disefo de Instrumento

Teniendo en cuenta que la investigacion es un estudio de caso, de tipo exploratorio, los

instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron fueron:

e Laentrevista semiestructurada a personas claves.
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Podemaos definir como entrevista a una reunion para conversar e intercambiar
informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccién conjunta de significados respecto a un tema (Hernandez, R,
2014).

e Evidencia documental:

Este tipo de informacion es obtenida por fuentes secundarias, como son: boletines,
periddicos, documentos, libros, bases de datos y todas las fuentes para recolectar datos sobre
las variables de interés que se tienen en esta investigacion.

2.6 Validacion de instrumentos

Para realizar el trabajo en campo (encuesta) y entrevista semiestructurada, se ejecutd por
medio de la validacion de expertos, denominado también juicio de expertos, el cual este
método permitio que verificar la veracidad de las encuestas y preguntas que se realizaron a
la poblacidn objeto.

Los criterios implementados para la realizacion del Juicio de expertos fueron:

a. Preparacion de Instrucciones y Planillas
b. Seleccionar expertos
c. Explicar el contexto (Robles & Rojas, 2015).

La persona o personas expertas que dieron validez a la prueba o entrevista debe estar
determinados por:

a. Nivel de Conocimiento: Los expertos deben conocer bien el tema de las
Startups del sector financiero.

b. Nivel de Experiencia: Los expertos deberian contar con experiencia de las
Startups del sector financiero. La validacion de instrumento, la calificacion

de este instrumento sera de 1- 10, la cual 1 es el nivel minimo y 10 el
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maximo.

c. Pertinencia: Se debe validar si es apto para este tipo de investigacion,
segun la opinién de la persona experta que tendremos para ayudar a validar
las preguntas y asi cumplir con el objetivo.

d. Coherencia: Se debe indicar si es coherente con el tema a investigar, la
poblacidn, el tipo de actores, la pregunta de investigacion, ya que el experto
debe verificar que las preguntas estén enfocadas a la poblacion objetivo.

e. Redaccion: Se debe verificar que esté redactado de manera clara,
respetuosa y comprensible tanto parte la persona que toma los datos como
para quien los suministra.

f.  Eficiencia: El instrumento debe estar enfocado a obtener la informacion
que se requiere para esta investigacion, obtener datos de calidad y de facil
sistematizacion y analisis.

2.7 Eleccion de muestreo y de los informantes

Los informantes o personas que se van a entrevistar se deberan escoger mediante la
técnica de muestreo propositivo, esto con el proposito de obtener informacion coherente y
real que permita garantizar a cumplir el objetivo de esta investigacion, por esta razon los
informantes o personas a entrevistar deben ser expertas en el tema y tener un conocimiento
global del tema a investigar.

2.8 Trabajo de Campo

Los instrumentos y la evaluacion de la entrevista fueron enviados via correo al experto
(Carlos Ortiz), quien respondié las evaluaciones diligenciadas, dando, se presenta, el
consolidado de la puntuacion de los expertos (Anexo 1- Estructura de preguntas).

La siguiente tabla consolida la calificacion del experto, esta calificacion fue de 1 al 3,

siendo 1 no aprobado, 2 para revision y 3 aprobados.



Tabla 1. Calificacion de Experto
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Pertinencia Coherencia | Redaccion | Eficiencia
Instrumentos
El1* El El El Prom**
Orden de preguntas 3 3 3 3 3
Preguntas de entrevista 3 3 3 3 3
Promedio*** 3 3 3 3 3

Fuente: Consolidado de validacion por parte de expertos e investigacion
Nota: *E1, E2 Corresponde al experto.

**Hace referencia al promedio de aprobacion de cada uno de los instrumentos.
*** Hace referencia al promedio de Validez por cada una de las categorias.

Eleccion de muestreo vy de los informantes

Se realiz6 mediante la técnica de muestreo propositivo, el cual nos permite elegir a
los informantes, el proceso del este muestreo fue: a) Seleccion de empresas b) seleccion de
los entrevistados segun el conocimiento del tema.

Teniendo en cuenta lo anterior, para efectos de este estudio de caso, se definieron como
informantes claves los siguientes tipos de persona: Fundadores, CEOS y ejecutivos.

Las empresas que se escogieron segin misionalidad fueron:

1. Advance — Adelanta Tu Pago

2. Rappi Pay

3. Treinta

4. Avanzo

5. Epayco
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Teniendo en cuenta la investigacion que se realizé en campo, permitié confirmar que las
Startups al ser un tipo de emprendimiento relativamente nuevo, no tienen una regulacion
estricta en Colombia, lo que hace mas dificil identificarlas y tener acceso a estas, por esta
razdn, segin el muestreo establecido en la poblacion objetivo, bajo considerablemente, ya que
las 170 empresas que se indican que estan en el sector financiero, no se establecen cuantas
manejan en modelo de negocio de las Startups, lo que hizo que las encuestas solo se realizaran
a las empresas mas conocidas y a las que se tuvo facilmente acceso como son las 5

anteriormente mencionadas.
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3. Identificacion de Indicadores que Miden el Exito de las Startups

Este capitulo dard como respuesta al primer objetivo y por medio de la revision de
literatura y la consolidacién de las entrevistas, se puede decir que los indicadores que ayudan
a medir el éxito del modelo de negocio Startups financieras son las siguientes:

1. Tasa de rotacion de clientes: Este indicador mide cuantos clientes nuevos sustituyen a
los que se retiran, segun Ortiz (2023), dice que es muy importante conocer la tasa de
rotacion, ya que “cuesta 5 veces mas a tu empresa atraer nuevos clientes que retener a
los que ya tienes”, por esta razon este indicador permite dar una proyeccion sobre el
crecimiento que quiere realizar y el que puede financiar. Para tener una visual mas
amplian recomienda que se mida tanto la rotacion de cliente perdidos como la tasa de
ganancia de clientes, el cual nos ayuda a saber cuantos clientes ingresaron al negocio

para utilizar los servicios que ofrecen en cada una de las empresas.

llustracion 2. Céalculo de la tasa de rotacion

Tasa de rotacion
Clientes perdidos

Nota: Imagen extraida de Ortiz, 2023


https://www.forbes.com/sites/jiawertz/2018/09/12/dont-spend-5-times-more-attracting-new-customers-nurture-the-existing-ones/
https://www.forbes.com/sites/jiawertz/2018/09/12/dont-spend-5-times-more-attracting-new-customers-nurture-the-existing-ones/
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llustracion 3.Calculo de tasa de ganancia de clientes

Tasa de ganancia de clientes

Nota: Imagen extraida de Ortiz, 2023

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos decir que para cualquier negocio es importante
mantener una tasa de rotacion pequefia e invertir en mantener y fidelizar a los que ya se
tienen.

1. Usuarios activos diarios y mensuales: Se conoce como los usuarios que interacttan
con el producto o servicio, esto en un periodo de tiempo determinado. Las
interacciones pueden ser identificadas por medio del correo electrénico o nombre del
usuario que se le cree.

Se conocen tres tipas de usuarios activos, los cuales son:

e Usuario activo diario, el cual es conocido como por las siglas en inglés DAU.

e Usuario activo semanal, el cual es conocido como por las siglas en inglés WAU.

e Usuario activo mensual, el cual es conocido como por las siglas en inglés MAU.
(Usuarios Activos, 2022)

2. Tasa de crecimiento o Growth Rate: Segun Escobar (2021), este indicador permite
medir el aumento porcentual de una métrica determinada, durante un tiempo
determinado, también indica que es importante tener en cuenta que no todas las
empresas definen el crecimiento de la misma manera. Este indicador también permite

proyectar acciones y planificar inversiones a futuro, permitiendo que los fundadores de
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la empresa emergente tengan una visual de la potencial del negocio. En pocas palabras
se puede decir que este indicador permite medir la sostenibilidad y rentabilidad del
negocio.
Este indicador lo podemos calcular dependiendo del tiempo que tenga la empresa, se
recomienda que si €s una empresa ya antigua sea mensual, pero si es nueva se
recomienda semanal.
Formula:
(%) Tasa de Crecimiento de Ingresos (Growth Rate) = [($) Mes de ingresos B — ($) Mes de
ingresos A] / ($) Mes de ingresos A X 100
3. Tasa de activacion: Este indicador permite saber cuantas personas estan interactuando
con la aplicacion o el sitio web de la empresa, esta se puede medir de varias formas
como puede ser numero de clics, tiempo en el sitio web, paginas vistas, descargas,
suscripcidn a correo electronicos/blogs o incluso una suscripcion de prueba, lo que
permite ver o determinar quiénes serian los clientes potenciales. (Ortiz,2023).
Formula:
(#) de sesiones del sitio web / (#) de actividades completadas = (%) de tasa de activacion.
4. Burn Rate: Este indicador permite determinar la cantidad de dinero que se esta
gastando, lo que permite dar una visual sobre la cantidad de dinero que se necesita
para una nueva inversion o para seguir financiando el negocio. (Ortiz,2023).
Formula:
[($) cantidad total gastada en el mes B — ($) cantidad total gastada en el mes A] / ($)
cantidad total gastada en el mes A X 100 = (%) de burn rate bruto.
Confirmando lo encontrado en el trabajo de campo VS la literatura, se puede decir que los
indicadores que se manejan en este tipo de negocios son los mismos y la variacion es muy poca, asi lo

podemos observar en la siguiente imagen donde solo un indicador es poco utilizado y los demas ya

estan de alguna manera estandarizados para el buen manejo o una visual mas grande del estado real de
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las empresas.

llustracion 4. Indicadores que miden el éxito.

Indicadores

30%

100%

m Tasa de rotacion = Tasa de crecimiento
Tasa de activacion Burn Rate

= Usuarios activos diarios y mensuales = Usabilidad / Transaccionalidad

Nota: Elaboracion propia

Sin embargo, se debe mencionar los indicadores que de alguna manera visualizan el éxito
por ofrecer un servicio adicional, donde ensefia y fortalece el manejo de las finanzas de sus
clientes, estos son:

1. Gastar menos de lo que se paga, con este se mide realmente como los clientes
manejan su dinero, en pocas palabras describe e indica la capacidad del cliente
para manejar sus ingresos.

2. Pagar sus facturas en su totalidad, en este punto se le ensefia darle prioridad alta o
baja segln corresponda, esta basado principalmente en el monto.

3. Tener deudas sostenibles, lo principal es asesor al cliente hasta qué punto puede
endeudarse sin afectar su tranquilidad y sus finanzas.

4. Plan de gastos al futuro, aqui se asesora a como realizar un ahorro para retos
financieros a futuro, esto con el fin de que esté mas tranquilo y disfrute su vida con

calidad.
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Todo lo anterior, permite saber si este modelo de negocio realmente impacta y genera un
beneficio a sus clientes, permitiendo que tengan una mejor calidad de vida, la cual es el

objetivo de ese servicio.



31

4. Crecimiento e Innovacion

Como sabemos actualmente en Colombia, se ha venido realizando un buen trabajo en
fomentar la innovacion y el emprendimiento, lo que permite que el pais sea mas competitivo y
tengan un crecimiento econémico en todos los sectores econdémicos. En cuanto a las Startups,
sabemos que la ciencia, tecnologia e innovacion (CTI), es materia principal para lograr un
aumento en la productividad, facilitando la adquisicidn de productos y servicios mas
sofisticados para satisfaccion de los clientes. (Alarcon et al., 2019)

Las startups financieras son empresas que han tenido que hacer una gran inversion en la
innovacion tecnologica, ya que, al aumentar la demanda de los servicios que ayudan a que los
clientes tengan una mejor calidad de vida, obteniendo un servicio integral, como es el
acompafiamiento y asesoria de como adquirir buenos habitos financieros, no solo se enfocan
en hacer que adquieran productos y servicios con agilidad y calidad, sino que hacen un
acompafiamiento permanente de sus finanzas, lo que hacen que tengan una estrategia de
innovacidn constante, para seguir competitivos en el mercado.

Los servicios integrales, que se ofrecen en este tipo de empresas, se hacen principalmente
por plataformas virtuales, ya que por esta razon deben tener una transformacion digital
constante, para seguir el ritmo de los cambios de los consumidores financieros, porque desde
la crisis financiera del 2008, la incredulidad de los procesos financieros tradicionales hicieron
gue empezaran a innovar, por esta razén en el 2019 invirtié 8.000 millones de ddlares en las
empresas Startups, haciendo que las entidades financieras tradicionales y las startups se
articulen a través de alianzas, con el objetivo de ampliar los portafolios y acceso de los
servicios y productos financieros. (Bayona & Forero, 2022).

La transformacion digital en el sector financiero ha tenido gran demanda debido a los
productos de innovacidn, por esta razén el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de

Colombia expidi6 el Decreto 2443 de 2018, donde autoriza a las entidades financieras a
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invertir en sociedades dedicadas al desarrollo de innovacion y tecnologias financieras méas
conocidas como Fintech. (Barén & Forero, 2022).

Por consiguiente, se ha generado la necesidad de empezar un proceso para controlarlas y
regularlas, en el afio 2021, salié un Decreto, el 1732, “Por el cual se reglamenta el articulo 5
de la Ley 2069 de 2020, en relacion con los mecanismos exploratorios de regulacion para
modelos de negocio innovadores en industrias reguladas y los ambientes especiales de
vigilancia y controlo sandbox regula torio”, este decreto busca empezar a indagar los
mecanismos regulatorios de las empresas que ofrecen servicios basados en la tecnologia e
innovacion, estas se aplican principalmente a las startups y las Fintechs. (Decreto 1732,
2021). Ley 2069 de 2020, la cual impulsa el emprendimiento en Colombia, “por medio de
estrategias para la promocion del desarrollo y crecimiento, ayudando a formalizar y articular
con entidades financieras de primer o segundo piso, fondos de inversion, sociedades Fintech y
demas actores relacionados con el acceso al financiamiento de los emprendedores,
organizaciones de la economia solidaria y las MiPymes, la estructuracion y colocacion de
productos y servicios financieros y no financieros”. (Ley 2069, 2020). Lo anterior, es debido
al desarrollo significativo que ha tenido este tipo de empresas y al incremento de la demanda

que se observa en los Gltimos afios, como podemos observar en la siguiente imagen.

llustracion 5. Incremento de Innovacion

el
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Nota: Imagen extraida de Bardn & Forero (2022).

En cuanto al trabajo de campo, se pudo determinar que las empresas que ofrecen en su
portafolio servicios articulados con la tecnologia, es importante la innovacién no solo para
permanecer vigente, sino para ofrecer calidad y nuevos productos a los clientes, esto también
se desarrolla por medio de alianzas con empresas que prestan asesoria y acompafiamiento
tecnoldgico, en las empresas que se entrevistaron, se tuvo en comun que la innovacion
siempre debe estar en movimiento, las propuestas que se hagan deben ser a corto plazo
(mensuales), no solo sobre tecnologia, sino también en servicios y promociones, algo que
ellos indican que a veces no es muy facil de hacer, por parte de las areas encargadas,

principalmente por la restriccion financiera.
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5. Factores de éxito y riesgos principales en las Startups

5.1 Factores de éxito

En el diagndstico que se realizé para cumplir con el tercer objetivo planteado en esta
investigacion, se encontraron diversos factores de éxitos como riesgos los cuales pueden
determinar la supervivencia de las Startups, entre los factores de éxitos se identificaron las

siguientes estrategias:

[lustracion 6. Buenas practicas

Factores de Exito

u Alianzas estrategicas = Mejora continua Sinergia con el cliente

Nota: Elaboracion propia

5.1.1 Alianzas estratégicas

Como hemos podido investigar, las alianzas estrategias son un factor importante para el
crecimiento de cualquier tipo de empresa, sobre todo para las Startups, ya que en la actualidad
es indispensable a realizar fusiones, alianzas o acuerdos comerciales para lograr crecimiento y
estabilidad. Por eso no es indiferente este término, para cualquier empresario, porque, en el
caso de esta investigacion, donde se esta ofertando un servicio que no solo permite el acceso a
productos financieros, sino a darle u ofrecerle una oportunidad al cliente de aprender y

manejar sus finanzas, aportando un plus, que es la tranquilidad y confianza de los clientes.
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Lo anterior, se puede confirmar con la experiencia que ha tenido ePayco, con sede en
Medellin, esta empresa tecnoldgica, que opera principalmente con redes de pagos e
instituciones financieras, indican que no ha sido facil empezar un negocio en el sector
financiero, ya que en los inicios solamente habia al menos unas 50 pasarelas de pago,
actualmente se tiene mas de 100, por lo cual, hizo que ePayco se preocupara por crear un
programa de aliados, que apoyara al equipo comercial, para poder llegar a segmentos o
negocios en los cuales ePayco no hubiera podido entrar sin ayuda de un aliado, las comisiones
y beneficios que se brindan a los afiliados al programa ayudan a la consecucion de nuevos
negocios y la llegada a nuevos segmentos.

Como sabemos, Daviplata, nace como un producto del banco Davivienda para atender las
necesidades de dispersion digital para la poblacion apta para subsidios y la oportunidad de la
construccion de cuentas simplificadas. Por eso trabajar junto con el Banco ha sido
fundamental, desde ahi las alianzas para Daviplata son parte de su crecimiento, ha sido de
gran importancia la alianza con las alcaldias municipales y locales de algunos municipios de
Colombia, ya que por medio de esta alianza se llega a personas del campo, ofreciéndoles
herramientas tecnologicas para darles alternativas de pagos, capacitaciones y asesoria en sus
finanzas.

También, la empresa RappiPay Colombia, comenta que para el crecimiento de la empresa
ha sido fundamental las alianzas, sobre todo con entidades bancarias, como con el banco
Davivienda, debido a que no son empresas que tengas licencias bancarias, el cual es un
proceso complicado y que toma tiempo. Ahora RappiPay tiene una cantidad de alianzas
internas, con otras marcas, donde pueden aumentar sus ofertas, descuentos y sobre todo
productos que ayudan a las personas a tener facilidad de acceso a su dinero y a tener méas
control de ello. Todo esto ha permitido que ya esté presente internacionalmente como en

México, Peru, Chile y Brasil, 0 sea, la cantidad de cosas que se pueden hacer localmente,
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internacionalmente, internamente son exponenciales, teniendo buenos aliados.

Las demas empresas que se entrevistaron manifestaron en pocas palabras que sin
alianzas estratégicas es muy poco probable el éxito de las empresas de cualquier negocio, ya
que esto permite ampliar y generar mas opciones de servicio y productos para la captacion de
clientes.

5.1.2 Mejora continua

Este aspecto es importante, ya que permite analizar, revisar y realizar cambios si son
necesarios en los procesos que se implementan dentro de las empresas, por esta razon se
evidencio como un factor de éxito, pues al ser negocios donde su principal herramienta es la
tecnologia no pueden quedarse atras de la vanguardia, asi lo manifiestan en ePayco, donde
para ellos es muy importante este aspecto, ya que utilizan principalmente las API, porque
permite que se conecten con diferentes tipos de software o aplicaciones, ayudandolos a crear
diferentes lenguajes de programacion, por esto deben estar en mejora continua y validar que
todos los procesos funcionen correctamente. También lo aplican para el personal, es
importante que el equipo tenga capacitaciones y actualizaciones constantes en nuevas
tecnologias y procesos para implementar en las diferentes areas que tenga la empresa o
negocio.

Pero cuando se habla de mejora continua, no solo es la tecnologia, sino también mejorar
procesos, servicio y productos para aumentar la satisfaccion del cliente objetivo que todas las
empresas entrevistadas indicaron que era muy importante, ya que eso permitia fidelizar mas a
los usuarios y que estos empezaran a recomendarlo, lo que genera un crecimiento.

5.1.3 Sinergia con el cliente

Como sabemos, la forma de comunicarnos ha cambiado mucho en los ultimos tiempos,
antes se tenia el teléfono y el email como medio de contacto alternativo, ahora se tienen varias

formas como puede ser el WhatsApp, el chat, redes sociales, entre otras. Por esta razon es
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muy importante que la forma que interactuamos con el cliente, ya que sin el cliente no se
existiria, por esta razon todo lo que se implemente o se innove debe estar en sinergia con el
cliente, por ejemplo para la mayoria de las empresas que se entrevistaron, indicaron que es
vital que todo el tema de aplicativos sean amigables con el usuario, porque si no es asi,
simplemente el cliente lo deja de utilizar y puede generar todo lo contrario al objetivo del

producto que es darle tranquilidad y confianza para el manejo de sus finanzas.

5.2 Factores de riesgos

Estos factores son de mucha incertidumbre para la conformacion, desarrollo y el
sostenimiento de las Startups, estos riesgos pueden llegar a ser un punto importante para saber
por qué a pesar del crecimiento de las Startups, también se ha evidenciado su poca

sostenibilidad en el tiempo.

[lustracion 7. Factores de Riesgo

Riesgos

70%

80%

u Falta de apoyo financiero Falta de visidn de la alta gerencia

Nuevas propuesta de innovacién

Nota: Elaboracion propia

5.2.1 Falta de apoyo financiero

Es un factor muy importante, ya que no es facil conseguir financiamiento para generar

empresas, a pesar de que existe un gran indice de emprendimiento en nuestro pais, como
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sabemos para la sostenibilidad de cualquier empresa es indispensable tener una inversion
inicial importante y en algunos casos es necesario conseguir socio o inversionistas los cual no
estan facil, porque la inestabilidad economia de nuestro pais hace mas dificil la gestion de
buscar financiamiento. También se incluye la falta de generacion de ingresos, los cuales estan

articulados con la falta de planeacién y ejecucion y control de la economia de la empresa.

5.2.2 Falta de vision de la alta gerencia

Este factor determina como se manejara la empresa, por esta razon es importante, ya que la
falta de experiencia, vision y liderazgo puede causar efectos negativos en la sostenibilidad de
la empresa, sobre todo en las Startups, porque son empresas modernas y no tradicionales,
donde como sabemos el objetivo de estas es la exploracion de nuevos modelos de negocio,
por esta razon es importante que la persona que la lidere sepa llevar a su personal a la meta.

La alta gerencia debe generar estrategias de innovacion y formacion constantes,
especialmente de las personas que hacen parte de la empresa, ya que ellos son el pilar
fundamental de las empresas, nunca un gerente, jefe o lider debe asumir que las personas a su
cargo tienen el conocimiento, puesto que esto puede ser una fuente negativa para la
estabilidad.

5.2.3 Nuevas propuestas de innovacion

El reto de las Startups y de cualquier negocio que quiere estar en la vanguardia, es la
gestion de nuevas propuestas que generen un impacto positivo en los usuarios y en los
ingresos recibidos, por esta razon es muy importante y esta articulado con los dos factores de
riesgos anteriormente mencionados, si no tenemos un area 0 una persona con visual de nuevos
servicios o productos y con ella un financiamiento para poder realizarlo o implementarlo no
va a ser facil crear nuevas propuestas, lo cual es fundamental para este tipo de negocio que

estd en constante movimiento. Esto quiere decir que sin financiamiento, sin ideas nuevas, sin
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innovacion simplemente la posibilidad de sostenerse en el tiempo es poco probable en
cualquier negocio especialmente en los que tienen como principio la utilizacion de la
tecnologia para tener acceso a los clientes como es el caso del sector financiero, donde no solo
se les da la opcion de adquirir facilmente los productos o servicios que necesitan asesoria
personalizada en el manejo y asi darles un plus, este servicio se hace por medio de
plataformas digitales y por esta razon siempre se debe estar actualizado no solo en la parte de
tecnologia, sino que el personal debe estar capacitdndose constantemente para generar nuevas

ideas de negocio.
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Conclusiones

Es importante resaltar que actualmente se tienen mas facilidades para iniciar un negocio y
mas en el modelo de negocio de las Startups, por esta razon es importante no solo identificar y
conocer los factores de éxito, los cuales la mayoria de los entrevistados coincidieron en la
importancia de implementarlos, ya que estos fueron la base para que sus negocios sean
exitosos y sean sostenibles a largo plazo, el cual es el objetivo de cualquier emprendedor.

También debemos conocer a profundidad los niveles de riesgos que enfrentan las Startups,
principalmente en nuestro pais, porque como sabemos este tipo de negocio estan en
permanente cambio y, por lo tanto, las personas que hacen parte de estos negocios deben tener
una mentalidad innovadora, para crear nuevos servicios y productos que cumplan con los
estandares de los clientes y asi lograr cumplir con las expectativas y por ende incrementar las
ganancias de la empresa, para volverla mas competitiva y sostenible.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos decir que las Startups, tienen una propuesta de
valor, donde lo que buscan es brindar una experiencia de compra rapida, simple, amigable y
accesible, ya que permite que los consumidores y clientes tengan soluciones a partir de la
tecnologia, a partir de andlisis de datos, modelos de pronostico o predictivos, entre otros. Por
esta razon, para las startups es un desafio mantener una relacion de confiabilidad y fidelidad
con el cliente o consumidores financieros, para que utilicen y adquieran sus productos o
servicios a través de la innovacién tecnologica, de alli la importancia de tener alianzas
estratégicas con entidades que permitan aumentar la confiabilidad y seguridad de los
consumidores.

Sin embargo, sabemos que a pesar de la evolucion y crecimiento que ha tenido este modelo
de negocio, cabe resaltar la importancia del gobierno nacional, departamental y local de
trabajar en el proceso de aumentar la conectividad en regiones, donde se tiene todavia un

dificil acceso de este servicio, ya que este tipo de plataformas siguen avanzando con gran
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rapidez y de alguna forma estas entidades estan en la obligacion de que todos los ciudadanos
tengas acceso a los servicios y productos que ofrecen las Startups.

De igual manera, es importante resaltar la facilidad y fortalecimiento del acceso a los
servicios financieros, porque los requisitos no son tan restringidos, al contrario, son mas
flexibles, permitiendo el crecimiento en la adquisicidn de estos servicios o productos, pero es
claro que no solo es adquirirlos, sino fortalecer el buen manejo de estos, para lograr el éxito de
este tipo de empresas.

También es importante indicar las limitaciones que se tuvieron en esta investigacion, es
claro que las startups, al no estar reguladas, no es facil tener el nimero exacto de las empresas
gue manejan este modelo de negocio y que este enfocado en el sector financiero, por esta
razon la muestra inicial de la investigacion tuvo que modificarse, como se explica en la
presente investigacion, lo que hace que la informacidn sea limitada para tener unos resultados
mas amplios.

Esta investigacion, también permitio analizar los indicadores que se manejan en este tipo
de emprendimiento, proporcionando un conocimiento mas profundo de como gestionar de una
manera mas eficiente, lo que permite que incremente la tasa de éxito al enfocarse a los
indicadores que permiten que se tenga una visual de como va el negocio y asi tomar las

decisiones necesarias por las personas encargadas.
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Recomendaciones

Después de realizada esta investigacion, se recomendd que las empresas que hacen parte de
las Startups se enfoquen en conseguir alianzas estratégicas, ya que sirven para tener diferentes
estrategias de financiacion, logrando conseguir inversionistas, lo que generara una mayor
posibilidad de que sea una empresa sostenible.

Por otra parte, se recomienda dar a conocer mas este modelo de negocio, porque se sabe
que es algo nuevo e innovador, pero no es muy conocido en el sector, se debe realizar una
mejor estrategia de visualizacion sobre los beneficios que tiene este servicio no solo en la
estabilidad economica de los clientes, sino en la tranquilidad de tener un asesoramiento que
permita manejar adecuadamente el dinero, generando una mejor calidad de vida de las
personas que realizan el uso del servicio mencionado anteriormente.

También es importante que las empresas que estan empezando investiguen los factores de
éxito y los riesgos que tienen al emprender un modelo de negocio como las Startups, aunque
sabemos que tienen una alta probabilidad de éxito, también sabemos que mantenerse estables
en el tiempo, es mas dificil, ya que deben implementar estrategias de innovacidn, tecnologia,
entre otras, para lograr la sostenibilidad y las ganancias que tienen como meta, por esta razon
es importante que conozcan las experiencias buenas y malas que han tenido las empresas que
se mantienen activas actualmente, sabemos que el conocimiento es poder y si no lo tenemos

puede ser un factor de riesgo para el fracaso de cualquier emprendimiento.
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Anexo 1- Estructura de preguntas

Entrevista semiestructurada factores de éxito de las startups financieras en Colombia.

ALEJANDRA PEREZ

COLEGIO DE ESTUDIO SUPERIORES DE ADMINISTRACION

Objetivo

Conseguir informacion sobre los factores de éxito de las startups financieras en Colombia,
enfocada principalmente en los indicadores, innovacion y las buenas practicas.

Temas: (1) Indicadores, (2) Innovacion, (3) dificultades, (4) Factores

Categorias:

(1) Indicadores, las preguntas pretenden recabar informacion sobre como se mide el éxito

de los emprendimientos de las Startups en el sector financiero (11,12)
(2)_Innovacidn, las preguntas pretenden recabar informacion sobre como influye la
innovacion en el crecimiento de los emprendimientos (6,7)

(3) Dificultades, La pregunta pretende dar a conocer los obstaculos que han tenido los

emprendimientos en Colombia (2,3)

(4) Factores, Las preguntas busca analizar y conocer las buenas practicas que han tenido

las empresas de Startups. (1,4,5,8,9,10)
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Anexo 2- Entrevista Semiestructurada
Informacién general de la empresa

Nombre de la empresa

Afo de creacion

Localizacion empresa (Ciudad y Departamento

1. (En este tiempo has podido desarrollar redes de contacto que te han ayudado a avanzar con tu
emprendimiento o te permitira hacer crecer mas tu emprendimiento?

Si No

2. ¢Requeriste de alguna alianza para empezar tu emprendimiento?

Si No

3. ¢Qué tan facil o dificil ha sido establecer alianzas, de ser necesarias, para sacar adelante tu
emprendimiento? Cuéntanos tu experiencia.

4. ¢Cudl cree que son los obstaculos mas relevantes o que influyen mas para que no se
sostenga en el tiempo una Startup?

Falta de financiamiento

Falta de vision de las altas gerencias

Falta de procesos de Innovacion

5. ¢Cual cree que son las buenas practicas mas relevantes o que influyen mas para el

éxito de las startups?
6. ¢Te consideras una persona innovadora?
Si No
7. ¢Como has usado la innovacion para mejorar la oferta financiera de tus clientes?
8. ¢Qué tan complicado fue conseguir financiamiento?
Dificil
Poco dificil

Muy fécil
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9. ¢Qué tan facil o dificil se te hace adaptarte a los cambios?

Fécil

Dificil

10. ¢Has tenido que cambiar tu idea de negocio por algiin cambio en el mercado o entorno actual?
Si No

11. ;Cual de estas métricas es el mas importante para tener una visualizacion del estado

real de la empresa?

Tasa de rotacion de clientes

Usuarios activos diarios y mensuales
Tasa de crecimiento de ingresos
Tasa de activacion

Burn Rate

12. ;Maneja algun otro KPIS que permita ver el estado real de la empresa?

Si No
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Anexo 3- Entrevista ADVANCE

Informacidn general de la empresa

Nombre de la empresa ADVANCE- Adelanta Tu Pago
Afio de creacion 2020

Localizacion empresa (Ciudad y Departamento )Bogoté- Col
Persona Entrevistada: JOAO LEITE — CEO Y FUNDADOR

1.

¢En este tiempo has podido desarrollar redes de contacto que te han ayudado a avanzar con tu
emprendimiento o te permitira hacer crecer mas tu emprendimiento?

Si X No

Con el tiempo se desarrollan relaciones. GANA GANA

¢Requeriste de alguna alianza para empezar tu emprendimiento?

Si X No

No fue necesario para empezar.

¢Qué tan facil o dificil ha sido establecer alianzas, de ser necesarias, para sacar adelante tu
emprendimiento? Cuéntanos tu experiencia.

Las que valen la pena no son sencillas

¢Cudl cree que son los obstaculos mas relevantes o que influyen mas para que no se
sostenga en el tiempo una Startups?

Falta de financiamiento x

Falta de vision de las altas gerencias x

Falta de procesos de Innovacion.

Capacidad de ejecucion. Funding. Producto innovador.

¢Cudl cree que son las buenas practicas mas relevantes o que influyen mas para el
éxito de las startups? Cultura flexible, trabajo de equipo, capacidad de ejecucion.

¢ Te consideras una persona innovadora?

Si x No

¢Como has usado la innovacion para mejorar la salud financiera de tus clientes?

¢ Qué tan complicado fue conseguir financiamiento?

Dificil x — Lo més dificil

Poco dificil

Muy facil

¢Queé tan facil o dificil se te hace adaptarte a los cambios?
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Facil
Dificil

10. ¢Has tenido que cambiar tu idea de negocio por algiin cambio en el mercado o entorno actual?
Si No. Més productos .Ampliar portafolio.

11. ;Cual de estas métricas es la mas importantes para tener una visualizacion del estado
real de la empresa?
Tasa de rotacion de clientes
Usuarios activos diarios y mensuales x
Tasa de crecimiento de ingresos
Tasa de activacion
Burn Rate

Unity Economics. +

12. ;Maneja algun otro KPIS que permita ver el estado real de la empresa?
Si Nox

Usuarios/Transacciones.

Factores Econdmicos del mercado — Regulatorios, .

3.Capacidad de ejucién. Error- Aprender.
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Anexo 4- Entrevista RAPPIPAY

ANO DE CREACION: 2019

Persona Entrevistada : ALEJANDRO ANGARIA SANTANDER.
RAPPY PAY COLOMBIA.

Transcript

Actualmente llevo en rappi casi 3 afos, llevo 2 afio y 8 meses.

. Y si efectivamente, personalmente a lo que trata, pues el desarrollo personal y profesional.
Siento que he tenido redes y contactos dentro de la empresa, esto basicamente radica
sobretodo en que rappi es una empresa muy nueva y al ser una empresa muy nueva tiene muy
pocos procesos estandarizados ya, pues una empresa multinacional que tiene muchos afios no
s6lo en un pais sino en EI Mundo, tiene un proceso estandarizado que Generalmente no se
cambia, no? Mes a mes afio a afio, simplemente la persona que llegue, pues réplica. Pero

rappi tiene un plus. Estas startups no tienen nada parametrizado. Obviamente hay cosas que
quedan fijas, pero son muy abiertas a la propuesta del empleado. Sea, pues para algo
competitivo para algo de desarrollo, para algo de manejo... Entonces personalmente siento que
rappi. Deja que uno crezca y en las areas que uno quiera, o sea tu puedes ingresar, por
ejemplo, a finanzas puedes ingresar a marketing, pero si tienes las capacidades y tienes los
contactos y te vas a mostrar si propones Yy sobre todo eres proactivo. Tienes campo para lo que
sea, entonces por eso a nivel personal siento que uno crea redes , crea redes con otras areas,
crea redes con otros equipos, crea redes con jefes de los jefes, es un trabajo que es muy
variado y como tal no te pone un limite de pensar ni de proponer. el limite lo pones td y la. La
parte creativa la pones tu.

Audio file
AUDIO-2023-04-17-13-59-46 (1).m4a

Transcript

Y en cuanto a redes para hacer crecer mas la empresa, también siento que es algo que de rappi
se evidencia muy facil. Pongo un ejemplo, recientemente finalizamos una alianza que
teniamos con davivienda. Basicamente porque teniamos una alianza desde rappipay, porque
pues éramos una empresa que no teniamos las licencias bancarias, es un proceso complicado.
Es un proceso que toma tiempo y después de estos afios conseguimos las licencias bancarias
antes respaldabamos nuestra cuenta de ahorros con davivienda. Por lo tanto, sencillamente
teniamos la opcion de tener contacto directo con davivienda, hacer crecer mas la empresa,
tener mas iniciativas a la vez, tener vinculos con gente que esto crea conexiones tanto a nivel
laboral personal como de la empresa también, pues obviamente rappi tiene una cantidad de
alianzas internas, alianzas, por ejemplo de lo que hablo desde rappipay con otras marcas,
ofertas, descuentos, alianzas que, por ejemplo, si es desde la parte de marketing y alianzas
comerciales. Puedes crear muchas alianzas en cuanto a nivel ciudad en cuanto a nivel pais y
por tanto, siento que las redes que se pueden crear con con rappipay, que en Gltimas el Banco
de rappi es una vaina, pues que obviamente abarca territorio pais. Y, como bien saben rappi
también (rappipay) ya tiene en México, tienen Perd, tiene en Chile, tienen Brasil, 0 sea, la la
cantidad de cosas que se pueden hacer localmente, internacionalmente, internamente para mi
son exponenciales.


https://cesaedu-my.sharepoint.com/personal/alejandra_perez_cesa_edu_co/Documents/Transcribed%20Files/AUDIO-2023-04-17-13-59-46%20(1).m4a
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Audio file
AUDIO-2023-04-17-13-59-46 (2).m4a

Transcript

Puntualmente si se requieren alianzas, es vital, por ejemplo, estoy hablando desde lo que
conozco como rappipay, una fintech y demas.

Porque basicamente. Es muy comin en esta epoca que mucha gente quiera prestar dinero y
ser una financiera. Al final de todo actuar como financiera es posible de que tu te rijas con
todos los estatutos, por ejemplo de usura o demés. Y ciertas condiciones tienen un contrato,
pero rappipay quiere mas que ser una fintech. Quiere que sea una prestadora de dinero que es
lo que hace con su rappicard y es también volverse un Banco oficial. Para dar inicio a esto si 0
si es necesario, de momento, tener una alianza que en este caso fue con davivienda.

Como tal davivienda, lo que permitia era que, para los que tenian rappipay o han tenido
rappipay o daviplata, lo que tu recargas en rappipay se refleja en daviplata basicamente
porque rappipay no tenia las licencias necesarias, que es un proceso larguisimo de muchos
documentos, evidencias, procesos de demostrar que se hacen las cosas bien, no, pero antes,
pues obviamente se requiere este tipo de alianza para poder ir dando forma a una estructura
de captacion de dinero que traduce con la cuenta débito.

La cuenta débito es respaldada con davivienda por si te pagaban por daviplata, se recargaba en
daviplata y rappipay, entonces sin esta alianza, la cual finalizo hace un par de meses,
realmente rappipay, no hubiese podido hacer lo que lo que esta haciendo.
estd formacion como un Banco formal y puntualmente ya estructurado.

Audio file
AUDIO-2023-04-17-13-59-46 (3).m4a

Transcript

Y puedo decir que facil no es, obviamente tiene un nivel de dificultad y estas alianzas como
tal Son necesarias si 0 si para que la empresa crezca, 0 sea, sin las alianzas comerciales y las
alianzas bancarias. Rappi pay no podria aspirar a nada. Eso si, pues hay un nivel
fundamental, es el nivel de. La grandeza de la alianza, por ejemplo, yo te puedo dar, es muy
leves de lo que es davivienda y rappipay, obviamente ya davivienda sea capaz de prestar o de
cierto punto si permitir que con su licencia, podamos trabajar como una entidad financiera,
digamoslo asi ahora de lado a la tarjeta de crédito, lo que es la Rappi Card también es muy
importante el inicio de las alianzas, no, o sea, creo que todas las tarjetas del mundo se centran
en poder tener alianzas economicas Yy al final de todo, estas alianzas econdmicas tienen que
dar un gana y gana O sea, tu puedes proponerle a un restaurante que pague con tu tarjeta. Y
que tengas no sé 20% de descuento, pero tu como tarjeta de crédito o si como tarjeta de
crédito si, digamoslo asi. ¢Cual es el gana gana? Porque el establecimiento a tener descuento
que va a ganar ellos, que vamos a ganar nosotros quién va a perder o0 porque no se va a perder,
sino que en cierto punto vamos a aumentar. No sé transaccionalidad, aqui es donde se tiene
que mapear Yy estas alianzas como te digo eh son un gana gana y mas que todo al que tu le
propones, no, no vas a hacer que pierda realmente, obviamente tiene que asumir una parte
como pérdidas, pero realmente es meterle a rappi y como tal pues ustedes saben que rappi no
es una empresa que esté dejando ganancias. No todos los afios tienen pérdidas, pero también
abarca y abarca y abarca a mas mercados rondas de inversion como tal, entonces, pues. Es
algo que que es vital como te digo, y sin estas alianzas de crecimiento que no son faciles,
porque tienes que establecer los parametros puntuales de de de gana gana como te digo. ¢Pero
pues son para mi lo fundamental en una tarjeta de crédito en un Banco y una entidad
financiera.
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Audio file
AUDIO-2023-04-17-13-59-46 (4).m4a

Transcript

Bueno, el obstadculo mas importante 0 mas importantes en este caso para que hipotéticamente
no se sostenga rappipay Colombia en este momento. Eh, si, yo creo que hay muchos que.
Técnicamente pueden atacar, pero no necesariamente es que hoy en dia esten. Primero, para
mi es el tema de financiamiento, claramente esto tiene socios de inversion, gigantes locales,
muy poco mas que todo es inversion extranjera. Pero pues si tu tienes una empresa, la cual
tiene muchas dificultades pais tiene muchas limitaciones a nivel pais que te ponen obstaculos
claramente esta atraccion de inversion va a ser muy poca, no? No, no me gusta tocar como
temas actuales politicos, pero reformas, el trabajo y demas que que al final pongan a una
empresa 0 a un pais en un panorama de mucha incertidumbre, pues basicamente no creo que
vaya a tener muchos inversionistas, no? Y eso si, seria un peldafio muy importante o muy vital
pues en rappicolombia en rappi Pay colombia. La parte de financiamiento. Las visiones de
alta gerencia Yo siento que también es importante, pero en este momento se esta abarcando
muy bien, es decir, la gente que esta ahorita como head de rappi pay y como head de
marketing y head de costumer experience toda esa gente personalmente esta muy bien
calificada de lo que he tratado con ellos. Obviamente, influiria, pues una una parte si no
tuvieran vision o una alta gerencia importante. Pero ahorita veo de mas peso y mas
incertidumbre una parte de financiamiento. ¢lgual que la innovacion no? Si tu con la
innovacidn no tienes mes a mes nuevas propuestas, nuevos beneficios, nuevas cosas , no

se promociones, aniversarios, rappipay, cosas que hagan que el usuario y el cliente, transe
mas con tu tarjeta, o sea como. Digamoslo asi el Banco que le da mas beneficios YY le quita
menos Y le quita mas cosas como cuotas de manejo y demas osea todo esto abarca. Una
cantidad de parametros y lineamientos que al final de todo son las que pues afectarian méas en
una empresa, no? Sobre todo, hago mucho énfasis en la parte de financiamiento, como bien he
dicho y la innovacidn, la innovacion, siento que es vital si te quedas con un equipo poco
innovador o que tenga vision y que al final lo pueda concretar da lo mismo no sea vas a tener
resultados o resueltados Mediocres

Audio file

AUDI0-2023-04-17-13-59-46 (4).m4a

Transcript

Audio file

AUDIO-2023-04-17-13-59-47 1.m4a

Transcript

Bueno personalmente las buenas practicas son las méas relevantes. En este caso. Bueno, en
cuestion de tener éxito de las empresas digitales.

Bueno, creo que son 3. La primera para mi puntualmente. Es que la aplicacion sea amigable
Osea sea amigable con el usuario, que sea amigable con el cliente, no sea dificil de utilizar, sea
intuitiva, entonces esta es la parte que la gente deteca que se tiene que visualizar, visualizar y
actualizar cada vez mas para que sea mucho mas intuitivo y facil. Si una aplicacién no es

facil visualmente de usar, pues creo gque podemos estar emigrando a otras.

En primer lugar.Audio file

AUDI0-2023-04-17-13-59-47 (1).m4a

Transcript
El segundo siento que también es importante y se enfatiza mucho en el servicio al cliente que
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tenga esa empresa, no como sabemos que normalmente estas empresas tipo rappipay eo o
bancos modernos tipo nubank , no tienen instalaciones fisicas mas que todo virtual, el servicio
al cliente de ser exelente basicamente porque si tu no tienes una sucursal a la vuelta de tu casa,
como tienes con bancolombia, como tienes con toda la banca nacional, vas a necesitar todo el
apoyo Y que sea concreto y rapido via chat, via web via correo.

Audio file
AUDIO-2023-04-17-13-59-47 (2).m4a

Transcript
Audio file
AUDIO-2023-04-17-13-59-47 (3).m4a

Transcript

Bueno, puntualmente en un cargo previo que tlve en rappi y tenia un contacto un poco méas
cercano, con todo lo que es UX o costumer Experience era un peldafio de mis funciones y a la
par o al mismo tiempo tenia un equipo que iba debajo mio, que también estaba pues a cargo
de ciertos parametros y directrices que ayudaban. ¢Eh, como creo yo que puntualmente se ha
usado la innovacion para mejorar como la salud financiera? Basicamente, porque con mi
experiencia que tuve en ese momento y con el equipo que tenia detras, podia crear, por
ejemplo, estrategias para la hora de tener el contacto de algun cliente, dar tips de lo que pues
podemos llamarlo tips financieros OO demas. Para poder editar, por ejemplo, que un usuario
viva endeudado normalmente, lo que yo he evidenciado en Colombia y lo creo que la la
banca en general es que la gente en Colombia no tiene un conocimiento financiero que sea el
conocimiento financiero, la educacion financiera de la gente en Colombia es lastimosamente
perverso, o sea, de verdad que el hecho de usar una tarjeta de crédito de los mitos que hay
detras de una tarjeta de crédito. Es lo que realmente endeuda a la gente. Un Banco, por eso
personalmente siempre tiene el gana y gana del usuario que Sabe y el que no sabe ,pero si
arriesgo, entonces tips financieros, el contacto, tener una cartera bien organizada y tener un
contacto constante, contacto con ellos, eso es lo que siento que yo personalmente voy a
entregar a clientes que tuve en el pasado y puede entregarle ese conocimiento. A chicos que
estaban pues a mi cargo. Y que pues realmente tenian como las herramientas que ellos sabian
que era muy buenos para poder replicarlo, no, la idea siempre replicar las buenas practicas y
personalmente asi es que he apoyado como llamémoslo asi en en la parte de innovacion para
mejorar la salud financiera.

Audio file

AUDI0-2023-04-17-13-59-48.m4a

Transcript

Actualmente no, no se ha tenido que hacer algin cambio puntual en cuanto a la idea de
negocio por situacion de mercado o entorno actual. Eso si, es posible porque la situacion pais,
la situacion de muchas cosas lo podria ameritar. Este tema de las reformas laborales, aunque
siempre se habla mucho de que golpearia a rappi delivery en paralelo es un peldafio
importante para apalancarse financieramente con rappipay, entonces, pues. No hay algin
cambio ahorita que que haya sido vital o algo el cambio méas cercano que te puedo comentar
es que logramos desligarnos de lo que es davivienda, que era este socio estratégico. Y a futuro
pues si podria pasar, pero pues y se ha contemplado, claro esta. Pero no hay nada
estructurado.

Audio file

AUDIO-2023-04-17-13-59-48 (1).m4a
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Transcript

Bueno, métricas importantes para tener visualizacion del estado real de la empresa yo creo
que hay muchas. Pero importantes podria decirte que en cuanto a rappipay. Es la cantidad de
usuarios que transan al mes Aqui tendriamos que hacer también un andlisis paralelo con los
usuarios que activamos cada mes cada afio. Y paralelo a esto también ver cuantos de pronto
recurren a una transaccion y demas, cuantos tienen una recurrencia periodica o casi diaria. Asi
pues, vamos a ver si realmente puedes activar 10000 tarjetas al mes al afio. No se estoy
hablando de numeros inventados

Los nimeros telo tienen como activo, pero si tienes una tarjeta activa pero que no se mueve,
pues aqui tienes que entrar a ver estrategias, no en mensajes push, mandar promociones, quitar
0 mejorar beneficios.

Entonces yo creo que la tasa de usuarios activos, diarios y mensuales es vital. Y compararla
con la de contratos creados o sea hacer esa comparacion que es importante. Ingresos también
es vital, o sea, si td te das cuenta o si los ingresos que estamos teniendo el mas normal de una
tarjeta de crédito es el ingreso por interés corriente. Si empieza a disminuir se tiene que ver
qué esta pasando. Hay otro ingreso que es el ingreso por clientes en mora, intereses
moratorios y demas. Este también aumenta, pero es algo que, pues si tienes un portafolio, un
momento del afio, todos los usuarios quieren ser cumplidos, pues no es un ingreso con los que
debes contar,se cuenta mas que todo con los intereses corrientes, que son las compras que
estan a cuotas o diferentes parcialidades. Esas para mi son muy importantes.

yo me centraria en esos dos como tal para saber que estamos haciendo las cosas bien y que
paralelo a que estamos haciendo las cosas bien, esté ingresando dinero a la empresa, 0 sea,
también cuando los ingresos empiezan a disminuir hay que tomar acciones, decir si o si,
reducir beneficios. Te pongo un ejemplo: Un beneficio que era dar mas cash back, entonces,
por ejemplo, ddbamos cashback por tantas transacciones o tanto cashback del 10% y hay que
reducirlo al 5 o dejabamos pagar antes gratis con tarjetas de débito pero ahora hay una
comision del 1% o 2%, entonces son cosas que te muestran cuéles son realmente las
estrategias importantes a la hora de ver el estado real de la empresa. hay que tomar si o si
estrategias.
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Anexo 5- Entrevista EPAYCO
Nombre de la empresa __ePayco

Afo de creacion 2013
Localizacion empresa (Ciudad y Departamento) _ Medellin - Antioquia

Entrevistada : Karen Valbuena — CEO

13. ¢{En este tiempo se ha podido desarrollar redes de contacto que ayuden a avanzar con la
empresa 0 que permitan hacerla crecer mas?
Si X No

ePayco fue incubada por Ruta N y por Wayra Open Futute de Telef6nica, lo cual
permitioé no solamente capacitar a todo el equipo inicial, sino acceder a redes de

contactos empresariales, que ayudar con el posicionamiento de la compafiia

14. ;se requirio de alguna alianza para empezar?
Si X No

Alianza como tal no, pero si de inversion, como grupo Bolivar y Wayra

15. ;Qué tan facil o dificil ha sido establecer alianzas, de ser necesarias, para sacar adelante la

empresa? Cuéntanos tu experiencia.

Ha sido dificil, ya que en los inicios solamente habia al menos unas 50 pasarelas de pago, en el
momento hay mas de 100, por lo cual desde el inicio ePayco se preocupo por crear un programa de
aliados que apoyara al equipo comercial, para poder llegar a segmentos o negocios en los cuales
ePayco no hubiera podido entrar sin ayuda de un aliado, las comisiones y beneficios que se brindan a
los afiliados al programa ayudan a la consecucion de nuevos negocios Y la llegada a nuevos

segmentos.

16. ¢ Cuél crees que son los obstaculos mas relevantes o que influyen mas para que no se
sostenga en el tiempo? Cuéntanos tu experiencia
e Falta de financiamiento
e Falta de vision de las altas gerencias
e Falta de procesos de Innovacion por parte de las redes de bajo valor y los bancos

e Impuestos gubernamentales que desestimulan en uso de tarjetas de crédito y débito
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e Altas comisiones en bancos adquirentes

e Falta de apertura al open finance

e Falta de comunicacion y cooperacion entre entidades para poder hacer frente al
fraude

e Altibajos de monedas como el dolar, ya que algunos de los servicios que usan las
pasarelas de pago, son pagados en dblares

e Competencia en algunos casos desleal de grandes bancos que tienen musculo

financiero

17. ¢Cuél crees que son las buenas practicas mas relevantes o que influyen mas para el

éxito de las empresas digitales?

e Uso de APIs y tecnologia que automatiza los procesos y hace que se comuniquen
mejor los ecosistemas

e Contar con el equipo necesario, donde lo que importa es lo que sabes, no como te
ves, ni de qué universidad eres egresado

e Capacitacion y actualizacion constante en nuevas tecnologias

e Market fit y prontos MVPs

18. ;Te consideras una persona innovadora?
Si  x No

19. ;Cbémo se ha usado la innovacion para mejorar la salud financiera de los clientes de la

empresa?

Por medio de innovacidn abierta, realizando alianzas con empresas con las cuales se puedan
trasladar beneficios a nuestros clientes, como por ejemplo alianza con rapicredit para ofrecer

microcréditos desde el checkout (BNPL) Buy Now Pay Later.

20. ¢/ Qué tan complicado fue conseguir financiamiento?
Dificil x
Poco dificil

Muy fécil
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21. ¢Qué tan facil o dificil se te hace adaptarte a los cambios?
Facil X
Dificil
22. ¢se ha tenido que cambiar la idea de negocio por algin cambio en el mercado o entorno
actual?
Si No X

La idea de negocio como tal no, pero si la manera en la que se opera

23. ¢ Cudl de estas métricas es la mas importantes para tener una visualizacién del estado
real de la empresa?
Tasa de rotacion de clientes X
Usuarios activos diarios y mensuales X
Tasa de crecimiento de ingresos X
Tasa de activacion
Usabilidad / Transaccionalidad X

Burn Rate

24. ;Maneja algun otro KPIS que permita ver el estado real de la empresa?
Si X No . Cual? Ticket promedio
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Anexo 6- Entrevista AVANZO

Nombre de la empresa AVANZO
Afio de creacion 2021
Localizacion empresa (Ciudad y Departamento Bogota
1. (En este tiempo has podido desarrollar redes de contacto que te han ayudado a avanzar con tu
emprendimiento o te permitira hacer crecer mas tu emprendimiento?
Si X No
2. ¢Requeriste de alguna alianza para empezar tu emprendimiento?
Si x No
3. ¢Qué tan facil o dificil ha sido establecer alianzas, de ser necesarias, para sacar adelante tu
emprendimiento? Cuéntanos tu experiencia.
4. ¢Cudl cree que son los obstaculos mas relevantes o que influyen mas para que no se
sostenga en el tiempo una Startup?
Falta de financiamiento x
Falta de vision de las altas gerencias
Falta de procesos de Innovacion
5. ¢Cual cree que son las buenas practicas mas relevantes o que influyen mas para el
éxito de las startups?
6. ¢Te consideras una persona innovadora?
Si X No

7. ¢Como has usado la innovacion para mejorar la oferta financiera de tus clientes?
8. ¢Qué tan complicado fue conseguir financiamiento?

Dificil x

Poco dificil

Muy fécil
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9. ¢Qué tan facil o dificil se te hace adaptarte a los cambios?

Fécil x

Dificil

10. ¢Has tenido que cambiar tu idea de negocio por algiin cambio en el mercado o entorno actual?
Si No X

11. ;Cual de estas métricas es el mas importante para tener una visualizacion del estado

real de la empresa?

Tasa de rotacion de clientes

Usuarios activos diarios y mensuales x
Tasa de crecimiento de ingresos
Tasa de activacion

Burn Rate

12. (Maneja algun otro KPIS que permita ver el estado real de la empresa?

Si No x



Anexo 7- Entrevista TREINTA

Nombre de la empresa TREINTA
Afio de creacion 2022
Localizacion empresa (Ciudad y Departamento) Bogota

¢En este tiempo has podido desarrollar redes de contacto que te han ayudado a avanzar con tu

emprendimiento o te permitird hacer crecer mas tu emprendimiento?

Si X No

1. ¢Requeriste de alguna alianza para empezar tu emprendimiento?

Si No X

2. ¢Qué tan facil o dificil ha sido establecer alianzas, de ser necesarias, para sacar adelante tu
emprendimiento? Cuéntanos tu experiencia.

3. ¢Cual cree que son los obstaculos mas relevantes o que influyen mas para que no se
sostenga en el tiempo una Startup?

Falta de financiamiento x

Falta de vision de las altas gerencias X

Falta de procesos de Innovacion

4. ¢Cudl cree gque son las buenas practicas mas relevantes o que influyen mas para el
éxito de las startups?

5. ¢Te consideras una persona innovadora?

Si x No

6. ¢Como has usado la innovacion para mejorar la oferta financiera de tus clientes?
7. ¢Qué tan complicado fue conseguir financiamiento?

Dificil x

Poco dificil

Muy fécil
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8. ¢Qué tan facil o dificil se te hace adaptarte a los cambios?

Facil x

Dificil

9. ¢Has tenido que cambiar tu idea de negocio por algin cambio en el mercado o entorno actual?
Si No X

10. ¢Cual de estas métricas es el mas importante para tener una visualizacion del estado

real de la empresa?

Tasa de rotacién de clientes x

Usuarios activos diarios y mensuales
Tasa de crecimiento de ingresos x
Tasa de activacion

Burn Rate

11. ;Maneja algun otro KPIS que permita ver el estado real de la empresa?

Si No x
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