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PORQUE SERVICOS DE APOIO PSICOLOGICO AOS
ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR?

Tarefas de
desenvolvimento Exigéncias do Ensino
jovem adulto Superior

Caracteristicas
Estudante Instituicao Processo « SAPES

N

académico pessoal
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REDE DE SERVICOS
DE APOIO PSICOLOGICO
NO ENSINO SUPERIOR

" Em 1991 - criacao do primeiro SAPES em Portugal

" Em 2000 — Inicio da criacao da RESAPES
" Em 2005 - Publicacao dos estatutos da RESAPES (24 SAPES)

= Associacao de profissionais envolvidos no ambito do Apoio

Psicoldgico no Ensino Superior

= Atualmente envolve cerca de 50 SAPES — 70 socios




OBJETIVOS RESAPES

Troca de informacao
e experiéncia para a
melhoria do AP no
ES

Promover o AP no
Ensino Superior

Estimular a
investigacao e a
divulgacao cientifica
na area do AP
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Objetivos
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Desafios dos
SAPES
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METODOLOGIA

* Questionario enviados por mail aos 48 SAPES membros da RESAPES

* Dados recolhidos entre julho e dezembro de 2020

33% de
respostas

(16 SAPES)
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NUMERO DE PEDIDOS DE APOIO - SAPES

maio-junho 2019

maio-junho 2020

3659

[4-2212] 3671
[0-2274]

Grande heterogeneidade entre SAPES




TIPO DE INTERVENCOES AVALIADAS
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ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS REALIZADOS

Atendimentos a
distancia
Atendimentos
presenciais

Grande heterogeneidade entre SAPES




ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS
ESTRATEGIAS NO CONFINAMENTO




ACOES PARA PROMOCAO COMPETENCIAS

maio-junho 2019

maio-junho 2020
ACOES — 25 N
ACOES — 198
N2 DE ESTUDANTES
134 N2 DE ESTUDANTES
2617

- Competéncias mais abordadas:
Promocao da saude psicolégica e bem-estar
Integracao académica
Atividade de apoio académico

Desenvolvimento de carreira

apoio a necessidades educativas especiais

- Estratégia: Realizados online




PROGRAMAS DE MENTORADO

maio-junho 2019
maio-junho 2020

SAPES - 25%
SAPES - 31,3%

N2 DE ESTUDANTES
395 N2 DE ESTUDANTES

906

- Grande variedade entre os SAPES relativa aos alunos abrangidos




PROGRAMAS DE TUTORIA

maio-junho 2019

maio-junho 2020

SAPES - 12,5%
SAPES — 25%

N2 DE ESTUDANTES
503 N2 DE ESTUDANTES

434

- Estrategias (Tutorias e Mentorado):

Adaptacao dos programas a versao online (replaneamento)

Divulgacao dos programas online (site da instituicao, Facebook e

Instagram)




PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

maio-junho 2019

maio-junho 2019

SAPES -37,5%
SAPES - 25%

Ne DE ESTUDANTES
193 Ne DE ESTUDANTES

594

Estratégia:

Diversificacdo/alteracdo das atividades voluntariado. Ex: salas de estudo
online; apoio a testagem do COVID-19




DESAFIOS DOS SAPES DURANTE O PERIODO DE
CONFINAMENTO DE 2020 53 89%
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Privacidade dos
estudantes

Reducao da
linguagem nao
verbal

Dropout 38,5%




CONCLUSOES

e Os SAPES responderam positivamente ao desafio do confinamento:
- Adaptaram programas, acdes e consultas ao formato online
- Criaram atividades que respondessem as necessidade resultantes da
pandemia
- A grande maioria manteve ou aumentou o numero de alunos

abrangidos nas varias atividades

* Heterogeneidade nas respostas dadas pelos diferentes SAPES




CONCLUSOES

- O trabalho e atendimento dos alunos foi desgastante para os profissionais

dos SAPES

- As estratégias relatadas para lidar com os desafios da pandemia visaram
essencialmente a acessibilidade dos estudantes as atividades dos SAPES e

nao a Saude Mental dos profissionais = AUTOCUIDADO




CONCLUSOES

- A pandemia realcou um problema estrutural - Racio psicélogo por alunos muito
inferior ao recomendado pela OPP (1 / 500)
- Continuam a existir IES sem qualquer servico de apoio ao estudante ou com

formalizacao insuficientes

e : Desvalorizacao do impacto da Saude Mental
Limitacdes financeiras

dos estudantes no bem-estar, no sucesso

académico e no futuro profissional.

U

NECESSIDADE DOS SAPES SEREM CONSIDERADOS UM CRITERIO NA
AVALIACAO DE QUALIDADE DAS IES
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