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Resumo. A imagem é um importante recurso em pesquisas qualitativas. Este trabalho objetiva descrever a
experiéncia do uso da imagem como método de coleta de dados por meio da Técnica de Associagdo Livre de
Palavras em uma pesquisa sobre cuidados em salude bucal de idosos hospitalizados. O cendrio foi um
hospital universitario brasileiro, nos setores de terapia intensiva e enfermaria, tendo a equipe de
enfermagem como colaboradora do estudo realizado de setembro a outubro de 2018. Por se tratar de
pesquisa com seres humanos, todos os cuidados éticos foram respeitados. O relato reflete sobre a utilizagdo
de uma imagem fixa na coleta de dados, que ndo foi idealmente representativa a populagdo pesquisada,
necessitando de adaptagdo na metodologia do trabalho. Conclui-se que a utilizagdo da imagem como
recurso em pesquisas na saude permite maior aproximacgdo aos sujeitos da pesquisa, destacando que neste
formato se alcanga mais afundo os seus pensamentos e manifestagdes.
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Use of the image in qualitative research in the health area: report of experience

Abstract. Image is an important resource in qualitative research. This study aims to describe the experience
of using the image as a method of data collection through the Free Word Association Technique in a
research on oral health care of hospitalized elderly patients. The scenario was a Brazilian university hospital,
in the intensive care and nursing areas, with the nursing team as collaborator of the study conducted from
September to October 2018. Due to this research is related to human beings, all ethical caution was
respected. The report reflects on the use of a fixed image in the data collection, which was not ideally
representative of the researched population, necessitating adaptation in the work methodology. It is
concluded that the use of the image as a resource in health research allows a closer approximation to the
subjects of the research, emphasizing that in this format one reaches more deeply their thoughts and
manifestation
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1 Introdugao

A utilizagdo do recurso de imagem como método em estudos qualitativos é uma interessante forma
de pesquisa na saude que tém apresentado visibilidade. As metodologias visuais tém-se afirmado
cada vez mais, auxiliando a investigacdo em multiplas areas, pelas valorosas possibilidades de coleta
de dados para melhor compreensdo do contexto a ser investigado, porém, ainda ha escassez de
referéncias como técnica de investigacdo (Campos, 2011). A utilizacdo de coleta de dados, por meio
de elementos visuais, se revela como uma importante ajuda ao pesquisador, permitindo coletar
informacdes relevantes capazes de dar reposta a questdo pesquisa (Rodrigues & Costa, 2017). Dessa
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forma, o uso de imagem (dados visuais) pode assumir um papel complementar a utilizacdo de
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palavras (dados textuais), acrescentando assim valor a pesquisa, uma vez que evoca ideias,
pensamentos, opinides muitas vezes “ocultos”. Em pesquisas qualitativas, os relatos dos
colaboradores podem ser complementados com a utilizagdo de imagens, mas se ressalta que esta,
por si, ja permite um grande numero de informacgdes, pois possibilita uma variacao de conteldo de
acordo com o observador e ainda por quem produziu a imagem e a ferramenta utilizada para essa
construcdo (Velloso & Guimardes, 2013). A Técnica de Associa¢do Livre de Palavras (TALP) é um
método de coleta de dados que pode ser realizada em variadas pesquisas, podendo utilizar o recurso
de imagens e figuras como incentivo para a evocagao das palavras. A utilizacdo da TALP atende a
estrutura psicoldgica dos individuos por meio de estimulo, sendo bastante utilizada em pesquisas da
psicologia social. Apresenta-se como caracteristica ser projetiva, onde o colaborador responde aos
estimulos por meio de indugbes captadas de uma palavra ou imagem gerando informacgdes
aparentemente ocultas, demonstrando a personalidade do sujeito e também suas ideias sobre um
objeto indutor (Neves, Brito, Cddula, Silva, & Tavares, 2014). Destarte, a utilizacdo do recurso de
imagens em pesquisas deve ser planejada e fundamentada no objeto a ser investigado, e operada de
acordo com o contexto em que esta se desenvolve. O dado visual vem ganhando importancia na
pesquisa qualitativa, sendo ja um campo de estudo cientificamente reconhecido, mas com um
potencial a ser utilizado no futuro (Rose, 2016). Além disso, a forma de exploragdo da imagem deve
ser bem analisada, pois seu uso deve levantar construcdes sobre o contexto histdrico dos envolvidos
na pesquisa (Velloso & Guimardes, 2013). Este trabalho tem o objetivo de descrever a experiéncia do
uso da imagem em uma coleta de dados, por meio da Técnica de Associacdo Livre de Palavras, em
uma pesquisa sobre cuidados em saude bucal de idosos hospitalizados. Neste trabalho, o uso da
imagem foi importante, pois, na pratica clinica, percebeu-se certa “aversdao” dos profissionais de
salde com a cavidade bucal da pessoa idosa hospitalizada.

2 Metodologia

Trata-se do relato de experiéncia sobre o planejamento e a etapa da coleta de dados por meio da
utilizacdo de imagem, de uma pesquisa brasileira qualitativa, parte de uma dissertacdo de Mestrado
Académico do Programa de Pds-graduagcdo em Enfermagem e Salde da Universidade Federal da
Bahia (UFBA) intitulada “O cuidado de enfermagem a saude bucal do idoso hospitalizado”. A coleta
de dados foi realizada em um hospital publico universitario, localizado na cidade de Salvador, Bahia,
Brasil. Utilizou-se de duas unidades de terapia intensiva, com demandas clinicas e cirurgicas, e uma
unidade de internamento que possui perfil de atendimento a pacientes adultos/idosos com
enfermidades cronicas. Como colaboradores foram selecionados membros da equipe de
enfermagem que trabalhavam nas unidades /6cus e atendiam aos idosos internados. Elegeu-se como
critérios de inclusdo para a participagao no estudo: ser enfermeiro ou técnico de enfermagem; estar
em escala de trabalho nas unidades /6cus no periodo da coleta; e realizar agdes de saude bucal a
pessoas idosas internadas. Os nomes dos possiveis colaboradores foram levantados a partir das
escalas de servigcos fornecidas pela coordenacgdo das unidades. Os elegiveis, conforme os critérios
estabelecidos, foram convidados a participar. Houve a recusa de apenas dois técnicos de
enfermagem ambos da unidade de terapia intensiva. Para a coleta, foram marcados encontros com
cada participante, em horario combinado previamente. Todos os encontros foram realizados na
propria unidade de trabalho do profissional. Inicialmente, utilizou-se de um formulario contendo
questdes referentes a caracterizagdo dos participantes como a idade, o tempo de atuagdo na
enfermagem e na unidade referida, o género, a categoria profissional e se ja realizou alguma
capacitacdo na tematica de higiene bucal. Tais questionamentos foram respondidos verbalmente.

CIAIQ

1409

. www.ciaig.org



>>Atas CIAIQ2019 >>Investigacdo Qualitativa em Saude//Investigacién Cualitativa en Salud//Volume 2

Posteriormente, foi entregue um segundo formulario contendo instrucdes sobre o TALP, com
orientacdes para a sua realizacdo. As orientacdes envolviam o tempo de aplicacdo do teste, quando
os participantes deveriam olhar a imagem por 20 segundos e, posteriormente escrever cinco
palavras isoladas e enumeradas por ordem de importancia. Utilizou-se um estimulo verbal por meio
de uma frase elaborada previamente: “Diante de um idoso hospitalizado, o que vem a sua mente
qguando falo cavidade bucal?”. Em seguida, foi apresentada a imagem, que consistiu de uma prétese
dentdria (Figura 1), impressa em papel A4 com tinta colorida. A coleta ocorreu no periodo de
setembro a outubro de 2018, e o momento de planejamento para a escolha da imagem para
utilizacdo na TALP foi realizado nos trés meses anteriores. Nessa perspectiva, foram realizadas
leituras, por meio de referéncias bibliograficas, para alcance de informagdes sobre a imagem e ainda,
foram averiguadas imagens livres em sites na internet que melhor representassem a cavidade oral do
idoso hospitalizado. Para tanto, o rastreio foi realizado em sites de busca com utilizagdo de filtro com
a selecdo da opcdo de imagens de licencas gratuitas ou de dominio publico, por meio das palavras-
chaves “denture” e “prothesys dental” e que nado foi alcancado nenhuma imagem que fosse julgada
oportuna para a coleta. Partiu-se, entdo, para sites de compra de imagens utilizando as mesmas
palavras-chaves onde foi encontrado a imagem utilizada (Fig.1).

Fig.1. Imagem fixa selecionada para a realizagéo da TALP no estudo. Fonte: sasho/istok.com

O relato de experiéncia deste trabalho esta sendo embasado, no didrio de campo da pesquisadora no
momento da coleta de dados, que contém registros com observagdes sobre este instante, e na sua
vivéncia enquanto enfermeira assistencial. Este estudo é vinculado a um projeto matriz intitulado
“Cuidado a pessoa idosa durante a hospitalizacdo e transicdo hospital-domicilio” e por se tratar de
uma pesquisa desenvolvida com seres humanos, foi respeitado as determina¢des da Resolugdo de n2
466/2012 do Conselho Nacional de Salde (Brasil, 2012) e a resolugdo n2 510/2016 (Brasil, 2016). Foi
submetido e aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Escola de Enfermagem da UFBA e do
hospital em estudo com Cadastro de Apresentacdo e Apreciacdo Etica (CAAE) de nUmero
87976818.6.0000.5531. Os colaboradores que atenderam aos critérios de inclusdo e aceitaram
participar voluntariamente da pesquisa assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Foram preservados os nomes dos participantes, de forma a garantir o anonimato de seus relatos.

3 Resultados e Discussao

Participaram do estudo 100 profissionais. 41 enfermeiros e 59 técnicos de enfermagem. No
momento de realizacdo da coleta de dados por meio da TALP, com o estimulo verbal, ndo houve
questionamento referente a este, nem falta de compreensdo da evocagdo. Porém, ao realizar o
estimulo por meio da imagem fixa, logo nas coletas iniciais, os participantes ja apontavam que a
imagem ndo correspondia a sua pratica cotidiana no cendrio hospitalar.
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As observacbes registradas em didrio de campo da pesquisadora seguem a exemplificar: “Isto [a
imagem] n3o temos aqui”’; “E muito limpinho para a nossa realidade [risos]”; “Que linda imagem
nao? Definitivamente ndo é o que temos aqui”; “Maravilhoso”. As falas revelam que a imagem
selecionada ndo representava a realidade do ambiente hospitalar, demonstrando um recurso com
bom aspecto, diferente do cotidiano desses profissionais no hospital. A imagem fixa escolhida (Figura
1) partiu de reflexdes no sentido de se ter facilmente associacdo a prétese dentaria, comumente
manipulada pela equipe de enfermagem, no momento do cuidado a cavidade bucal dos idosos. Desta
forma, utilizou-se uma prétese dentaria total superior e inferior, com a intencdo de evocar a tal
situacdo. No Brasil, a prevaléncia de edentulismo é alta, principalmente na regido Norte/Nordeste
brasileira, onde muitos idosos possuem auséncia de todos os dentes (Silva, Oliveira & Leles, 2015).

O aspecto da prétese dentdria na imagem impressa foi de limpa e nova, com o intuito de nao
influenciar sentimentos de aversdo a esta. Optou-se por ndo utilizar imagens de dentes estragados
ou sujos, para gue ndo houvesse associacao com qualquer repulsa da cavidade bucal dos idosos.
Destaca-se que o uso da TALP na pesquisa objetivou auxiliar na compreensao sobre o significado da
boca de idosos hospitalizados para a equipe de enfermagem. Na literatura referente as praticas de
higiene bucal, ha descricdo de motivos que levam a nao realizacdo desta tarefa por cuidadores de
idosos ou equipe de enfermagem como, por exemplo, pouco tempo da equipe para as atividades do
cuidar, falta de recurso humano, pouca ou nenhuma disponibilizacdo de instrumentos nas
instituicdes para a realizacdo da atividade e também por aversdo desta tarefa (Chami et al., 2012;
Gibney, Wright, Sharma, & Naganathan, 2015; Hoben et al., 2017). A partir dessa experiéncia, foi
apreendida a importancia do uso da imagem para completar a coleta de dados, principalmente
guando se quer compreender o contexto e o cenario que envolve o objeto de investigacdo. Nesse
sentido, a escolha da imagem necessita ser bem planejada, devendo estar o mais préoximo possivel
do constructo da populacdo pesquisada, lembrando que o pesquisador, sendo um ser humano que
também tem as suas experiéncias e vivéncias, apresenta influéncia nesta escolha. Constatou-se que a
fase de selecdo das fontes de imagens, utilizadas na pesquisa, necessita de ser muito bem
fundamentada, bem como o processo de escolha das imagens, de modo a validar a utilizacdo do
dado visual como forma de extracdo de informacdo. Essa influéncia do pesquisador pode ser
exemplificada, quando se descreve a acdo de um paparazzo invasor que considera um triunfo
fotografar uma celebridade que tenta se proteger contra a violéncia visual; intuitivamente este
fotografa o seu ego num corpo alheio, esta situagdo, analisada sociologicamente, retrata a
mentalidade do fotégrafo, e ndo, fundamentalmente, o documento da pessoa fotografada (Velloso &
Guimardes, 2013). Essa ideia reafirma que o pesquisador deve procurar se distanciar da sua
formagdo cultural, e pensar/utilizar principalmente o constructo baseado no cotidiano dos
participantes em seu cendrio. Para isso, necessita conhecer com afinco a populagao pesquisada.
Apds a experiéncia relatada, a pesquisadora observou que, a despeito da sua vivéncia clinica com o
objeto, a necessidade de nao interferir nas respostas dos colaboradores, por julgar que ha bastante
repulsa a protese dentdria, deixou a imagem bem distante da realidade do cendrio, influenciando
negativamente na sua coleta. Ressalta-se que foi realizado um teste piloto com 24 enfermeiras
residentes de terapia intensiva e que, no momento desta avaliagdo, ndo se observou a falta de
representatividade da imagem neste grupo. Infere-se assim, que tal situagdo possa ter ocorrido pela
pouca experiéncia das residentes no cuidado com idosos. Dessa forma, se destaca a singularidade da
pesquisa qualitativa, reafirmando que nesta, hd sempre a necessidade de ir e vir com adaptacdes
para a busca da melhor forma de coleta e interpretacdo de dados. Este movimento de vai e vem é
caracteristico desse tipo de pesquisa, exigindo esforco metodoldgico, pois apresenta questdes do
subjetivismo que necessitam de uma anadlise criteriosa e sistematica, devendo ser valorizada a
técnica (Minayo, 2012).
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Portanto, o acesso as imagens deve ser feito com cuidado, e realizar a¢cdes para entendé-las, Ié-las e
utiliza-las é o problema mais importante a resolver nas pesquisas com seu uso (Medina Filho, 2013).
O uso da imagem para a coleta de dados permite a analise de ideias e opinides dos sujeitos da
pesquisa, possibilitando mais respostas a questdo norteadora, pois proporciona fluidez na
comunicac¢do entre pesquisador e os colaboradores (Rodrigues& Costa, 2017). Ao se utilizar, por
exemplo, uma foto-elicitacdo, aumenta-se o grau de intimidade entre pesquisador e sujeito. Por isso,
as imagens devem se apresentar em um contexto, e isso exige que o pesquisador faca
constantemente narrativas internas e externas sobre o que se pretende retratar com a imagem
(Banks, 2013). A experiéncia de realizar a técnica de coleta de dados por meio da TALP, com a
compreensdo da necessidade de adaptacdo para uma nova imagem, gerou a reflexdo da
primordialidade de aproximacdo ao sujeito da pesquisa, reafirmando a subjetividade das pesquisas
qualitativas e o quanto o pesquisador precisa se atentar a todas as informacdes e a busca constante
com olhar critico e inquiridor. A andlise interpretativa dos dados nas ciéncias sociais ndo é
apresentada de forma independente, mas sim de forma colaborativa com o pesquisador e o sujeito
da pesquisa, dessa forma, se assegura que o pesquisador obtenha o melhor acesso aos pensamentos,
palavras e atos desses sujeitos. (Banks, 2013). Ressalta-se que diante de tal experiéncia, o resultado
da analise da imagem nao foi apresentado na dissertacao, cuja coleta envolveu também entrevistas.
A imagem utilizada serd revista para nova coleta em outra pesquisa.

4 Conclusao

No ambito qualitativo, associar diferentes formas de coleta como a associacdo de imagem, falas e
observacdo do participante enriquece a pesquisa. Para tanto, deve-se existir um rigor, como em
todas as pesquisas, na determinacdo do uso das imagens. O pesquisador deve sempre buscar, no seu
objeto de investigacdo, o guia para a construcdo do método que serd utilizado e as agdes da
pesquisa. Em pesquisas na saude o recurso da imagem oferece maior aproximacdo ao sujeito,
permitindo, alcangar mais afundo os seus pensamentos e expressoes.

A partir dessa experiéncia, pretende-se repensar e aprofundar o uso da imagem para realizacdo de
nova coleta, dando continuidade ao estudo com a tematica.
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