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RESUMEN

La productividad laboral en el mundo empresarial es muy trascendental por ser un
aspecto especifico de rentabilidad de la empresa, pero todo parte del personal que
opera en el entorno, por eso la importancia de conocer aspectos negativos, agentes
estresores que presenta en los colaboradores que afectan el rendimiento eficiente y
eficaz de una organizacion, ya que todo depende del desempefio y buen ambiente
laboral. El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar la relacion
existente entre el estrés laboral y la productividad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato Ltda. en las agencias de la provincia de Cotopaxi, para lo cual, se
utilizé un estudio de enfoque cuantitativo, a través del proceso de recoleccion de datos
numeéricos, con un disefio descriptivo, correlacional, asi mismo se aplicé el tipo de
investigacion de campo y documental (bibliografico) para conocer la relacion entre la
variable independiente y dependiente. Previamente se aplicd la encuesta a los 47
colaboradores que consta de 24 items para comprender la situacion y percepcion real
de los colaboradores de la cooperativa para dar el cumplimiento del objetivo del
estudio. Los resultados que muestran esta investigacion en base a la correlacion y
analisis de los factores se encontraron que existe una correlacion positiva media de
confiabilidad de R de Pearson con 0,454 con un nivel de significancia del 0,001%, lo
que indica que existe una incidencia del estrés laboral en la productividad. De este
modo, se concluyd que el estrés y la productividad se relacionan positivamente, desde
esta perspectiva es importante analizar dichas variables para el desarrollo empresarial,
finalmente, en la propuesta se plantea disefiar estrategias de mejora que permita
desarrollar el rendimiento adecuado del personal e incrementar la productividad.

Palabras clave: Colaboradores, Clima organizacional, Ergonomia, Estrés laboral,
Productividad
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ABSTRACT

Labor productivity in the business world is very transcendental, because it is a specific
aspect from enterprise's profitability, but all part from staff, which operates in the
environment, for this reason, the importance by knowing negative aspects, stressors,
which it presents in the collaborators, that affect the efficient and effective
performance an organization, since everything depends on performance and a good
work environment. The current research project has as aim to analyze the existent
relationship between work stress and the productivity in the Ambato Savings and
Credit Cooperative Ltda in the agencies from Cotopaxi province, which it was used a
quantitative approach study, through the process by collecting numerical data, with a
descriptive, correlational design, likewise, it was applied the field and documentary
(bibliographic) research type to know the relationship between the independent and
dependent variable. Previously, it was applied the survey to the 47 collaborators,
which consists 24 items for knowing the situation and real perception from
cooperative's collaborators to fulfill the study aim. The results that shown this research
based on the factors correlation and analysis found, what there is a mean positive
correlation of Pearson's R reliability with 0.454 with a significance level 0.001%,
which indicates that there is a stress labor incidence in productivity. This way, it was
concluded, which stress and productivity are positively related, since this perspective,
it is important to analyze these variables for business development, finally, in the
proposal, it is set out to design improvement strategies, which allow developing the
adequate performance staff and increasing the productivity.

Keywords: Employees, organizational climate, ergonomic, work stress, productivity.
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2. Planteamiento del Problema

Las entidades econdémicas y financieras es una combinacion de la
administracion y talento humano, con otros recursos siendo estas: tecnoldgica,
financiera, equipos y las Tics; sin embargo, son administrados con el propdsito de
generar un servicio para la sostenibilidad econémica de la sociedad y en general a una

nacion, de ahi la importancia el factor humano frente a la productividad.

Desde una perspectiva de la Administracion y el Talento Humano, en la
actualidad el lugar de trabajo para las personas es considerado como el segundo hogar
por lo que se permanecen durante 0 mas de ocho horas diarios conviviendo con sus
compafieros de trabajo dentro de una entidad u organizacion (Villanueva et al., 2017),
tomando como referencia esta cita, es considerable la importancia de la administracion
en las empresas frente al talento humano para alcanzar el éxito de las organizaciones,

buscando la productividad personal eficiente y eficaz en las mismas.

Por lo tanto, Castillo y Rodriguez (2022) menciona. “El &mbito laboral es uno
de los aspectos fundamentales en la vida de todas las personas, puesto que permite
generar recursos econOmicos, pero también posibilita la realizacion personal,
mejorando la autoestima y la confianza.” (pag. 9), en base al contexto anterior, todos
los elementos que amenaza el alcance de objetivos pueden traer consigo el alto nivel
de estrés, sino se maneja adecuadamente, esto deriva a los problemas que afectan a la
salud fisica y mental de los empleados, como consecuencia disminuye la

productividad y la estabilidad econdmica de la empresa (Portafolio, 2017).



Por esta razén, el estrés laboral no es algo nuevo para las personas, segun la
Organizacion Panamericana de la Salud “en la actualidad en el mundo del trabajo, con
la globalizacion y diferentes avances tecnoldgicos nos retan a grandes condiciones que

exceden el limite de nuestras capacidades y habilidades humanas.” (OPS, 2016)

A nivel mundial segin un informe por la firma Regus divulgd resultados
realizados en una encuesta donde se evidencié que el 58% de las organizaciones a
nivel mundial se comprobd que existe un aumento significativo de estrés laboral en
los trabajadores, sin embargo, el motivo por la cual ha ido incrementando esta
enfermedad mental y fisico en las personas es la presion por el énfasis de rentabilidad
de las empresas, no obstante, las razones por las que generan el estrés son: “la amenaza
de perder el empleo, sobre carga de trabajo, ritmo de trabajo elevado, realizacion de
trabajos monotonas o repetitivos, la falta de autonomia y falta de apoyo de los
compafieros, ambiente fisico, clima organizacional son algunos de los aspectos que
producen el estrés en los trabajadores (Organizacion Internacional de Trabajo , 2016),
asimismo, segun el informe en los ultimos afios el 64% de los trabajadores en las
pequefias y medianas empresas (Pymes) reportaron mayor indice de estrés, a
diferencia de las personas que desempefian en grandes empresas con promedio de
60%, es asi, esta enfermedad psicosomatica segun la Union Europea se considera la

Epidemia del siglo XXI.

En la actualidad el estrés relacionado en el ambito laboral es un problema a
nivel global que ha afectado a todos los paises, en todas las profesiones y trabajadores,
como efectos mas comunes de los elementos de conflicto psicosocial se derivan en

estas: mayor absentismo, desmotivacion, menor compromiso, intencion a la renuncia,



desempefio ineficiente, falta de participacion en la toma de decisiones y rotacion del
personal, en consecuencia, de estas causas afecta directamente a la productividad, la
competitividad y a la imagen corporativa de la organizacion o la empresa

(Organizacion Internacional de Trabajo, [OIT]2016).

Segun la Organizacién de Naciones Unidas (ONU, 2016) en Chile segun los
datos estadisticos, alrededor del 28% de los trabajadores y un aproximado de 13% de

los jefes indican que presenta estrés en sus empresas.

Por otra parte, en Ecuador se ha detectado un incremento del 30% de
enfermedades ocupacionales son ocasionados por el estrés, por las exigencias del
entorno cambiantes y mayores niveles de competitividad en el mercado, es decir, las
personas en el ambito laboral se mantienen estresados cuando se sobrepasan las
capacidades de respuesta de determinada persona en un area de trabajo (Enriquez,

2016).

Segln el autor Guangatal (2018) menciona que para los directivos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Matriz Ambato, han observado que el
estrés en los colaboradores es muy evidente por varias razones como: exceso en la
carga de trabajo, falta de comunicacion de los trabajadores lo que ha llevado a que las
jornadas se dupliquen y se vuelvan més extensas, la diferencia entre las culturas y sus
relaciones interpersonales es otro factor que establece el estrés en la organizacion lo
cual ha causado malestar y desacuerdos bastante notables entre los colaboradores y
reduccion de productividad personal y empresarial, incumpliendo las metas de

servicios de la entidad.



En el contexto local, mediante la investigacion preliminar para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., el estrés laboral es evidente por varias razones:
rotacion del personal, carga laboral, agentes estresores, falta de induccion laboral,
entorno fisico, tareas asignados, motivacion, y una deficiencia en clima organizacional
lo cual arroja como un desacuerdo en el trabajo de los colaboradores de diferentes
areas, es asi, como resultado apremia una carencia en la productividad que afecta al

talento humano, ambiente de trabajo y el esfuerzo continuo fisico y mental.

Por esta razdn, esta investigacion se consideran la determinacion de la variable
Estrés laboral y su incidencia en la productividad, que se introduce y genera
consecuencia a la administracion y recurso humano; siendo estos factores como
deficiencia en la empresas, desde esa perspectiva del caso de estudio segin Peird y
Rodruigez (2008) las nuevas tecnologias, los cambios socioeconémicos,
sociopoliticos y la globalizacion estan mostrando impactos evidentes y profundos en
los mercados, organizaciones y actividades laborales. En este sentido las variaciones
en las empresas que estan a la par producidas por las nuevas tecnologias, mercados,
sistemas de valores y los cambios demograficos de la fuerza laboral estan

introduciendo importantes transformaciones en las actividades laborales.

Por lo tanto, un reto fragil que se enfrenta las personas en el contexto
empresarial son los agentes estresantes, segun Wagih, et. al (2022) mencioné que con
el pasar del tiempo, el estrés laboral se refleja como resultado el bajo rendimiento en
las actividades laborales, generando reduccion en la productividad de la empresa.

Indudablemente, segun los estudios han encontrado que el estrés laboral ha generado



muchos costos para el personal y a la organizacion debido a la disminucién

extraordinaria del desarrollo eficiente en las empresas.

De acuerdo con la cita anterior Trujillo (2022) menciond que los aspectos
negativos de la problematica del estrés no solamente se ven afectado en la parte
laboral, sino actualmente se ve afectado a los principales segmentos de nuestros
clientes y usuarios por la atencion ineficiente por parte del personal de las

organizaciones.



3. Justificacion

La presente investigacion se desarrolla con el propésito de analizar la relacion
existente entre el estrés laboral y la productividad en los colaboradores y la
organizacion de la Cooperativa de Ahorro y Creédito Ambato Ltda., en el afio 2023,
con la finalidad de identificar la incidencia del estrés laboral frente a la productividad
en los colaboradores en los diferentes espacios de trabajo, de esa manera, proporcionar
la problematica que pueda prolongarse en el nivel interno, repercutiendo deficiencia
en el desarrollo de la entidad en un futuro.

En la actualidad, las empresas de servicios financieros son entidades muy
importantes en cada pais en todos los ambitos con un enfoque de apoyo a los pequefios
negocios, medianos y grandes empresas que solventa el fomento productivo, el
desarrollo econémico y social en diferentes sectores del pais (Garcia & Prado, 2018),
por lo tanto, es muy importante conocer los elementos que encadenan en generar
riesgos e incertidumbres en la parte humana en diferentes organizaciones en el mundo
empresarial, para mantener activamente la economia y la sostenibilidad de la sociedad,
asi como a los miembros que pertenecen a las mismas.

Sin duda, el estrés laboral es un factor que afecta a todas las organizaciones
tanto publicas y privadas, en la actualidad las empresas en diferentes actividades
economicas e industrias requieren elevar su rentabilidad, despreocupado del personal
que opera en la empresa (Onofre, 2021).

Por esta razon, las empresas deben desarrollar politicas, practicas de salud,

planes de bienestar de los trabajadores, estrategias, seguridad, promover mejoras en



los sistemas y condiciones de su trabajo para lograr metas y objetivos que toda
organizacion desea alcanzar (Moreira & Zambrano, 2021).

Desde esta perspectiva, es importante desarrollar estrategias de mejora para
enfrentar con los problemas de seguridad laboral que enfrentan los colaboradores de
la Cooperativa Ambato, para encaminar a las mejores condiciones de trabajo, que
admite la eficiencia a la productividad laboral para el éxito y posicionamiento en los

mejores puestos de las agencias de la entidad.

4. Beneficiarios del Proyecto

4.1.Beneficiarios directos

Nuestros beneficiarios directos, seran todo el personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ambato Ltda. de las agencias de provincia de Cotopaxi, ya que a
partir de los hallazgos y el andlisis de la informacion se realizara una estrategia de
solucidn para enfrentar el estrés y mejorar la productividad laboral y de la empresa.

o Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. Agencia Saquisili cuenta con
11 trabajadores.
o Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. Agencia Latacunga cuenta con
20 trabajadores.
o Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. Agencia Pujili cuenta con 16

trabajadores.

4.2. Beneficiarios Indirectos

Los beneficiarios indirectos son:
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e Socios y clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.
e Estudiantes de la carrera de Administracién de Empresas.

e Laciudadania en general.

4.3. Formulacion de Problema

¢De qué manera incide el estrés laboral en la productividad de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., en las agencias de la provincia de Cotopaxi?

5. Objetivos

5.1.0bjetivo General

e Analizar la relacion existente entre el estrés laboral y la productividad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. en las agencias de la provincia

de Cotopaxi

5.2.0bjetivo Especifico

e Fundamentar desde el plano tedrico las variables del estrés laboral y la
productividad.

e Diagnosticar el estrés laboral que afecta a la productividad mediante la
aplicacion de una encuesta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato
Ltda.

e Proponer estrategias de mejora para reducir el estrés laboral del personal para

mejorar la productividad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.



6. Cronograma de Actividades de los Objetivos Planteados

Tabla 1 Operacionalizacion de los objetivos

11

Objetivos Especificos Actividades Cronograma Productos
o Indagar el marco tedrico mediante las Marco Tedrico de estrés laboral y
Fundamentar desde el plano tedrico las  fuentes bibliograficas utilizando las productividad.
variables del estrés laboral 'y la fuentes de informacion secundaria.
productividad. Busqueda de antecedentes de Semana 1-5 Antecedentes investigativos

diferentes fuentes bibliogréaficos

Diagnosticar el estrés laboral que afecta
a la productividad mediante la
aplicacion de una encuesta en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ambato Ltda.

Definir metodologia y delimitar la
poblacidon que serd estudiados en la
investigacion

Aplicar el instrumento (Encuesta) a la
poblacion a estudiar.

Tabulacion y Andlisis de datos e
interpretacion de resultados.

Semanas 6-11

Propuesta metodoldgica
Poblacién y Muestra
Recoleccion de informacion

Anélisis de Datos

Proponer estrategias de mejora
para reducir el estrés laboral del
personal para mejorar la productividad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ambato Ltda.

Anédlisis e interpretacion  de
resultados finales y socializacion de
resultados

Semana 12-16

Finalizacion  de  proyecto  de
investigacion y entrega de informe
final.

Nota. La tabla corresponde a la operacionalizacién de los objetivos especificos. Castro C. & Toapanta N. (2023).
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7. Fundamentacion Cientifica Técnica

7.1. Antecedentes Investigativos

El presente proyecto se sustenta en investigaciones cientificas antes realizadas,
que apoyan a los beneficios que se quiere alcanzar y a la problematica planteada para
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. Agencias de la Provincia de

Cotopaxi, entre los antecedentes investigados se resalta:

“El estrés laboral y su relacion con la productividad en las empresas de
artesania textil del distrito de Cabanillas”, autores (Condori et al., 2021);

El objetivo fue determinar la relacién entre el estrés laboral y su productividad
en las empresas de artesania textil en el distrito de Cabanillas, se utiliz6 un método de
investigacién deductivo, un tipo de investigacion correlacional y un disefio de
investigacion no experimental-transversal. Tiene una poblacion de 677 al que se le
realiza una muestra y da como resultado 179, se utilizé la técnica de la encuesta para
la recoleccion de datos y el alfa de Cronbach para la confiabilidad que dio un 0.753 lo
que es un valor de consistencia alto.

En los resultados obtenidos se puede observar que tiene un nivel de confianza
del 95% debido a que existe una relacion significativa inversa entre el estres laboral y
la productividad, es decir, a mayor nivel de estrés existe menor productividad y
viceversa, como conclusion se manifestdo que el 100% de los trabajadores
entrevistados de la empresa de artesania y textil, el 58.66% de los trabajadores tienen
un estrés laboral regular y el 35.89% tienen una productividad mala, en consecuencia

se recomienda realizar trabajos que ayuden a disminuir el estrés laboral.
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“Factores Asociados con el Estrés Laboral y la Productividad de los Empleados de
la distribuidora de alimentos “PIEDRA” del Canton Libertad, provincia de Santa
Elena, aiio 2019, autor (Chamorro, 2020);

La investigacion tiene como objetivo determinar la prevalencia del estrés
laboral en la productividad de los empleados de la Distribuidora de Alimentos Piedra
del cantdon Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2019, con un disefio de
investigacién de enfoque cuantitativo-cualitativo, cuentan con una poblacién de 120
empleados, es finita por lo que se ha considerado a toda la poblacion para el
levantamiento de informacién aplicando el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI)

Se obtuvo como resultado una afectacion en la dimensién de cansancio
emocional, como también, el total de la suma de 3 dimensiones: cansancio emocional,
la despersonalizacién y la realizacion de personal es de 83,38, lo que dicho resultado
ha permitido concluir que en la empresa no existe estrés laboral pero se presenta
tendencia en la variable, dando como recomendacion que exista monitoreo a la
tendencia del agotamiento o estrés laboral mediante la adaptacion de un control
trimestral del cuestionario de Maslach a los empleados de esta empresa.

“El estrés laboral de los trabajadores y su incidencia en la productividad
dentro de la Empresa Playhouse ecuatoriano durante el ario 2016, por el autor
(Moreta, 2017);

Se plante6 como objetivo el determinar los efectos que el estrés laboral tiene
en el rendimiento del individuo y como esto afecta a la productividad de una empresa,

en este caso PlayHouse ecuatoriano, la poblacion de estudio es de 15 personas por lo
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que se trabajé con el 100% de trabajadores que consta de personal administrativo,
operativo y gerente propietario.

En los resultados obtenidos tenemos que el porcentaje de eficiencia de los
procesos es de 23,65 % lo cual es bastante bajo, debido a que la planta no se encuentra
trabajando al 100% de sus capacidades, ya que, al no tener estrategias de negocios o
ventas claras, la produccion se realiza bajo pedidos y no mantiene un volumen de
produccion fija. Como conclusion plantean que una vez determinado los niveles de
produccion, se puede mencionar que estos estan por debajo de la capacidad productiva
de la empresa, por lo que recomienda a los directivos determinar las causales
principales que afectan la productividad e intervenir en estas priorizando su
importancia y dominio.

“El Estrés Laboral y su incidencia en la Productividad de la Empresa Comercial y
Constructora Romero”, autor (Frias, 2015);

El presente trabajo de investigacion se ha enfocado en realizar un riguroso
estudio sobre el estrés laboral y su incidencia en la productividad, cabe recalcar que
toda empresa 0 negocio el objetivo principal se establece en mantener buenas
relaciones personales con los empleados, el autor para verificar la hipétesis plantea la
formula estadistica del Chi cuadrado que ayuda a rechazar o aceptar la hipotesis nula,
donde la poblacion estd conformada por 50 colaboradores de esta empresa, con un
nivel del confiabilidad de 95% y con 4 grados de libertad (gl).

Los resultados obtenidos en las encuestas, detallan el nivel de estrés de los
empleados en la empresa Comercial Constructora Romero, resultados que nos llevaron
al disefio de un plan de bienestar laboral que permita identificar, mejorar, ayudar, y

resolver las diferentes causas del estres laboral con el fin de mejorar la productividad
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en la empresa, como conclusiéon se evidencié que en la Empresa Comercial y
constructora Romero exista una cantidad excesiva de trabajo teniendo como efecto a
que los colaboradores tengan una menor productividad, al igual que un ambiente de
trabajo inadecuado ya que la mayor parte del trabajo lo realizan al aire libre, agregando
que la productividad de los colaboradores no estd en consecuencia a las tareas que se
les asigna generando incumplimiento e inconformidad de varios trabajadores debido
a que unos realizan mas tareas que otros. Por Ultimo, se recomienda aplicar un plan de
bienestar laboral que ayude a mejorar la calidad de vida del personal y disminuir los
niveles de estrés laboral que se generen en la empresa.

“La influencia del estrés en la productividad de Call Center de Pague Ya-Grupo
Pichincha” del autor (Guerrero, 2015);

Plantea como objetivo el conocer los factores de estrés que existen en el area
de Call Center de Pague Ya, la muestra de estudio esta conformado por 30
colaboradores, para el levantamiento de informacién se utilizara encuesta de 10 items
y la entrevista de 6 preguntas.

Los resultados que se obtuvieron fueron: constantes cambios de turno,
cambios repentinos como los horarios 0 metas mensuales, disconformidad con las
estrategias creadas por los subordinados y por el area inadecuada en donde laboran.
La principal conclusion es que el estrés en los colaboradores se intensifica por la falta
de actividad fisica y el poco tiempo que tienen para su alimentacion por lo que estos
son factores que hacen que disminuya la productividad, se recomienda que se
establezca politicas por parte de la empresa y que mejoren los tiempos en el cual los

colaboradores interactien con su linea de supervision como de los compafieros de
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trabajo, adicionando la aplicacion de reuniones con frecuencia para que en ellas se

socialice los temas de trabajo.

7.2. Origen del Estrés Laboral

Con respecto al origen del estrés, segun los autores Roman y Hernandez (2011
citado por Alabuela, 2021) afirma que el estrés tuvo origen en el siglo XVII en el
estudio de la fisica, por otra parte, Young defini6 al término estrés como una respuesta
intrinseca del objeto inducida por la fuerza concurrente. Los primeros reportes de otras
ciencias como la medicina pertenecen a Bernard a principios del XIX observé que los
organismos tienen un mecanismo de autorregulacion que permite mantener estable su
medio interno ante cualquier presién del ambiente externo. A inicios del siglo XX
Cannon lo descubrié como una reaccion del organismo y que el estrés es el resultado
de disturbios en el mecanismo homeostatico, luego Selye utiliza los términos estimulo,
respuesta y agente estresor (p.8).

Como se puede identificar, el término estrés no es algo nuevo en el mundo
actual, sino se trasciende desde tiempos antiguos, es decir, desde los tiempos arcaicos
que ha sido utilizado en la fisica para mencionar un estimulo intrinseco acerca de un
objeto, con el pasar de los afios el término estrés es utilizado en diferentes ramas de
las ciencias como; psicologia, sociologia, etc.

Sin embargo, la contextualizacion del término estrés se lo menciona durante los afios
1930 por un joven austriaco llamado Hans Selye de 20 afios de edad del segundo
semestres de la carrera de Medicina en la Universidad de Praga, este aprendiz percibio
que todos los infectados a quienes él tenia como paciente para estudiar y poner en

practica su profesion, analizaba indistintamente de las enfermedades que sufrian, la
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cual se pudo ver mas notorio diferentes sintomas comunes y generales como:
agotamiento, baja de peso, debilidad, pérdida de apetito, entre otros. Es asi, afilos mas
tarde el Dr. Selye las domindé como estrés biologico, estimdé que multitud de
enfermedades irreconocibles como las cardiacas, hipertension arterial y los trastornos
emocionales o mentales resulté ser por los cambios fisioldgicos debido a las
alteraciones de los 6rganos denominados estrés (Sanchez, 2010). Desde esta dptica
el estrés es una enfermedad con mayor riesgo de incertidumbre que afecta
directamente a los &mbitos fisicos y mentales del ser humano, asi mismo, viendo desde
la parte de talento humano en las organizaciones se debe a que estos riesgos son muy
inherentes ya que el ser humano enfrenta a factores de negatividad reduciendo su

desempefio normal en aspecto individual y organizacional.

7.3. Definicion de Estrés

Se expresa que el termino estrés no es un fendmeno nuevo, sino que siempre
ha estado estrechamente relacionado con el desarrollo humano y la vida. EI hombre
siempre ha enfrentado el estrés y quizas sobrevivié a causa de él, porque tuvo que
adaptarse a un mundo en constante cambio (Barrio et al., 2006).

Ademas, Barrio et. al (2006) manifiesta que “el uso de la palabra estrés tiene
una gran difusion en nuestro lenguaje cotidiano, habiéndose convertido en un término
de uso muy comun. Entre los varios calificativos que se han utilizado para identificar
el siglo XX.”

En 1936, Hans Selye propuso la existencia de un sindrome general en respuesta
a estimulos nocivos de un sindrome general a una serie de respuestas fisiologicas y

conductuales conocidas hoy como “estrés”. El término se utiliza en las ciencias de la
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salud para referirse a las respuestas a factores fisioldgicos y conductuales que se
producen ante situaciones desafiantes, por esta razon todo lo que se expone se debe al
estimulo que los desencadena, conocido como estresor o estimulo estresante (Cueto,
2020).

Por esta razon, segun Hoyo (2004) “definio al estrés es como una resolucion o
respuesta fisiologica, psicoldgica y de comportamiento de un individuo que intenta
adaptarse y ajustarse a las presiones internas y externas” (p.6).

En relacién con los términos anteriores mencionados el estrés es una situacion
que se produce por las alteraciones o presion de las actividades o multiples cosas que
ocurren en la vida de los seres humanos, de modo que nuestro organismo se altera a
los cambios y enfrenta a las amenazas hasta un punto de agotamiento, desequilibrio

en los organismos y las capacidades de las personas.

7.4.Estrés Laboral en la actualidad

En el transcurso del siglo XXI para Peir6 (2001) el estrés se ha transformado
en un fendmeno que se ha destacado mucho socialmente, relaciondndola con
frecuencia al trabajo en su actividad laboral (...), por lo tanto, las investigaciones sobre
las condiciones de trabajo ponen al descubierto que este fendmeno es ampliamente
extenso y son varias las razones que generan el estrés, debido que con el pasar del

tiempo el estres laboral en la sociedad ha ido incrementando.

Actualmente se entiende que el estrés laboral es un fendmeno de caracter
mundial por lo predominante en sus elevadas cifras, transformando en un problema de

salud publica por el efecto que genera en los diferentes aspectos como son: politicos,
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sociales, econdmicos y no menos importante la salud. La salud es un factor muy
importante debido a que el estrés se manifiesta de diferentes maneras como los

trastornos en el estado de animo afectando a la falta de motivacion y facil irritabilidad.

Por otra parte, Moreno y Baez (2010) definen al estrés laboral como un riesgo
psicosocial que de igual manera tiene la alta probabilidad de afectar tanto el
funcionamiento empresarial ya sea a mediano o largo plazo como también en la salud

de los trabajadores.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2016) menciona que, aunque el
trabajo ayuda a mantener una buena salud el trabajo se considera beneficioso para la
salud mental, un entorno laboral negativo afecta la salud psicoldgica y fisica de los
trabajadores, y por ende repercute en la eficacia del cumplimiento de las labores

asignadas.

Para Santana (2012) menciona que el estrés laboral se ha inmiscuido en la
actualidad como una de las enfermedades laborales que mayor consecuencia ha
causado y es por esto que ha afectado a los colaboradores de diferentes empresas
provocando con ello el absentismo, bajo compromiso en su trabajo, afectando también
en su conducta generando actitudes defensivas, causando dificultades en su
concentracion y en ocasiones hasta presentan agresividad Ilegando a un punto donde

su rendimiento de como resultado una disminucion en el desempefio laboral.

El estrés laboral se puede determinar como las respuestas fisicas o emocionales
de manera negativa que se generan cuando en el trabajo existen muchas exigencias

que no igualan a los recursos, necesidades o capacidades del trabajador, este fenOmeno
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se esta volviendo un hecho cotidiano en la vida de los trabajadores que van desde
experiencias desagradables con los clientes hasta la generacion de conflictos con el
mismo personal y comparieros de trabajo, lo que da como resultado a la amenaza en

el buen funcionamiento de la empresa

7.5.Definicion de Estrés Laboral

El término estrés es una situacion que se produce por las alteraciones o presion
de las actividades o multiples cosas que ocurren en la vida de los seres humanos, de
modo que nuestro organismo se altera a los cambios y enfrenta a las amenazas hasta
un punto de agotamiento y el desequilibrio en los organismos y las capacidades de las
personas.

Por esta razon, segun Hoyo (2004) “defini6 al estrés es como una resolucion o
respuesta fisiologica, psicoldgica y de comportamiento de un individuo que intenta
adaptarse y ajustarse a las presiones internas y externas” (p.6).

Por otra parte, Selye citado por Universidad Cat6lica Boliviana San Pablo
(UCB, 2007) defini¢ frente a la Organizacion Mundial de la Salud como una respuesta
general del organismo en el &mbito de cualquier estimulo estresor o situacion
estresante, su origen deriva de la expresion distres, cuyo significado en el ingles
antiguo es “pena o afliccion” (p.56).

A su vez, el estrés segun Zaldivar (2017 citado por Torres, 2022) consiste en
una relacién entre el individuo y el entorno, en la que el sujeto o la persona sabe que
las necesidades del entorno suponen una amenaza que constituyen un peligro para su

bienestar, si superan o igualan sus recursos para resolver situaciones.
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7.6.Definicion de Burnout

Se define “Burnout” como una forma de estrés laboral, Guillén et. al (2014)
“cuya traduccion literal al castellano significa «quemarse», se intenta describir una
situacion en la que, en contra de las expectativas de la persona, esta no logra obtener
los resultados esperados por mas que se esfuerce en conseguirlos” (p.175).

Consecuentemente Guillén menciona que, a fines de la década de 1970,
aparecieron en Norteamérica varios trabajos que describian el fendémeno del
agotamiento como propio de las profesiones y actividades auxiliares que tienen
contacto directo con el publico. Desde entonces, el interés por este sindrome ha crecido
exponencialmente, la atencién se centr6 en victimas individuales o personas
representantes de estas profesiones, principalmente psiquiatras, psicoterapeutas,
docentes, trabajadores sociales y enfermeras. En estas profesiones, las altas presiones
a las que son sometidos por largos periodos de tiempo conducen al agotamiento o
desgaste (Burnout). Pero pronto se percibid que, si las victimas son miembros de la
organizacidn, las consecuencias pueden ser muy importantes para la empresa, pues su
comportamiento afecta directamente las operaciones de la organizacion, en este
sentido, el deterioro de la salud fisica y mental de los empleados conduce a un aumento
del ausentismo, la rotacion y los retrasos, por lo tanto, produce una disminucion de la
calidad de los servicios prestados.

En este sentido, hoy en dia la definicion de sindrome de burnout mas aceptada
es la de Maslach y Jackson, donde se describe como un sindrome trimestral en el que
trabajador presenta agotamiento emocional, despersonalizacion o trato clinico y una
actitud negativa hacia los clientes provocando la baja realizacion personal

(Freudenberger, 1974), por ello, el sindrome de burnout regularmente ocurre en
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personas cuyo trabajo implica interaccion social, por lo que las personas que trabajan
muchas horas tienen mas probabilidad de cometer errores en tareas repetitivas y
rutinarias que requieren atencion constante.

En este sentido, el término Burnout fue utilizado por primera vez por
Freudenberg para referirse a los problemas del servicio social, pero (Maslach, 1997)
lo populariz6 en la convencidn anual de la Asociacion Americana de Psicologia para
definir una condicion cada vez méas prevalente entre los trabajadores de servicios
humanos, es un hecho que después de meses 0 afios de dedicacion, esos trabajadores

terminan por agotarse.

7.7.¢Qué nos produce estrés y cuél es su reaccién en el trabajo?

De acuerdo con la "teoria transaccional” los individuos se definen no solo por
su estructura bioldgica sino también por sus logros sociales y la experiencia percibida.
Las valoraciones de las situaciones y su significado estan influenciadas por factores
individuales y sociales que inciden en la construcciéon de valores, obligaciones y
creencias. Esta evaluacion cognitiva involucra como una persona interpreta una
situacion como amenazante o peligrosa (Lazarus & Folkman, 1986), por lo que se
expresa, cada situacion afecta a las personas de diferente manera, pues tienen
caracteristicas personales como obligaciones valores, creencias, formas de

afrontamiento y fortalezas individuales.

7.8. Importancia del Estrés Laboral

Existen varios factores que pueden desencadenar el estres en el &mbito laboral,

como la ergonomia, la psicologia del color, el clima organizacional y el proceso
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operativo por lo que una mala gestion en las diferentes dimensiones hace que exista
una desorganizacion tanto del encargado de cada agencia como de los trabajadores,
dando como resultado a problemas con recursos o herramientas de trabajo, falta de
habilidades de liderazgo, acumulacién de tareas, entre otras actividades mas. Las
causas del estrés varian de persona a persona, ya que cada una enfrenta o experimenta
diferentes situaciones amenazantes, hay para quienes una situacion estresante no es un
problema, mientras que otros pueden explotar ante una menor complicacién todo esto
depende de los rasgos de personalidad, capacidad de analisis, confianza y solucién de
cada colaborador.

Por ellos es importante estudiar el estrés laboral debido a que cuando un
trabajador presenta un alto nivel de estrés es propenso a enfermarse seguidamente, se
siente poco motivado y un problema principal para la empresa es la disminucion de la
productividad, cabe mencionar que el estrés laboral no solo afecta a la salud y el
bienestar de los trabajadores sino también en la economia de cada pais.

Una persona que no puede manejar adecuadamente el estrés en el trabajo puede
ser una fuente de tension para si mismo y para los demas, esto no solo afecta a la
productividad de la empresa, sino que también afecta a su desempefio y estado

personal llevandolo al peor de los casos el despido.

7.9. Tipos de estrés

Existen una gran variedad de estresores laborales donde Hoyo (2004)

manifiesta los siguientes:
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7.9.1. Estresores del Ambiente Fisico

Se han identificado muchos efectos especificos sobre la salud de factores como
el ruido, la vibracion, la iluminacion, la temperatura, la toxicidad, disponibilidad y
disposicion del espacio fisico. Sin embargo, estos factores también pueden ser

estresantes en ciertos ambientes de trabajo.

7.9.2. Estresores de la Tarea

Las caracteristicas objetivas del trabajo en si no son suficientes para explicar
la satisfaccion laboral y el estrés, algunas personas se sienten cdmodas realizando
tareas sencillas y rutinarias, mientras que otras prefieren realizar tareas mas complejas
y enriquecedoras, si la tarea cumple con las expectativas y habilidades del empleado,
promueve el bienestar mental y es un elemento motivacional importante. Cuando la
comprension de las personas sobre las demandas que se les imponen y su capacidad
para hacer frente difieren, el resultado es el estrés laboral, Los factores de estrés mas

importantes son la carga mental de trabajo y la gestion del trabajo.

7.9.3. Estresores de la Organizacion

Estos estresores estan conformado por el conflicto de roles que es la
combinacion de lo que el empleado espera y la realidad de lo que la organizacion
requiere de él da como resultado un conjunto de fortalezas, otro factor que causa estrés
en las organizaciones es la ambigtiedad de los roles, es decir, la falta de claridad sobre
el trabajo a realizar, los objetivos del trabajo y el alcance de la responsabilidad,
agregando también, que el exceso de tiempo de trabajo provoca agotamiento fisico y

mental e impide que una persona se enfrente a situaciones estresantes. Un aumento del
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tiempo dedicado al trabajo suele ir asociado a una disminucion del tiempo libre y el
descanso que es importante para que la persona pueda mantener un buen estilo de vida.
En general, se valoran positivamente las relaciones humanas y las relaciones de grupo,
pero también pueden convertirse en una fuente de gran estrés, un desequilibrio entre

las aspiraciones de carrera profesional de un individuo y el nivel real de logros puede

generar preocupacion, ansiedad y frustracion.

7.10. Niveles de estrés

Para Chuchuca y Mora (2020) existen 3 niveles de estrés que son:

7.10.1. Episédico

Hay personas que sufren frecuentemente el estrés agudo, donde el estado de
sus vidas est4 desordenado que por lo general estan sumergidas al caos y la crisis. “van
siempre corriendo, pero siempre llegan tarde, si algo puede ir mal, va mal”. Parecieran
gue no son capaces de organizar su propia vida ni hace frente a las demandas y
presiones gque ellos mismos provocan, especificamente parecieran estar en la cima del

estrés agudo.

7.10.2. Agudo

Este es una de las formas mas comunes de estrés, el cual proviene de las
demandas y las presiones que genera el pasado sin dejarles avanzar hacia las demandas
que puede tener el futuro, el estrés agudo es estimulado en pequefias dosis, pero
bastante agotador, ventajosamente el estrés agudo es facil de reconocer puesto que sus

causas suceden en la vida diaria.
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7.10.3. Cronico

Al contrario, al estrés agudo que el estrés crénico es un estrés que va creciendo
dia tras dia e incluso con el pasar de los afios, causando bastante dafio a la mente, el
cuerpo y la vida. El estrés de la pobreza, de tener una familia disfuncional o estar
atrapado en un matrimonio infeliz y en un trabajo no deseado, también, el estrés
interminable como son los problemas econémicos, politicos, religiosas, entre otros.

(Valdivieso et al., 2018, citado por Chuchuca y Mora, 2020, p.7)

7.11. Dimensiones del Estrés laboral

Segun, Hernandez (2013) manifiesta que los principales estresores a nivel individual

son siete:

7.11.1. Clima organizacional

La interaccidn de las personas, la estructura, la politica y los objetivos crea
una atmosfera o clima. En otras palabras, es el "sentimiento”, la "personalidad™ o el
"caracter" de la organizacion, el clima puede llevar a un estilo de trabajo relajado o un
estilo muy estresante y orientado a las crisis, el clima afecta a las personas de manera
diferente
7.11.2. Estructura organizacional

Es el estrés que puede ser causado por el tipo de estructura establecida, la
jerarquia de poder y la autoridad de la organizacion, no para todos los empleados, pero

la estructura de la organizacion genera estrés



27

7.11.3. Territorio

Este término se utiliza para describir el espacio personal o el entorno de
trabajo de una persona. Por lo tanto, es importante el ambiente fisico para
desempefiarse correctamente.
7.11.4. Tecnologia

Las limitaciones técnicas en una organizacion pueden aumentar la cantidad de
factores estresantes potenciales, lo que limita las actividades de los empleados y
gerentes. La tecnologia aqui se refiere a las formas en que una organizacion transforma
los recursos y otros insumos en productos deseados. Para algunos empleados, la
tecnologia organizacional puede ser un factor estresante que afecta su comportamiento
y fisiologia.
7.11.5. Estresores por influencia de lider

Esto sugiere que las acciones, el estilo y los métodos de un gerente pueden
actuar como factores estresantes para algunas personas afectando el rendimiento y la
satisfaccion laboral.
Por Gltimo, los estresores grupales son dos:
7.11.6. Cohesion

El grado de atractivo y motivacion que hace posible integrarse al grupo;
Cuando estas fuerzas alejan a un miembro del grupo de otros miembros, se crea estres.
7.11.7. Respaldo del grupo

El estrés que se produce cuando las opiniones y los sentimientos del grupo se

comparten poco; a menor apoyo 0 apoyo insuficiente, mayor estrés y viceversa.
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7.12. Sintomas de estrés laboral

Los sintomas del estrés laboral se pueden clasificarse en dos grandes
categorias: sintomas fisioldgicos y la psicoldgica. En primer lugar, los sintomas
producidos por el aspecto fisico se identifican mediante, los cambios metabdlicos,
ritmos cardiacos, presion arterial, respiracion desequilibrada, entre otros. Mientras,
para los sintomas producidos psicolégicamente se destaca la insatisfaccion del
trabajador, cambios deficientes en la productividad, ausentismo, nerviosismo, etc.,
(Hernandez, 2013)

Por otra parte, segiin Cox (1978 citado por Herndndez, 2013) los sintomas o
las consecuencias del estrés estdn enfocados de la siguiente manera:

Efectos subjetivos: ansiedad, agresion, apatia, aburrimiento, depresion, fatiga,
frustracién, culpabilidad y verguienza, irritabilidad y mal humos, melancolia, poca
estima, amenaza y tension, nerviosismo y soledad.

Efectos conductuales: Propension a sufrir accidentes, drogadiccion, arranques
emocionales, excesiva ingestion de alimentos o pérdida de apetito, consumo excesivo
de bebida o cigarrillo, excitabilidad, conducta impulsiva, habla afectada, risa nervios,
inquietud y temblor.

Efectos cognoscitivos: Incapacidad para tomar decisiones y concentrarse,
olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la critica y bloqueo mental.

Efectos fisiologicos: Aumento de catecolaminas, elevacion de niveles de
glucosa sanguinea, incrementos de ritmo cardiaco y de la presion sanguinea, sequedad

de la boca, exudacidn, dificultad de respiracion, escalofrios, nudo en la garganta.
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Efectos organizacionales: Ausentismo, relaciones laborales pobres y baja
productividad, alto indice de accidentes y rotacion del personal, clima organizacional
pobre, antagonismo e insatisfaccion en el trabajo (pp. 9-10).

Por esta razdn, las consecuencias del estrés laboral producidos por diferentes
factores como: efectos subjetivos, organizacionales, cognoscitivos, fisioldgicos y
conductuales conduce a un nivel de agotamiento del trabajador, de tal manera que los
empleados sienten amenazados y presionados en la toma de decisiones ligeras en el
area laboral. Por tal motivo, dentro de las organizaciones tiene un impacto en el déficit
en la productividad laboral y empresarial incumpliendo las metas y objetivos
establecidos por las empresas. Asi mismo, generando costos elevados para la enfrentar

y restablecer la situacién en las mismas.

7.13. Ergonomia

Segun Bestratén et. al (2018) define a “la ergonomia como el conjunto de
técnicas cuyo objetivo es la adecuacion entre el trabajo y la persona” (p.12).
Afadiendo a la definicion antes mencionada “la ergonomia es multidisciplinar, es
decir, requiere la aplicacion de distintas ciencias con el fin de conseguir su finalidad:
la correcta acomodacion entre el puesto de trabajo, su entorno y las caracteristicas de
la persona”, dicho esto, la ergonomia tiene como finalidad brindar al trabajador el
espacio fisico adecuado para el cumplimiento efectivo de sus funciones, por otra parte
es importante para prevenir enfermedades ergondémicas lo que hace que la

productividad no sea eficiente.
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7.14. Ergonomia laboral

La ergonomia, segun la etimologia aplicada en el mundo del trabajo, nacio
originalmente para adaptar tanto los esfuerzos y movimientos relacionados con el
desempefio de la tarea y las dimensiones del trabajo a la persona. El objetivo en este
caso era que la persona trabajara con el menor nimero de movimientos posible para
evitar fatigas innecesarias y conseguir un mejor rendimiento en el menor tiempo
posible. Mas tarde, este enfoque se volvio insuficiente y el campo de investigacion se
amplio para incluir las condiciones ambientales (temperatura, ruido, iluminacion, etc.)
y aspectos organizativos, tanto temporales como especificos de la tarea (Bestratén et.
al., 2018).

Segun Bestratén et. al (2018) argumenta que hacia donde quieres dirigirse la

ergonomia es:

o Seleccionar la tecnologia mas adecuada al personal disponible.

o Controlar el entorno del puesto de trabajo.

o Detectar los riesgos de fatiga fisica y mental.

o Analizar los puestos de trabajo para definir los objetivos de la
formacion

o Optimizar la interrelacion de las personas disponibles y la tecnologia
utilizada.

o Favorecer el interés de los trabajadores por la tarea y por el ambiente

de trabajo (p.14).

Es asi que la ergonomia laboral es la encargada de mejorar la salud y el

bienestar de las personas en el trabajo lo que ayuda a que tenga beneficios tanto la
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persona como la organizacion, ademas, debe disefiar las herramientas y contar con un
buen ambiente de trabajo, siendo asi, que el ambiente laboral se adapte de una manera

adecuada a las capacidades y limitaciones de un trabajador.

Por otra parte, Merchan (2022) menciona la ergonomia tiene como propdsito
de “reducir los riesgos de salud en el espacio de trabajo, de ese modo, el empleado se
mantendra mas motivado y posiblemente serd incluso mas productivo, asi mismo,

deberia reducirse el absentismo laboral por causas de salud.” (p.3)

7.14.1. Ergonomia Ambiental.

De acuerdo, lzquierdo (2017) menciona que son “Consideraciones
ambientales: el Confort visual e iluminacion, ambiente sonoro y vibraciones.” (p.517),
es asi que se entiende por ergonomia ambiental son aquellos factores que afectan el

confort en el area de trabajo y estos resulten perjudicial a la salud.

7.14.2. Ergonomia Fisica.

Segun Guillén (2006) menciona que la ergonomia fisica estudia las situaciones
mas apropiadas, es uno de los campos que se enfoca en crear un ambiente de trabajo

que sea seguro y también les brinde comodidad a los trabajadores.

7.14.3. Trabajo Repetitivo.

La repetitividad en el trabajo se describe por la ejecucion continua y
prolongada de movimientos que requieren el mismo grupo de sistemas osteomuscular

durante un periodo de tiempo significativo, por lo tanto, significa realizar "tareas"
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caracterizadas por una serie de "operaciones" y "ejecuciones técnicas" ciclicas que se
repiten de la misma manera siempre (lbacache, 2021), siendo asi que, el trabajo
repetitivo se refiere a la realizacion de movimientos continuos que tiene un trabajador
durante la jornada laboral y que es uno de los factores frecuentemente asociados a

lesiones en las extremidades superiores o trastornos musculoesqueléticos.

7.15. Psicologia del Color

La psicologia del color evalla el efecto sobre el comportamiento y las
emociones humanas segun el efecto producido por diferentes colores, aunque la
reaccion al color varia segun la persona. Por otra parte, Valero (2012) manifiesta que
se muestran reacciones psicologicas muy comunes en los individuos lo que conforman
la psicologia del color.

A continuacion se presenta como influye el color en el comportamiento
humano:

e Daunaimpresion al ser visto
e Expresa significado por si mismo porque esta asociado un sentimiento o una
emocion.

e Brinda comunicacién, si tiene un significado se convierte en un simbolo.

7.15.1. Simbolismo de Color

Segln el autor Itten (1992) contextualiza que “los colores arraidan fuerzas
generadoras de energia que producen en nosotros una accion positiva 0 negativa,
tengamos o0 no conciencia de ello”. El autor utiliza como ejemplo los colores que

utilizaban los antiguos maestros vidrieros para crear una "atmdsfera mistica y
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supraterrestre™ que era construido en el interior de las iglesias, Por lo que agrego que
“los efectos de color deben ser vividos y comprendidos de un modo no unicamente
optico sino también psiquico y simbolico” (pp. 13-15).

En ese aspecto los colores que tenemos en nuestro ambiente de trabajo pueden
producir actitudes inconcientes tanto negativas como positivas debido a que es un
poderoso factor emocional que para comprenderlo no solo tiene que ser estudiando de
una manera visual sino tambien por su simbologia.

Se identifica trece colores psicolégicos: colores primarios rojo, amarillo y azul,
colores secundarios verde, naranja y morado, las mezclas de colores rosa, gris y
marrén, y agrega blanco, negro, oro y plata, argumentando que cada uno de estos trece
colores es un color independiente en términos psicolégicos, que no puede ser
reemplazada por nada més. Por consiguiente, Heller (2000) menciona que, cada uno
de los colores provoca una reaccion espontanea ya que tienen un sentido simbolico
concreto y completo.

Por otra parte, Armas (2022) afirma que la psicologia del color es un campo
de estudio que tiene como objetivo estudiar los efectos de los colores tanto en las
emociones como en el comportamiento humano, y parece que si, los colores que nos
rodean crean algun tipo de efecto emocional en nosotros.

Ademas, Armas menciona gue ciertos colores son conocidos por darnos paz y
tranquilidad cuando estan a nuestro alrededor como: el verde o el azul y otros que, por
el contrario, pueden irritarnos o activarnos como los colores rojo, naranja o amarillo.
En respuesta a lo antes mencionado se puede expresar que la psicologia del color son
los estimulos visuales que recibe el ser humano y de ella tambien depende el estado

enel gue nos encontremos.
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De acuerdo a esta tematica para Henandez (2021) manifiesta que los colores
se relaciona con nuestra memoria y puede hacernos recordar situaciones que hemos
vivido en el pasado, ya sean buenas o malas, también pueden llamar nuestra atencion
sobre algo especial e incluso influir en nuestra decision, si bien es cierto, utilizamos la
psicologia del color en nuestro dia a dia, ya sea para elegir la ropa, dependiendo hacia

donde nos dirijamos, la sircunstacia o cituacion, incluso de nuestro estamos de animo.

8. Productividad

8.1.0rigen de la Productividad

La palabra “productividad” se deriva del contexto con raices latinas y su
significado se define como “cualidad de poder llevar a cabo”. Sus elementos que estan
compuestos son: el prefijo pro (a favor, delante), ductus (guiado, conducido), tivo

(relacion pasiva o activa), mas el sufijo dad (cualidad) (Dechile, 2023).

De acuerdo con el origen de la productividad nace del padre de la
administracion cientifica en 1911 ya que, en el campo de administracion de empresas,
Taylor es reconocido como el fundador y promotor de una tendencia que continta
hasta el dia de hoy: gestion del trabajo cientifico. Esta filosofia, que ha cambiado a lo
largo de los tiempos para adaptar a las diferentes condiciones de trabajo que cede una
excelente organizacion, facilitando a conseguir mayor volumen de produccion
(Martin, 2019). Asi mismo, esta investigacion de Taylor ha permitido ser como una
metodologia que consiente en el aprovechamiento de mejor forma posible “eficiente”
la jornada laboral con un enfoque en no generar pérdidas de tiempo, capital y recursos

durante el proceso productivo. Por lo que, segin Taylor el propoésito de esta
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investigacion cientifica de labor es lograr el alcance de un nivel eficaz de la
productividad de forma manual no muy automatizadas, es decir producir de forma

tradicional con la ejecucion de la fuerza humana en las industrias.

Desde esta Optica, la productividad viene siendo la rentabilidad en base al
énfasis en la utilizacion de recursos que se conoce como eficiencia, llevando las
operaciones con menor costo e incrementando la calidad, para ser productivos o

rentables.

Por otra parte, Peter Drucker el padre de la gestion moderna de las empresas
da un giro en campo de la administracién con pensamiento y aportaciones innovadores
en management. Durante la época de la era industrial las maquinas se consideraban
como las generadoras de los beneficios y elementos importantes de la productividad y
la rentabilidad; al contrario, al personal se estimé como un pasivo que deberia ser
eliminados por las automatizaciones que resulta mas eficiente y menos costosas. A
diferencia, Drucker comenz6 a hablar a los trabajadores como una asociaciéon y
comunidad de una organizacion, es decir como activos mas esenciales de una empresa,
ya que la aportacion importante de los empleados es el conocimiento, capacidad,

habilidades, creatividad de innovar, trabajo en equipo, principios y valores.

8.2.Productividad

Segun, Unidad Técnica de Estudios para la Industria (UTEPI, 2007) la
productividad en la competitividad es un factor determinante y ha sido determinada

como una de las principales fuentes de crecimiento econémico y del aumento en el
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promedio de nivel de vida en el un pais. EI Ministerio de Industrias y Productividad,
y la Organizacion de las Naciones Unidas para el desarrollo Industrial

Ademas, Mir6 (2017) define que el concepto de productividad se describe
como la habilidad de los factores productivos o inputs de generar productos u outputs.
Se analiza mediante la relacion existente entre la cantidad de factores utilizados y la
cantidad de producto obtenido.

En la extensa literatura una buena parte se centra en la medicion de la
productividad, en el analisis de las causas de su crecimiento y el considerar los factores
que permiten explicarlo: la tecnologia y el cambio son razonadas como principales
causas del crecimiento (Huergo & Jaumandreu, 2004).

Por otra parte, segn Torrecilla (2005) la productividad en los empleados es
un indicador que muestra el resultado del impacto global de haber incrementado sus
capacitaciones y moral de los trabajadores, asi como la mejora en los procesos
internos, la satisfaccion hacia los clientes e innovacion, la finalidad es relacionar el
resultado producido por los empleados, con el niamero de empleados utilizados para
producir ese resultado.

La productividad en el trabajo 0 mas conocida como productividad laboral es
un bien o la prestacion de servicios con el personal que lo realiza, es decir, refleja o
mide la eficiencia, eficacia e intensidad del equipo de trabajo en la prestacion de
servicios o el proceso productivo.

Por otra parte, la productividad laboral es como la eficiencia y el rendimiento
de la actividad productiva de los trabajadores expresada por la correlacion entre el

costo de trabajo, se entiende que el nivel de la productividad en el trabajo es un
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indicador muy importante que tiene un caracter posesivo de un régimen o modo de

posicion social dado.

8.3.Definicion de la productividad en contexto empresarial

De acuerdo con la autora Moreta (2017) manifiesta que “La productividad en
los enfoques econdmicos, comprende la relacion entre la produccion lograda por un
proceso de elaboracion de bienes o servicios, los insumos y recursos utilizados para
obtenerla”. Con respecto a la cita anterior, Moreta define a “la productividad con la
mejora de procesos productivos, es decir una comparacion favorable entre los recursos

utilizados, bienes y servicios producidos” (p.55).

Figura 1: Férmula de la productividad

S salidas
Productividad— —mm
entradas

Nota: Adaptado de “el estrés laboral de los trabajadores y su incidencia en la productividad en la empresa
playhouse ecuatoriano durante el afio 2016 “(p.56), por Moreta 2017.

Por otra parte, la OIT (2016) mencioné que a lo largo de los afios se ha desarrollado
un concepto progresista, basado basicamente al uso eficaz y eficiente de todos los
recursos (materiales, capital, etc.), y no solo en el contexto de trabajo, tomando en
cuenta que la productividad es el resultado de multiples factores y que el rendimiento
no solamente se mide por el producto final sino también por el proceso dado para

obtenerlo. (Moreta, 2017, p. 55)

Sin embargo, la productividad de diferentes factores calcula de esta manera:
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Productividad=Produccion / (Trabajo + Material + Energia + Capital + VVarios)

Segln Fontalvo et. al (2017) se conoce como una dependencia entre la
produccion total y los recursos utilizados para alcanzar ese nivel de produccion, es
decir la relacion entre las salidas y entradas, de acuerdo a la cita, la productividad es
el volumen total de produccién que se genera en una empresa por medio de la
utilizacion de la fuerza de recursos humanos, materiales, insumos, capital, energia y
gestion, para lograr los objetivos programados por la organizacién, efectivamente

siendo eficientes y eficaces.

Figura 2 Esquema General de Productividad.
| ]
RECURSOS: BIENES Y SERVICIOS

Trabajo, Capital, Informacién, SISTEMA DE PRODUCCION Productos/Recursos
Tierra, Materiales y Energia

Nota: Adaptado de “la productividad laboral y sus factores en el mejoramiento organizacional”

Fontalvo (2017), p 44.

La productividad es “el resultado de acoplamiento conjunta de la tecnologia,
la organizacion y el talento humano, combinando recursos en forma Optica o
equilibrada los recursos para la obtencion de objetivos.” (Cequea & Rodruigez, 2013
citado por Jaimes et al., 2018, p. 2)

Asi mismo, Simbafa y Carrion (2021) menciona que “la productividad es una
medida de desempefio que nos permite conocer el rendimiento de los factores
incorporados en el proceso productivo, esta medida influye el crecimiento econdmico
debido a la generacion de mayores beneficios” (p.1).

Por lo anterior mencionado se puede decir que, la productividad en el mundo

empresarial y de negocios, tanto, en las empresas industriales, servicios y
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distribuciones de sector publico y privado, se enfatiza en generar mas bienes o mejores
servicios, es decir, desarrollar un valor agregado con la optimizacion de recursos,
generando menores costos en la produccion y sin postergar la calidad, lo cual permite
tener la aceptabilidad dentro del mercado, lo que admite la competitividad, de hecho
la productividad permite a la eficiencia y eficacia de las empresas y en la mejora de

los procesos productivos con la combinacion de todo el recurso que posee la misma.

8.4.Productividad segun la Administracion Cientifica

Segun Taylor en el enfoque de la administracion cientifica, el &mbito laboral
se persiste en la metodologia de aprovechamiento del tiempo sin desperdiciar los
recursos optados por la empresa durante el proceso operativo, con el propdésito de
incrementar los niveles considerables de la productividad para prosperidad
empresarial; sin embargo, para el empleado ejecutar esta metodologia no apremia a
incrementar el salario o compensaciones de su esfuerzo y desempefio a corto plazo,
por otra parte, si permitié ejercer de una manera adecuada su profesion. (Martin, 2019)

En esencia, esta teoria del Taylorismo consistia en un enfoque de trabajo rigido
y bajo presion el desempefio de la persona en la industria manufacturera, por lo que el
trabajador aboga a ser mas productivo y competente dentro de una organizacion. Por
otra parte, el enfoque de la administracion cientifica se ha permitido elevar al
empleado su aprendizaje y formacion a un futuro, de esta manera emitir conocimientos
y las herramientas adecuadas que permitan ser competentes y adaptarse a los cambios.

Por otra parte, Romero et. al (2022) menciona que Drucker segun la
administracion y gestion moderna de empresas, la productividad del trabajo y

empresarial es un aspecto importante basado en los colaboradores que comparten el
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profesionalismo y la ética; la manera en que los trabajadores proporcionan
conocimientos, objetivos, autogestion, motivacion, objetivos, metas y experiencias,
que ceden a las adaptaciones en diferentes areas del departamento de una empresa para
desempeniar.

De acuerdo a lo anterior mencionado, en la actualidad el desarrollo empresarial
estan enfocados con el talento humano como activos del éxito; cabe mencionar,
existirdn diferentes cambios en el mundo empresarial como: tecnoldgicos, politicos,
econdmicos, socilaes y culturales, de todos modos, el ser humano es el que brinda la
funcionalidad y adaptabilidad en los aspectos de negocios para la vision planificada,
por tal razon las organizaciones deben considerar como socios y grupos colevtivos de

desarrollo, mas no un coste.

8.5.Productividad Laboral

En la actualidad, las tematicas centradas en la productividad empresarial y
laboral dependen del talento humano, que mayoritariamente estan ligados a la
satisfaccién, motivacién y desempefio del personal (Ramirez, 2018), desde esta
optica, la humanizacion es el pilar fundamental en las organizaciones para lograr los
objetivos mediante el impulso de las capacidades, habilidades y conocimientos de las
personas para la gestion adecuada en areas administrativas, financieras, productivas,

obteniendo resultados de la eficacia.

Por otra parte, Rivilla y Tayupanda (2014) menciona que la productividad
laboral permite la optimizacion los recursos que posee la empresa como: materiales,

tecnoldgicos, financieros para obtener un bien o servicio, con el propoésito de solventar
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las necesidades y la demanda de los clientes, dinamizando la economia local, nacional,

asi mismo, mejorando la rentabilidad de la empresa a largo plazo.

De acuerdo con la cita anterior, la productividad laboral proviene del servicio
del ser humano que pone énfasis en base a la capacidad, fuerza y conocimientos

requeridos, para la sostenibilidad de una organizacion.

8.6.Dimension de la productividad

Segln Almeida y Olivares (2013) manifiesta que existen 5 criterios de productividad

que son comunmente utilizados:

8.6.1. Eficiencia.

Esta dimension se da comUnmente en la productividad y se puede resumir
como el uso éptimo de los recursos de produccién del operador, un trabajador eficiente
debe utilizar la menor cantidad posible de materiales que produzcan desechos; utilizar
el menor tiempo de produccion posible sin reducir la calidad de su producto; utilizar
los servicios (electricidad, agua y gas, etc.) en el volumen necesario y sin desperdicios,
y utilizar los equipos técnicos (maquinas, aparatos, herramientas) de forma que no se
deterioren mas de lo habitual (Almeida y Olivares, 2013), dicho esto, la eficiencia es
la capacidad que tiene un colaborador de usar de una mejor manera los recursos para

asi poder conseguir los objetivos establecidos.

8.6.2. Eficacia.

Esto indica que cuando se utilizan los recursos de manera responsable, se logra

una mejor calidad del servicio; agua, tiempo, combustible y electricidad en la cantidad
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y proporcidn necesarias sin desperdicios; utilizar también las herramientas, maquinas
y equipos de forma correcta y comoda para evitar posibles dafios (Almeida y Olivares,
2013), en ese sentido, la capacitacion debe ser constante y cumplir con dos objetivos:
la calidad del producto y la satisfaccion de los operarios al saber que las cosas se hacen

correctamente, lo que contribuye a la supervivencia de la empresa.

8.6.3. Adaptabilidad.

Segun, Almeida y Olivares (2013) quienes mencionan que “Es la flexibilidad
del proceso para dirigirse hacia las expectativas futuras y cambiantes del cliente”, es
decir, es la capacidad de desarrollar diferentes funciones y tener una respuesta

apropiada a las diferentes actividades que se pueden dar en la vida profesional (p.32).

8.6.4. Clima Organizacional.

“Es una relacion de las personas con una organizacion, que se interrelaciona
en el entorno con el propdsito de sustentar las expectativas de los trabajadores con el
objeto de mantener el equilibrio vida-trabajo; sin embargo, estos cambios no
solamente se requiere satisfacer las necesidades basicas o fisioldgicas al contrario debe
ser comprendido las obligaciones superiores de autorrealizacion. (Chiavenato , 2011)

Por otra parte, el clima organizacional esta estrechamente relacionado con el
enfoque de motivacion con todo el personal de la organizacion, si estos factores se
equilibran hay un rendimiento adecuado en la empresa que permite crear un ambiente
de trabajo adecuado, de esta manera estar comprometidos con la colectividad y la

entidad.
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8.6.5. Proceso Operativo

Segun Velasco (2010 citado por Alarcén , 2014) menciona que el proceso
operativo es la conjugacion de los recursos para adquirir un bien o proveer un servicio
en base a las necesidades y expectativas de los clientes, brindando un valor agregado.

En base a lo anterior mencionado, el proceso operativo consiste en adecuada
gestidn de personas de esto consiste en serie de pasos que da al cumplimiento de las
actividades planificadas por la empresa; sin embargo, el nivel operativo es ejercer la
combinacion de recursos: tecnoldgicos, materiales, informaciones, econémicas y
tiempo, de tal manera, genera el desarrollo eficiente en el desempefio de los

trabajadores que permita brindar productos y servicios de calidad.

8.7. Factores de la Productividad Laboral

8.7.1. Comunicacion

Es un proceso de eficiencia que permite adaptarse al entorno de una empresa
para tener la relacion entre los trabajadores al momento de ejercer las actividades en
un departamento. Por lo tanto, esto permite actuar de una manera coordinada que
estan orientadas al logro de metas y objetivos, sin embargo, un buen ambiente de
comunicacion comprende la toma de decisiones, basados en la comprension y la

interaccién de todos los miembros de una empresa.

8.7.2. lgualdad

Es un enfoque de privilegio del trabajador como parte de la organizacion, con

derechos colectivos y participativos en las tomas de decisiones, considerando la
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mejora continua de la empresa. Pero es importante sefialar, la administracion debe ser
responsables de procesos de gestion en satisfaccion de los colaboradores, en todo caso,
segun los origenes del estudio cientifico de trabajo y la direccion moderna el ser

humano es un activo valioso.

8.7.3. Trabajo en Equipo

Es un aspecto imprescindible que permite estar al tanto de la ventaja
competitiva, cabe destacar, en la actualidad el sistema de trabajo se ha vuelto mas
retador en el mundo empresarial, por los diferentes avances tecnoldgicos y
econdmicos que surgen las modalidades, desempefios estrictos y rigidos, muchas de
ellas dificultan a la adaptabilidad del ser humano a ese modelo de trabajar. Sin
embargo, el trabajar en grupos colectivos da lugar al desarrollo eficiente de la empresa,
puesto que existen un enfoque participativo incrementando la productividad, la
innovacion, el buen clima laboral para resolver problemas y ajustarse a nuevas

transformaciones.

8.7.4. Formacion y Desarrollo

Esto permite que toda la organizacion crezca y se beneficie para poder
desarrollar las habilidades y procesos necesarios con la mirada puesta en el futuro,
considerando que tanto el mercado como los competidores cambian por lo que es
necesario innovar constantemente (Vargas, 2019). Es por ello, que todos los miembros
de la organizacion tienen un papel importante para poder cambiar y mejorar a la

misma, es decir, capacitados y entrenados.
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8.7.5. Motivacidén

Es un método que ayuda a los trabajadores a enfocarse en planes
determinantes y acciones positivas para lograr las metas, la motivacion depende los
lideres en base a programas de incentivos econdémicos y aprendizaje, lo cual es
primordial que adecue y ejerza correctamente las funciones de cada area, mediante

conocimientos, habilidades y las experiencias para garantizar la vivencia.

8.7.6. Liderazgo

La nueva orientacion de las organizaciones es formar lideres, personas que
deben ser capaces de gobernar y dirigir a un grupo colectivo en un entorno de la
empresa, consecutivamente enfocados al logro de las metas o proyectos planificados
por las mismas, de la misma forma, un buen lider debe ser una guia en medios no
coercitivos, estos deben ser capaces de adaptarse a los cambios bruscos y toma de

decisiones para generar estrategias.

8.7.7. Desempeiio

Se trasciende por medio de las labores y procedimientos individuales
enfocados en alcanzar un objetivo en una actividad; en escencia el desempefio conlleva
a la manifestacion de habilidades, conocimientos y competencias en el actuar de sus

tareas.
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8.7.8. Mano de Obra

En segmentos de mercado laboral es el talento humano considerado como el
activo de una organizacion; capacitados y calificados con experiencias, que prestan
servicios profesionales para el desarrollo organizacional.

En ambitos de las entidades financieras el talento humano es inprescindible
que esta formado por grupos colectivos que actuan en los departamentos para lograr
ofrecer servicios corporativos; es donde se incluye las capacidades, aprendizajes, la

ética personal frente a los clientes y socios.

8.7.9. Equiposy Herramientas

Son medios u elementos que permite la ejecucion de la operacion; también
parte del desempefio laboral dentro de una organizacion que permite realizar las

actividades de forma eficiente.

8.8.  Modelo de productividad de Raju y Lalit

Este modelo consiste la evaluacion efectiva de la productividad que esta
compuesto por 5 dimensiones, que basicamente se mide mediante un instrumento QPA
en sus siglas significa Questionnaire on productivity attributes. Desde esa dptica, en
las organizaciones es muy significativo para identificar el impacto positivo y
significativo de la productividad que conduce a la eficiencia y eficacia en las
operaciones empresariales para obtener un resultado de una economia y rentabilidad

sostenible en un largo plazo.
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Figura 3 Modelo de productividad de Raju y Lalit.

Metodologla de
producosdn

Nota: Adaptado de "The quietionnaire on productivity attributes (QPA): designing and
developing a measuring tool to estimate productivity", por Raju y Lalit, 2018, p.34.

Segun Raju y Lalit (2018) menciona que el modelo de productividad se basa
en un analisis y revision de distintas teorias, con una perspectiva en implementar un
sistema productivo mas dindmico y general que se enlaza a toda la organizacion para
las operaciones eficientes y eficaces, centrandose en los recursos, gestion, estrategias.

Cabe destacar, las dimensiones principales de la productividad son las siguientes.

8.8.1. Administracion de Recursos Humanos

De acuerdo con Raju y Lalit (2018) manifiesta que la administracion o gestién
de recursos humanos es una orientacion transcendental en todas las organizaciones
para administrar a los trabajadores desarrollando un ambiente adecuado y cultura
laboral eficiente en el entorno interno de la empresa, con el propésito de generar un
ambiente positivo y motivador a través de eso lograr la productividad laboral y

empresarial.
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Con respecto al parrafo anterior, manejar los recursos humanos presenta en
diferentes campos y areas de conocimiento como: medicina, administracion,
psicologia, politico y social; basicamente cuando se habla de las organizaciones o en
el campo de la administracion se enfoca en la motivacion, clima organizacional,
técnologia de aprendizaje, adaptabilidad a la cultura organizacional, seguridad laboral,
satisfaccion del trabajador, ética, eficiencia, eficacia, productividad laboral.

Por otra parte, gestionar los recursos humanos es uno de los aspectos muy
importantes permititnedo el positivismo en el entorno empresarial, desde una
perspectiva que el RH no es un recurso del fin a diferencia de otros recursos, sino son
medios muy trascendentales para lograr la eficiencia y eficacia de las empresas,
mediante la prestacion de la fuerza y capacidades humanas, en escencia permite un
caracter favorable para el logro de los objetivos y metas a nivel personal y empresarial.
(Chiavenato , 2011)

De este modo, en la actualidad hacer conversatorio de la Administracion de
Recursos Humanos es un aspecto favorable a diferencia de los tiempos antiguos desde
el surgimiento de la Revolucidn industrial se ha visto a las personas como un recurso
productivo u operativo y consumible es decir, solamente utizable considerado como
agentes pasivos de la organizacion, valorizado por las fuerzas musculares y la fatiga;
al contrario, se ha visto desvalorizado la fuerza fisioldgica y mental lo que promueve
adaptar a un cambio rigido en un ambiente estresable y agotado en sistema estricto de
trabajo. Al comparar estas evidencias, en la actualidad en el mundo empresarial
gracias al manejo de un sistema de administracion dinamico y flexible, donde las
personas no es considerado como un recurso, sino mas bien es establecido un poderoso

activo o asociacion “socios” que impulsa la creatividad y el desarrollo empresaarial al
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éxito para mantener un equilibrio en un largo plazo, logrando la productividad y

competitividad dentro de un mercado.

8.8.2. Estragegia de Administracion

Desde una perspectiva segin Raju y Lalit (2018), define a la estrategia de
administracion como un pla que permite el desarrollo de una filosofia empresarial y
direccionamiento estratégico flexible para mejorar la calidad y productividad
corporativa e individual, asi mismo distribuir recursos de una manera adecuada y
fomentar al aprendizaje y capacitacion de los colaboradores, a medida que se supervisa
el ambiente y comportamiento de las estrategias implementadas para la mejora

continua en el rendimiento individual y a nivel organizacional.

8.8.3. Cultura organizacional

De acuerdo con Raju y Lalit (2018), menciona que la cultura organizacional
esta compuesta por un sistema enfocado a la adaptabilidad de las personas o individuos
en un entorno donde esta presente los valores, normas, politicas, objetivos y metas que
normalizan el desarrollo de una empresa abarcados en procesos.

Por otra parte, para Chiavenato (2011), define que “la cultura organizacional
es un vinculo de précticas y reconocimientos concretos por medio de normas, valores,
actitudes y expectativas que cooperan todos las partes de la organizacion.” (p.72)

Segun mencionado la cita anterior, la cultura organizacional esta orientado en
el comportamiento cotidiano del individuo en el entorno empresarial para la
realizacion de los objetivos organizacionales, es decir, para adaptar en una empresa es

conocer el ambiente y el comportamiento; porque habitar en una empresa, desemperiar
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en el entorno, comprometer en objetivos y politicas, formar parte de las actividades,
ejecutar la carrera en el entorno e interacuar con diferentes colectivos es vivir en un

ambiente y ser participe de la cultura organizacional.

8.8.4. Metodologia de produccion

Para los autores Raju y Lalit (2018), define a la metodoldgia de produccion
como un proceso sistematico compuesta por diferentes etapas como las Entradas
(Imputs), Proceso y Salidas (ouputs), en las cuales integran las insumos, materia
prima, materiales, maquinarias, tecnologia, inventarios, habilidades y destrezas
humanas como una fuente de productividad de éxito.

De esta manera, la metodologia de produccion optimiza los recursos, logrando
enmarcar diferentes técnicas para mejorar los procesos internos con los paso
escenciales que brinda soporte a los cliente y valor agregado para lograr la meta
empresrial y la productividad.

Por otra parte, Sanchez y Alzate (2013) destaca que el proceso de produccion
es una forma de organizar para preservar los productos en fabricacion y bienes
terminados, de esta manera satisfacer las necesidades de los clientes. A esta
metodologia se puede aplicar diferentes elementos técnoldgicos y automatizados para
mejorar la eficiencia y la productividad de la empresa con un producto o servicio final
satisfecho.

De hecho, en las coperativas de ahorro y credito y las instituciones financieras
estan ligados netamente a los procesos de trabajo dinamizados con los medios digitales
y documentales, por lo tanto estdn encadenados a la automatizacion y la agilidad en

los procesos internos, mediante herramientas digitales y softwares para brindar



o1

servicios de calidad a la sociedad, siendo copetitivos y rentables en el mercado

financiero.

8.8.5. Desempefio

Este factor para Raju y Lalit (2018), menciona que el desempefio es la
capacidad de distribucion de los recursos de manera eficiente, y el desempefio laboral
motivado para lograr la productividad enfocando en la sostenibilidad del proyecto.

Por otra parte, el desempefio estd ligado a las habilidades y estrageias
personales que se requieren para el logro de los objetivos y metas individuales y
organizacionales para ser eficientes (Chiavenato , 2011).

Ademas, Rivero (2019) revela que el desempefio en aspectos de trabajo se
enfoca con nivel de cumplimiento y el logro de buenos resultados que respecta a
propios cargos en un departamento; sin embargo, el desempefio estd ligado con la
motivacion que permite el impulso a generar la creatividad y habilades que
compromentan con el éxito empresarial.

En todo caso, el desempefio es una manera de préctica personal con las
habilidades y capacidades que opta una persona para desembolver dentro de un area
de trabajo, considerando como un elemento inprescindible de la organizacion para el
logro de los resultados, asi mismo se debe requerir de los recursos necesarios y
adecuados como medios de trabajo eficientes que permita desenvolver sin dificultades

en el entorno empresarial.
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8.9.Importancia de la Productividad

La productividad es importante para incrementar la eficiencia general de una
organizacion, por lo tanto, al aumentar la eficiencia la capacidad de la empresa en
cuanto a la productividad llega a un nivel 6ptimo; por lo que, todos los recursos son
utilizados de manera efectiva y eficiente, y por medio de esto se obtiene el mejor
resultado posible. Como lo indica el negocio, mientras mas productos se fabriquen,
menor serén los gastos generales y sus ganancias seran mayores.

Desde esta perspectiva para Galindo y Rios (2015) entonces, se expresa que es
importante la productividad en una organizacién para que pueda alcanzar su nivel
maximo y se logre que los colaboradores hagan un buen uso adecuado de los recursos.

Por otra parte, la productividad segun Martinez (2020) es fundamental para las
empresas, porque se puede aumentar la produccion con los mismos recursos y asi
satisfacer mas necesidades o también se puede obtener los mismos productos, pero
utilizando menos recursos (menos horas-hombre), es asi, como se puede observar que
paises desarrollados disfrutan de un mayor nivel de vida, puesto que han alcanzado un
mayor nivel de productividad.

Cabe mencionar, la productividad dentro de una empresa u organizacion que
presta los servicios es muy trascendental conocer la satisfaccion de los trabajadores
siendo estas: el clima organizacional, satisfaccion laboral, desempefio, cultura
organizacional, etc., con el objetivo de cumplir las tareas programadas por parte de la

organizacion.
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9. Propuesta Metodoldgica

La presente investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, a través de un
proceso de recoleccion de datos numéricos, con un método deductivo que permitid
estudiar los elementos generales que se desglosa a lo méas especifico del trabajo
investigativo, se implementd un disefio de nivel descriptivo y correlacional, por lo
tanto, se menciona el nivel descriptivo porque ha permitido determinar las
particularidades de las variables “estrés laboral” y su incidencia en la productividad
en los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., por otra
parte, a partir de un nivel correlacional se ha podido hallar el grado de concordancia
que se presentaron con ambas variables de investigacion.

Asi mismo, este estudio se sustent6 en investigacion de campo para recolectar
datos e informacion directamente en el area de estudio con el propdésito de conocer las
caracteristicas y percepciones de los investigados respecto a la tematica del estrés y
productividad, por lo tanto, se basé en una investigacion bibliografico-documental en
fuentes secundarias para construir contextualizaciones de las variables de estudio
desde una perspectiva tedrica, metodica e histéricamente para el desarrollo de la
investigacion.

Para alcanzar el propdsito de este trabajo de investigacion, se ha estimado a
todo el personal de la Cooperativa de Ahorro y Credito Ambato Ltda., en las agencias
de la provincia de Cotopaxi, en este caso, la poblacion representa a 47 colaboradores,
cabe mencionar, que no se ha seleccionado la muestra ya que segin Hernandez (2003
citado por Castro 2003) no se calcula la técnica de muestreo debido a que cuando la
poblacién es menor de 50 nimeros de individuos pertenecientes a la investigacion es

igual a la muestra.
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Tabla 2 Poblacién

Descripcion Numero Porcentaje
Cargos Hombres Mujeres
Jefes de Agencia 3 6%
Asesores de Créditos 12 26%
Analista de Créditos 5 6 23%
Analista de Captaciones 8 2 21%
Cajas 8 17%
Informacion 3 6%
Total 28 19 100%
47

Nota: Esta tabla corresponde a la poblacion de estudio. Castro C. & Toapanta N. (2023).

La técnica para la recoleccion de datos utilizo la encuesta, a través de este
procedimiento se implementé un cuestionario como instrumento adecuado para la
recoleccion de datos de ambas variables de estudio, por consiguiente, se desarrollo las
preguntas para la variable independiente Estrés Laboral en base a 2 dimensiones
(Ergonomia de trabajo y psicologia de color), asi mismo para la variable dependiente
Productividad se elaboré las preguntas basados en las dimensiones (Clima
organizacional y proceso operativo). Por lo tanto, el cuestionario consta de 24
preguntas, las mismas son evaluadas mediante una escala de Likert con cinco niveles
de respuestas de 1 al 5, los instrumentos fueron aplicados en cada sucursal de la
cooperativa.

Con los datos recolectados en la implementacion de la técnica de encuesta para
ambas variables de estudio, se aplicd una herramienta estadistica Microsoft Excel e

IBM SPSS STATICS version 25 para la etapa de procesamiento de datos y analisis,
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donde permitio identificar los resultados de las variables estrés laboral y su incidencia
en la productividad del personal en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.
Por otra parte, para el anélisis de la correlacion de las variables se aplico el método

estadistico R de Pearson para dar respuestas a las hipétesis planteadas en este estudio.

Figura 4 Niveles de medicidn de la variable: intervalos o razon.

—0.90 = Correlacién negariva muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negariva considerable.
—0.50 = Correlacién negartiva media.
—0.25 = Correlacion negariva débil.
—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
40.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
40.75 = Correlacion posirtiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerre.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor ¥ o “a menor X, menor }”, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenra, Y aumenta siempre una cantidad constante).

Nota. Adaptado de metodologia de la investigacién (p. 305), por R. Herndndez, et. al., 2014, McGrawHillEducation.
El analisis de correlacion se realizo en base a los niveles de medicion de la
variable: intervalos o razon tomados del autor Hernandez et. al (2014) que se muestra

en lafigura 2, donde (-1) es una correlacidn negativa muy fuerte y (+1) una correlacion

positiva perfecta.

9.1. Procesamiento y analisis de los datos

Para el procesamiento de informacion se utilizé el software IBM SPSS
STATIC 25 para analizar la correlacion entre la variable estrés laboral y la
productividad, asi mismo, se emple0 el programa Microsoft Excel para la obtener las

tablas de dispersion y gréaficos de los datos recolectados del personal de la cooperativa.
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De este modo, para el estudio de correlacion se implement6 el coeficiente de
correlacion de Pearson, ya que segun el autor Hernandez et. al (2014) menciona que
esta prueba estadistica permite analizar la relacién entre dos variables.

Por otra parte, para la implementacion del instrumento se realizé6 una
validacion por dos expertos, ademas, se aplico el Alfa de Cronbach para conocer la
confiabilidad de la escala. El coeficiente alfa es una medida de confiabilidad que
evalUa la consistencia interna de un conjunto de items o preguntas utilizadas para
medir una variable. Pues segln el autor George y Mallery (2003) menciona que el
valor de aceptacion minimo es de 0,70 y el 1 es excelente confiable; a continuacién,
se presenta la tabla obtenida de estadistico de fiabilidad de la variable estrés laboral y
la productividad.

Por consiguiente, para calcular el coeficiente se emple6 a través de los datos
obtenidos de la encuesta con una escala de medicion Likert que va de 1 al 5, en donde

1 esnuncay 5 es siempre que fue aplicado al personal de la cooperativa.

Tabla 3 Estadistico de fiabilidad estrés laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en
elementos
estandarizados
,863 ,860 10
(ZI\(I)(;t;)..La tabla corresponde al estadistico de fiabilidad estrés laboral. Castro C. & Toapanta N.

Los resultados del coeficiente alfa de Cronbach son de 0.863, esto sugiere que

las preguntas dentro de la variable estrés laboral tienen una consistencia interna
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adecuada y que las respuestas de los encuestados a estas preguntas son consistentes y

confiables.

Tabla 4 Estadistico de fiabilidad Productividad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos

basada en
elementos
estandarizados
,719 , 713 14
Nota. La tabla corresponde al estadistico de fiabilidad Productividad. Castro C. & Toapanta N.

(2023).

Los resultados del coeficiente alfa de Cronbach de 0.719, esto sugiere que las
preguntas dentro de la variable productividad tienen una consistencia interna adecuada

y que las respuestas de los encuestados a estas preguntas son consistentes y confiables.

En resumen, un coeficiente alfa de Cronbach de aproximadamente 0.863 y
0,719 para las variables de estrés laboral y productividad proporciona una confianza
en la consistencia de los datos recopilados a través de estas escalas de medicion

implementado.



9.2.0peracionalizacion de las Variables

Tabla 5 Matriz de operacionalizacién de variables de investigacion.
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Variable

Definicién

Dimensiones

Indicadores

items

Estrés Laboral

Segun Spielberger y Vagg (2010) manifiestan que el
estrés laboral produce cuando un trabajador es
incompatible con algunos factores relacionados
directa o indirectamente con el area de trabajo.
Frente a lo mencionado, los empleados sienten que
no pueden hacer frente a los problemas de trabajo
con los recursos existentes, lo que conduce a la

aparicion de estrés.

Ergonomia laboral.

Psicologia de color.

Ergonomia ambiental.
Ergonomia fisica.

Trabajo repetitivo

Simbolismo de color

1,2,3,4

5,6,7
8,9

10

Productividad

Para Raju y Lalit (2018) mencionan que la
productividad es el elemento que proporciona una
comprension del desempefio de una operacion en
términos de la cantidad de producto producido a
partir de los insumos consumidos. El aumento de la
resultados de Ia

productividad afecta los

organizacion.

Clima

Organizacional

Proceso operativo.

Comunicacion
Igualdad

Trabajo en equipo
Motivacion

Formacién y desarrollo.

Liderazgo.

Desemperio

Mano de obra.

Equipos y herramientas

11

12

13
14,15,16
17,18,19
20,21

22

23

24

Nota. La tabla representa a la operacionalizacion de las variables de estudio. Castro C. & Toapanta N. (2023)
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9.3.Anélisis y Discusion de los Resultados
9.3.1. Analisis de los datos demogréaficos

9.3.2. Género

Tabla 6 Género del Colaborador

GENERO
Frecu Porcentaje  Porcentaj Porcentaje
encia e valido acumulado
Valido Femenino 16 34,0 34,0 34,0
Masculino 31 66,0 66,0 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota. Esta tabla representa el género de los colaboradores de la COAC Ambato. Castro C. & Toapanta N.
(2023).

Figura 5 Género de los Colaboradores de la COAC Ambato.
ISD_GENERO:1 FEMENINO 2 MASCULINO

FEMENMNO MASCULIND
ISD_GENERO:1 FEMENINO 2 MASCULINO

Nota: Este grafico representa el género de los colaboradores de la COAC Ambato. Castro C. & Toapanta N.
(2023).

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a la tabla presentada, de las personas encuestadas en el proceso de

la recoleccion de datos, el 34,04% de los colaboradores representan el género
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femenino en total de las tres agencias de la Cooperativa, y el 65,96% representa al
género masculino, lo que quiere decir que la gran mayoria de los colaboradores es de

género masculino y menor porcentaje de mujeres.

9.3.3. Variable: Estrés laboral

Para la determinacion de la variable estrés laboral dentro del contexto de la
cooperativa, se basé en la medicion de 4 subdimensiones compuestas por preguntas
cada una aplicadas bajo parametros de eleccion con la metodologia Likert, a

continuacion, se muestran los resultados obtenidos.

Factor: Ergonomia Ambiental

Tabla 7 Resultados generales preguntas de la 1 — 4

; Casi A Casi _
Items Nunca ) Siempre
Nunca veces  siempre

(Cuando realiza su

trabajo se siente débil y

sin animo, presentando 13% 32% 35% 15% 5%
actitudes negativas en la
organizacion?

¢En su éarea de trabajo
estd expuesto a un
ambiente fisico ruidoso
que genera el estrés?

¢EXxiste interrupciones

frecuentes en su puesto

de trabajo (clientes, 10% 21% 20% 32% 17%
socios 0 personal de la

cooperativa)?

¢Me resulta inadecuado
la iluminacién en mi
oficina durante las horas
de trabajo?

Nota. Esta tabla representa los resultados de la pregunta 1-4, dimensidn ergonomia ambiental. Castro C. & Toapanta
N. (2023).

21% 10% 32% 22% 15%

13% 15% 32% 25% 15%
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Figura 6 Resultados generales preguntasde lal -4

A0%
30%
20%
« il .
0% I L
1 2 3 4 5

B {Cuando realiza su trabajo se siente débil y sin animo, presentando actitudes
negativas en la organizacion?

M LEn su drea de trabajo estd expuesto a un ambiente fisico ruidoso que genera el
estrés?

éExiste interrupciones frecuentes en su puesto de trabajo (clientes, socios o personal
de la cooperativa)?

éMe resulta inadecuado la iluminacion en mioficina durante las horas de trabajo?

Nota. Este gréfico representa a los resultados generales preguntas de la 1 — 4. Castro C. & Toapanta N.
(2023).

Los datos proporcionados revelan patrones preocupantes en el entorno laboral
de los encuestados. Una considerable proporcién (55%) indico que se siente débil, sin
animo y muestra actitudes negativas en la organizacion de manera frecuente o casi
frecuente. Esta fatiga y falta de motivacion pueden tener un impacto negativo en su

rendimiento y en el ambiente laboral en general.

Otro aspecto relevante es el estrés generado por el ambiente fisico ruidoso en
el area de trabajo. Casi el 70% de los encuestados reportd estar expuesto a niveles
significativos de ruido, lo que puede afectar su concentracién y bienestar emocional.
Las interrupciones frecuentes también se destacan como un problema en el lugar de
trabajo. EI 49% de los encuestados afirmé experimentar estas interrupciones debido a
la interaccion con clientes, socios u otros miembros de la cooperativa. Estas
interrupciones pueden ser disruptivas y afectar la productividad y eficiencia en el

trabajo.
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Ademas, la iluminacién inadecuada en las oficinas durante las horas de trabajo
también es un problema para muchos empleados. Aproximadamente el 72% de los
encuestados sefiald tener problemas con la iluminacion, lo que puede afectar la
comodidad y la salud ocular de los trabajadores. Los resultados muestran que una parte
significativa de los encuestados enfrenta desafios relacionados con la fatiga, el estrés,
las interrupciones y la iluminacion en el entorno laboral. Estos problemas pueden tener
un impacto negativo en la salud fisica y mental de los empleados, asi como en la
eficiencia y satisfaccion laboral. Es esencial abordar estos problemas para mejorar el
bienestar y la productividad en la organizacién, a través de medidas como el disefio de
un ambiente de trabajo méas amigable, la reduccién de ruido y la implementacién de

estrategias para gestionar interrupciones.

Factor: Ergonomia Fisica

Tabla 8 Resultados generales preguntas de la5 — 7

; Casi A Casi )
Items Nunca ) Siempre
Nunca veces siempre

¢La Cooperativa disefia
objetos, medios de trabajo y
entornos de acuerdo con las

necesidades de

colaboradores, Para  5er 0% 20%  35% 30%
incrementar la

productividad laboral y

mejorar aspectos como la

seguridad, comodidad y la

salud?

¢Considera usted que la

organizacion para

desemperiarse

correctamente proporciona 0% 18% 32% 27% 23%

al colaborador todos los
recursos necesarios para
realizar sus tareas diarias?
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¢En el érea de trabajo
existen espacios de uso
exclusivo (ej., cafeteria,
bafio y area para actividades
0 programas especiales),
mismo que me causa
malestar y perjudica la
productividad?

10% 12% 35% 20% 23%

Nota. Esta tabla representa a los resultados generales de la ergonomia fisica, preguntas del 5-7. Castro C. &

Toapanta N. (2023).

Figura 7 Resultados generales preguntas de la 5 —7, ergonomia fisica.

A0%
a5%

30%

-

S

=

1

25%
20
15
10%
0% . I
2 3 4 5

® la Cooperativa disefia objetos, medios de trabajo y entornos de acuerdo con las necesidades de colaboradores,
para incrementar la productividad laboral y mejorar aspectos como la seguridad, comodidad y la salud?

® {Considera usted gque |a organizacidn para desempefiarse correctamente proporciona al colaborador todos los
recursos Necesarios para realizar sus tareas diarias?

4En el direa de trabajo existen espacios de uso exclusivo (o)., cafeteria, bafio y drea para actividades o programas

especiales), mismo que me causa malestar y perjudica la productividad?

iMe resulta Inadecuado la lluminacidn en mi oficina durante las horas de trabajo?

Nota. Este grafico representa a los resultados generales de la ergonomia fisica. Castro C. & Toapanta N. (2023).

Los datos proporcionados revelan ciertos patrones en la manera en que la

cooperativa aborda el disefio de objetos, medios de trabajo y entornos para sus

colaboradores, asi como la provisién de recursos necesarios para realizar las tareas

diarias y la existencia de espacios de uso exclusivo que puedan afectar la

productividad. Sobre si la Cooperativa disefia objetos, medios de trabajo y entornos

de acuerdo con las necesidades de colaboradores, para incrementar la productividad

laboral y mejorar aspectos como la seguridad, comodidad y la salud, el 35% de los
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encuestados sefialaron casi siempre, el 30% siempre, el 20% a veces 20%, el 10% casi
nunca: 10% y el 5% nunca: 5%.

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados (65%) percibe que
la cooperativa, en su mayoria o siempre, disefia objetos, medios de trabajo y entornos
considerando sus necesidades, lo que podria impactar positivamente en la
productividad, seguridad, comodidad y salud de los colaboradores.

Por otro lado, sobre si consideran que, la organizacion para desempefiarse
correctamente proporciona al colaborador todos los recursos necesarios para realizar
sus tareas diarias el 32% sefial6 a veces, el 27% casi siempre, el 23% siempre. Esto
sugiere que un porcentaje significativo de los encuestados (55%) tiene la percepcion
de que la organizacién proporciona los recursos necesarios para llevar a cabo sus tareas
diarias, aunque un tercio de los encuestados siente que la provision de recursos puede
ser insuficiente en ciertas ocasiones.

Finalmente, en relacion sobre si el area de trabajo existe espacios de uso
exclusivo (ej., cafeteria, bafio y area para actividades o programas especiales), mismo
que le causa malestar y perjudica la productividad, el 35% sefialé a veces, el 23%
siempre, el 20% casi siempre, el 12% casi nunca y el 10% nunca. Estos resultados
indican que un porcentaje significativo de los encuestados (58%) experimenta
malestar o ve afectada su productividad debido a la existencia de espacios de uso

exclusivo en el area de trabajo.

Factor: Trabajo repetitivo

Tabla 9 Resultados generales de la dimensidn trabajo repetitivo.

p Casi A Casi )
Items Nunca ] Siempre
Nunca veces siempre
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¢Realiza

movimientos

repetitivos de los 0% 15% 15% 25% 45%
dedos, manos o

brazos?

¢Realiza el control

sobre la

ordenacion y 5% 10% 22% 36% 27%

planificacion  de
tareas del trabajo?

Nota. Esta tabla representa a los resultados generales del factor trabajo repetitivo, pregunta 8_9. Castro C. &

Toapanta N. (2023).

Figura 8 Resultados generales de la dimensién trabajo repetitivo

50%
45%
40%
35%
30%

=S

25%
20%
15%
= I I
5
N |
1 2 3 4 5

B :Realiza movimientos repetitivos de los dedos, manos o brazos?

M iRealiza el control sobre |la ordenacion y planificacion de tareas del trabajo?

Nota. Este gréafico representa a los resultados generales de la dimension trabajo repetitivo.
Castro C. & Toapanta N. (2023).

En relacion con la realizacion de movimientos repetitivos de dedos, manos o

brazos, el 45% de los encuestados afirmod que realiza este tipo de movimientos de

manera constante (siempre), el 25% casi siempre, el 15% a veces y nunca. Esto

representa un porcentaje significativo de trabajadores que estan expuestos a tareas

repetitivas en su rutina laboral, lo que podria tener implicaciones para la salud, como

posibles problemas musculoesqueléticos y fatiga. Es esencial que la cooperativa tome

en cuenta estos datos y considere la implementacion de medidas para reducir la
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exposicién a movimientos repetitivos y proteger la salud y bienestar de sus
colaboradores.

En cuanto al control sobre la ordenacion y planificacion de tareas del trabajo,
los resultados revelan una distribucién més variada en las respuestas. El 36% de los
encuestados menciond que tiene un alto grado de control sobre la planificacion de
tareas y lo realiza casi siempre. Esto es positivo, ya que indica que una parte
significativa de los colaboradores tiene cierto nivel de autonomia en su trabajo. Sin
embargo, es importante notar que el 32% de los encuestados solo tiene control sobre
la ordenacion y planificacion de tareas algunas veces (a veces). Esto sugiere que existe
un porcentaje considerable de trabajadores que podrian beneficiarse de una mayor
autonomia y control en la organizacién de sus tareas diarias. Proporcionar a los
colaboradores la capacidad de planificar y organizar su trabajo de manera mas efectiva

podria mejorar su satisfaccion laboral y eficiencia.

Factor: Simbolismo de color

Tabla 10 Resultados generales de la dimensién simbolismo de color.

Casi A Casi )
Pregunta Nunca ) Siempre
Nunca veces siempre

¢Cree usted que el

color de las
instalaciones incide
en el alivio del estrés 7% 18% 30% 20% 25%

y carga laboral al
momento de realizar
las actividades?

Nota. Resultados generales de la dimensién simbolismo de color, pregunta 9. Castro C. & Toapanta
N. (2023).
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Figura 9 Resultados generales de la dimensién simbolismo de color

{Cree usted que el color de las instalaciones
incide en el alivio del estrés y carga laboral al
momento de realizar las actividades?
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Nota. Este grafico representa a los resultados de la dimension simbolismo de color. Castro C. &
Toapanta N. (2023).

La mayoria de los encuestados (55%) expreso que el color de las instalaciones
tiene algin grado de influencia en el alivio del estrés y la carga laboral. Esto incluye
aquellos que seleccionaron "A veces", "Casi siempre™ y "Siempre". Sin embargo, una
parte considerable de los encuestados (25%) considera que el color siempre tiene un
impacto en el alivio del estrés y la carga laboral.

En contraste, un porcentaje minoritario (25%) afirmé que el color nunca o casi
nunca influye en el alivio del estrés y la carga laboral. En general, estos resultados
sugieren gue una proporcion significativa de los colaboradores percibe que el color de
las instalaciones puede tener un efecto positivo en la reduccion del estrés y la carga
laboral. La eleccion de colores adecuados en el entorno de trabajo puede ser una
estrategia para mejorar el bienestar y la productividad de los empleados. Sin embargo,
también es importante tener en cuenta que un grupo minoritario de trabajadores no ve

una relacion directa entre el color de las instalaciones y el alivio del estrés.



68

9.3.4. Variable Dependiente Productividad

Para la determinacion de la variable de productividad dentro del contexto de

la cooperativa, se baso en la medicion de 9 subdimensiones compuestas por preguntas

cada una aplicadas bajo parametros de eleccion con la metodologia Likert, a

continuacion, se muestran los resultados obtenidos.

Factor: Comunicacion

Tabla 11 Resultados generales del factor comunicacion.

items

Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca veces  siempre

¢Estoy  satisfecho
con el grado de
comunicacion  que
existe en mi
organizacion ya que
facilita el logro de
los resultados?

0% 15% 35% 30% 20%

Nota. Esta tabla muestra los resultados generales del factor comunicacion. Castro. C & Toapanta N. (2023)

Figura 10 Resultados generales del factor comunicacion.

d Estoy satisfecho con el grado de comunicacion
que existe en mi organizacion ya que facilita el

4 0%
35%
3006
25%
208
15%
10%

5%

0%

1

logro de los resultados?

2 3 4 5

Nota. Este gréafico representa a los resultados generales del factor comunicacion.
Castro C. & Toapanta N. (2023).

Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados (50%) percibe la

comunicacion como un factor importante para el logro de resultados, ya que
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seleccionaron "Casi siempre" o "Siempre". Un 30% de los colaboradores indicé que
la comunicacioén en la organizacion facilita el logro de resultados "Casi siempre", y un
20% afirmo que esto ocurre "Siempre".

Por otro lado, un porcentaje considerable de encuestados (35%) menciono que
la comunicacion solo ocurre "A veces", lo que sugiere que existe un area de
oportunidad para mejorar la efectividad de la comunicacion en la organizacién en
ciertos momentos. Ademas, solo un pequefio porcentaje de los encuestados (15%) se
mostro insatisfecho con la comunicacion en la organizacion, ya que seleccionaron
"Casi nunca".

En contraste, esto indica que la mayoria de los colaboradores estan satisfechos
en la comunicacion lo que permite elevar un ritmo positivo en el desarrollo eficiente
de las actividades sin distorsiones en el momento de trabajo, no obstante, los directivos
deben tener en cuenta por otra parte de los colaboradores que revelaron de manera
negativa al factor de comunicacion interna con el prop6sito de mejorar las relaciones
personales y principalmente para una productividad eficaz.

Factor: Igualdad

Tabla 12 Resultados generales del factor Igualdad

Items Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca veces siempre

¢Existe falta de

participacién en

las tomas de 10% 20% 35% 20% 15%
decisiones

organizativas?

Nota. Esta tabla representa los resultados generales del factor Igualdad. Castro C. & Toapanta N.
(2023).
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Figura 11 Resultados generales del factor Igualdad

¢ Existe falta de participacion en las tomas de
decisiones organizativas?
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Nota. Este gréafico representa a los resultados generales del factor Igualdad. Castro C. &
Toapanta N. (2023).

R

Los resultados indican que la falta de participacion en las tomas de decisiones
organizativas es un aspecto relevante en la organizacion, ya que un porcentaje
considerable de los encuestados (35%) menciona que esto ocurre "A veces". Esto
sugiere que, en ciertas ocasiones, algunos colaboradores pueden sentir que su voz y
participacién en las decisiones no son plenamente tomadas en cuenta.

Ademas, un 20% de los encuestados menciond que la falta de participacién
ocurre "Casi siempre"”, y otro 15% afirm6 que ocurre "Siempre". Estos porcentajes
representan a un grupo significativo de colaboradores que percibe una falta de
participacién recurrente o constante en las decisiones organizativas. Por otro lado, un
30% de los encuestados selecciond "Nunca™ o "Casi nunca", lo que indica que, para
un tercio de los colaboradores, la falta de participacién en las tomas de decisiones

organizativas no es un problema frecuente.
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Factor: Trabajo en Equipo

Tabla 13 Resultados generales del factor trabajo en equipo.

: Casi A Casi .
Items Nunca . Siempre
Nunca veces siempre

;Las actividades
claves como la
planificacion o la
solucion de
problemas se enfocan
bajo un criterio
colectivo, por encima
de las opiniones o
intereses
individuales?

5% 10% 22% 36% 27%

Nota. Esta tabla representa a los resultados generales del factor trabajo en equipo. Castro C. & Toapanta N. (2023)

Figura 12 Resultados generales del factor trabajo en equipo

¢ Las actividades claves como la planificacion o la
solucion de problemas se enfocan bajo un
criterio colectivo, por encima de las opiniones o
intereses individuales?
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Nota. Este grafico representa a los resultados generales del factor trabajo en equipo. Castro C. &

Toapanta N. (2023).

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (63%) percibe que
las actividades clave se enfocan bajo un criterio colectivo, ya sea "Casi siempre” o
"Siempre". Esto sugiere que, en la mayoria de las ocasiones, las decisiones

relacionadas con la planificacion y la solucién de problemas se toman considerando la
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perspectivay las opiniones de todo el equipo o grupo de trabajo, antes que los intereses
individuales.

Por otro lado, un porcentaje significativo de colaboradores (22%) indico que
esto ocurre "A veces". Esto implica que, en ciertas situaciones, las actividades clave
pueden no estar completamente enfocadas bajo un criterio colectivo, lo que puede
afectar la eficacia y la cohesion del equipo. Ademas, un 15% de los encuestados
seleccion6 "Nunca" o "Casi nunca”, lo que representa a un grupo minoritario pero
relevante que percibe una falta de enfoque colectivo en las actividades clave, lo que
puede generar preocupaciones sobre la toma de decisiones y la participacion en el
proceso.

Factor: Motivacion

Tabla 14 Resultados generales del factor motivacion.

Casi A Casi .
Pregunta Nunca . Siempre
Nunca veces siempre

¢La administracién y el
equipo de trabajo le

motivan a cumplir las 5% 10%  20% 35% 30%
tareas de los diferentes

proyectos?

¢Considera usted que los

programas de

recompensa por 5% 18%  30% 25% 22%
cumplimiento de

objetivos aumentarian la
productividad?

¢En el esquema laboral,

para los colaboradores

siempre debe existir

pausas activas para no 10% 12% 35% 20% 23%
generar estrés ni

disminucion en la

productividad?

Nota. Esta tabla representa a los resultados generales del factor motivacion. Castro C. & Toapanta N. (2023).
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Figura 13 Resultados generales del factor motivacion
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M ila administracion y el equipo de trabajo le motivan a cumplir las tareas de los
diferentes proyectos?

=)

W iConsidera usted que los programas de recompensa por cumplimiento de objetivos
aumentarian la productividad?

¢En el esquema laboral, para los colaboradores siempre debe existir pausas activas
nara no eenerar estrés ni disminucion en la nrodoctividad?

Nota. Este gréafico representa a los resultados generales del factor motivacion. Castro C. & Toapanta N.
(2023)

Los resultados indican que un porcentaje considerable de los encuestados
(65%) siente motivacion por parte de la administracion y el equipo de trabajo para
cumplir las tareas de los diferentes proyectos. Esto incluye a aquellos que
seleccionaron "Casi siempre" o "Siempre". Ademas, un 20% de los encuestados
menciond que esto ocurre "A veces", lo que sugiere que hay ocasiones en las que la
motivacion proporcionada puede ser mas inconsistente.

En cuanto a la consideracion de los programas de recompensa por el
cumplimiento de objetivos para aumentar la productividad, los resultados muestran
una diversidad de percepciones entre los colaboradores, un porcentaje significativo
(47%) ve potencial en los programas de recompensas para aumentar la productividad
(Casi siempre o Siempre), otro porcentaje considerable (48%) es mas cauteloso al
respecto, mencionando que esto ocurre "A veces" o incluso "Casi nunca".

Respecto a la existencia de pausas activas en el esquema laboral para evitar el

estrés y la disminucion en la productividad, los resultados son variados. Los datos
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reflejan que una parte significativa de los encuestados (43%) considera que las pausas
activas son una préactica frecuente para evitar el estrés y mantener la productividad
(Casi siempre o Siempre). Sin embargo, un porcentaje similar (45%) percibe que esto
ocurre solo "A veces" o incluso "Nunca/Casi nunca”, lo que puede plantear
inquietudes sobre el equilibrio entre la carga laboral y la necesidad de descanso.

Factor: Formacion y Desarrollo

Tabla 15 Resultados generales del factor formacion y desarrollo.

Casi A Casi

Items Nunca Siempre

Nunca  veces siempre

¢Logra ver oportunidades de

crecimiento (ascenso,

traspaso de area, promocion 10% 10% 35% 20%
interna, entre otros) en esta

entidad financiera?

25%

¢Realiza capacitaciones

adecuadas de planes,

programas, manejos de

equipos tecnoldgicos, 5% 15% 25% 30%
softwares y sistemas de

informacion, acordes a cada

puesto de trabajo?

20%

¢Mi jefe reta constantemente
mi  talento con tareas
ambiciosas para ser
competitivos y mejorar la
productividad personal y
mejora de la organizacién?

10% 15% 35% 20%

20%

Nota. Esta tabla representa a los resultados generales del factor formacion y desarrollo. Castro C. &
Toapanta N. (2023).
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Figura 14 Resultados generales del factor formacion y desarrollo.
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N ilogra ver oportunidades de crecimiento (ascenso, traspaso de drea, promocion
interna, entre otros) en esta entidad financiera?

=

=S

M iRealiza capacitaciones adecuadas de planes, programas, manejos de equipos
tecnologicos, softwares y sistemas de informacion, acordes a cada puesto de
trabajo?

H M jefe reta constantemente mi talento con tareas ambiciosas para ser
competitivos y mejorar la productividad personal y mejora de la organizacion?

Nota. Este grafico representa a los resultados generales del factor formacion y desarrollo. Castro C. &
Toapanta N. (2023).

Los resultados muestran que un porcentaje significativo de los encuestados
(45%) percibe la existencia de oportunidades de crecimiento en la entidad financiera,
ya sea "Casi siempre” o "Siempre". Esto indica que una parte considerable de los
colaboradores ve posibilidades de ascenso, traspaso de area, promocién interna u otras
formas de crecimiento profesional dentro de la organizacion.

Por otro lado, un 10% de los encuestados menciond gue nhunca o casi hunca ve
oportunidades de crecimiento en la entidad financiera, lo que puede ser motivo de
preocupacién para la retencion y motivacion de los empleados.

En cuanto a las capacitaciones adecuadas sobre planes, programas, manejo de
equipos tecnoldgicos, software y sistemas de informacion, acordes a cada puesto de
trabajo, los datos reflejan que, en general, un porcentaje significativo de los

encuestados (50%) percibe que las capacitaciones son adecuadas, ya sea "Casi
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siempre” o "Siempre". Sin embargo, existe una proporcion importante (40%) que
menciona que las capacitaciones ocurren solo "A veces" o incluso nunca o casi nunca.

En relacion con el desafio proporcionado por los jefes para mejorar la
productividad personal y la organizacién, los datos revelan que un porcentaje
significativo de los encuestados (40%) percibe que sus jefes los retan constantemente
con tareas ambiciosas para ser competitivos y mejorar la productividad personal y de
la organizacidn, ya sea "Casi siempre" o "Siempre". Sin embargo, un 25% menciona
que esto ocurre solo "A veces", lo que sugiere que podria haber margen para un mayor
desafio y motivacion por parte de los superiores.

Factor: Liderazgo

Tabla 16 Resultados generales del factor liderazgo.

- Casi A Casi .
Items Nunca . Siempre
Nunca veces siempre

El personal
administrativo  sabe
identificar cuando un
colaborador no esta
rindiendo
efectivamente a la
organizacion y tomar
medidas para que no
exista pérdidas en la
productividad?

10% 21% 20% 32% 17%

¢Mi o jefe  promueve

actitudes positivas que

impulsan a rendir  10% 15% 35% 25% 15%
efectivamente en el

trabajo?

Nota. Esta tabla representa a los resultados generales del factor liderazgo. Castro C. & Toapanta N. (2023).
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Figura 15 Resultados generales del factor liderazgo.
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W iEl personal administrativo sabe identificar cuando un colaborador no esta rindiendo
efectivamente a la organizacion y tomar medidas para que no exista pérdidas en la
productividad?

=S

M i Mi jefe promueve actitudes positivas que impulsan a rendir efectivamente en el
trabain?

Nota. Este grafico representa a los resultados generales del factor liderazgo. Castro C. &
Toapanta N. (2023).

Los resultados indican que un porcentaje considerable de los encuestados
(49%) percibe que el personal administrativo si sabe identificar cuando un colaborador
no esta rindiendo efectivamente a la organizacion, ya sea "Casi siempre" o "Siempre".
Esto sugiere que hay un esfuerzo por parte del personal administrativo para monitorear
el desempefio de los colaboradores y reconocer cuando puede haber problemas de
rendimiento.

Por otro lado, un 31% de los encuestados menciona que esto ocurre solo "A
veces" 0 incluso "Nunca/Casi nunca”, lo que indica que existe una proporcion
significativa de colaboradores que siente que el personal administrativo podria mejorar
en este aspecto.

En cuanto a si el jefe promueve actitudes positivas que impulsan a rendir
efectivamente en el trabajo, los datos reflejan que un porcentaje importante de los

encuestados (40%) percibe que el jefe promueve actitudes positivas para impulsar el
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rendimiento efectivo en el trabajo, ya sea "Casi siempre™ o "Siempre". Sin embargo,
una proporcion considerable (50%) menciona que esto ocurre solo "A veces" o incluso
"Nunca/Casi nunca".

En esencia, lo que indica que el liderazgo es uno de los aspectos mas
fundamentales de una organizacion para el desarrollo de la planificacion,
organizacion, direccion y control para una buena administracion. Por otra parte, los
resultados obtenidos son de mucha importancia analizar y mejorar los aspectos
negativos o mejorar por medio de capacitaciones 0 ascensos administrativos que
permita implementar estrategias y la mejora de las agencias.

Factor: Desempefio

Tabla 17 Resultados generales del factor desempefio

" Casi A Casi .
Items Nunca . Siempre
Nunca veces siempre

¢Usted cree, que en las

entidades de servicios

financieros y solidarios

surgen nuevas

modalidades de

trabajo, que presenta 15% 25% 35% 15% 10%

presibn y  rigidez
generando  estrés 'y
agotamiento causando
reduccion en la
productividad?

Nota. Este grafico representa a los resultados generales del factor desempefio. Castro C. & Toapanta N. (2023).
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Figura 16 Resultados generales del factor desempefio.

¢Usted cree, que en las entidades de servicios
financieros y solidarios surgen nuevas
modalidades de trabajo, que presenta presiony
rigidez generando estrés y agotamiento causando
reduccion en la productividad?
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Nota. Este grafico representa a los resultados generales del factor desempefio.
Castro C. & Toapanta N. (2023).

Los resultados reflejan que un porcentaje significativo de los encuestados
(50%) percibe que en las entidades de servicios financieros y solidarios surgen nuevas
modalidades de trabajo que pueden generar presion y rigidez, lo que a su vez causa
estrés y agotamiento. Ademas, el 25% de los encuestados menciona que esto ocurre
"A veces", lo que sugiere que hay situaciones donde las nuevas modalidades de
trabajo pueden tener un impacto negativo en la productividad debido a estos factores.

Por otro lado, un 25% de los encuestados menciona que esto ocurre "Nunca"
0 casi nunca, y un 10% selecciona "Nunca", lo que indica que un grupo minoritario
de colaboradores no percibe que las nuevas modalidades de trabajo generen presion,
rigidez, estrés y agotamiento.

Esto significa que las nuevas modalidades de trabajo estan ligadas en bases a
las nuevas tendencias tecnoldgicas especialmente en las instituciones de servicios
financieros, donde tendria un impacto negativo en manejos de equipos tecnoldgicos,

sistemas de informacidn, nuevas plataformas de relacionar con socios y clientes, etc.,
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por esta razon, la cooperativa debe estar al tanto en conocer y analizar las formas de
trabajo eficiente brindando un espacio y recursos adecuados para los trabajadores que
pertenecen a la institucion con la finalidad de que las personas desempefien
efectivamente comprometidos con los objetivos empresarial para la mejora continua
y productividad, ademas pensando en la formacion y desarrollo del talento humano
capacitado y competente.

Proceso Operativo

Para la determinacion de la dimension del proceso operativo dentro del
contexto de la cooperativa, se basé en la medicién de 2 subdimensiones compuestas
por preguntas cada una aplicadas bajo pardametros de eleccién con la metodologia

Likert, a continuacidn, se muestran los resultados obtenidos.

Factor: Mano de obra

Tabla 18 Resultados generales del factor mano de obra.

: Casi A Casi .
Items Nunca . Siempre
Nunca Veces siempre

¢La organizacion
le brinda
incentivos por el
cumplimiento de
metas establecidos
en las politicas
internas  de la
cooperativa?

5% 25% 35% 15% 20%

Nota. Esta tabla representa a los resultados generales del factor mano de obra. Castro C. & Toapanta N. (2023).
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Figura 17 Resultados generales del factor mano de obra.

¢ La organizacion le brinda incentivos por el
cumplimiento de metas establecidos en las
politicas internas de la cooperativa?
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Nota. Este grafico representa a los resultados generales del factor mano de obra. Castro C. &
Toapanta N. (2023).

Los resultados indican que un porcentaje significativo de los encuestados
(35%) percibe que la organizacion brinda incentivos por el cumplimiento de metas
establecidas en las politicas internas de la cooperativa, lo que sugiere que la practica
de reconocimiento y recompensa por el logro de objetivos es una realidad en ciertas
0Casiones.

Por otro lado, un 30% de los encuestados menciona que esto ocurre "Nunca" o
"Casi nunca", lo que indica que un grupo considerable de colaboradores siente que la
organizacion no brinda incentivos de manera regular. Ademas, un 35% de los
encuestados selecciona "Casi siempre™ o "Siempre™, lo que muestra que hay un grupo
significativo de colaboradores que perciben que los incentivos por el cumplimiento de
metas son una practica comun en la organizacion.

A partir de los resultados obtenidos se podria mencionar que los incentivos por
el cumplimiento de metas seria un aspecto fundamental para los colaboradores de la
cooperativa, tomando en cuenta la teoria de la administracion moderna de Petter

Drucker el talento humano en una organizacion es un activo imprescindible para las
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empresas, mientras mayor sea eficiente y adecuado el ambiente de trabajo donde opera
estaria motivado y comprometido con la organizacion, por esta razon, los directivos
deben reconocer a los trabajadores por los servicios prestados en base a:

conocimientos, capacidades, experiencias y competencias.

Factor: Equipos y Herramientas

Tabla 19 Resultados generales del factor equipos y herramientas.

- Casi A Casi .
Items Nunca . Siempre
Nunca Veces siempre
¢La entidad
realiza control
y
mantenimiento 0% 20% 18% 35% 27%

de los equipos 'y
materiales de

trabajo?

Nota. Esta tabla representa a los resultados generales del factor equipos y herramientas. Castro C. & Toapanta
N. (2023).

Figura 18 Resultados generales del factor equipos y herramientas.

¢ La entidad realiza control y mantenimiento de
los equipos y materiales de trabajo?
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Nota. Este grafico representa a los resultados generales del factor equipos y herramientas. Castro C. &
Toapanta N. (2023)
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Los resultados reflejan que un porcentaje significativo de los encuestados
(62%) percibe que la entidad realiza control y mantenimiento de los equipos y
materiales de trabajo, ya sea "Casi siempre" o "Siempre". Esto sugiere que existe una
préctica establecida de monitoreo y cuidado de los recursos utilizados en el trabajo.

Por otro lado, un 20% de los encuestados menciona que esto ocurre "Casi
nunca"”, y un 18% menciona que esto ocurre "A veces", lo que sugiere que hay
ocasiones en las que el control y mantenimiento pueden ser menos frecuentes o
consistentes. Es importante destacar que un 0% de los encuestados menciond que esto
ocurre "Nunca"”, lo que implica que ninguno de los participantes percibe una total falta
de control y mantenimiento de los equipos y materiales de trabajo.

9.4. Resultado de la Correlacion

Una vez obtenido los resultados estadisticos por dimensiones de ambas
variables, se aplico una prueba estadistico R Pearson que presenta en la tabla 17, por
lo tanto, se puede observar que existen correlaciones entre los factores tanto de la
variable Estrés laboral (independiente, X) y Productividad (dependiente, Y) con un
coeficiente relevante de los 0,454 puntos correspondientes al valor positivo media
mencionada segun el autor Hernandez et. al (2014), dado que el valor obtenido esta
situado en un rango de + 0,41 hasta +0,50. Cabe mencionar, dichos resultados
estadisticamente revelan la existencia de correlacion entre el estrés laboral y

productividad.



Tabla 20 Correlacion de Variables Estrés Laboral y Productividad

Correlaciones
ESTRES PRODUCTIVIDAD

LABORAL

ESTRES Correlacion 1 454"
LABORAL de Pearson

Sig. ,001

(bilateral)

N 47 47
PRODUCTIVIDAD Correlacion 454" 1

de Pearson

Sig. ,001

(bilateral)

N 47 47

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Se calcul6 a partir de los datos obtenidos por los encuestados

Figura 19 Resultado de la correlacion lineal
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Nota. Este gréfico representa al resultado de la correlacion de las variables de estudio. Castro C. & Toapanta
N. (2023).
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Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados hallados con la implementacion de coeficiente de
correlacion de Pearson, se puede notar que la variable independiente estrés laboral (X)
y variable dependiente productividad (Y) presenta una correlacion positiva media. En
todo caso, las conclusiones del analisis demuestran que el estrés laboral incide en un
nivel medio a la productividad de los trabajadores, por lo que la gréfica de dispersion
muestra que los datos estan dispersos, por esta razén, los colaboradores de la
cooperativa presentan comportamientos negativos e insatisfaccion laboral, como
consecuencia refleja la reduccion en la productividad por dichos factores antes

mencionados en el apartado de analisis y discusion de resultados.

9.5.Hipotesis
HO: No Existe correlacion entre el estrés laboral y la productividad del

personal en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

H1: Existe correlacion entre el estrés laboral y la productividad del personal

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

9.5.1. Comprobacién de Hipotesis
Para dar la respuesta a la formulacion de la pregunta de la investigacion y las
hipotesis planteados se procede a realizar de esta manera.
Decision

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula

parcialmente, por lo que existe una correlacion positiva media de +0,454 entre la
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variable estrés laboral y productividad, segun el nivel de medicion de las variables:
intervalos o razon como indica la figura 2, los valores obtenidos estan entre el intervalo
de +0,25 a +0,50, asi mismo para este andlisis se obtuvo un nivel de significancia
s=0,001% y un coeficiente de correlacion de R de Pearson 0,454. Es asi que, la
variacion de los intervalos es de [-1; +1], donde -1 es una correlacion negativa perfecta
y +1 representa a una correlacion positiva perfecta, de este modo cada vez que la

variable X aumenta, la variable Y disminuye y viceversa.



Tabla 21 Estrategias de mejora

10. Propuesta
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ESTRES
LABORAL ESTRATEGIAS OBJETIVO RECURSOS RESPONSABLES INDICADORES
FACTORES
Controlar el exceso de tareas y Reducir la sobre carga Recursos Jefe de agencia CCT
) _ Horas empleadas
Exceso de responsabilidad para evitar el laboral, haciendo que el Materiales = Tiempo de trabajo
carga de . . .
trabajo estreés. trabajador pueda ejecutar sus Humano
tareas de mejor manera.
Disefiar horarios especificos de Motivar a los colaboradores, Recursos Jefe de agencia
pausas activas a los para un mejor rendimiento y Materiales Talento Humano ) Med_ip ion con
tensiometro
colaboradores. desempefio eficiente. Tecnoldgicos antes y
Ergonomia feafar i : - : : después de las
gor Disefiar instructivos y manuales Mejorar la salud corporal de Financiero AUSAS
Ambiental pau
los colaboradores. Humano activas.

para la correcta adecuacion
corporal al momento de iniciar

el trabajo

Evitar las interrupciones

frecuentes a los trabajadores.

- Cuestionario
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Disefar cronograma de atencién
de los socios y clientes para una

mejora atencion.

Implementar recursos y

materiales adecuados por cada

Mantener la eficiencia y

eficacia en los objetivos

Humanos

Materiales

Comité de

tecnologia

Encuesta de
satisfaccion

E ‘ trabajador. corporativos aumentando la Tecnologicos Talento Humano laboral.
rgonomia Medicion con
Fisica e Adecuar el espacio de trabajo en productividad y bienestar Econdémicos  Jefe de Agencia app
iluminacién, espacio. laboral. Luxdmetro.
PRODUCTIVIDAD ESTRATEGIA OBJETIVO RECURSOS RESPONSABLE
EFACTORES INDICADORES
e Disefiar un plan de incentivos de Mantener  al personal Humanos Jefe de Agencia
acuerdo al grado de comprometido y competente Financieros  Talento Humano M =
.. , . L, Metas alcanzadas
Motivacion cumplimiento de metas. en el darea de trabajo, Tecnoldgicos
presentando la eficiencia y
eficacia de la organizacion.
e Disefar programas de Contar con el personal Humanos Jefe de Agencia
Desempefio capacitacion de nuevas altamente capacitado, Materiales Talento Humano
comprometidos con el trabajo  Financieros ~ Colaboradores Implementar

encuesta de
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tendencias tecnologicas, trabajo
Y Procesos.

Desarrollar una matriz de
control de actividades diarias
Disefiar manual de procesos

para los departamentos.

y la organizacion para el Tecnoldgicos
logro de metas y objetivos de

la cooperativa.

satisfaccion
laboral.

D=

Actividades realment:

Actividades progi

Comunicacion

Implementar medios
tecnoldgicos adecuados
(teléfonos,  redes  sociales,
correos)

Control activa de los principios

y valores corporativos

Mantener la comunicacion Humanos Jefe de Agencia
activamente con los Materiales Colaboradores
colaboradores, evitando Financieros

deficiencias en flujo de Tecnoldgicos

comunicacion.

Cuestionario
de
comunicacion
interna.

Oportunidades
de Crecimiento

Incentivar al trabajador por
alcanzar las metas
organizacionales.

Desarrollar capacitaciones y
socializacion de programas,

procesos y planes corporativos.

Contar con trabajadores Humanos Gerente general
eficientes con perspectiva Materiales Talento Humano
innovador Financieros Colaboradores

Tecnoldgicos

Cuestionario
de
satisfaccion
Personal con
mayor
puntaje.

Nota. Esta tabla representa a las estrategias de mejora. Castro C. & Toapanta N. (2023).
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11. Conclusiones

El estrés laboral y productividad son términos muy trascendentales en el esquema
organizacional, por lo tanto, segln la teoria de la administracion moderna disefiada
por Petter Drucker la productividad es un aspecto importante basado en el
comportamiento profesional y la ética, de modo que los colaboradores deben adaptar
anuevos cambios que surgen internamente, es asi que, el talento humano y buen clima
organizacional se relacionan positivamente.

En base a la implementacion de la metodologia de investigacion cuantitativa y los
resultados obtenidos del instrumento aplicado a los colaboradores en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., dio como resultado que el estrés laboral tiene un
impacto de nivel medio en la productividad de los trabajadores con una correlacion de
0,454 y un nivel de significancia del 0,001, de tal manera que, se rechaza la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa, puesto que la correlacion de las variables
afecta en el rendimiento y capacidad para el cumplimiento adecuado de las funciones
establecidas, debido a que los agentes estresores hacen que el colaborador tenga
errores procedimentales frecuentes, afectando al logro y alcance de los objetivos
organizacionales.

El estrés laboral es un problema que afecta a los colaboradores y organizaciones en
términos de salud, bienestar y productividad. Por lo tanto, existen estrategias efectivas
para gestionar el estrés y minimizar sus consecuencias negativas, al promover un
entorno laboral saludable se fomenta la comunicacion y brinda apoyo a quienes
forman parte de la organizacion de tal manera que se puede contribuir a mejorar la

productividad y el bienestar de todos los involucrados.
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12. Recomendaciones

Se recomienda a la cooperativa de ahorro y crédito Ambato brindar el apoyo y los
recursos necesarios para que el colaborador pueda llevar a cabo su trabajo de una
manera mas eficiente, ya que al no contar con las herramientas necesarias el
colaborador se vuelve mas ineficaz y no se alcanzarian los objetivos propuestos por la
organizacion.

Con los resultados obtenidos segun la correlacion de R de Pearson, se recomienda
promover un ambiente laboral dinamico y equilibradamente segln las necesidades de
los colaboradores en base a capacitaciones, un control de la buena préctica de valores
y politicas, programas de incentivos, recursos adecuados, etc., que permita ser
eficientes y comprometidos con el éxito de la organizacion.

Establecer metas alcanzables y distribuir adecuadamente las tareas para asi evitar el
sobrecargo de trabajo ayudandonosles en la motivacion personal, debido a que cuando
el colaborador se encuentra estresados, suelen experimentar dificultades para
concentrarse, tomar decisiones y llevar a cabo sus tareas de manera eficiente. Ademas,
el estrés prolongado puede llevar a problemas de salud fisica y mental afectado de

manera negativa el rendimiento laboral.



92

13. Referencias

Alabuela Carrera, E. C. (2021). LA RELACION DEL ESTRES ACADEMICO Y
LOS ROLES SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ABC DE
BACHILLERATO ACELERADO DE AMBATO. Ambato, Ecuador.
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/3245/1/77404.pdf

Bestratén Bellovi, M., Hernandez Calleja, A., Luna Mendaza, P., Nogareda Cuixiart,
C., Nogareda Cuixart, S., Oncins de frutos, M., y Solé Gomez, M. (2018).
Ergonomia. Madrid: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
https://www.insst.es/documents/94886/710902/Ergonom%C3%ADa+-
+A%C3%B10+2008.pdf/18f89681-e667-4d15-b7a5-82892h15e1fa

Ibacache Araya, J. (2021). Trabajo repetitivo de miembros superiores. Orientaciones
para su evaluacién en entornos laborales. Chile: Instituto de Salud Publica.
https://www.ispch.cl/wp-content/uploads/2021/07/NT-Trabajo-Repetitivo-
Miembros-Superiores.pdf

Acufia, L. B. (2022). El estrés laboral y su impacto en la productividad de los
trabajadores de Blue Pacific OILS, Chancay, 2021. Lima-Peru.
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e1153c0f-1all-
41b5-abch-b13ee9bd6e46/content

Arias , F. (2012). El Proyecto de Investigacion Introduccion a la metodologia
cientifica. Caracas, Venezuela.
http://www.formaciondocente.com.mx/06_RinconlInvestigacion/01_Docume

ntos/E1%20Proyecto%20de%20Investigacion.pdf


https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/3245/1/77404.pdf

93

Armas, R. (10 de Octubre de 2022). La psicologia del color y la personalidad.
Psicologia general: https://www.psicologoencasa.es/la-psicologia-de-los-
colores/

Barrio, J., Garcia, M., Ruiz, 1., y Arce, A. (2006). EI estres como respuesta. Redayc,
1(1), 37-48. https://www.redalyc.org/pdf/3498/349832311003.pdf

Bernal , C. (2010). Metodologia de la Investigacion. (O. Fernandez , Ed.) Colombia.
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/EIl-proyecto-de-
investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf

Castillo, L. R., y Rodriguez, M. ,. (2022). Estrés laboral y productividad en los
colaboradores de un Gobierno Regional. Universidad César Vallejos, Lima.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/92594/Castillo_
LRIA-Rodriguez_MJA-SD.pdf?sequence=1

Chiavenato , |. (2011). Administracion de Recursos Humanos. McGraw-Hill
Interamericana . https://doi.org/978-85-352-3318-6

Cueto Escobedo, J. (2020). “Estrés y enfermedad mental: la otra epidemia. Revista
Médica de la  Universidad  Veracruzana, 12(2), 16-19.
https://www.medigraphic.com/pdfs/veracruzana/muv-2019/muv192c.pdf

Dechile. (16 de junio de  2023). Productividad.  Dechile.net:
https://etimologias.dechile.net/?productividad

Enriquez, C. (8 de junio de 2016). Cinco medidas para frenar el estrés laboral. Lideres.
https://www.revistalideres.ec/lideres/estudio-estreslaboral-empresas-
talentohumano.html

Fontalvo, H. T., Granadillo, E., y Morelos, G. ,. (2017). LA PRODUCTIVIDAD Y

SUS FACTORES: INCIDENCIA EN EL MEJORAMIENTO



94

ORGANIZACIONAL. Dimension Empresarial, 47-60.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.15665/rde.v15i2.1375

Freudenberger, H. (1974). Staff Burnout. Journal Social Issues, 30, 159-165.

Frias Pefialoza , I. G. (2015). El Estrés laboral y su incidencia en la Productividad de
la empresa Comercial y Constructora Romero. Tesis. Universidad Técnica de
Ambato, Ambato.
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/18037/1/Frias%20Pe
%c3%blaloza%20ltalo%20Gabriel.pdf

Guevara, Alarcon , A. L. (2014). Los porcesos operativos y la liquidez en el Banco
Nacional de Fomento Oficina Especial Barios.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/18342/1/T3144i.pdf

Hernadndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., y Baptista Lucio, M. (2014).
Metodologia de la  Investigacion  (Sexta ed.). McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES S.A.
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/fi
les/metodologia_de_la_investigacion_-_roberto_hernandez_sampieri.pdf

Hernadndez Sampieri, R., Fernandez, C. ., y Baptista, L. ,. (2014). Metodologia de
investigaciéon.  México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA.
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/fi
les/metodologia_de_la_investigacion_-_roberto_hernandez_sampieri.pdf

Hernandez, G. F. (2013). El estres en el trabajo: un enfoque socio-administrativo.
https://www.uv.mx/iiesca/files/2013/01/estres1996.pdf

Hoyo, M. A. (2004). Estrés Laboral. Madrid: Instituto Nacional de seguridad e higiene

en el trabajo.



95

https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14039/7917/MONOG
RAF%C3%8DA%20%20RODRIGUEZ%20PALOMINO%20JANET%20V
ERONICA%20-%20FACE.pdf?sequence=1

Industria, U. T. (2007). Competitividad industrial del Ecuador. Quito. Obtenido de
https://www.unido.org/sites/default/files/2007-
11/71791_TCB_No.17.Competitividad_Industrial_del Ecuador_2007_0.pdf

Jaimes, L., Luzardo , M., y Rojas , M. (Octubre de 2018). Factores Determinantes de
la Prodcutividad Laboral en Pequefias y Medianas Empresas de Confecciones
del Area Metropolitana de Bucaramanga, Colombia. Informacion Tecnolégica
: 175-186, 12. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07642018000500175

Lazarus, R., y Folkman, S. (1986). Estrés y procesos cognitivos. Barcelona: Martinez
Roca.

Martin, J. (22 de Octubre de 2019). Taylor y la Administracion Cientifica de las
Empresas. Global Business School.

Martin, J. (22 de Octubre de 2019). Taylor y la administracion cientifica de las
empresas . CEREM Global Business School: https://m.cerem.es/blog/taylor-
y-la-administracion-cientifica-de-las-empresas

Maslach, C. (1997). Burnout: A Social Psycological Analisis. Paper Presented at the
Meeting of.

Merchan Merchan, E. R. (2022). Realizar investigacion sobre la ergonomia. Tesis
pregrado. Universidad de Guayaquil, Guayaquil.

https://www.studocu.com/ec/document/universidad-de-



96

guayaquil/metodologia-de-investigacion/universidad-de-guayaquil-

investigacion-sobre-la-ergonomia/41443179

Moreira, Z. S., y Zambrano, G. G. (2021). Analisis del estrés y su incidencia en el

desempefio laboral del personal administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Chone. Calceta.

https://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/1477/1/TTAP48D.pdf

Moreta, H. ,. (2017). EL ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES Y SU

OIT.

INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DENTRO DE LA EMPRESA
PLAYHOUSE ECUATORIANO DURANTE EN EL ANO 2016. Tesis
Posgrado. Universidad Tecnoldgica Indoamerica, Quito.
https://repositorio.uti.edu.ec/bitstream/123456789/638/1/tesis%20MGPS6-
A%20Adriana%20Moreta.pdf

(2016). ESTRES EN EL  TRABAJO (Ira  ed).

https://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2016/490658.pdf

Onofre, P. L. (2021). Influencia del estrés laboral en el desempefio laboral del personal

de la Direccion de Talento Humano de Hospital de Especialidades Fuerzas
Armadas n. ° 1, Quito, en el afio 2019. Tesis de Maestria. Universidad Andina
Simon Bolivar, Quito.
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/8191/1/T3576-MDTH-

Onofre-Influencia.pdf

ONU. (28 de abril de 2016). OIT alerta de un aumento del estrés laboral con

consecuencias cada vez mas graves. Noticias ONU:

https://news.un.org/es/story/2016/04/1356021



97

OPS. (28 de abril de 2016). Estrés laboral es una carga para los individuos, los
trabajadores y las sociedades. Organizacién Panamericana de salud:
https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id
=11973:workplace-stress-takes-a-toll-on-individuals-employers-and-
societies&Itemid=0&lang=es

Organizacién Internacional de Trabajo . (17 de enero de 2016). Crece el estrés laboral.
Semana: https://www.semana.com/crece-estres-laboral-mundo/89544/

Peird , J., y Rodruigez , I. (2008). Estrés laboral, Liderazgo y Salud Organizacional.
Papeles de Psicélogo, Redalyc, 68-82.
https://www.redalyc.org/pdf/778/77829109.pdf

Portafolio. (29 de Noviembre de 2017). Estrés laboral, el enemigo silencioso de la
productividad empresarial. Tendencias
https://www.portafolio.co/tendencias/estres-laboral-el-enemigo-silencioso-
de-la-productividad-empresarial-512111

Raju , K., y Lalit, W. (2018). The questionnaire on productivity attributes (QPA):
designing and developing a measuring tool to estimate productivity in
manufacturing industries. International Journal of Productivity and
Performance Management, 67(5), 845-872.

Ramirez, G. R. (2018). La productividad laboral y su relacion en el sistema de
remuneracion de operadores de CAJA de CONECTA RETAIL S.A. Chiclayo.
Tesis pregrado. Chiclayo.
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1787/1/TL_%20RamirezGuti

errezRicardo.pdf



98

Rivero, R. Y. (2019). Evaluacion del desempefio: tendencias actuales. Scielo, 1-6.
http://scielo.sld.cu/pdf/amc/v23n2/1025-0255-amc-23-02-159.pdf

Rivilla, R. C., y Tayupanda, T. J. (2014). ANALISIS DE FACTORES QUE INCIDEN
EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE EMPRESAS DEDICADAS A LA
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE CONSUMO
MASIVO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. Quito.

Rodriguez, C. ,., y Rivas, H. ,. (2011). Los procesos del estrés laboral y desgaste
profesional (burnout): diferenciacion y lineas de intervencion. Madicina y
Seguridad del Trabajo, 72-88.
https://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v57sl/actualizacion4.pdf

Romero, G. E., Villalobos, L. ,., Montero, P. M., Velasquez, E. E., y Mendez, C. ,.
(2022). Analisis critico del aporte de Peter Drucker a la Ciencia
Administrativa. Economia & Negocios, 280-296.
https://doi.org/https://www.doi.org/10.33326/27086062.2022.2.1265

Sanchez, C. ,., y Alzate, G. ,. (2013). Estudio de métodos y tiempos de la linea de
produccién de calzado tipo "clasico de dama" en la empresa de calzado
Caprichosa para definir un nuevo método de produccion y determinar el
tiempo estandar de fabricacion. Universidad Tecnoldgica de Pereira, Pereira.
https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/33efbe49-9ad0-48a7-
9351-0414960d7e97/content

Simbafa , L., y Carrion , C. (2021). Determinantes de la Productividad de las
Empresas del Sector de Servicios en el Ecuador, durante los afios 2010-2019.

CUESTIONES ECONOMICAS, Banco Central del Ecuador, 1-6.



99

https://estudioseconomicos.bce.fin.ec/index.php/RevistaCE/article/download/
3741275/

Urgilés, U. S., Erazo, A. ,., y Narvéez, Z. ,. (2019). El coaching y la productividad
laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Biblian
Ltda. KOINONIA, 28.

Villanueva, S., Garcia, O. ,., & Herndndez, C. ,. (2017). La importancia del clima
organizacional, en la productividad de las empresas. Tepexi Boletin
Cientifico De La  Escuela  Superior  Tepeji Del Rio.

https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/tepeji/n8/a9.html



100

14. Anexos

Anexo 1 Hoja de vida investigador 1

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES
Nombres: Carlos David
Apellidos: Castro Bonilla
Fecha de nacimiento: 11 de enero del 2002
Cédula de ciudadania: 0550257356
Estado civil: Soltero
Direccion: Cochapamba- Sector “Salamalag Atapulo”
Teléfono: 0997711513
Correo electronico: carlosda418@gmail.com
ESTUDIOS REALIZADOS
NIVEL INSTITUCION
Primaria Escuela “José Muela”
Secundaria Unidad Educativa Intercultural Bilingue
“Cochapamba”
TITULO OBTENIDO:
Bachiller en Ciencias
Superior Cursando el octavo semestre en la Universidad
Técnica de Cotopaxi



mailto:carlosda418@gmail.com

101

Anexo 2 Hoja de vida investigador 2

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES
Nombres: Nayeli Michelle
Apellidos: Toapanta Guaman
Fecha de nacimiento: 12 de noviembre del 2001
Cédula de ciudadania: 0503390775
Estado civil: Soltero
Direccion: Pujili- Bario Chimbacalle
Teléfono: 0998649756
Correo electronico: michelletoapanta5257@gmail.com
ESTUDIOS REALIZADOS
NIVEL INSTITUCION
Primaria Escuela “Dr. Pablo Herrera”
Secundaria Unidad Educativa “Belisario Quevedo”
TITULO OBTENIDO:
Bachiller en Ciencias
Superior Cursando el octavo semestre en la Universidad
Técnica de Cotopaxi




Anexo 3 Hoja de vida tutor de investigacion

Walter Humberto Navas Olmedo

Doctor en Ciencias Administrativas PhD.

RESUMEN PROFESIONAL

Doctorado en Ciencias
Administrativas PhD Universidad
Nacional de San Marcos Lima Perd
UNMSM.

Maestria en Gestion de Empresas
Universidad de las Fuerzas Armadas.

Maestria en Educacién, Universidad
Técnica Particular de Loja UTPL.

Maestria en Innovacion Disruptiva y
Liderazgo Innovador ESEUNE
Espafa

Diplomado en Gestién por
Competencias Universidad Frank Pais
Garcia de Santiago de Cuba.

Diplomado en Investigacion de
Mercados Universidad Nacional
Auténoma de México UNAM.

Diplomado en Educacidon a Distancia
Universidad Catdlica del Norte Antofagasta
Chile.

Posgrado Internacional en Direccién
Estratégica

Universidad de Belgrano de Buenos
Aires Argentina.

Ingeniero Comercial
Escuela Superior Politécnica del Ejercito
ESPE.

102

Ingeniero de Empresas
UCCE.

Licenciado en Ciencias Administrativas
Universidad Técnica deAmbato UTA.

Tecndblogo Electromecanico
Instituto Tecnoldgico Superior del Ejercito
ITSE.

Autor del Modelo de Gestion
Estratégica para Pymes MGE.

Autor de Articulos Cientificos.

Ponente en Congresos Nacionales e
Internacionales/ Jornadas Académicas
Universidad Nacional del Litoral de SantaFe
Argentina.

Docente Investigador de Pre-grado y Pos-
grado de la Universidad Técnica deCotopaxi
UTC.

CEO de Mama Negra Factory/HUB
Innovation 593/ Coach en Escuelas deAlto
Rendimiento modalidad Outdoor Training.

Evaluador Externo del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior del Ecuador
CACES.

Desarrollador de Emprendimientos
Innovadores para los Paises
Emergentes por el Tecnolégico de
Monterrey.

Gestor Virtual de Programas de
Incubaciéon Empresarial certificado por
1551 de Perl y Eseune de Espafia.

Co-funder Escuela Digital de
Emprendedores Kawsay Tech.

Mentor Internacional U-Hack
Universidad Del Valle de México
UVM

Evaluador y Mentor Global de
Emprendimientos
Latam/Wadhwany Foundation

Aliado Estratégico del Centro
de Innovaciény
Emprendimiento China — Latam

Docente Investigador del
Instituto Superior Tecnolégico
Espafa ISTE



103

Anexo 4. Formato de validacion del instrumento experto 1
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Proyecto de Investigacion “El estrés laboral y su incidencia en la productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., en

las agencias de la provincia de Cotopaxi”

CRITERIOS DE EVALUACION
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3 | 'AC
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=l < g NES
8|5
= < ITEMS Variable | Variable : Item y la
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~/
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“que™
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= T e g T .
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comunicacion que existe en mi
organizacion ya que facilita el logro de los
resultados?
12.- ;Existe falta de participacion en las x
tomas de decisiones organizativas?
13.- ;Cree usted que en la empresa debe Siempr
medir permanentemente la productividad existe
Clima del personal? e
organizaciona control
1 de
product
tividad
acorde
al
trabajo
realizad
o por
cada
arca
.. |14~ ;La administracion y tu equipo de
Motivacién | {rabajo te motivan a cumplir las tareas de
los diferentes proyectos? |
15.- ;Considera injusto su sueldo en Esta
relacion a su area de trabajo? pregunt
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ano sc
debe
incluir
cambiar
=
Consid
era
usted
que los
progra
mas de
repeom
pesa
por
cumpli
micnto
de
objetiv
o
aument
aria su
product
ivadad-

16.- (En el esquema laboral, los
trabajadores tienen tiempo de distraccion
para que no se genere estrés ni disminucion
en la productividad?

Cambic
trabajad
ores
por
colabor
adores,
siempre
debe
existir
pausas
activas
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Formacion y
desarrollo

17- (Logra ver oportunidades de
crecimiento (ascenso, traspaso de drea,
promocion interna, entre otros) en esta
entidad financiera?

18.- ;Realiza capacitaciones adecuadas de
planes, programas, manejos de equipos
tecnologicos, softwares y sistemas de
informacion, acordes a cada puesto de
trabajo?

Liderazgo

19.- ; Mi supervisor reta constantemente mi
talento con tareas ambiciosas para ser
competitivos y mejorar la productividad
personal y mejora de la organizacion?

20.- ;Sabe 1dentificar cuando un trabajador no
estd rindiendo efectivamente a la organizacion
y tomar medidas para que no exista pérdidas en
la productividad?

Cambie
la
palabra
trabajad
or por
colabor
adoroa
su vez
adminis
trativo

Mano de obra

19.- ;La organizacion le brinda incentivos
por el cumplimiento de metas establecidos
en las politicas internas?

Equipo y
maquinaria

20- ;La entidad realiza control _v.

mantenimiento de los equipos y materiales
de trabajo?
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Anexo 6 Ficha de evaluacién del instrumento

Ficha de evaluacion del instrumento: Cuestionario: Estrés Laboral y su incidencia en la Productividad
Proyecto de Investigacion “El estrés laboral y su incidencia en la productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato
Ltda., agencias de la provincia de Cotopaxi”

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 Phseevacionss
ASPECTOS DE VALIDACION 0 | 6 [11]16 | 21 [ 26 | 31 | 36 | 41 [ 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 ] 76 | 81 | 8 [ 91 | 96
5|10 |15 20 [ 25 |30 [ 35|40 |45 |50 |55 | 60 /65| 70 | 75| 80 85 90 | 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con el X Mejorar la
lenguaje apropiado descripcion del
personal y
areas
colaborativas
2.0bjetividad Expresa conductas X
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque X
tedrico
4.0Organizacion Organizacion légica X
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos necesarios
6.Intencionaldiad | Valorar las dimensiones X
del tema
7.Consistencia Basado en aspectos X
tedricos cientificos
8.Coherencia Relacion entre X
variables e indicadores
9.Metodologia Adecuada y responde a X
la investigacion

INSTRUCCIONES: El experto evaluador debera colocar la puntuacién promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 94 de 100

ING: Toapanta Cristian

C.1.: 050404574-1
Teléfono:0992626722

Correo: cristiantoapanta585@gmail.com
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HOJA DE VIDA

1.- DATOS PERSONALES

APELLIDOS Y NOMBRES: Toapanta Guaman Cristian Rolando

CEDULA DE CIUDADANIA: 050404574-1

CIUDAD: Puijili

PROVINCIA: Cotopaxi

DIRECCION: Puijili

TELEFONO FlJO: (03) 2725306

CELULAR: 0992626722

CORREO ELECTRONICO:cristian1Stoapanta86@gmail.com

N° CUENTA BANCARIA: 2202467905

Ahorros___x____ Corriente,
ENTIDAD FINANCIERA: Banco Pichincha
2-INSTRUCCION
Nivel de Nombre de la Registro
Instruccion Institucion ENT Loy SENESCYT
) E DR. PABLO HERRERA
Primaria H.
CORONEL DE Fisico
Secundaria | POLICIA MILTON MATEMATICAS CIENCIAS ME-REF-323898
BORJA
A UNIVERSIDAD
ane. TECNICA DE ey org 1020-2019-2064516
(TercerNivel) |  cotoraxi
3.- EXPERIENCIA LABORAL
TIEMPO
DE
LABOR Organizacion / Denominacion Responsabilidades /Actividades/Funciones
Empresa del Puesto
MESES
B Disefio Disefio de planos en 2D Y 3D para construccion de
carrocerias de buses y buselas.
. Disefio y optimizacion de procesos, supervision de
J Froducekon avance de construccion de buses y buselas.
lﬁggfﬂrzlfscmi Verificacion de soldaduras y revestimientos de proteccion,
tapiceria plastica y de tela, pintura y acabados, sistemas de
CIA. LTDA. segundad y eléctrico.
(Fabricantes de Encargado de revisiones |unto 3 técnicos del CCICEV
Autobuses y Control de encargados de la evaluacidon de vehiculos nacionales y la
3 Carrocerias) Calidad evaluacion de la conformidad documental y fisica.
5 Verificar el cumplimiento de normas RTE INEN 038: Bus
Urbano .RTE INEN 041: Vehiculos de transporte escolar.
RTE INEN 043:Vehlculos de transporte pablico de pasajeros
intraregionad, interprovincial e intraprovincial
NTE INEN 2664: Vehlculos automotores, Fabricantes.




4. CAPACTTACION ESPECIFICA;
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NOMBRE DEL EVENTO o Vi
"PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE IDENTIFICACION
EVALUACION Y ELABORACION DE MANUALES DE RIESGOS | 50,7 | g
LABORALES."
CONGRESO INTERNACIONAL DE INGENIERIAS 2017 | 40
PERSPECTIVAS DEL CAMBIODE LAMATRZ PRODUCTNVA | 2015 |
SEMINARIO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y RIESGOS e | s
LABORALES.
FORTALECIMIENTO MCRO EMPRESARIAL
2014 | 80
PERSPECTIVAS DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL o

FelddTap

Ing. Topanta Guaman Cristian Rolando
050404574-1
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Anexo 8 Formato de validacién del instrumento experto 2

Validez de contenido. Cuestionario: Estrés Laboral y su Incidencia en la

Productividad

DATOS DE LOS INVESTIGADORES

Apellidos y Nombres

Carlos David Castro Bonilla

Nayeli Michelle Toapanta Guaman

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El estrés laboral y su incide
Crédito Ambato

ncia en la productividad de la Cooperativa de Ahorro y
Ltda., agencias de la provincia de Cotopaxi

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de estrés laboral y su incidencia en la
productividad.

Objetivo:

Analizar la relacion existente entre el estrés laboral y
la productividad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato Ltda. en las agencias de la provincia
de Cotopaxi

Dirigido:

Jefe de agencia, colaboradores.

JUEZ EXPERTA

Apellidos y Nombres

Romero Poveda Angelita Elizabeth

Documento de
Identidad:

0503241119

Grado Académico

Magister en Desarrollo de Talento Humano

Especialidad:

Desarrollo de Talento Humano

Experiencia Profesional
(afos):

15 afios

Ju

ICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
corregir

No Aplicable

X

.
)

Claglife KMy 1)

“eipt ds L }

Juez Experto/a



Anexo 9 Matriz de Validacion del Instrumento

Matriz de validacion. Cuestionario: El estrés laboral y su incidencia en la productividad
Proyecto de Investigacion “El estrés laboral y su incidencia en la productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.,

agencias de la provincia de Cotopaxi”
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CRITERIOS DE EVALUACION

OPCION DE
OBSERVACIONES
" - . RESPUESTA Relacion entre:
| ‘O ®) -
?‘% g 2 . © o Van;ble Variabley | Indicadory el Item y la relacion de
T w O e s | 21]g g— o Y% | el indicador item respuesta
< = Q S|5|8&|5 [ g [dimension
> | 3 z 2lz|2|2]|8
S|<|&|?|si|nofsi|no| st |no sI NO
1.- ¢Cuando realiza su trabajo
se siente débil y sin animo,
. X X X X
= presentando actitudes
_ | 5 negativas en la organizacion?
O 'S
o ) - )
2| = g 2.- ¢En su érea de trabajo esta
_] N— - ;s =
2| E g expuesto a un ambiente fisico X X X X
E’ é =) ruidoso que genera el estrés?
= o T . "
w E 3.- ¢Existe iInterrupciones
frecuentes en su puesto de « « « «
trabajo (clientes, socios o
personal de la cooperativa)?




4.- ;Me resulta inadecuado la
iluminacién en mi oficina
durante las horas de trabajo?

114

Ergonomia Fisica

5.- ¢La Cooperativa disefia
objetos, medios de trabajo y
entornos de acuerdo con las
necesidades de colaboradores,
para incrementar la
productividad  laboral vy
mejorar aspectos como la
seguridad, comodidad y la
salud?

6.- ¢Considera usted que la
organizacion para
desempefiarse correctamente
proporciona al colaborador
todos los recursos necesarios
para realizar sus tareas
diarias?

7.- ¢En el area de trabajo
existen espacios de uso
exclusivo (ej, cafeteria, bafio),
mismo que me causa malestar
y perjudica la productividad?




Trabajo
Repetitivo

8.- ¢Realiza movimientos
repetitivos de los dedos,
manos o brazos?
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9.- ¢Realiza el control sobre la
ordenacion y planificacion de
tareas del trabajo?

Psicologia de

Color

Simbolismo
de los colores

10.- ¢ Cree usted que el color de
las instalaciones incide en el
alivio del estrés y carga laboral
al momento de realizar las
actividades?

Productividad

Clima Organizacional

Comunicacién

11.- ¢Estoy satisfecho con el
grado de comunicacién que
existe en mi organizacion ya
que facilita el logro de los
resultados?

Igualdad

12.- ¢(Existe  falta de
participacion en las tomas de
decisiones organizativas?

Trabajo en
equipo

13.- ¢Las actividades claves
como la planificacion o la
solucion de problemas se
enfocan bajo un criterio
colectivo, por encima de las
opiniones




o0 intereses individuales?
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Motivacion

14.- ;La administracién y el
equipo de trabajo le motivan a
cumplir las tareas de los
diferentes proyectos?

15.- ¢Considera usted que los
programas de recompensa por
cumplimiento de objetivos
aumentarian la productividad?

16.- ¢En el esquema laboral,
para los colaboradores
siempre debe existir pausas
activas para no generar estrés
ni  disminucion en la
productividad?

Formaciény

desarrollo

17.- ¢Logra ver oportunidades
de crecimiento  (ascenso,
traspaso de éarea, promocién
interna, entre otros) en esta
entidad financiera?




18.- ¢ Se realiza capacitaciones
adecuadas de planes,
programas,  manejos  de
equipos tecnoldgicos,
softwares y sistemas de
informacion, acordes a cada
puesto de trabajo?
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Liderazgo

19.- ¢ Mi jefe

reta constantemente mi talento
con tareas ambiciosas para ser
competitivos y mejorar la
productividad  personal vy
mejora de la organizacion?

20.- ¢EIl personal administrativo
sabe identificar cuando un
colaborador no estd rindiendo
efectivamente a la organizaciony
tomar medidas para que no exista
pérdidas en la productividad?

21.- ;Mi jefe promueve actitudes
positivas que impulsan a rendir
efectivamente en el trabajo?

Desempefio

22. ¢Usted cree, que en las
entidades de servicios financieros
y solidarios surgen nuevas




modalidades de trabajo, que
presenta presion 'y rigidez
generando estrés y agotamiento
causando reduccion en la
productividad?
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Operacion

23.- ¢ La organizacion le brinda

©

8 incentivos por el
[<5) - -

= cumplimiento de  metas
S establecidos en las politicas
= internas de la cooperativa?
g 24.- ¢ La entidad realiza control
g & y mantenimiento de los
= S - -

U?Tg equipos 'y materiales de

trabajo?




Anexo 10 Ficha de Evaluacion del Instrumento

Ficha de evaluacion del instrumento: Cuestionario: Estrés Laboral y su incidencia en la Productividad
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Proyecto de Investigacion “El estrés laboral y su incidencia en la productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.,

agencias de la provincia de Cotopaxi”

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observaciones
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 | 16 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 [ 61 | 66 | 71 | 76 81 86 91 96
5 110 [ 15] 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 85 90 95 100
1.Claridad Esta formulado con el X
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas X
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque X
tedrico
4.0Organizacién Organizacion légica X
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los aspectos X
necesarios
6.Intencionaldiad | Valorar las dimensiones X
del tema
7.Consistencia Basado en aspectos X
tedricos cientificos
8.Coherencia Relacion entre variables X
e indicadores
9.Metodologia Adecuada y responde a X
la investigacion

INSTRUCCIONES: El experto evaluador debera colocar la puntuacién promedio en atencidn a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio:

Mg: Mgs. Angelita Romero -

Cl: 0503241119 A e B - PN
Teléfono: 0984685439 (‘T--'**?r ~ ‘%“‘f-» =

Correo: angelita.romero1119@utc.edu.ec

Firma



mailto:angelita.romero1119@utc.edu.ec
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Anexo 11. Hoja de vida experto 2

NFORMACION

Fechzde nacimizin

B rerincia LAB0RAL COMO DOCENTE Y FACLITADORA

CORPORACION GOLDENMIND CA

e
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UNIVERSITIAD ANDINA SMON BOLNRR.
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Anexo 12. Carta de aceptacion de la Cooperativa Ambato.

Latacunga, 12 de Julio del 2023
Dr. Walter Humberto Navas Olmedo
TUTOR DE TITULACION
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente:

De mis consideraciones

Reciba un cordial y atento saludo a Nombre de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Ambato
Ltda”

A peticién verbal de las Sefior CASTRO BONILLA CARLOS DAVID con cedula de identidad No.
05505257356 y la seflorita TOAPANTA GUAMAN NAYELI MICHELLE con cedula de identidad No.
0503390775 estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI, una vez recibido y
autorizado la solicitud para realizar el levantamiento de informacién por medio de Encuesta y
Entrevista al personal de su acertada direccién, se esta realizando la Investigacién con fines
académicos cuyo tema es "EL ESTRES LABORAL Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA., EN LAS AGENCIAS DE LA PROVINCIA DE
COTOPAX!I” previo a la obtencién de su Titulo Profesional.

£l respectivo levantamiento de informacién se realizard en nuestro sector empresarial y desea
participar de manera activa en la formacion de los nuevos profesionales actuando como
facilitadores de informacién permitiendo el desarrollo de este,

anny Quinatoa

C.l, 180389213-0
Gerente Sub Rogante de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.”



