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RESUMEN

Los Sistemas Web Progresivos han surgido como una alternativa destacada para mejorar la
experiencia de usuario, proporcionando una navegacion rapida y confiable, especialmente en
entornos con conexiones de red limitadas, en este proyecto se aborda el caso especifico del
Botiquin La Josefina, ubicado en la parroquia rural Guasaganda, recinto La Josefina del cantén
La Mana. El botiquin ofrece servicios de venta de medicamentos genéricos y comerciales para
todo tipo de enfermedades. Sin embargo, su gestion y control se han llevado a cabo de forma
manual, lo que ha dado lugar a diversos inconvenientes y dificultades operativas, como objetivo
es desarrollar un Sistema Web Progresivo que mejore el manejo de ventas y la gestion de
informacion en el Botiquin La Josefina, con el propésito de apoyar la toma de decisiones
mediante el andlisis de datos, para alcanzar este fin, se aplicé la metodologia SCRUM,
compuesta por cinco fases: inicio, planeacion y estimacion, implementacion, revision y
retrospectiva, y lanzamiento. La metodologia de investigacion incluyo la recopilacion de datos
a través de encuestas y entrevistas realizadas a la propietaria del Botiquin, lo que permitio
obtener los requerimientos iniciales para el desarrollo del Sistema Web, como resultado se
obtuvo un Sistema Web Progresivo desarrollado utilizando tecnologias como JavaScript, CSS,
PHP y POWER BI para el analisis de datos, junto con el framework Bootstrap para la interfaz
visual. Se han implementado diagramas de casos de uso para definir las interacciones entre los
usuarios y el sistema. Ademas, se ha realizado un modelo entidad-relacion para la
especificacion y analisis de requisitos. La implementacion del Sistema Web Progresivo
mediante la metodologia SCRUM ha demostrado ser una solucion efectiva para mejorar la
gestion de ventas y el control de informacién en el Botiquin La Josefina, optimizando su
operatividad y beneficiando tanto a los administradores como a los clientes.

Palabras claves: Gestion y control, Sistema Web progresivo, Scrum, PHP, Power Bl
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ABSTRACT

Progressive Web Systems have emerged as an outstanding alternative to improve the user
experience, so giving a fast and reliable navigation, especially in environments with limited
network connections. This project is focused on the specific case of La Josefina drugstore which
is located in Guasaganda rural parish, La Josefina precinct, La Mana canton. The drugstore
offers services to sale generic and commercial medicines for all kinds of illnesses. However, its
management and control have been carried out manually. This fact has resulted in various
inconveniences and operational difficulties. The objective is to develop a Progressive Web
System that improves sales and information management in La Josefina drugstore with the
purpose of supporting decision-making through data analysis. To achieve the goal, the SCRUM
methodology was applied, consisting of five phases: starting, planning and estimation,
implementation, review and retrospective, and launching. The research methodology added the
collection of data through surveys and interviews applied to the owner of the drugstore, which
allowed obtaining the initial requirements for the development of the Web System; as a result
a Progressive Web System was developed by using technologies such as JavaScript, CSS, PHP,
and POWER BI for data analysis; along with the Bootstrap framework for the visual interface.
The use of case diagrams have been implemented to define the interactions between users and
the system. In addition, an entity-relationship model has been carried out for the selection and
analysis of requirements. The implementation of the Progressive Web System through the
SCRUM methodology has demonstrated to be an effective solution to improve sales
management and control of information in La Josefina drugstore, so optimizing its operation

and benefiting for both administrators and customers.

Keywords: Management and control, Progressive Web System, Scrum, PHP, Power Bl
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Botiquin La Josefina esta ubicado en el recinto La Josefina del Canton La Mana, brinda
servicios de venta de medicamentos genéricos y comerciales para todo tipo de enfermedades,
dado que se encuentra en una zona rural donde no hay médicos disponibles las 24 horas, este
botiquin desempefia un papel crucial al proporcionar medicamentos a la comunidad, es
importante destacar que el botiquin carece de un sistema que le permita registrar de manera
adecuada la informacion de los clientes y los medicamentos, esta informacion se registra
manualmente en cuadernos, lo cual genera problemas de seguimiento, control de datos y
pérdida de informacion, dificultando aun mas la gestion y el acceso a la informacion necesaria.
Por lo tanto, es fundamental desarrollar un sistema web que permita gestionar la informacién y
aplicar andlisis de datos en las ventas del Botiquin, utilizando la metodologia de desarrollo
SCRUM para gestionar el proceso de desarrollo del sistema web de manera iterativa e
incremental, lo que significa que el proyecto se dividira en pequefas etapas Ilamadas "sprints”,
donde se desarrollaran funcionalidades especificas en periodos cortos de tiempo, dando como
resultado mejorar la eficiencia y facilitar la toma de decisiones en la empresa, mediante la
implementacién de este sistema web, el Botiquin La Josefina podré centralizar y organizar de
manera efectiva la informacién de sus clientes y productos, permitiendo un registro mas preciso,
un almacenamiento adecuado y una administracion sisteméatica de los datos,brindando

beneficios significativos al botiquin y su comunidad.
3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la actualidad la evolucion de la web hacia la web progresiva se ha caracterizado por un
cambio en la forma en que se desarrollan y entregan las aplicaciones web, brindando a los
usuarios una experiencia mas cercana a la de las aplicaciones nativas en dispositivos moviles,
las PWA permiten a los usuarios acceder a la informacién y funcionalidades de manera rapida
y fluida, esta aplicacion se actualizan automaticamente, lo que garantiza que los usuarios
siempre tengan acceso a la ultima version del aplicativo sin necesidad de descargar o instalar

actualizaciones manualmente.

El manejo de la informacién en los botiquines y farmacias es fundamental para garantizar una
gestion eficiente y efectiva de los productos y servicios ofrecidos, la falta de un sistema
adecuado puede llevar a problemas como el desabastecimiento, pérdida de ventas, falta de

control de inventario y dificultades en la toma de decisiones, por esta razon es fundamental



desarrollar un sistema que permita una gestion integral de la informacion del Botiquin "La
Josefina”. La analitica de datos se ha convertido en una herramienta invaluable para las
organizaciones, ya que proporciona informaciéon valiosa para la toma de decisiones estratégicas.
En el contexto de un botiquin, la capacidad de analizar los datos de ventas puede permitir
identificar patrones de compra, tendencias de demanda, productos méas vendidos y otros
indicadores clave que ayuden a optimizar la gestion de ventas, mejorar la planificacion de

compras y aumentar la rentabilidad del negocio.

Para el desarrollo del sistema web se utilizaran herramientas eficientes y efectivas como la
metodologia de desarrollo de software Scrum, que se centra en la colaboracion, la adaptabilidad
y la entrega incremental de productos dando como resultado una mayor eficiencia en el proceso
de desarrollo, permitiendo una mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios y necesidades
del negocio, y facilitando la entrega de funcionalidades de manera incremental, lo que permitira
obtener resultados tangibles en menor tiempo. Para la programacion se utilizara el lenguaje de
programacion PHP en su versién 7 debido a su eficiencia en cualquier servidor web o hosting,
lo cual resulta rentable en términos de costos de implementacidn, ademas, se emplea una
arquitectura de modelo/vista/controlador como disefio inicial, la cual proporciona un sistema
seguro, integrado y disponible, con el fin de optimizar el tiempo del proyecto, se aprovecha la
biblioteca Char.js para generar graficos estadisticos que reflejan los indicadores de inteligencia

establecidos.
4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Para el desarrollo del sistema web progresivo para la gestion de la informacion del Botiquin La
Josefina aplicando analitica de datos en las ventas, cuenta con beneficiarios tanto directos e

indirectos a continuacion se puede visualizar:

Tabla 1:Beneficiarios del Proyecto

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

Gerente Mujer: 1

Empleados Mujeres : 2 Clientes Mujeres : 110
Hombres: 1 Hombres: 90

Total 4 200

Elaborado por: Los Investigadores



S. PROBLEMA DE INVESTIGACION

A nivel mundial, la industria farmacéutica continta creciendo y esta dominada por las grandes
empresas de paises industrializados como Estados Unidos, Suiza, Alemania, Francia y Reino
Unido, entre otros. Estos paises concentran cerca del 50% de la produccion, investigacion y
comercializacion de farmacos a nivel mundial. Ademas, muchas de estas empresas estan
adoptando enfoques innovadores utilizando sistemas informéticos que agilizan los procesos de
gestion en ventas y almacenamiento de productos, lo que les permite ofrecer una amplia gama
de productos y servicios a los consumidores, en Ecuador, el uso de sistemas web destinados al
control y gestion de ventas en la industria farmacéutica no es muy comun en comparacion con

paises més tecnologicamente desarrollados como Estados Unidos y Espafia. (Mejia, 2020)

Esto debido a que la mayoria desconoce de los sistemas orientados a la web, son pocas las
empresas que han avanzado hacia la implementacion de estos sistemas y, ain menos han
aplicado herramientas de analisis de datos para respaldar la toma de decisiones. Como resultado
los datos no se analizan de manera eficiente y, en muchos casos, la informacion esta
desorganizada, lo que impide obtener conocimientos Utiles para los gerentes de las instituciones
farmacéuticas. Tal es el caso de las empresas, CRUZ AZUL, Pharmacys que cuentan con
sistemas que permite a sus empleados realizar el proceso y gestion de la venta. Sin embargo,
estas empresas poseen sistemas de escritorios lo que hace que el proceso de venta sea algo lento
y complejo ya que la velocidad en la que funciona su sistema estaria relacionada a la velocidad

de su equipo de escritorio.

El Botiquin La Josefina, ubicado en el recinto La Josefina del Cantén La Mana, desempefia un
papel crucial al proporcionar servicios de venta de medicamentos genéricos y comerciales para
todo tipo de enfermedades. Dado que se encuentra en una zona rural sin médicos disponibles
las 24 horas, resulta fundamental para la comunidad. Sin embargo, es importante destacar que
la informacion del botiquin se registra manualmente en cuadernos, lo que dificulta el
seguimiento y control efectivo de los datos. Esta practica ha ocasionado la pérdida de
informacion, generando problemas tales como, la falta de planificacion en los pedidos de
medicamentos, la caducidad debido a la falta de alertas sobre las fechas de vencimiento y la
adquisicion de productos que no se estdn vendiendo, entre otros inconvenientes. Estos
problemas no solo resultan en pérdidas considerables para el botiquin, sino que también
impiden identificar los medicamentos menos vendidos o proximos a expirar de manera

automatizada. Debido que todo esta registrado fisicamente, esto representa una afectacion



econdmica para la empresa. Por estas razones es necesario desarrollar un sistema web que
permita gestionar la informacion y aplicar andlisis de datos en las ventas del Botiquin La
Josefina. Esto facilitaria la toma de decisiones estratégicas e inmediatas en el area de ventas,

optimizando asi el desempefio y la eficiencia del botiquin.
6. OBJETIVOS

6.1. General
Desarrollar un sistema web progresivo que gestione los procesos de la informacién en las ventas

con el fin de apoyar la toma de decisiones aplicando analisis de datos en el Botiquin La Josefina.

6.2. Especificos

Recopilar aspectos tedricos sobre el desarrollo de un sistema web progresivo que

incorpore el analisis de datos mediante una investigacion documental.

e Establecer las herramientas y metodologias para el desarrollo del sistema web.

e Implementar un sistema web progresivo que permita la gestion eficiente de la
informacion del botiquin La Josefina, utilizando analisis de datos en las ventas para
mejorar la toma de decisiones de la empresa.

e Evaluar la usabilidad del sistema web progresivo y analizar como ha impactado en

la experiencia del usuario.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 2: Actividades y sistema de tareas en relacién a los objetivos planteados

Objetivos Actividades Resultado Descripcién de
Verificacion
Recopilar aspectos tedricos | Investigar 'y recopilar | Fuentes
sobre el desarrollo de un | informacidn relevante, como | bibliogréaficas Fundamentacion
sistema web progresivo que | definiciones,  teorias y | confiables cientifico técnica
incorpore el andlisis de | conceptos, que sean
datos mediante una | fundamentales  para el
investigacion documental. | desarrollo del sistema web.
Definir la terminologia y los | Listado de palabras | Definiciones
criterios tedricos necesarios | clave,  herramientas, | recopiladas.
para llevar a cabo el proyecto | métodos y | Marco teérico
de manera adecuada. metodologias
relevantes para el
proyecto.
Establecer la informacion Levantamiento de
que sirva de apoyo en el informacién, Cuestionario

transcurso del proyecto.

requerimientos .

Establecer las herramientas
y metodologias para el
desarrollo del sistema web.

Disefio y estructuracién del
sistema, interfaz amigable
de acuerdo a los
requerimientos propuestos
por la duefia.

Modelo de BD datos,
Pantallas del
sistema web.

Herramientas
XAMPP,
Bootstrap,PHP,
JavaScript, HTML,
CSS

Implementacion de la
metodologia Scrum

Historias de usuario

Reunién del equipo
Scrum

Analisis de datos

Mejora en la toma de
decisiones.

Herramienta Power
Bl

Implementar un sistema
web progresivo que permita
la gestién eficiente de la
informacién del botiquin La
Josefina, utilizando anélisis
de datos en las ventas para
mejorar la toma de
decisiones de la empresa.

Configuracion del sistema
web y en un servidor de
aplicaciones

Los usuarios pueden
acceder al sitio web
desde el lugar que se
encuentren solo con
tener acceso al internet

Alojamiento del
sistema en servidor
web CPanel

Pruebas del sistema

Cumplimiento de las
Caracteristicas del
Sistema Web, Gestion
de la informacion
analitica de datos en
ventas

Anexados en el
proyecto de
investigacion

Manual de Usuario

Guia para un uso
adecuado del sistema

Manual de Usuario

Evaluar la usabilidad del
sistema web progresivo y
analizar como ha impactado
en la experiencia del
usuario

Evaluar la facilidad de uso
del sistema y la experiencia
del usuario de manera
efectiva

Usabilidad Confiable
del sistema

Encuestas de
usabilidad del
Sistema

Elaborado por: Los Investigadores



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

Los sistemas informaticos creados especificamente para el sector farmacéutico tienen como
finalidad gestionar de manera integral todas las areas de negocio de una farmacia, desde el
control del inventario hasta el cumplimiento de las regulaciones establecidas. Adicionalmente,
estas herramientas brindan funcionalidades de gran utilidad y relevancia para el
desenvolvimiento de un negocio minorista, tales como notificaciones anticipadas de
vencimientos de medicamentos, automatizacion de procesos de venta y un seguimiento
detallado de las compras realizadas. De la misma manera ofrecen a los farmacéuticos datos
detallados acerca del desempefio de su negocio, lo que les permite acceder a un monitoreo en
tiempo real y a lo largo del historial en &reas fundamentales de rendimiento. Ademas,
numerosos programas disefiados para farmacias facilitan la visualizacion de informes y datos
personalizados a través de herramientas integradas de inteligencia empresarial. De esta forma,
los profesionales del sector pueden obtener una vision completa y adaptada a sus necesidades,
lo que les ayuda a tomar decisiones fundamentadas y mejorar la eficiencia de sus operaciones.
(SPnet., 2022)

En varios sitios web, revistas y repositorios universitarios se ha encontrado informacién acerca
de como un sistema web ayuda a los farmacéuticos a automatizar los procesos de gestion de
ventas y mejorar el control dentro de la empresa. Por esta razén se decidio desarrollar este
proyecto para ayudar a la gerente del botiquin "La Josefina", ya que ella no cuenta con ningun
sistema informatico y registra toda su informacion respecto a ventas de manera fisica, mediante

anotaciones en cuadernos esta practica la expone a un alto riesgo de pérdida de datos.

8.1.Sistema

Conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan
y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de una organizacion,
ayudando a gerentes y trabajadores a analizar los problemas, visualizar asuntos complejos y

crear productos nuevos. (Montoyo, 2020)

8.2.Sistema Web

El acelerado desarrollo de las Ultimas tecnologias ha llevado a la economia global a
considerarlas como un valioso aliado estratégico para la gestion y la toma de decisiones en el
ambito empresarial, ya que proveen informacion esencial para definir los objetivos propuestos.
En el contexto de la industria farmacéutica, las empresas medianas y grandes suelen aprovechar

los beneficios de la tecnologia al implementar un software que se ajuste a las necesidades



principales de su actividad. En otras palabras, se busca utilizar sistemas web que se adapten al
modelo de negocio implantado. De acuerdo con las particularidades de cada entidad, se
requeriran distintos tipos de sistemas web que satisfagan las necesidades y se alineen con los

objetivos empresariales. (Alvarez, 2019)

8.3.Aplicacion web progresiva

Tienen como objetivo combinar y mejorar gradualmente las capacidades que ofrecen las
aplicaciones nativas con el alcance de las aplicaciones web, aunque en esencia siguen siendo
aplicaciones web, aprovechan los avances de los navegadores para ampliar sus capacidades.
Esto permite mejorar la experiencia del usuario y los resultados informados por algunas
empresas que ya han adoptado la tecnologia de las PWA lo confirman. Por ejemplo, Twitter ha
informado de un aumento del 76% en el nimero de tweets enviados y un aumento del 65% en
las paginas por sesion, que es una métrica importante de Google Analytics que indica la
cantidad de péginas visitadas por un usuario durante una sesién. (Mufioz, 2020)

8.4.Caracteristicas de las aplicaciones web

e Velocidad: Las aplicaciones web progresivas (PWA) se caracterizan por su rapida
velocidad de carga y su rendimiento 6ptimo, lo que permite a los usuarios acceder a su
contenido y utilizar sus funciones de manera inmediata.

e Notificaciones push: Las PWA incorporan a la experiencia de navegacién web
tradicional las notificaciones push, que son comunes en los smartphones. Esto permite
enviar notificaciones instantaneas a los usuarios, incluso cuando no tienen la PWA
abierta en su navegador.

e Compatibilidad con distintos dispositivos: Las PWA son aplicaciones
multiplataforma que se ejecutan en sistemas operativos como Android, iOS y también
en ordenadores. Esto asegura que los usuarios puedan acceder a ellas desde una amplia
gama de dispositivos.

e Disefio responsivo: Las PWA se adaptan de forma inteligente a las caracteristicas
especificas de los dispositivos moviles, como pantallas mas pequefias, funcionalidad
tactil y orientacion vertical. Esto garantiza una experiencia de usuario Optima en
diferentes dispositivos.

e Actualizaciones automaticas: Las PWA se actualizan de manera automatica, lo que
significa que los usuarios siempre utilizan la Ultima version sin tener que realizar

actualizaciones manuales.



e Seguridad: Las PWA se construyen en un entorno seguro, utilizando certificados de
seguridad SSL/TLS y protocolo de internet seguro HTTPS. Esto garantiza la proteccion
de los datos del usuario y la integridad de la aplicacion.

e Apariencia de app nativa: Las PWA presentan una apariencia similar a la de una
aplicacion nativa, ofreciendo una interfaz y funcionalidades propias de este tipo de

aplicaciones, esto crea una experiencia de usuario familiar y atractiva. (Lopez S. , 2020)

8.5.Ventajas

Tabla 3:Ventajas de las aplicaciones web progresivas

Ventajas

Las aplicaciones web son compatibles con multiples plataformas, lo que significa que se

pueden acceder a ellas desde cualquier navegador y sistema operativo.

No es necesario descargar estas aplicaciones, lo que significa que no ocupan espacio en los

dispositivos moviles.

Gracias a la tecnologia Service Worker, es posible utilizar estas aplicaciones sin conexion

a Internet.

En términos de rendimiento, las aplicaciones web tienen una velocidad de carga comparable

a las aplicaciones nativas e incluso son mas rapidas que las aplicaciones web tradicionales
Elaborado por: Los Investigadores

8.6.Gestion

La gestion de Tl abarca la gestion y el control de todos los sistemas de T1 de una organizacion,
se centra en la implementacién y el funcionamiento eficientes de las redes, el hardware y el
software, pero también ayuda a los empleados a realizar sus tareas diarias, proporcionandoles
las soluciones y herramientas informaticas adecuadas, que deben estar siempre disponibles y
operativas. (Minolta, 2020)

8.7.Gestion de Informacién

Es el proceso de organizar, evaluar, presentar y comparar datos en un contexto especifico,
asegurando su calidad para que sea veraz, oportuna, significativa, exacta y Util. Este proceso
busca garantizar que la informacion esté disponible cuando sea necesaria. Su finalidad es dirigir
el manejo de datos, documentos, metodologias, informes, publicaciones, soportes y flujos, todo
ello alineado con los objetivos estratégicos de una organizacion. A través de la gestion de la
informacion, se busca optimizar el acceso a datos relevantes y fiables, facilitando asi la toma

de decisiones informadas y el logro de los propoésitos de la empresa. (Vidal, 2012)
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8.8.Analitica

El analisis es el proceso de descubrir, interpretar y transmitir patrones importantes presentes en
los datos de manera sencilla, el andlisis nos permite ver estadisticas y datos importantes que de
otra forma podriamos no detectar. El analisis empresarial se dedica a utilizar las estadisticas
derivadas de los datos para tomar decisiones mas informadas que ayuden a las organizaciones
a aumentar las ventas, reducir los costos y mejorar otras cuestiones empresariales. (Espafa,
2021)

8.9.Analitica de datos

En entornos altamente competitivos, la capacidad de lograr un alto rendimiento en el mercado
se basa en la habilidad de gestionar y utilizar eficientemente una amplia variedad de datos
provenientes de fuentes internas y externas. Para esto, es esencial contar con una solida
infraestructura tecnoldgica capaz de manejar grandes volimenes de datos de manera rapida y
precisa la relacion entre la inteligencia de negocios y la analitica de datos se asemeja al proceso
contable de las organizaciones, ya que estas Ultimas adaptan sus operaciones para aprovechar
las tecnologias y sistemas de informacion disponibles. Estos sistemas, a su vez, se nutren de la
informacidén generada, permitiendo establecer de manera clara una serie de ventajas

competitivas en la gestién empresarial. (Edith Baron Ramirez, 2021)
8.10. Ventas

La venta es un proceso complejo que se inicia con la basqueda de candidatos para el producto
o0 el servicio de una empresa, se requiere un tiempo entre el contacto inicial con un posible
cliente y el momento en que se logra colocar el pedido. Cuanto méas complejo y costoso sea el

producto, mas largo serd el ciclo de la venta. (Vasquez, 2008)
8.10.1. Arquitectura Modelo/Vista/Controlador

El modelo-vista—controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que separa los
datos y la légica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado
de gestionar los eventos y las comunicaciones, la arquitectura MVC propone la construccion de
tres componentes distintos que son el modelo, la vista y el controlador, es decir, por un lado
define componentes para la representacion de la informacion, y por otro lado para la interaccion
del usuario, ademas este patron de arquitectura de software se basa en las ideas de reutilizacion
de codigo y la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo

de aplicaciones y su posterior mantenimiento. (Jiménez R. ).
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8.11. Arquitectura web

La arquitectura de un sitio web abarca la organizacion y la interconexion coherente de sus
paginas, creando un sistema bien estructurado que facilita tanto a los usuarios como a los
motores de busqueda la navegacion de forma sencilla. Gracias a su disefio meticuloso, se logra
una facil ubicacién de informacion relevante en el sitio, beneficiando asi a los visitantes y

favoreciendo el posicionamiento en los motores de bdsqueda. (Luque, 2020).
8.11.1. Backend

Se denomina BackEnd a la capa de acceso a los datos de un software que no es accesible para
el usuario final. Ademas, esta capa contiene toda la I6gica de la aplicacién que maneja los datos,
cabe destacar que los datos de una aplicacion se encuentran almacenados en una base de datos
dentro de un servidor. (Perez & Lamas, 2021)

8.11.2. Frontend

El frontend engloba todas aquellas tecnologias de desarrollo web que se ejecutan en el
navegador del usuario. Estas tecnologias principales son HTML, CSS y JavaScript. El objetivo
central del frontend es brindar una experiencia 6ptima al usuario, permitiéndole interactuar con
el contenido y la apariencia del sitio mientras navega. Un desarrollador frontend competente se
esfuerza por lograr una experiencia de usuario satisfactoria, una navegacion fluida y una
interfaz atractiva. Actualmente, existen numerosos frameworks, preprocesadores y librerias que
se han vuelto herramientas esenciales para facilitar estas tareas y mejorar el proceso de
desarrollo frontend. (Ferry, 2022)

8.12. Herramientas de Desarrollo Web

8.12.1. HTML

Es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto presentado de
forma estructurada y agradable, con vinculos o enlaces (hyperlinks) que conducen a otros
documentos o fuentes de informacion relacionadas y con inserciones multimedia (graficos,
sonido, etc.). Este lenguaje fue desarrollado por Tim Berners-Lee durante los afios 90 y ha

proliferado con el crecimiento explosivo de la Web. (Carlos, 2019)
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8.12.2. CSS

Es un lenguaje de programacion que se utiliza para estilizar y estructurar el disefio de una pagina
web, constituyen un mecanismo para asociar estilos de composicion a documentos
estructurados, del tipo HTML o XML, aplicables a cualquier navegador, admiten un mayor
control sobre los distintos elementos de una pagina, permitiendo definir el estilo de las fuentes,
el color, el espaciado del texto, la posicion del contenido, e incluso variaciones en el sonido en
los elementos auditivos. Estos estilos pueden definirse para luego ser aplicados al codigo de

cualquier documento. (Fleming & Webber, 2019)

8.12.3. Visual Studio

Es una herramienta de desarrollo eficaz que permite completar todo el ciclo de desarrollo en un
solo lugar. Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) completo que puede usar para escribir,
editar, depurar y compilar el cédigo y, luego, implementar la aplicacion. Aparte de la edicion y
depuracion del codigo, Visual Studio incluye compiladores, herramientas de finalizacion de
cddigo, control de codigo fuente, extensiones y muchas mas caracteristicas para mejorar cada
fase del proceso de desarrollo de software. Por ejemplo, compile, depure y pruebe aplicaciones
de .NET y C++, edite paginas de ASP.NET en la vista del disefiador web, desarrolle
aplicaciones mdviles y de escritorio multiplataforma con .NET o cree interfaces de usuario web

con capacidad de respuesta en C#. (Visual Studio, 2023)

Tabla 4: Comparacion de dos editores de texto

Editores de Caracteristicas Licencia Plataformas

Texto

Visual Studio | Tiene capacidad de trabajar en varias lineas | Gratuita Windows,
Code Qe cddigo simulténe:amente, un §i_stema
integrado de depuracién para identificar y
solucionar errores, soporte para la Mac
incorporacion de plugins y una conexion
directa con la plataforma de desarrollo
colaborativo GitHub.
Sublime Text | Rapido y minimalista, permitiendo una | Pagada Windows,Linu
facil adaptabilidad y personalizacion.
Ademas, presenta un disefio visual elegante
y atractivo , no contiene depuracion. MacOs

Linux,

X,

Elaborado por: Los Investigadores
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8.12.4. Xampp

Es un paquete de instalacién independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y
los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acronimo de X
(para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MariaDB, PHP, Perl. Desde la
version "5.6.15", XAMPP cambi6 la base de datos de MySQL a MariaDB. El cual es un fork
de MySQL con licencia GPL. (Sanchez P. , 2017)

8.12.5. Data Werehouse

El aumento en la capacidad de almacenamiento de datos es resultado del extenso volumen de
informacion electrénica acumulada en los Gltimos afios, asi como de la urgente necesidad de
aprovechar estos datos para alcanzar objetivos més alla de las tareas diarias de procesamiento.
En situaciones habituales, grandes empresas cuentan con mdltiples sucursales, y los altos
directivos necesitan evaluar como cada una de ellas contribuye al rendimiento general del
negocio. La base de datos corporativa almacena informacion detallada sobre las actividades
realizadas en cada sucursal. Para atender las solicitudes de los directivos, se pueden generar

consultas personalizadas que permitan recuperar los datos necesarios. (Rizzi, 2009)

llustracién 1 Arquitectura de un Data Werehouse

DATA WAREHOUSE

WENTAS

P
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I
OATOS EXTERNOS ET
_Ll,-’

Fuente: (Villareal, 2023)

;i

El Data Warehouse brinda la capacidad de almacenar informacién que capacita a las empresas
para tomar decisiones de manera efectiva.
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8.12.6. KPI

Los KPIs son indicadores clave de rendimiento que se utilizan para evaluar el éxito de las
acciones o procesos en la medida en que estos contribuyen a la consecucion de los objetivos,
para determinar si estan dando los frutos esperados o es necesario realizar correcciones, son

esenciales para que un negocio tenga éxito. (Eserp, 2023)

Mediante el uso de los indicadores clave de rendimiento (KPIs), es posible realizar un
seguimiento preciso de los progresos en las ventas, asegurando asi el cumplimiento de los

objetivos establecidos.
8.12.7. Dashboard

Es una herramienta que permite visualizar indicadores relevantes sobre un fendémeno en
observacidn, estos paneles son tipicos en ambientes como los negocios, pues permiten asimilar
informacidn con graficos sencillos y observar los cambios en el conjunto de datos. Sin embargo,
a pesar de su utilidad, es comun encontrar algunos errores en su creacion y disefio, incluso en

la informacion que se presenta. (Medina, 2019)
8.12.8. Datamart

Es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de los datos de un area
de negocio especifica, por lo tanto, se caracteriza por disponer la estructura 6ptima de datos
para analizar la informacidn al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos
de dicho departamento. (Avila, 2021)

8.12.9. Metodologia Kimball

La metodologia de Kimball, Ilamada Modelo Dimensional, se basa en lo que se denomina Ciclo
de Vida Dimensional del Negocio, esta metodologia es considerada una de las técnicas favoritas
a la hora de construir un Data Warehouse, un almacén de datos es una coleccion o conglomerado
de datos o Data Marts orientada a un determinado &mbito (empresa, organizacion, etc.),
integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en
la que se utiliza, es una estructura de datos donde la informacion contenida esta disefiada para

favorecer el andlisis y la divulgacion eficiente de datos. (Silva, 2019)
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llustracién 2 Metodologia Kimball

- Seleccion de
.Eélrs:_::rz ﬂir: 3 Productos &
X o
~ nstalacion
Definicion de - Disefie
Planificacion = hadel Disefic 2 -
g - Reguisitos del - - i > Construcciin de > Imglementachan
diel Proyecto Negocio Dimensional Fisico Procesos ETL
Especificacion de Aplicaciones »| Desamolla de Aplicaciones Martenimiento y
™ Analiticas Analiticas Crecimiento
5 Gestidn del Proyecio
Fuente: (Forero, 2021)
8.12.10. Power Bl Desktop

Es una herramienta que permite combinar diversas bases de datos y luego crear sistemas para
analizar la informacién contenida, por lo tanto esta informacion luego puede presentarse en

formatos que son faciles e intuitivos de entender y utilizar. (Palencia, 2019)
8.12.11. Lenguaje de programacion

La programacion se trata de un conjunto de 6rdenes o comandos que expresan el proceso
deseado, cada lenguaje de programacion tiene sus propias instrucciones y enunciados verbales
especificos, los cuales se combinan para crear programas de computadora, varios lenguajes han
evolucionado con el tiempo y contintan siendo relevantes durante muchos afios, mientras que
otros han sido operativos por un periodo mas breve y ya no se utilizan, habitual un lenguaje de
programacion es una forma préactica y sencilla de describir las estructuras de informacién y las

secuencias de acciones requeridas para llevar a cabo una tarea especifica. (Castellanos, 2006)
8.12.11.1. PHP

Es un lenguaje de programacién usado en el lado del servidor de cddigo abierto, PHP se usa
ampliamente para el desarrollo de portales web y ofrece una amplia gama de marcos de alto
rendimiento y rapidos de usar, por lo tanto, los desarrolladores prefieren PHP para crear sitios
web dinamicos a un costo asequible del mercado, se puede incrustar en paginas HTML.
(Mosquera, 2022)
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llustracion 3: Caracteristicas de PHP

Facil compresion

Fuente: (Acharya, 2022)

8.12.11.2. JavaScript

Es un lenguaje interpretado que ha sido utilizado con diversos propo6sitos, aunque hasta hace
poco tiempo, se le consideraba simplemente como un complemento. Sin embargo, esto cambid
cuando se desarrollaron nuevos motores de interpretacion que se crearon con el objetivo de
acelerar el procesamiento del codigo. Estos motores, de vital importancia, lograron transformar
el codigo JavaScript en codigo maquina, lo que permitié alcanzar velocidades de ejecucion
comparables a las que se encuentran en aplicaciones de escritorio, esta capacidad mejorada del
lenguaje contribuyo a superar las antiguas limitaciones de rendimiento, y fue determinante para
confirmar a JavaScript como la mejor opcion para el desarrollo web. De este modo, se consolidd
como un pilar fundamental en la creacion de sitios web y aplicaciones en linea. (Cauchas, 2013)

8.12.12. Framework

Surgi6 con el propdsito de normalizar y estructurar el cddigo del sistema, facilitando un
esquema (un patrén, un esqueleto) para el desarrollo y/o la implementacion de aplicaciones, la
utilizacion de frameworks para cualquier tipo de desarrollo reduce el tiempo de elaboracion e
implementacién y ayuda a hacer un trabajo mantenible y escalable, segun las caracteristicas del
mismo (Villalobos, 2012).

8.12.12.1. Bootstrap

Es un framework CSS desarrollado inicialmente (en el afio 2011) por Twitter que permite dar
forma a un sitio web mediante librerias CSS que incluyen tipografias, botones, cuadros, menus
y otros elementos que pueden ser utilizados en cualquier sitio web, Bootstrap es una excelente
herramienta para crear interfaces de usuario limpias y totalmente adaptables a todo tipo de
dispositivos y pantallas, sea cual sea su tamafio. Ademas, Bootstrap ofrece las herramientas
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necesarias para crear cualquier tipo de sitio web utilizando los estilos y elementos de sus
librerias. (Gonzalez, 2016)

8.12.13. Gestion de Base de Datos

Es una aplicacion que permite a los usuarios definir, crear y mantener bases de datos,
proporcionando acceso controlado a las mismas, es una herramienta que sirve de interfaz entre
el usuario y las bases de datos.es decir por un lado tenemos los datos organizados segun ciertos
criterios y, por otro un software que permite o facilita su gestion con distintas herramientas y
funcionalidades. (Hueso, 2015)

8.12.13.1. MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, es decir, utiliza tablas multiples que se
interconectan entre si para almacenar la informacién y organizarla correctamente, este sistema
es el mas extendido en la actualidad al estar basada en codigo abierto y es gestionada por la

compafiia Oracle. (Robledano, 2019)

8.12.13.2. Caracteristicas de MySQL

e Velocidad.

e Esde Facilidad de uso.

e Esgratuito.

e Capacidad de gestionar de lenguajes de consulta. MySQL

e Pueden enlazar muchos clientes juntamente al servidor, ademas dispone de una gran
variedad de interfaces de programacion en lenguajes como PHP, C, Java, Perl y Python.

e Conectividad y seguridad

e Portabilidad

8.12.14. PhpMyAdmin

Se trata de una herramienta para la administracion del servidor de base de datos MySQL que
dispone de una interfaz grafica y es de libre distribucion. A su vez permite realizar todo tipo de
operaciones sobre bases de datos como es, crear, borrar y modificar tablas, consultar, insertar,
modificar y eliminar datos, definir usuarios y asignar permisos, realizar copias de seguridad.

Puede administrar bases locales y remota. (Palacios, 2011)
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8.12.15. Editores de Texto

Un editor de texto es un tipo de programa de computadora que edita texto sin formato, ademas
los editores de texto tienen menos funciones que un procesador de textos (o0 procesador de
palabras) como seria Microsoft Word o WordPad es por ello que los editores de texto se
proporcionan junto con sistemas operativos y paquetes de desarrollo de software (Alegsa,
Alegsa, 2018).

8.13. Infraestructura de Despliegue

8.13.1. Servidor Web

Un servidor web o Servidor HTTP es una pieza de software de comunicaciones que intermedia
entre el servidor en el que estan alojados los datos solicitados y el computador del cliente,
permitiendo conexiones bidireccionales o unidireccionales, sincronas o asincronas, con
cualquier aplicacion del cliente, incluso con los navegadores que traducen un codigo traducible

a una pagina web determinada (Raffino M. , 2020).

8.13.2. Servidor Web Apache

Es un servidor web de software libre desarrollado por la Apache Software Foundation (ASF),
por lo cual el producto obtenido de este proyecto es un servidor de codigo fuente completo,

descargable y gratuito (Talon, 2012).

8.13.3. Hosting

Es el almacenamiento y entrega de los archivos, elementos y contenidos de tu pagina a un
navegador de Internet, se puede pensar en el hosting como si se alquilara un espacio de
almacenamiento, en su interior se guardan todos los elementos y archivos de tu pagina. (Salinas,
2002)

8.13.4. Dominio

Es el nombre que identifica un sitio web, cada dominio tiene que ser Gnico en Internet, un solo
servidor web puede servir para maltiples paginas web de multiples dominios, pero un dominio
solo puede apuntar a un servidor, el proposito principal de los nombres de dominio en Internet
y del sistema de nombres de dominio (DNS), es traducir las direcciones IP de cada modo activo

en la red, a términos memorizables y faciles de encontrar. (Evolution, 2013)
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8.14. Metodologias de Desarrollo de Software

Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que permite abordar de forma
homogeénea y abierta cada una de las actividades del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo.
Es un proceso de software detallado y completo, las metodologias se basan en una combinacién
de los modelos de proceso genericos. Definen artefactos, roles y actividades, junto con practicas

y técnicas recomendadas. (Pacienzia, 2017)

8.14.1. Metodologia Scrum

Es un marco de trabajo &gil que incluye entregas rapidas y un alto poder de decision del equipo,
es ideal para proyectos de desarrollo de software, marketing y de otras areas donde se requiere
llegar a objetivos en el menor tiempo posible, con una gran flexibilidad para satisfacer las
necesidades del cliente, la metodologia Scrum se puede aplicar a todo tipo de trabajo en equipo,
ya que ayuda a administrar y estructurar los proyectos de manera eficaz. Como en el juego de
rugby, esta metodologia para las empresas funciona juntando las cabezas de los miembros de

un equipo para administrar el trabajo. (Sordo, 2021)

8.14.2. Fases de la Metodologia Scrum

La metodologia Scrum proporciona el marco adecuado para gestionar de manera efectiva todas
las etapas de un proyecto, sin importar cuan complejo sea, desde la planificacion hasta la
entrega del resultado final. (Arrarte, 2020)

e Primera fase Inicio

e Segunda fase Planeacion y Estacion

e Tercera fase Implementacion

e Cuarta fase Revision y Retrospectiva

e Quinta fase Lanzamiento
9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS
¢El desarrollo de un sistema web progresivo para la gestion de la informacion utilizando

analitica de datos en las ventas brindara un sélido apoyo para tomar decisiones mas acertadas

en el Botiquin La Josefina?

Variable Independiente: El desarrollo de un sistema web progresivo para la gestion de la

informacion utilizando analitica de datos en las ventas.
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Variable Dependiente: Brindara un sélido apoyo para tomar decisiones mas acertadas en el

Botiquin La Josefina.

10.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

10.1. Tipos de Investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo e implementacion de la propuesta se consideraron los siguientes

tipos de investigacion.
10.1.1. Investigacion cuantitativa

Es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables, la generalizacion
y objetivacién de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion
de la cual toda muestra procede, el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez,
hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada.
(Fernandez P. , 2015)

A través de este tipo de investigacion, sera posible obtener resultados numéricos a partir de una
muestra representativa por lo que se llevara a cabo una encuesta dirigida tanto a los clientes
como a los colaboradores del botiquin dichos resultados ya sean favorables o desfavorables
serviran como guia en el proceso de desarrollo del proyecto.

10.1.2. Investigacion aplicada

La investigacion aplicada, se centra en la resolucién de problemas en un contexto determinado,
es decir, busca la aplicacion o utilizacién de conocimientos, desde una o varias areas
especializadas, con el prop6sito de implementarlos de forma practica para satisfacer
necesidades concretas, proporcionando una solucion a problemas del sector social o productivo.
(DuocUc, 2023)

En el marco de este proyecto de investigacion propuesto se analizo un escenario problematico,
identificado en el Botiquin La Josefina, con la finalidad de desarrollar una solucion informatica
adecuada. Con base en el conocimiento especializado de los investigadores, se llevaran a cabo

indagaciones exhaustivas con el fin de encontrar una alternativa eficaz.
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10.1.3. Investigacion bibliogréafica

La investigacion bibliogréfica, es la etapa de la investigacion cientifica donde se explora la
produccion de la comunidad académica sobre un tema determinado, supone un conjunto de
actividades encaminadas a localizar documentos relacionados con un tema o un autor concretos.
(Universidad Uruguay, 2020)

La investigacion bibliogréfica es una técnica empleada en la investigacién que tiene como
objetivo obtener datos e informacidn a partir de documentos escritos o0 no escritos, los cuales
son susceptibles de ser utilizados en el contexto de un estudio especifico, mientras mas fuentes
se empleen, mayor serd la confiabilidad del trabajo realizado, los documentos representan uno
de los recursos mas utilizados para abordar un problema o tema de investigacion, de esta manera

permitiendo seleccionar herramientas adecuadas para el desarrollo de nuestro sistema.
10.1.4. Investigacién de Campo

La investigacién de campo consiste en la recoleccion de datos directo de la realidad, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural, el
investigador no manipula variables debido a que se pierde el entorno de naturalidad en el cual
se manifiesta. (Cajal, 2018)

Esta investigacion proporcionara datos de gran relevancia sobre las necesidades presentes en el
botiquin, lo cual sera fundamental para el progreso en todas las etapas del proceso de desarrollo,

evitando inconvenientes que puedan generar retrasos en el proyecto.

10.2. Meétodos de Investigacion

Los métodos de investigacion localizan y delimitan un problema, permiten recolectar datos
importantes para generar hip6tesis que posteriormente sean probadas o respaldadas. (Arguello,
2015)

10.2.1. Hipotético-Deductivo

En este método, las hip6tesis son puntos de partida para nuevas deducciones, se inicia desde
una hipotesis inferida de principios o leyes o sugerida por los datos empiricos, y aplicando las
reglas de la deduccion, se arriba a predicciones que se someten a verificacion empirica, y si hay
correspondencia con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la hip6tesis de partida,

ademas cuando de la hipotesis se arriba a predicciones empiricas contradictorias, las
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conclusiones que se derivan son muy importantes, pues ello demuestra la inconsistencia légica

de la hipdtesis de partida y se hace necesario reformularla (Jiménez R. , 2017).

El proyecto de investigacion actual se basa en una hipotesis que busca ser validada. El objetivo
principal es analizar las diversas necesidades presentes en el Botiquin La Josefina y encontrar

una solucion informatica apropiada para abordarlas de manera efectiva.
10.2.2. Analitico Sintético

La desmembracion de un todo en sus partes componentes, permite descubrir la estructura del
objeto investigado, la descomposicion permite delimitar lo esencial de aquello que no lo es,
reducir a lo simple lo complejo, tenemos una de las formas de analisis en la clasificacion de los

objetos y de los fendmenos (Hurtado Leon, 2016)

Mediante este enfoque, es posible desglosar los requisitos en elementos mas simples, lo que
conduce a una mayor comprension de cada parte y, posteriormente a una sintesis para construir
la solucion definitiva. Al implementar este método, se logré una comprension mas profunda de
los requerimientos, lo cual facilitd considerablemente el proceso de disefio y desarrollo del

sistema web.

10.3. Técnicas de Investigacién

Para el desarrollo de la aplicacién web progresiva se han seleccionado las técnicas de

investigacion como la entrevista y encuesta las cuales se emplearan de la siguiente manera:
10.3.1. Entrevista

La entrevista, es obtener informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos,
experiencias, opiniones de personas. Siempre, participan —como minimo- dos personas. Una de
ellas adopta el rol de entrevistadora y la otra el de entrevistada, generandose entre ambas una

interaccidn en torno a una tematica de estudio. (Forguerias, 2016)

Con el fin de lograr una implementacion exitosa del sistema web progresivo para la gestion de
informacion, resulta crucial obtener un conocimiento exhaustivo de los procesos involucrados,
por lo tanto, se considerd de gran importancia realizar una entrevista con la gerente del Botiquin

La Josefina. (Ver anexo 4)
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10.3.2. Encuesta

La encuesta como una técnica de produccion de datos que, mediante la utilizacion de
cuestionarios estandarizados, permite indagar sobre multiples temas de los individuos o grupos
estudiados, hechos, actitudes, creencias, opiniones, pautas de consumo, habitos, prejuicios

predominantes e intenciones de voto. (Katz, 2019)

Las preguntas fueron elaboradas utilizando esta técnica con el proposito de obtener informacion
precisa sobre la problematica en el Botiquin La Josefina. Es esencial realizar una encuesta a los
clientes del botiquin para recopilar datos que revelen las deficiencias actuales y nos brinden una

visién clara de la situacién. (Ver anexo 5)
10.3.3. Encuesta de usabilidad

La usabilidad es un atributo clave en el desarrollo de aplicaciones, se emplea con el fin de
conseguir que los usuarios puedan usar un producto satisfactoriamente de forma efectiva y
eficiente, esto implica observar como el usuario se relaciona con el producto, centrdndose en
su facilidad de uso y la disposicién para utilizarlo, La Escala de Usabilidad del Sistema (SUS)
ha sido ampliamente utilizada en diversos campos para evaluar una variedad de aplicaciones y
sistemas. Esta herramienta es tecnolégicamente independiente y estd compuesta por diez
preguntas, cada una con cinco opciones de respuesta que van desde "totalmente de acuerdo™
hasta "totalmente en desacuerdo" esta técnica fue creada en 1986 por John Brooke y ha sido
utilizada ampliamente por una variedad de industrias para probar numerosas aplicaciones y

sistemas (Mijancos, 2022)

En este contexto, numerosos autores han recomendado la utilizacion de esta técnica en
particular. En este presente proyecto nos enfocaremos en la encuesta SUS, que consta de 10

preguntas estandarizadas, de facil administracion en estudios de usabilidad.
A continuacion, se presentan las preguntas que integran dicho cuestionario. (\Ver anexo 6)

Dichas preguntas se tomaron en cuenta utilizando la escala de Likert

Tabla 5: Alternativas segun Escala de Likert

Alternativas Escala Likert
Totalmente en desacuerdo/a
En desacuerdo/a

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Fuente: (Mijancos, 2022)

OB W N
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La medicion de resultados en base a la escala de Likert va de la siguiente manera las respuestas

a preguntas impares (1,3,5,7,9) son consideradas positivas, y se calculan como puntuacion -

1*2.5. Las respuestas pares (2,4,6,8,10) son consideradas negativas se calculan (5-puntos)2*5

Tabla 6: Puntuacion de la escala de usabilidad:

Puntuacion Usabilidad
Total <50 Usabilidad no suficiente

Total 50-70 Usabilidad neutra
Total > 70 Usabilidad confiable

Fuente: (Mijancos, 2022)

10.4. Poblacion y muestra

10.4.1. Poblacién

Para definir la poblacidn objetivo de este proyecto, se llevé a cabo una investigacion de campo

que nos permitié identificar el numero total de individuos involucrados, a continuacion, se

presenta la poblacion a la cual se llevara a cabo la encuesta:

Tabla 7:Poblacion

Indicadores Poblacion
Clientes 200
Total 200
Elaborado por: Los Investigadores
Datos: Z%g2N

n = Valor resultante de la muestra obtenida.

N = Poblacién Total
o = Desviacion Estandar
Z = Nivel de Confianza

e = Error Muestral

. 3.84 (0.25)( 200)
"~ (0,01)(200—1)+(3.84)(0,25)

N 192
"~ (0,01)(199)+(3.84)(0,25)

192
n=—
1.99+0.96

_ 192

T 292
n= 65.75 = 66

- et IN-1)+ 72452
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Acorde al calculo de la férmula para la muestra de la poblacion de los 200 clientes del Botiquin

La Josefina se logré determinar que la encuesta se aplicara a 66 clientes.

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
11.1.Resultados de la Aplicacion de la Entrevista

Con el objetivo de obtener informacion precisa sobre los productos y servicios se llevo a cabo
una reunion con la gerente del Botiquin La Josefina. Durante dicha reunion, la gerente
menciond que en la actualidad carecen de cualquier sistema, ya sea de escritorio o web, por lo
cual se ven obligados a utilizar cuadernos para registrar los procesos de ventas e inventarios.
Esta situacion les dificulta generar informes sobre medicamentos mas vendidos, identificar a
sus mejores clientes, realizar un seguimiento de los productos préximos a caducar o agotarse,
entre otros datos relevantes. El proceso actual solo permite realizar anotaciones que pueden ser
borradas facilmente y no ofrece la capacidad de generar informes estratégicos que serian
beneficiosos para la gerencia del establecimiento, como resultado los datos registrados no se
estan aprovechando para respaldar la toma de decisiones, la gerente expreso los requisitos del
sistema web que facilitaria la toma de decisiones y a continuacion se detallan los requerimientos

especificos para el desarrollo de un sistema web:

Tabla 8: Requerimientos del Sistema Web

Requerimientos del Cliente Aprobacion
del cliente
Ingresar usuario v

Registrar Cliente
Buscar Cliente

Editar Cliente
Eliminar Cliente
Registrar Proveedores
Buscar Proveedor
Editar Proveedor
Eliminar Proveedor
Registrar Categoria
Buscar Categoria
Editar Categoria
Eliminar Categoria
Registrar Presentacion
Buscar Presentacién
Editar Presentacion
Eliminar Presentacion
Registrar Usuarios
Buscar Usuarios
Editar Usuarios
Eliminar Usuarios
Gestionar Permisos Usuarios(acceso mddulos del sistema)
Registrar Sintomas
Buscar Sintomas
Editar Sintoma

S AN AN RN AN AN NN AN AN ENEN AN AN AN AV AVENANENENENENEN




Eliminar Sintoma

Registrar Laboratorio

Buscar Laboratorio

Eliminar Laboratorio

Registrar Dosificacion

Buscar Dosificacion

Editar Dosificacién

Eliminar Dosificacion

Registrar Via de Administracion

Buscar Via de Administracion

Editar Via de Administracion

Eliminar Via de Administracién

ASENENENENENENANANANANANAN

Gestionar Producto(Actualizar lote, editar producto, eliminar producto, notificar producto, existencia
baja, caducidad, exportar tabla productos )

Gestionar Venta(Buscar producto, agregar producto, eliminar producto, agregar cantidad de producto, v
busqueda de clientes existentes ,agregar clientes nuevos, cancelar venta, realizar venta genera ticket .
Consulta de ventas(busqueda por fecha, busqueda por codigo de barras del ticket) v
Gestionar pedido de Compras (Busqueda por producto, agregar producto, eliminar producto, agregar v
cantidad de producto ,buscar proveedor ,modo de envid (correo, WhatsApp),Tipo de documento
(PDF,Excel)
Consulta pedido de compras v
Reporte de Ventas (busqueda por fecha , cliente,producto,generacion graficos) v
Iniciar sesién v
Cerrar sesion v
Visualizar Indicadores Clientes,VVentas,Usuarios,Proforma de compras, productos v
Elaborado por: Los investigadores
11.2.Requerimientos no Funcionales
Tabla 9:Requerimiento No Funcional 1
Identificacion del requerimiento RNF1
Nombre del requerimiento Gestor de base de datos
Descripcion del requerimiento El almacenamiento se realizan en la base de
datos relacional MySQL
Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: Los Investigadores
Tabla 10:Requerimiento No Funcional 2
Identificacion del requerimiento RNF2
Nombre del requerimiento Lenguaje de programacion
Descripcion del requerimiento El sistema se desarrolla con PHP version
7.4
Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: Los Investigadores
Tabla 11:Requerimiento No Funcional 3
Identificacion del requerimiento RNF3
Nombre del requerimiento Ancho de banda
Descripcion del requerimiento Para que las transacciones se ejecuten

correctamente, se recomienda que el
sistema cuente con un ancho de banda
minimo de 10 Mbps.

Prioridad del requerimiento Alta

Elaborado por: Los Investigadores



11.3.Requerimientos funcionales

Tabla 12:Requerimiento Funcional 1
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Identificacion del requerimiento

RF1

Nombre del requerimiento

Inicio de Sesion

Descripcion del requerimiento

El administrador y sus empleados deben tener
un usuario y contrasefia para poder acceder al
sistema.

Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: Los Investigadores
Tabla 13:Requerimiento Funcional 2

Identificacion del requerimiento RF2

Nombre del requerimiento

Crear, modificar, eliminar, asignar permisos
usuario

Descripcion del requerimiento

El sistema le permite al Administrador crear a
los usuarios asignar permisos a mddulos del
sistema ,editar e eliminarlos .

Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 14:Requerimiento Funcional 3

Identificacion del requerimiento RF3

Nombre del requerimiento

Configurar contrasefia

Descripcion del requerimiento

Los usuarios del sistema tienen la
posibilidad de cambiar su informacion
basica y contrasefia de acceso

Prioridad del requerimiento Media
Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 15:Requerimiento Funcional 4

Identificacion del requerimiento RF4

Nombre del requerimiento

Resetear contrasefia

Descripcion del requerimiento

En el caso de que un usuario olvide su
contrasefia el administrador es quien podra
restablecerla para que vuelva a iniciar sesion.

Prioridad del requerimiento

Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 16:Requerimiento Funcional 5

Identificacion del requerimiento

RF5

Nombre del requerimiento

Crear, buscar, modificar y eliminar clientes

Descripcion del requerimiento

El administrador podréa buscar crear
modificar y eliminar un cliente.

Prioridad del requerimiento

Alta

Elaborado por: Los Investigadores



Tabla 17:Requerimiento Funcional 6
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Identificacion del requerimiento

RF6

Nombre del requerimiento

Buscar, crear, modificar ,eliminar, actualizar
lote de productos

Descripcion del requerimiento

El administrador podra buscar , crear modificar
eliminar y actualizar lote de productos .

Prioridad del requerimiento

Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 18:Requerimiento Funcional 7

Identificacion del requerimiento

RF7

Nombre del requerimiento

Crear, buscar, modificar y eliminar Proveedores

Descripcion del requerimiento

El administrador podra buscar crear modificar
y eliminar proveedor.

Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 19:Requerimiento Funcional 8

Identificacion del requerimiento RF8

Nombre del requerimiento

Crear, buscar, modificar y eliminar Categoria

Descripcion del requerimiento

El administrador podra buscar crear modificar y
eliminar categoria.

Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 20:Requerimiento Funcional 9

Identificacion del requerimiento RF9

Nombre del requerimiento

Crear, Dbuscar, modificar y eliminar
Presentacion

Descripcion del requerimiento

El administrador podra buscar crear modificar y
eliminar presentacion.

Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 21:Requerimiento Funcional 10

Identificacion del requerimiento RF10

Nombre del requerimiento

Crear, buscar, modificar y eliminar Sintomas

Descripcion del requerimiento

El administrador podra buscar crear modificar y
eliminar sintomas.

Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 22:Requerimiento Funcional 11

Identificacion del requerimiento RF11

Nombre del requerimiento

Crear, buscar, modificar y eliminar Laboratorio

Descripcion del requerimiento

El administrador podra buscar crear modificar y
eliminar laboratorio.

Prioridad del requerimiento

Alta

Elaborado por: Los Investigadores



Tabla 23:Requerimiento Funcional 12
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Identificacion del requerimiento RF12
Nombre del requerimiento Crear, buscar, modificar 'y eliminar
Dosificacion

Descripcion del requerimiento

El administrador podra buscar crear modificar y
eliminar dosificacion.

Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 24:Requerimiento Funcional 13

Identificacion del requerimiento RF13

Nombre del requerimiento

Crear, buscar, modificar y eliminar Via
administracion

Descripcion del requerimiento

El administrador podra buscar crear modificar y
eliminar Via administracion .

Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 25:Requerimiento Funcional 14

Identificacion del requerimiento RF14

Nombre del requerimiento

Gestionar venta

Descripcion del requerimiento

El usuario o Administrador podra realizar
busqueda de producto por codigo y descripcion
,agregar producto cambiar cantidad escoger la
forma de venta unidad, blister, caja, podra
buscar agregar clientes nuevos , eliminar
producto agregado ,cancelar ,realizar venta

Prioridad del requerimiento

Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 26:Requerimiento Funcional 15

Identificacion del requerimiento

RF15

Nombre del requerimiento

Consultar venta

Descripcion del requerimiento

El administrador o usuario podra consultar y
visualizar las ventas realizadas de determinadas
fechas asi como buscar las ventas por codigo de
ticket de venta.

Prioridad del requerimiento

Media

Elaborado por: Los Investigadores



Tabla 27:Requerimiento Funcional 16
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Identificacion del requerimiento

RF16

Nombre del requerimiento

Gestionar compra

Descripcion del requerimiento

El administrador o usuario podra crear una
proforma de compra buscando productos
agregando la cantidad que desea comprar asi
como la medida que desea ya sea unidad, blister
y caja también le permitira escoger el tipo de
documento y el modo de envié por correo
WhatsApp o simplemente descargar y elegir el
proveedor a quien va ir dirigido la proforma .

Prioridad del requerimiento

Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 28:Requerimiento Funcional 17

Identificacion del requerimiento

RF17

Nombre del requerimiento

Consultar proforma compra

Descripcion del requerimiento

El administrador podra buscar las proformas
generadas y descargar en formato de PDF y
Excel asi como eliminarlas

Prioridad del requerimiento Bajo
Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 29:Requerimiento Funcional 18

Identificacion del requerimiento RF18

Nombre del requerimiento

Reporte ventas

Descripcion del requerimiento

El administrador podrd generar un reporte de
determinadas fechas filtrando por clientes o
productos y podra visualizar mediante graficas
estadisticas sus ventas .

Prioridad del requerimiento Media
Elaborado por: Los Investigadores
Tabla 30:Requerimiento Funcional 19
Identificacion del requerimiento RF19
Nombre del requerimiento Visualizar Indicadores Clientes, Ventas,

Usuarios, Proforma de compras, productos

Descripcion del requerimiento

El administrador podré visualizar de manera
estadistica los indicadores totales de ventas,
usuarios, proformas de compras, clientes y

productos.
Prioridad del requerimiento Media
Elaborado por: Los Investigadores
Tabla 31:Requerimiento Funcional 20
Identificacion del requerimiento RF20

Nombre del requerimiento

Generar Backup

Descripcion del requerimiento

El administrador podra generar un respaldo de
sus datos

Prioridad del requerimiento

Media

Elaborado por: Los Investigadores



11.4.Resultados de la Aplicacion de la Encuesta
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Se llevo a cabo una encuesta dirigida a los clientes del Botiquin La Josefina. A continuacion,

se presenta un resumen de los resultados obtenidos. (Anexo 7)

Tabla 32:Resultado de la Aplicacion de Encuesta

Pregunta

Anadlisis

1.

¢Con que frecuencia visita Ud. el
botiquin la Josefina para comprar
productos farmacéuticos?

El 59,1% de los encuestados visitan semanalmente el
botiquin, el 21,2 % visitan una vez al mes mientras
que el 19,7 % lo hacen diariamente.

¢Crees que la implementacion de
un sistema para la gestion y venta
de productos en el botiquin La
Josefina podria contribuir a una
atencion mas rapida y eficiente?

El100%, que laimplementacion del sistema web para
la gestion de ventas va contribuir con una atencion
maés rapida y eficiente.

¢Cual crees que seria el mayor
beneficio de contar con un sistema
web progresivo exclusivo para la
gerente del botiquin?

El 65,2% de la poblacion menciona que le mayor
beneficio al contar un sistema web en el botiquin
ayudaria a la gerente a tomar mejores decisiones
mientras que el 34,8 % considera que contar con un
sistema web podria tener acceso rapido a la
informacion.

¢Qué medidas crees que podrian
implementarse para agilizar el
proceso de cobro en el botiquin?

El 98,5%, considera que para agilizar el proceso de
ventas es necesario implementar al sistema web un
lector de codigo de barras mientras que el 1,5 % no
tiene idea del tema.

¢ Consideras importante la
disponibilidad de informacion en
tiempo real sobre la
disponibilidad de productos y
precios para una atencion mas
agil?

El 100% de los encuestados considera que es
importante tener informacion en tiempo real sobre la
disponibilidad de productos y precios para una mejor
atencion.

¢ Consideras que la
implementacién de un sistema de
generacion de tickets al momento
de comprar un producto seria
beneficioso para agilizar el
proceso de atencion y mejorar la
experiencia del cliente en el
botiquin La Josefina?

El 100% de la poblacion considera que necesario
implementar un sistema que genere tickets al
momento de realizar sus compras.

¢Consideras que la optimizacion
de los procesos o la adopcién de
tecnologia podrian ser soluciones
efectivas a la hora de vender un
producto?

El 100% de los encuestados considera la
importancia de la optimizacion tecnoldgica a la
hora de vender un producto
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8. ¢Crees que la implementacion de

herramientas de notificacion de
productos proximos a vencer o
agotarse seria efectiva en el
botiquin La Josefina?

El 100% de los encuestados considera que la
implementacion de un sistema donde se pueda
observar notificaciones de los productos
proximos a vencer o agotarse seria muy
efectiva en el Botiquin asi dando una mejor
atencion a sus clientes

9. ¢Consideras que un sistema web

progresivo mejoraria tu

experiencia general al interactuar

con el botiquin "La Josefina"?

El 100% de los encuestados considera que
mejoraria su experiencia al interactuar con el
Botiquin al contar con un sistema web.

10. ;Recomendarias la
implementacion de un sistema

web progresivo exclusivo para el

botiquin "La Josefina"?

El 100% de los encuestados mencionan que
recomendarian la implementacion del sistema
web exclusivo para el Botiquin La Josefina.

Elaborado por: Los Investigadores

11.5. Seleccion de Herramientas Utilizadas en el Desarrollo de la Propuesta

11.5.1. Parametros de calificacion

Tabla 33:Parametros de calificacion

1=| Deficiente
2= | Aceptable
3= | Regular

4= | Bueno

5= | Muy Bueno

Fuente: (Uned, 2023)
11.5.2. Metodologias Agiles

Para elaborar una tabla de comparacion entre diferentes metodologias agiles, se ha seguido la
teoria de (Moncada, 2019) A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre las

metodologias Scrum y XP:



Tabla 34: Cuadro comparativo entre metodologias Scrum y XP
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Concepto de Evaluacion Metodologia Scrum | Metodologia
XP
Estructura de roles y responsabilidades. 5 4
Planificacion y control del proyecto. 5 3
Dar prioridad a los requerimientos importantes. 5 2
El equipo de desarrollo elabora un registro de tareas. 5 4
Se llevan a cabo entregas continuas en el desarrollo 5 3
del proyecto.
Reuniones para la planificacion de cada 5 3
requerimiento en el proyecto.
Puntaje: 30 19

Fuente: (Moncada, 2019)

Interpretacion: De acuerdo al cuadro comparativo se eligio la metodologia &gil Scrum para el

desarrollo de este proyecto debido a su capacidad para proporcionar una estructura de roles

definidos, asi como planificacién y control del proyecto, ademas Scrum otorga prioridad a los

requisitos mas importantes, lo que permite obtener un software eficiente y que cumpla con las

expectativas del usuario, en comparacion con la metodologia XP, Scrum obtuvo una puntuacion

de 30 puntos, lo que demuestra su superioridad en este contexto especifico.

11.5.3. Lenguaje de Programacion

Para elaborar una tabla de comparacion entre diferentes lenguajes de programacion, se ha

seguido la teoria de (Acharya, 2022) A continuacion, se presenta un cuadro comparativo.

Tabla 35: Cuadro comparativo de lenguajes de Programacion

Concepto de Evaluacion PHP Java
Orientada a objetos 5 3
Escalabilidad 5 3
Rendimiento 5 3
Flexibilidad 5 3
Licencia 5 2
Uso de memoria 5 3
Total 30 17

Fuente: (Acharya, 2022)

Interpretacion: Basandonos en el analisis comparativo de los lenguajes de programacion, se

ha selecciono como la opcidn de desarrollo el lenguaje que ha obtenido un puntaje del 30 %,

como es PHP, dicho lenguaje se centra en la orientacion de objetos, lo cual garantiza su
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capacidad de ser escalable y flexible, asimismo se destaca por su rendimiento 6ptimo y eficiente

gestion de la memoria durante el proceso de desarrollo.

11.5.4. Base de Datos

Del mismo modo (Carisio, 2018), determina el siguiente cuadro comparativo con las dos base

de datos mas importantes a continuacion se puede visualizar:

Tabla 36: Cuadro comparativo entre los motores de base de datos MySQL y PostgreSQL

Concepto de Evaluacion

MySQL

PostgreSQL

Facil Instalacion

Velocidad

Arquitectura

Seguridad

Cadigo abierto

Rendimiento

AW AW

Total:

wloroljorjorjor|on

23

Fuente: (Carisio, 2018)

Interpretacion: De igual forma se ha optado por utilizar la base de datos MySQL debido a su

sencilla instalacion, rapidez y su total gratuidad, por consiguiente, ha obtenido una calificacion

de 30 puntos, a diferencia de PostgreSQL que ha obtenido 23 puntos.

11.5.5. Herramientas para Inteligencia de Negocio

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion utilizando una herramienta de inteligencia de

negocios, se realizo un detallado cuadro comparativo basado en los criterios establecidos por

(DataScientest, 2022)

Tabla 37:Cuadro comparativo Herramientas para inteligencia de negocio

Criterios de Evaluacién Power BI Tableau
Integraciones y Conexiones 5 4
Paneles de control e informes 5 3
Precio 5 3
Almacenamiento gratuito en la nube 5 4
Documentacion 5 3
Carga incremental de datos 5 3
Interfaz 5 2
Puntaje: 35 22

Fuente: (DataScientest, 2022)

Interpretacion: Como herramienta de inteligencia de negocios se ha seleccionado a Power B,

gracias a sus fortalezas que se integran facilmente con otros sistemas, lo que facilita su

implementacién permitiendo la creacién de paneles de control e informes personalizados a los

usuarios, la capacidad de visualizar los datos de manera efectiva y adaptada a sus necesidades.
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Con una buena relacién calidad, precio y opciones sélidas de almacenamiento en la nube y
documentacién, como se puede visualizar en el cuadro a diferencia de Tableau, Power Bl es

muy eficaz cuenta con un puntaje de 35.
11.6.Requerimientos para el Desarrollo e Implementacion de la Propuesta

Para la creacion de la propuesta, se emplearon herramientas gratuitas y eficaces con el objetivo
de obtener un software eficiente que satisfaga las necesidades del usuario. A continuacion, se

muestra una tabla que presenta los diversos requisitos tanto de software como de hardware:

Tabla 38: Requerimientos para el Desarrollo e Implementacién de la Propuesta

Requerimientos del Hardware Requerimientos del Software
e Procesador: Intel Core I3 e Lenguaje de programacion: PHP
e Espacio de disco duro: 50 GB e Metodologia: Scrum

e Sistema Operativo:Windows 10 32 e Motor de base de datos: My SQL
a 64 bits e Herramientas de desarrollo: Visual

e Memoria minima: 1GB Studio Code, Xampp phpMyAdmin

Elaborado por: Los Investigadores

11.7.Aplicacion de la Metodologia Scrum

11.7.1. Equipo de Desarrollo
Tabla 39:Equipo de Desarrollo

Scrum Master: Ing. Mgtr. Jaime Cajas

Product Owner: Gerente del Botiquin La Josefina

Development Team: | Sarango Joel, Toaquiza Dora

Elaborado por: Los Investigadores
11.7.2. Actores del sistema web

El sistema cuenta con la participacion de dos actores principales, el primer actor corresponde
al vendedor, el segundo actor desempefia el rol de administrador, a continuacion, se presenta

una lista de los actores junto con sus respectivas siglas:

ACT-01: Vendedor
ACT-02: Administrador



36

11.7.3. Historias de Usuarios

Para crear las historias de usuario, se llevo a cabo una entrevista con la gerente de Botiquin La
Josefina, quien nos proporciond todos los requisitos necesarios para implementar en el software,
las historias de usuario estan organizadas con un numero de identificacion, el actor involucrado,
una descripcion y su nivel de importancia, a continuacion, se presenta una visualizacion de estas

historias de usuario:

Tabla 40: Historia de usuario N°01

Historia de Usuario

HU-01 Iniciar Sesion

Actor ACT-01 -ACT-02

Descripcion El sistema admitird al administrador y vendedor iniciar sesion
Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 41: Historia de usuario N°02

Historia de Usuario

HU-02 Configurar Usuario

Actor ACT-01-ACT-02

Descripcion El sistema admitird al administrador y vendedor de cambiar su
informacion basica y contrasefia de acceso

Importancia Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 42: Historia de usuario N°03

Historia de Usuario

HU-03 Resetear Contrasefia

Actor ACT-02

Descripcion El sistema admitira al administrador restablecer la contrasefia en caso
que el usuario olvide su contrasefa

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 43:Historia de usuario N°04

Historia de Usuario

HU-04 Gestionar Cliente

Actor ACT-01-ACT-02

Descripcion El sistema admitird al administrador y vendedor registrar, editar,
eliminar y buscar clientes

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores



Tabla 44:Historia de usuario N°05
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Historia de Usuario

HU-05 Gestionar Producto

Actor ACT-01-ACT-02

Descripcion El sistema admitira al administrador y vendedor registrar, editar,
actualizar lote , eliminar y buscar producto

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 45:Historia de usuario N°06

Historia de Usuario

HU-06 Gestionar Proveedor

Actor ACT-01-ACT-02

Descripcion El sistema admitira al administrador y vendedor registrar, editar,
eliminar y buscar proveedor

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 46: Historia de usuario N°07

Historia de Usuario

HU-07 Gestionar Categoria

Actor ACT-01-ACT-02

Descripcion El sistema admitira al administrador y vendedor registrar, editar,
eliminar y buscar categoria

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 47: Historia de usuario N°08

Historia de Usuario

HU-08 Gestionar Presentacion

Actor ACT-01-ACT-02

Descripcion El sistema admitird al administrador y vendedor registrar, editar,
eliminar y buscar presentacion

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 48: Historia de usuario N°09

Historia de Usuario

HU-09 Gestionar Usuarios

Actor ACT-02

Descripcion El sistema admitira al administrador registrar, editar, dar permisos y
eliminar usuario

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores



Tabla 49: Historia de usuario N°010
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Historia de Usuario

HU-10 Gestionar Sintomas

Actor ACT-01-ACT-02

Descripcion El sistema admitira al administrador y vendedor registrar, editar,
eliminar y buscar sintomas

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 50: Historia de usuario N°11

Historia de Usuario

HU-11 Gestionar Presentacion

Actor ACT-01-ACT-02

Descripcion El sistema admitird al administrador y vendedor registrar, editar,
eliminar y buscar Laboratorio

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 51: Historia de usuario N°12

Historia de Usuario

HU-12 Gestionar Dosificacion

Actor ACT-01-ACT-02

Descripcion El sistema admitira al administrador y vendedor registrar, editar,
eliminar y buscar dosificacion

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 52: Historia de usuario N°13

Historia de Usuario

HU-13 Gestionar Via de Administracion

Actor ACT-01-ACT-02

Descripcion El sistema admitird al administrador y vendedor registrar, editar,
eliminar y buscar via de administracion

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 53: Historia de usuario N°14

Historia de Usuario

HU-14 Gestionar Venta

Actor ACT-01-ACT-02

Descripcion El sistema admitird al administrador y vendedor realizar bldsqueda de
producto por cédigo y descripcion, agregar producto cambiar cantidad
escoger la forma de venta unidad, blister, caja, podra buscar agregar
clientes nuevos, eliminar producto agregado, cancelar, realizar venta

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores
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Tabla 54: Historia de usuario N°15

Historia de Usuario

HU-15 Consultar Venta

Actor ACT-02

Descripcion El sistema admitird al administrador consultar y visualizar las ventas
realizadas de determinadas fechas asi como buscar las ventas por codigo de
ticket de venta.

Importancia Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 55: Historia de usuario N°16

Historia de Usuario

HU-16 Gestionar Compra

Actor ACT-01-ACT-02

Descripcion El sistema admitira al administrador y vendedor crear una proforma de
compra buscando productos agregando la cantidad que desea comprar asi
como la medida que desea ya sea unidad, blister y caja también le permitira
escoger el tipo de documento y el modo de envi6 por correo WhatsApp o
simplemente descargar y elegir el proveedor a quien va ir dirigido la proforma

Importancia Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 56: Historia de usuario N°17

Historia de Usuario

HU-17 Consulta Proforma de Compras

Actor ACT-02

Descripcion El sistema admitira al el administrador buscar las proformas generadas y
descargar en formato de PDF y Excel asi como eliminarlas

Importancia Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 57: Historia de usuario N°18

Historia de Usuario

HU-18 Reporte Ventas

Actor ACT-02

Descripcion El sistema admitird al administrador generar un reporte de determinadas
fechas filtrando por clientes o productos y podra visualizar mediante graficas
estadisticas sus ventas .

Importancia Media

Elaborado por: Los Investigadores
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Tabla 58: Historia de usuario N°19

Historia de Usuario

HU-19 Visualizar Indicadores

Actor ACT-02

Descripcion El sistema admitird al administrador visualizar de manera estadistica los
indicadores totales de ventas, usuarios, proformas de compras, clientes y
productos.

Importancia Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 59: Historia de usuario N°20

Historia de Usuario

HU-20 Generar Backub

Actor ACT-02

Descripcion El sistema admitira al administrador generar un respaldo de sus datos
Importancia Media

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 60: Historia de usuario N°21

Historia de Usuario

HU-21 Cerrar Sesion

Actor ACT-01-ACT-02

Descripcion El sistema admitird al administrador y vendedor cerrar sesion.
Importancia Media

Elaborado por: Los Investigadores

11.8.Product Backlog

Después de haber definido las historias de usuario, se procede a crear la pila del producto, en
donde se incluyen diferentes elementos como el identificador (ID) de cada historia, la
descripcion de la tarea, el responsable asignado, la prioridad y el Sprint correspondiente

posteriormente se muestra una visualizacién:

Tabla 61:Product Backlog

Id Tarea Responsable | Priori | Spr

1 |Iniciar Sesién Joel Sarango Alta 1

2 | Resetear Contrasefia Joel Sarango Alta 1

3 | Gestionar Usuarios (extiende a crear, editar, Joel Sarango Alta 1
eliminar, buscar )

4 | Gestionar Producto (extiende a crear, editar, Joel Sarango Alta 1
eliminar, buscar )

5 Gestionar Proveedores (extiende a crear, editar, Joel Sarango Alta 1
eliminar, buscar )

6 | Gestionar Categorias (extiende a crear, editar, Joel Sarango Alta 2
eliminar, buscar )
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Gestionar Presentacion (extiende a crear, editar,
eliminar, buscar )

Dora Toaquiza

Alta

Gestionar Sintomas (extiende a crear, editar, eliminar y|
buscar)

Dora Toaquiza

Alta

Gestionar Laboratorio (extiende a crear, editar,
eliminar y buscar)

Dora Toaquiza

Alta

10

Gestionar Dosificacion (extiende a crear, editar,
eliminar y buscar)

Dora Toaquiza

Alta

11

Gestionar Via de Administracion(extiende a crear,
editar, eliminar y buscar)

Dora Toaquiza

Alta

12

Gestionar Clientes (extiende a crear, editar,
eliminar, buscar)

Dora Toaquiza

Alta

13

Gestionar Ventas (Extiende a, realizar busqueda de
producto por cddigo y descripcion, agregar producto
cambiar cantidad escoger la forma de venta unidad,
blister, caja, podra buscar agregar clientes nuevos,
eliminar producto agregado, cancelar, realizar venta y
generar ticket de venta)

Joel Sarango

Alta

14

Gestionar Compra ( Extiende a crear una proforma de
compra buscando productos agregando la cantidad que
desea comprar asi como la medida que desea ya sea
unidad, blister y caja también le permitira escoger el
tipo de documento y el modo de envié por correo
WhatsApp o0 simplemente descargar y elegir el
proveedor a quien va ir dirigido la proforma )

Joel sarango

Alta

15

Respaldo de Ventas (extiende a generar un reporte de
determinadas fechas filtrando por clientes o productos v
podra visualizar mediante graficas estadisticas sus
ventas )

Joel Sarango

Media

16

Consultar Venta (Extiende a consultar y visualizar las
ventas realizadas de determinadas fechas asi como
buscar las ventas por cddigo de ticket de venta.)

Joel Sarango

Media

17

Visualizador de Indicadores ( extiende a visualizar de
manera estadistica los indicadores totales de ventas,
usuarios, proformas de compras, clientes y productos)

Joel Sarango

Media

18

Consulta proformas de Compra (extiende a buscar las
proformas generadas y descargar en formato de PDF y
Excel asi como eliminarlas)

Dora Toaquiza

Media

19

Generar Backup (EI sistema admitira al administrador
generar un respaldo de sus datos)

Dora Toaquiza

Media

20

Configurar Usuario

Dora Toaquiza

Media

21

Cerrar Sesion

Dora Toaquiza

Media

Elaborado por: Los Investigadores
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11.9. Sprints

Luego de crear la pila de producto, para finalizar se realiz6 5 Sprints, donde se establecio el
tiempo de desarrollo para cada uno de los requisitos, cada Sprint se definié con una fecha de
inicio y una fecha de finalizacion, seguidamente se muestra una visualizacion de los detalles de

cada Sprint:

Tabla 62::Sprint N°1

Sprint N° 1
Fecha de Inicio: 20/ Abril /2023
Fecha de Finalizacion: 29/ Abril /2022
No DESCRIPCION PRIORIDAD
1 Iniciar Sesion Alta
2 Resetear Contrasefia Alta
3 Gestionar Usuarios (extiende a crear, editar, Alta
eliminar, buscar )
4 Gestionar Producto (extiende a crear, editar,
eliminar, buscar ) Alta
5 Gestionar Proveedores (extiende a crear, editar, Alta
eliminar, buscar )

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 63:Sprint N°2

Sprint N° 2
Fecha de Inicio: 01/ Mayo /2023
Fecha de Finalizacion: 20/ Mayo /2023
No DESCRIPCION PRIORIDAD
1 Gestionar Categorias (extiende a crear, editar, Alta
eliminar, buscar )
2 Gestionar Presentacion (extiende a crear, editar, eliminar, Alta
buscar )
3 Gestionar Sintomas (extiende a crear, editar, eliminar y Alta
buscar)
4 Gestionar Laboratorio (extiende a crear, editar, eliminar vy Alta
buscar)
5 Gestionar Dosificacion (extiende a crear, editar, eliminar y Alta
buscar)

Elaborado por: Los Investigadores



Tabla 64:Sprint N°3
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Sprint N° 3

Fecha de Inicio: 22/ Mayo /2023

Fecha de Finalizacion: 16/ Junio /2023

No

DESCRIPCION

PRIORIDAD

1

Gestionar Via de Administracion(extiende a crear, editar,
eliminar y buscar)

Alta

Gestionar Clientes (extiende a crear, editar, eliminar,
buscar)

Alta

Gestionar Ventas (Extiende a, realizar busqueda de
producto por codigo y descripcion, agregar producto
cambiar cantidad escoger la forma de venta unidad,
blister, caja, podra buscar agregar clientes nuevos,
eliminar producto agregado, cancelar, realizar venta y
generar ticket de venta)

Alta

Gestionar Compra ( extiende a crear una proforma de
compra buscando productos agregando la cantidad que
desea comprar asi como la medida que desea ya sea
unidad, blister y caja también le permitird escoger el tipo
de documento y el modo de envio por correo WhatsApp
o simplemente descargar y elegir el proveedor a quien va
ir dirigido la proforma )

Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 65:Sprint N° 4

Sprint N° 4

Fecha de Inicio: 17/ Junio /2023

Fecha de Finalizacion: 9/ Julio /2023

No

DESCRIPCION

PRIORIDAD

1

Respaldo de Ventas (extiende a generar un reporte de
determinadas fechas filtrando por clientes o productos y

podré visualizar mediante graficas estadisticas sus ventas )

Media

Consultar Venta (Extiende a consultar y visualizar las
ventas realizadas de determinadas fechas asi como buscar
las ventas por codigo de ticket de venta.)

Media

Visualizador de Indicadores ( extiende a visualizar de
manera estadistica los indicadores totales de ventas,

usuarios, proformas de compras, clientes y productos)

Media

Elaborado por: Los Investigadores



Tabla 66:Sprint N° 5
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Sprint N° 5

Fecha de Inicio: 10/ Julio /2022
Fecha de Finalizacion: 21/ Julio /2022
No DESCRIPCION PRIORIDAD
1 Consulta proformas de Compra Media
(extiende a buscar las proformas
generadas y descargar en formato
de PDF y Excel, asi como
eliminarlas)
Generar Backup (El sistema Media
2 admitira al administrador generar un
respaldo de sus datos)
3 Configurar Usuario Media
4 Cerrar Sesion Media

Elaborado por: Los Investigadores

11.10. Diagrama de Casos de Uso

llustracion 4: Diagrama de Casos de Uso del Vendedor

Visualizar
Notificaciones del
sistema

Iniciar Sesion

Puntos de extensién

Actualizar Lote
-
@
Puntos de extension -

Gestionar
Productos

Configurar perfil

3

Vendedor

Puntos de extension

Puntos de extension
Puntos de extension

Puntos de extension

Editar

Puntos de extensién

@ar cliente

Cerrar Sesion

Visualizar

indicadores de
Ventas

@
.

Puntos de extension

Puntos de extension

Elaborado por: Los Investigados



llustracién 5: Diagrama de Casos de Uso del Administrador
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Elaborado por: Los Investigadores



11.11. Modelo de Base de Datos

lustracion 6: Modelo de Base de Datos
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£ v_farmaciz cliente
# idclie-nte : int[ﬂ}-
@ nombres : varchar(100}
@ direccion : varchar{200}
@ telefono : varchar{15)

§ cedula : int{10}

@ correo : varchar{&0)

—e

@ v_farmacia proveedor

# idproveedor : int(11)

& mombres : warchar(50)
& direccion : varchar(G0)
& telefono : varchar(15)

@ cedula :int(10)

@ corren @ varchar(50)

Eﬂ w_farmacia wentas
— =

§ id : bigint{20) unsigned
m fecha : datetime

# total : decimal(7,2}

& nomcliente © text

# cedula ; int(10)

& efectivo : varchar(10)
@ resultado : warchar(10}

& barras : varchar(50)

EQ v_farmaciz compra

@ id : bigint(20} unsigned

m fecha : datetime

# total : decimal{7.2)

@ nomprovesdor @ varchar{50)
# cedula :int{10)

& docu : warchar(30)

& modo : wvarchar(30)

€ v_farm=cia productos_vendidos
& id : bigint{20) unsigned
# id_producto : bigint{20} unsigned
# cantidad : bigint{20} unsigned
& precio : wvarchar(30}

# id_wventa : bigint{20} unsigned

E & v _fErmscis compra_generada
@ id : bigint{20) unsigned
+# id_produeto : bigint(20) unsigned
+# cantidad : bigint[20} unsigned
& precio : varchar{10)
+# id_compra : bigint(20) unsigned

@ pre : warchar(30}

E £ v_farmzciz productos
§ idpro : bigint(20} unsigned
@ codigo : warchar{255)

@ descripcion : varchar{255)
# precic\ienta : decimal(5.2)
# preciocCompra : decimal{§.2)
+# existencia - int{11)

# id_lab :int{11)

+# id_presentacion : int{11}

# id_tipo : int{11)

@ vencimiento : varchar(20)
@ tipoGMG : warchar(30)

# sintomas :int{12)

+# dosis ; int(10}

# administracion : int(10}

& preciob : varchar(20}

B precios : varchar(30)

@ lote : varchar(30)

m fecha_ingreso : date

@ Imagen : varchar{ 150}

AL id: imc11.)"

£ v_farmaciz laboratorios.
g id :int{11)
& laboratorio : warchar{100}

& direccion : varchar(50}

E ﬂ v_farmacia presentacion
g id - int(11)
& nombre - varchar(100}

& nombre_corto : varchar(10)

£ v _farmaciz tipos

& tipo : varchar(50)

:: £ v_farmzcia sintomas

@ id_sintoma : int{12)

@ sintoma : varchar{30)

E & v_farm=cia dosis

& &d_dosis : int[10}

£l dosis : varchar(20)

£ v_farmaciz administracion
@ id_administracion : int(10)

& administracion : varchar(100%

€& v_farm=cia permisos
& id - int{11)

& nombre : varchar(2F)}

Q v_farmacia configuracion
@ id zint(11) o ]
@ nombre @ varchar{100)

@ telefono : varchar(10)

= email : warchar(100)

& direccion : text

& ruc : warchar(13}

£ v _farmzciz detalle_permisos

@ id - int{11)
# id_permiso - int{11)

# id_usuario : int{11)

usuarie
Ma idusuaric : int{11) .
£ nombre : varchar{100)
& comreo : varchan[100}

@ fecha : date

& estado : varchar(30)

B usuario - varchar(20}

& clave : varchar(50}

@ telefono : varchar(10}

@ avatar : text

Elaborado por: Los investigadores
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11.12. Cumplimiento de las Caracteristicas del Sistema Web, Gestion de la informacion
aplicando analitica de datos en ventas.

Tabla 67: Cumplimiento de las Caracteristicas del Sistema Webh

Cumplimiento de las Caracteristicas del Sistema Web

Caracteristicas | Descripcion Captura Cumplimiento
Iniciar sesion  [El sistema web I | Si cumple ( X)
L i No cumple

maltiples perml_te a los B ple( )

usuarios 4 B
usuarios ingresar

mediante  un = 52

usuario y ;

contrasefia. =

B e S e

Sencilla El = [Si cumple ( X)

administracion

con una interfaz
sencilla donde
puede

usuarios,
clientes,
productos,
categorias,
sintomas,
laboratorio, via
de
administracion,
proveedor
ventas,
compras,
reportes, sin
ningdn
inconveniente

administrador |-
usuario contard| -

administrar los|-

No cumple ()
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Sin limites
y Adaptable

El
administrador y
usuario puede
ingresar al
sistema  web
desde cualquier
dispositivo
movil ,Tablet o
computadora y
en el lugar que
se encuentre

21:40 © 4]

BOTIQUIN “LA JOSEF,IN:'”
Sy =
@
a* -~

Inicio

Inicio

€Y BIENVENIDO A BOTIQUIN LA
JOSEFINA.

VENTAS

F« —+ 1
il Compras

39%&

Il

Si cumple ( X)
No cumple ()

Informacion
detallada

La interfaz del |-
web |
detallada |- -

sistema
esta
para que el
usuario pueda
acceder sin
ningun

inconveniente

~ISi cumple (X)

No cumple ()

Progresivo

El sistema
utiliza Service
Worker  para
descargar
recursos
pesados en
segundo plano,
lo que mejora el
rendimiento.
Ademas,
permite instalar
el sistema en el
dispositivo
como una App
Nativa.

Si cumple ( X)
No cumple ()

Elaborado por:

Los Investigadores
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Tabla 68:Cumplimiento de las caracteristicas de gestion de la informacién

Cumplimiento de las Caracteristicas de Gestion de la informacion

Caracteristicas | Descripcion | Captura Cumplimiento
Planificacion | EI  sistema f==— —— [Sicumple (X )
permite T °! No cumple ()
visualizar el

: wee: gt O
reporte de s & |Efs
ventas que se |~ __ R
han realizado | <
en el dia ,mes | ~
o la fecha| = _ —
seleccionada, o
los productos | | @L0:880KzC Y0l
mas vendidos,
el mejor
cliente
permitiendo |- .
el analisis de ., =

la  situacion :
actual del _ —

Botiquin.

Organizacion | Contar con un | = Sicumple (X )
sistema  web | ™ @ ®| Nocumple ()
presenta
mualtiples
beneficios, y
uno de ellos
radica en la
posibilidad de
tener una
gestién
eficiente de la
informacion.
Un claro
ejemplo  de [ T
ello es la
capacidad de ||
organizar de |
manera
sistemética y
accesible
datos
relevantes
como los
clientes, los
productos y
los pedidos.

B e
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Control

El administrador
tiene el control total
del sistema web.

EENE]

T E ~vwo 2

PEe

Bowws pouO=BOQK

Sicumple (X )
Nocumple( )

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 69:Cumplimiento de las caracteristicas de la Gestion de Ventas

Cumplimiento de las Caracteristicas de la Gestion de Ventas

Caracteristicas

Descripcion

Cumplimiento

Determinar los
clientes

registrados

Informacién
de los clientes
de acuerdo a
los
requerimientos
de la duefia del
Botiquin.

Captura

R webD80QK

- A

A A Aveo 0

e @ ¢ ' N Si cumple ( X)

No cumple ()

Administracion
del registro del

producto

El
administrador
podra
verificar
mediante
notificaciones
la fecha de
caducidad de
cada producto
y su estok,
ayudando a
que el
botiquin  no
quede
desabastecido

"‘""“.“""“."o ¢
L] | Ters s x
4 Tow e, i

4 o e s Pudsto ) e Proslible]

WUOUBOOW IS LN ~ruv

e Mas Lol td e [ T — Y

——|Si cumple ( X)
{|No cumple ( )
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Consulta de| El " il s Sicumple (X )

administrador || - No cumple ()
ventas . . = B

podra ver cual

fue el cliente o —— 0

con  mayor ||* 7 = ey

compra y los

productos

mas vendidos

y el historial

de la venta. e “?’

TOAQUIZA GUANOTURA
[ . Homs Jwul0LB00KISZE:3d

Reporte de | El e Sicumple (X )
\entas admipistrador No cumple ()

podra .

visualizar vy |~

generar el

reporte de las

ultimas —

ventas.

Elaborado por:

Los Investigadores



11.13. Arquitectura del Sistema

lHustracion 7:Arquitectura del Sistema
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Elaborado por: Los Investigadores
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11.14. Aplicacion de la metodologia Kimball

Con el fin de garantizar una exitosa extraccion, transformacion y carga en el proyecto, se ha
empleado la metodologia Kimball en conjunciéon con la herramienta Microsoft Power Bl
desktop. A continuacion, se proporciona una descripcion detallada de los pasos que se han

seguido para llevar a cabo su implementacion de manera efectiva.

11.14.1. Descripcion de origen de datos

El origen de datos estd compuesto por las 17 entidades que integran el datamart del sistema de
gestion del botiquin La Josefina.

llustracion 8:Descripcion de origen de datos

Navegador

Opciones de presentacién ~ [h‘g
4 82.163.176.128: botiquin_v_farmacia [17]
OB botiquin_v_farmacia.administracion
OBE botiquin_v_farmacia.cliente
[0 E botiquin_v_farmacia.compra
[0 E betiquin_v_farmacia.compra_generada
[0 E botiquin_v_farmacia.configuracion
OB botiquin_v_farmacia.detalle_permisos
OBE botiquin_v_farmacia.dosis
OBE botiquin_v_farmacia.laboratorios . . .
No hay elementos seleccionados para vista previa
OfR botiquin_v_farmacia.permisos
O E botiquin_v_farmacia.presentacion
O E botiquin_v_farmacia.productos
OB botiquin_v_farmacia.productos_vendidos
[0 E botiquin_v_farmacia.proveedor
OfR botiquin_v_farmacia.sintomas
O E botiquin_v_farmaciatipos
OB botiquin_v_farmacia.usuario

OB botiquin_v_farmacia.ventas

Cancelar

Elaborador por: Los investigadores
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11.14.2. Transformacion de los datos
El proceso de transformacion de datos se lleva a cabo utilizando la herramienta Power Query,
que forma parte de Microsoft Power Bl. Cabe destacar que el sistema web cuenta con

validaciones para prevenir la duplicacién o incoherencias en los datos.

lustracion 9: Transformacion de los Datos

2]
m = L =] = Text Analyti
a < visién
Administrar Reducir Combinar
columnas - filas A szure Macnine Leaming
Orgenar Condusiones dela
Jfc | = Table.Nestedloin(botiquin_v_farmacia_productos_vendidos, {"id_productc”}, #"botiquin_v_farmacia productos”, ~ || Cenfiguracion de la consulta x

=- B - 2 i_ooduco ~] 123 cantidad ~] A8 precio -] 123 id_venta -] E5 botiquin_v. 4 PROPIEDADES
633 81 1 040 620 | Value Nombie
634 168 2 025 620 value ~ Sidos
635 169 1 3000 621 value
635 128 3035 622 Value
637 134 4 030 623 Value “ PASOS APLICADOS
638 160 2 050 623 Value ExzaEm
639 135 2 045 624 value Rasoas
a0 - T w2e | vaiuc | > Consultas combinadas
641 ES) 1100 625 vaiue
642 102 3100 630 value
643 108 1300 631 Value
643 £ 1100 632 value
645 105 2300 633 value
646 162 1375 634 value
647 159 2040 635 value
645 150 5035 635 value
649 128 3/035 635 value

8 550 185 1260 636 Value
3 651 185 1230 636 Value

20 652 81 5 0.40 637 Value

21 653 134 2030 637 value

22 654 15 1110 638 value v

23 fss 132 a09s Vi

>
8 COLUMNAS, 43 FILAS _ Generac 3 en ias 1000 primeras filas VISTA PREVIA DESCARGADA A LAS 21:59

laborador p

. <
or: Los investigadores

11.14.3. Carga de datos

Después de aplicar un riguroso proceso de transformacién y depuracion de los datos, se procede
a la carga de los mismos en Power B, con el objetivo de generar indicadores clave. Este proceso
de carga implica la integracion de los datos depurados en un modelo de datos optimizado,
utilizando las capacidades y funcionalidades proporcionadas por Power Bl. Una vez que los
datos estan cargados en el sistema, se emplean técnicas de visualizacion y analisis para crear

paneles interactivos, graficos y reportes que permiten obtener informacion significativa.

llustracién 10:Carga de Datos
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Elaborador por: Los investigadores
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11.14.4. Modelo Estrella

Para llevar a cabo un proceso de inteligencia de negocios acorde a la metodologia Kimball, se
establece la creacion de un modelo de estrella en el cual la tabla central es la de Ventas. En este
modelo, la tabla Ventas se convierte en el punto de convergencia para todas las tablas
dimensionales. Siguiendo esta estructura, se logra una organizacion 6ptima de la informacién
y se facilita la generacion de consultas y analisis multidimensionales basados en el eje central

de las ventas.

lustracion 11:Modelo Estrella

[E&] botiquin » farmacia . <& [E&] botiquin « farmacia . -

[E] beotiquin v farmacia ventas =
1 * & ok

[E] botiquin v farmacia ... &

3] batiguin v farmacia cliente "5 @

Elaborador por: Los investigadores

11.14.5. Tabla de Hechos

El enfoque del proyecto se centra en la gestién de informacién de ventas del Botiquin La
Josefina. En este contexto, las tablas de Ventas, Clientes, Productos Vendidos y Productos
asumen roles fundamentales para implementar la inteligencia de negocios. La tabla de Ventas

adquiere un papel central al permitir realizar analisis y tomar decisiones informadas.
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lustracion 12:Tabla de Hechos
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Elaborador por: Los investigadores

11.14.6. Descripcion KPIs

La generacion visual de los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) se lleva a cabo utilizando
las funcionalidades proporcionadas por Power BI, especialmente a través de las consultas
generadas con Power Query. A continuacién, se presenta una tabla que muestra los indicadores

relevantes:

Tabla 70:Descripcion KPIs

No 1
DESCRIPCION | Resumen total de Ventas, Usuarios, Clientes, Proformas y Productos
Botiquin Ls Josefina L2 a &l - - a4 %
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11.14.7. Integracion de Power Bl con el Sistema Web

lHustracion 13:Integracion de Power Bi con el sistema
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Elaborado por: Los Investigadores

Por ultimo, se observar la exitosa integracion del Business Intelligence (BI) con el Sistema Web
Progresivo, este logro ha sido posible gracias al desarrollo de dos metodologias clave, la
metodologia Scrum, empleada en la implementacion del sistema web progresivo para la gestion
de informacion y la metodologia de Kimball, aplicada al proceso de Business Intelligence (Bl).
Gracias a estas metodologias, se ha logrado crear un Dashboard con diversos indicadores clave
de rendimiento (KPIs), como el total de ventas, clientes, productos, proformas, productos mas
vendidos y mejores clientes, estos KPIs resultan fundamentales para respaldar el proceso de

toma de decisiones en el Botiquin La Josefina.
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12. IMPACTOS
En esta propuesta se realiza un analisis exhaustivo del impacto que la aplicacion web tendré en
los aspectos tecnoldgicos, sociales y ambientales, a continuacion, se detallan de manera precisa

los diferentes impactos que esta aplicacion web generara en el &mbito de la gestion de ventas.

12.1. Impacto Tecnologico

El desarrollo del sistema web progresivo para la gestion de informacion en el Botiquin La
Josefina, respaldado por herramientas inteligentes para el analisis de datos en las ventas,
representa un impacto significativo en el &mbito tecnoldgico, anteriormente, el Botiquin llevaba
a cabo sus anotaciones de manera manual en cuadernos, lo que dificultaba la generacion de
informes estratégicos para el beneficio del establecimiento. No obstante, con la implementacién
del sistema web, los datos registrados son aprovechados de manera eficiente, lo que ha
posibilitado la creacion de indicadores clave en tiempo real. Esto ha permitido un seguimiento

continuo de la informacion y, en consecuencia, una toma de decisiones mas eficiente.

12.2. Impacto Social

El impacto social de la presente propuesta, no se limita solo a la eficiencia y la gestion. Al
implementar un sistema web progresivo aplicando analisis de datos, podemos analizar qué
productos son los mas demandados y garantizar su disponibilidad, identificar a los clientes mas
frecuentes y ofrecerles un trato personalizado, estamos fomentando el uso de la tecnologia y la
transformacion digital en nuestro entorno local, estamos generando empleo y capacitando a
nuestro personal en nuevas habilidades, creando un ejemplo a seguir para otros negocios en la

comunidad, mostrandoles los beneficios tangibles de la innovacion y el progreso.

12.3. Impacto Ambiental

La implementacion del sistema web para la gestion de ventas ha tenido un impacto positivo en
el ambito ambiental, anteriormente las actividades de venta e inventario se registraban en
cuadernos de manera manual y generaban una acumulacion considerable de papeles. Sin
embargo, con la introduccion del sistema, se ha reducido significativamente la necesidad de
imprimir tantos documentos, ya que ahora contamos con una herramienta en linea que
automatiza numerosos procesos, al no depender de registros fisicos y optar por un enfoque
digital, estamos promoviendo la conservacion de recursos naturales y reduciendo nuestra huella

ambiental.
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13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

13.1.Gastos Directos del Sistema Web
Tabla 71:Gastos Directos del Sistema Web

| Gastos Detalle Cantidad | V. Unitario Total |
PHP version 7.4 1 Licencia $0.00
Gratuita
MySQL 1 Licencia $0.00
Software Gratuita
Navegador de Internet 1 Licencia $0.00
Chrome/Firefox/Microsof Edge Gratuita
Lucidchart (Diagramas) 1 Licencia de $0.00
Prueba
Internet 8 meses $25.00 $200.00
Power BI Desktop 1 Afio Licencia $65.00
Premiun
Total $265,00

Elaborado por: Los Investigadores

13.2. Gastos Directos de Papeleria
Tabla 72: Gastos Directos de Papeleria

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Resma de papel bond 1 $4.50 $4.50
Cuaderno 2 $1.50 $3.00
Impresiones 500 $0.05 $25.00
Copias 100 $0.05 $5.00
Lapiz 2 $0.50 $1.00
Borrador 2 $0.30 $0.60
Esferos 3 $0.50 $1.50
Carpeta 1 $0.80 $0.80
Anillados 8 $1.00 $8.00

Total $49.50

Elaborado por: Los Investigadores



13.3. Presupuestos de Hosting y equipos
Tabla 73:Presupuestos de Hosting y equipos
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Descripcion: Cantidad Total
Laptop Lenovo $400.00
Hosting por afio $72,00

Total $472,00

Elaborado por: Los Investigadores

13.4.Gastos Indirectos del Sistema Web
Tabla 74: Gastos Indirectos del Sistema Web

Descripcion Valor
Movilidad $200,00
Refrigerios $120,00
Total $320,00
Elaborado por: Los Investigadores
13.5.Gasto Total del Proyecto
Tabla 75: Gastos Totales
Descripcion Valor
Total Gastos Directos $786,50
Total Gastos Indirectos $320,00
Gastos Directos + Gastos Indirectos $1106,50
Imprevistos (10%) $30,00
Total $1136.50

Elaborado por: Los Investigadores
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1.

Conclusiones

El proceso de investigacion documental permitié recopilar y analizar aspectos tedricos
esenciales relacionados con el desarrollo de sistemas web progresivo este conocimiento
fue de vital importancia para seleccionar las herramientas de desarrollo adecuadas y
adoptar una metodologia que se ajustara a los objetivos y plazos establecidos para el
desarrollo del sistema web.

La recoleccion de informacion mediante entrevistas y encuestas en el Botiquin La
Josefina fue fundamental para identificar las necesidades especificas y los
requerimientos del sistema web estos datos recopilados jugaron un papel crucial en el
proceso de desarrollo del software y permitieron una planificacion efectiva del proyecto.
Se adopté la metodologia agil Scrum para la implementacion del sistema web
progresivo y la gestion de la informacidn en ventas esta eleccidn se basé en su capacidad
para optimizar el tiempo de desarrollo y asegurar una coordinacion eficiente del equipo
en las diversas fases del proyecto, como el analisis, disefio, implementacién y pruebas.
Se empleo la Encuesta de Usabilidad del Sistema como un componente fundamental de
la implementacidon del sistema resultd esencial para evaluar el grado de cumplimiento
de las expectativas de los usuarios ademas proporciond una perspectiva valiosa acerca
de la facilidad de uso y la satisfaccion de los usuarios, enriqueciendo asi nuestro

entendimiento global de la experiencia del usuario.
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14.2. Recomendaciones

Para futuros proyectos de desarrollo de sistemas web progresivos es importante llevar a
cabo una investigacion documental utilizando fuentes de informacion primaria, como
libros, revistas y articulos cientificos permitiendo obtener un conocimiento mas sélido
y actualizado sobre el tema, lo que a su vez facilitara la seleccion adecuada de
herramientas de desarrollo y la adopcién de una metodologia que se ajuste a los
objetivos y plazos establecidos.

Es necesario contar con una comprension clara y detallada de los requisitos del software
desde el inicio del proyecto para poder emplear técnicas efectivas de recoleccion de
requisitos, como entrevistas y encuestas, como se hizo en el presente proyecto estos
requisitos bien definidos seran fundamentales para el proceso de desarrollo del sistema
web y aseguraran que se cumplan los objetivos establecidos de manera efectiva.

Es importe llevar a cabo pruebas de verificacion durante el proceso de implementacion,
estas pueden realizarse en servidores de prueba, lo que permite evaluar directamente la
funcionalidad de la aplicacion a través de la web y realizar correcciones necesarias antes
de que los usuarios finales tengan contacto con ella, esto evita inconvenientes y
dificultades causados por errores no corregidos.

Finalmente se recomienda la integracién de la Encuesta de Usabilidad del Sistema
como parte esencial del proceso de implementacién esta herramienta demostrd su
eficacia al evaluar el grado de cumplimiento de las expectativas de los usuarios, asi
como al proporcionar una valiosa perspectiva sobre la facilidad de uso y la satisfaccion
del usuario Al adoptar la encuesta SUS, se lograra un enriquecimiento significativo de
la comprension global de la experiencia del usuario, lo que a su vez permitira tomar
decisiones més informadas para optimizar la usabilidad y la calidad de los sistemas

implementados.
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Anexo 4: Formato de la entrevista realizada a la Gerente del Botiquin “ La Josefina’

UNIVERSIDAD TECNICA DEL COTOPAXI

: ié EXTENSION LA MANA
/

INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Entrevistadores: Sarango Joel, Toaquiza Dora
Entrevistado: Sra. Claudia Salome Cunuhay Pilatasig

1. ¢Cuantas personas laboran dentro del Botiquin La Josefina?
Respuesta: Cuatro personas.

2. ¢Cual es el numero de clientes frecuentes que mantiene el Botiquin?

Respuesta: Un total de 200 clientes que nos visitan de forma anual.

3. ¢El Botiquin cuenta con alguna herramienta tecnolégica para la gestion dela
informacion?

Respuesta: No contamos con ninguln sistema.

4. ¢De qué forma realiza los registros de ventas generadas diariamente?

Respuesta: De manera manual, es decir solo registros fisicos en cuadernos.

5. ¢Cuéles son los beneficios que espera obtener al utilizar una herramienta tecnolégica
en la implementacién del Botiquin?

Respuesta: Espero que la herramienta tecnoldgica tenga un costo razonable y que sea accesible
tanto a través de computadoras como de dispositivos moviles.

6. Si decide implementar una herramienta tecnoldgica, ¢cuales serian las
funcionalidades que le gustaria que ofreciera?

Respuesta: Me gustaria que la herramienta tecnolégica permita realizar ventas y visualizar las
ventas diarias. Ademas, seria ideal contar con la capacidad de realizar analisis para identificar
los dias 0 meses de mayor venta. También seria beneficioso tener un control de los productos
cercanos a su fecha de caducidad y de aquellos que estan por agotarse

7. ¢Esta de acuerdo con implementar un sistema que le permita controlar y gestionar
las ventas?

Respuesta: Si, totalmente de acuerdo.

8. ¢Cuales serian los motivos principales para llevar a cabo la implementacion del
sistema?

Respuesta: Debido a la falta de un sistema y realizar los registros de ventas de manera manual,

no ha sido posible mantener un control adecuado de los medicamentos.

9. ¢Cree Ud. que la implementacion de un sistema en el Botiquin podria incrementar la
cantidad de clientes?



Respuesta: Si, al implementar un sistema se agilizara la atencion a los clientes al momento de
buscar algin medicamento, lo que podria llevar en un aumento en el nimero de clientes.

10. ¢ Considera importante que el sistema le brinde herramientas para tomar decisiones
mas informadas y mejorar la gestion del botiquin?

Respuesta: Claro que si, mediante estas herramientas me podra proporcionar un analisis de las
ventas ayuddndome a ver que producto se venden méas o menos y poder abastecer a tiempo mi
botiquin.



Anexo 5: Formato de encuesta realizado a los clientes del Botiquin “La Josefina”
UNIVERSIDAD TECNICA DEL COTOPAXI
e EXTENSION LA MANA
INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DEL BOTIQUIN LA JOSEFINA

Seleccione una opcién

1. ¢Con que frecuencia visita Ud. el botiquin la Josefina para comprar productos

farmacéuticos?

=  Semanalmente ()
= Unavez al mes ()
= Diariamente ()

2. ¢Crees que la implementacion de un sistema para la gestion y venta de productos en
el botiquin La Josefina podria contribuir a una atencién mas rapida y eficiente?
= Si ()
= No ()

3. ¢Cual crees que seria el mayor beneficio de contar con un sistema web progresivo
exclusivo para la gerente del botiquin?
a) Acceso rapido y facil a informacién relevante sobre el negocio. ()

c) Mejora en la toma de decisiones basada en datos en tiempo real. ()

4. ¢Qué medidas crees que podrian implementarse para agilizar el proceso de cobro en
el botiquin?

* Implementar un sistema de escaneo de codigos de barras para agilizar la
lectura y registro de los productos durante el proceso de venta.

()

* No tengo idea sobre este tema. ()



10.

¢ Consideras importante la disponibilidad de informacién en tiempo real sobre la
disponibilidad de productos y precios para una atencion mas agil?

= Si ()

= No ()

¢ Consideras que la implementacion de un sistema de generacién de tickets al
momento de comprar un producto seria beneficioso para agilizar el proceso de
atencion y mejorar la experiencia del cliente en el botiquin La Josefina?

= Si ()

= No ()
¢ Consideras que la optimizacion de los procesos o la adopcidn de tecnologia podrian

ser soluciones efectivas a la hora de vender un producto?

= Si ()
= No ()
¢ Crees que la implementacion de herramientas de notificacion de productos proximos a

vencer o agotarse seria efectiva en el botiquin La Josefina?

= Si ()

= No ()

¢Consideras que un sistema web progresivo mejoraria tu experiencia general al interactuar
con el botiquin "'La Josefina'?

= Si ()

= No ()

¢Recomendarias la implementacién de un sistema web progresivo exclusivo para el botiquin
"La Josefina"?

= Si ()

= No ()



Anexo 6: Formato de encuesta de usabilidad a la gerente y empleados del Botiquin.

ﬁ UNIVERSIDAD TECNICA DEL COTOPAXI
EXTENSION LA MANA
/
INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Encuestadores: Sarango Joel, Toaquiza Dora

Encuestados: Sra. Claudia Salome Cunuhay Pilatasig, Sr Quelvin Bladimir Ayala Soria, Srta. Gilda
Kassandra Toaquiza Vega, SrtaClaudia Maril Ayala Soria.

1.Considero que utilizaria frecuentemente este sistema

= Totalmente en desacuerdo ()
= En desacuerdo ()
= Neutro ()
= De acuerdo ()
= Totalmente de acuerdo ()

2.Encuentra este sisterma mas complejo de lo necesario

= Totalmente en desacuerdo ()
= En desacuerdo ()
= Neutro ()
= De acuerdo ()
= Totalmente de acuerdo ()

3.En mi opinidn, este sistema es facil de utilizar

= Totalmente en desacuerdo ()
= En desacuerdo ()
= Neutro ()
= De acuerdo ()
= Totalmente de acuerdo ()

4. Creo que requeriria la asistencia de alguien con conocimientos técnicos para manejar
este sistema

Totalmente en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Neutro ()
De acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()



5. Las funciones de este sistema estan bien integradas entre si

= Totalmente en desacuerdo ()

= En desacuerdo ()
= Neutro ()
= De acuerdo ()
= Totalmente de acuerdo ()

6. A mi parecer el sistema muestra una gran inconsistencia

= Totalmente en desacuerdo ()

= En desacuerdo ()
= Neutro ()
= De acuerdo ()
= Totalmente de acuerdo ()

7. Supongo que la mayoria de personas aprenderia a utilizar rapidamente este sistema

= Totalmente en desacuerdo ()

= En desacuerdo ()
= Neutro ()
= De acuerdo ()
= Totalmente de acuerdo ()

8. Encuentro que el sistema es extremadamente dificil de usar

= Totalmente en desacuerdo ()

» En desacuerdo ()
= Neutro ()
= De acuerdo ()
= Totalmente de acuerdo ()

9. Me siento seguro al emplear este sistema

= Totalmente en desacuerdo ()

» En desacuerdo ()
= Neutro ()
= De acuerdo ()
= Totalmente de acuerdo ()

10. Antes de poder usar este sistema necesitaria aprender muchas cosas

= Totalmente en desacuerdo ()
= En desacuerdo ()
= Neutro ()
= De acuerdo ()
= Totalmente de acuerdo ()



Anexo 7: Tabulacion de la encuesta

1. ¢Con que frecuencia visita Ud. el botiquin la Josefina para comprar productos
farmacéuticos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Semanalmente 39 59,1%
Unavez al mes 13 19,7%
Diariamente 14 21,2%
Total 66 100%

Elaborado por: Los Investigadores

® O Semanalmente ()
® JUnavezalmes()
@ 0 Diariamente ()

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e Interpretacion: Como se puede observar en la grafica referente a la pregunta uno da
como resultado que el 59,1% de los encuestados visitan semanalmente el botiquin, el 21,2 % visitan
una vez al mes mientras que el 19,7 % lo hacen diariamente.



2. ¢Crees que la implementacion de un sistema para la gestion y venta de productos
en el botiquin La Josefina podria contribuir a una atencion mas rapida y eficiente?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 66 100%
No 0 0%
Total 66 100%
Elaborado por: Los Investigadores

® s

@ NO

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e Interpretacion: Como se puede observar en la grafica referente a la pregunta dos la

poblacion encuestada da a conocer con un 100%, que la implementacion del sistema web para la

gestion de ventas va contribuir con una atencion mas répida y eficiente.



3. ¢Cual crees que seria el mayor beneficio de contar con un sistema web progresivo
exclusivo para la gerente del botiquin?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Acceso rapido y facil a informacion relevante sobre el 23 34,8%
negocio
Mejora en la toma de decisiones basada en datos en 43 65,2%
tiempo real.

Total 66 100%

Elaborado por: Los Investigadores

@ Acceso répido y facil a informacion
relevante sobre &l nagocio.

@ Mejora en la toma de decisiones basada
en datos en tiempo real.

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e Interpretacion: En base a la pregunta tres realizada se puede considerar que el 65,2%
de la poblacién menciona que le mayor beneficio al contar un sistema web en el botiquin ayudaria a
la gerente a tomar mejores decisiones mientras que el 34,8 % considera que contar con un sistema
web podria tener acceso rapido a la informacién.



4. ¢Qué medidas crees que podrian implementarse para agilizar el proceso de cobro
en el botiquin?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Implementar un sistema de escaneo de codigos de barras para 65 98,5%
agilizar la lectura y registro de los productos durante el proceso

de venta.

No tengo idea sobre este tema. 1 1,5%
Total 66 100%

Elaborado por: Los Investigadores

@ Implementar un sistema de escaneo de
codigos de barras para agilizar Ia lectura
y reqgistro de los productos durante el
proceso de venta.

@ No tengo idea sobre este tema.

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e Interpretacién: Como se puede observar en la gréfica referente a la pregunta cuatro la
mayoria de la poblacién encuestada un con 98,5%, considera que para agilizar el proceso de ventas
es necesario implementar al sistema web un lector de codigo de barras mientras que el 1,5 % no tiene

idea del tema.



5. ¢Consideras importante la disponibilidad de informacion en tiempo real sobre la
disponibilidad de productos y precios para una atencion mas agil?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 66 100%
No 0 0%
Total 66 100%

Elaborado por: Los Investigadores

® s
® NO

Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los encuestados se puede visualizar en la siguiente
grafica referente a la pregunta cinco, que el 100% de los encuestados considera que es importante

tener informacion en tiempo real sobre la disponibilidad de productos y precios para una mejor
atencion.



6. ¢Consideras que la implementacion de un sistema de generacion de tickets al
momento de comprar un producto seria beneficioso para agilizar el proceso de
atencion y mejorar la experiencia del cliente en el botiquin La Josefina?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 66 100%
No 0 0%
Total 66 100%

Elaborado por: Los Investigadores

@® Si
® NO

Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los encuestados se puede visualizar en la siguiente
grafica referente a la pregunta seis que el 100% de la poblacion considera que necesario

implementar un sistema que genere tickets al momento de realizar sus compras.



7. ¢Consideras que la optimizacion de los procesos o la adopcion de tecnologia
podrian ser soluciones efectivas a la hora de vender un producto?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 66 100%
No 0 0%
Total 66 100%
Elaborado por: Los Investigadores

® Sl

@& NO

Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e Interpretacion: Como se puede observar en la siguiente grafica referente a la

pregunta siete el 100% de los encuestados considera la importancia de la optimizacion

tecnoldgica a la hora de vender un producto.



8. ¢Crees que la implementacion de herramientas de notificacion de productos
proximos a vencer o agotarse seria efectiva en el botiquin La Josefina?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 66 100%
No 0 0%
Total 66 100%
Elaborado por: Los Investigadores

® sl

® NO

Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a la gréfica generada se puede observar referente a la
pregunta ocho, que el 100% de los encuestados considera que la implementacion de un sistema
donde se pueda observar notificaciones de los productos proximos a vencer o agotarse seria

muy efectiva en el Botiquin asi dando una mejor atencion a sus clientes.



9. ¢Consideras que un sistema web progresivo mejoraria tu experiencia general al
interactuar con el botiquin "'La Josefina"?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 66 100%
No 0 0%
Total 66 100%

Elaborado por: Los Investigadores

® s
@ NO

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e Interpretacion: De acuerdo a la grafica generada se puede observar referente a la
pregunta nueve, que el 100% de los encuestados considera que mejoraria su experiencia al
interactuar con el Botiquin al contar con un sistema web.



10. ¢ Recomendarias la implementacion de un sistema web progresivo exclusivo para
el botiquin ""La Josefina"?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 66 100%
No 0 0%
Total 66 100%

Elaborado por: Los Investigadores

® sl
@ NO

Elaborado por: Los Investigadores

Anélisis: De acuerdo a las encuestas realizada referente a la pregunta diez, se puede observar
la siguiente grafica donde que el 100% de los encuestados recomendarian la implementacién

del sistema web exclusivo para el Botiquin La Josefina.
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Anexo 9: Manual del Sistema web Progresivo para el Botiquin la Josefina .

INTRODUCCION

Este manual proporciona una guia detallada paso a paso sobre como utilizar la aplicacion web

progresiva.

A continuacion, se detalla el uso de la aplicacion web:

INGRESAR AL SISTEMA COMO ADMINISTRADOR O USUARIO

Ingresar en los campos usuario y contrasefia las credenciales de inicio.

A continuacion, aparecerd la pantalla de inicio donde podra visualizar los indicadores claves de

su negocio.

Elaborado por: Los Investigadores

Botiquin Le Josefina

DASHBOARD

ol Dashooard

RESPALDO

g <]
e (@) 40

44 44 212
VENTAS Compras Clientes.

PRODUCTOS MAS n

VENDIDOS

Productos mas vendidos = Google Q
=
kil

El

H

-5 i administrador

3 .

3 O 0 0 joel

vemmectina 8 mg ANALGAN (PARACETAMOL 1G) FLUMUCILB0mg

Productes

Inicio

178
Productos

Ventas hoy

$287.85
EE

+
0100%
Ventas ayer: $46.65

@ Realizar Nueva Venta

Elaborado por:

Los Investigadores




Se observa el menu en la parte izquierda del sistema.

Botiquin Lz lozefina

BOTIQUIN “LA JOSEFINA” e
P 4o

-] Imicio

MEML

Oy Menu

r Wentas

] Compras

[ Reportes

DASHBOARD

|atsl Dashiboard

RESPALDO

= Backup

EXTRAS

o5 Configuracion

i Acerca de

[0 Cerrar Sesion

Elaborado por: Los Investigadores



REGISTRAR CLIENTES '

' Menu
Click en la opcion clientes:
p ' Clientes
. . .
Aparecera la siguiente pantalla:
Betiquin Ls ossfing @ &) - 8 X
. » (=]
.mw"’;ﬂmﬁw e ‘ «
&® Inicio Clientes nicio / Menu / Clientes
L) Menu
Clientes
Clientes
Productos
Proveedores Mostrar 10 ¢ Entradas Buscar.
Categorias
Presentation #1  Nombres Direccion Telefono ' Cedula Correo Accion
Usuzries 27 ANGEL PATRICIO JUMBO El Tigre 0988708742 1103250030  angelpatriciasarango@gmail.com # Editar Hn
Sintomas
Laboratorio 34 VICTOREUSCO Ambato 0998869267 1804647756  victorcusco@gmail.com ET Hn
Duosificacion
Vis Adminissracion 36 QUELVIN BLADIMIR AYALA SORIA LA JOSEFINA 0988713403 0503883076  quelvin.ayala@gmailcom # Editar Hn
L4 Ventas
37 Consumidor Final N/A 9990990688 0000000000  consumidorfinal @hotmail.com ”n
A Comprss
40 EMERITA ALEXANDRA FIGUEROA PILATAXI EL MORAL 0967442055 0504319153  emerita@gmail.com Hn
% Repores
41 JOSE FELICIANG GUISHCA GUATO LA JOSEFINA 0982645305 1250574579 felicianoguishca@gmail.com Hn
DASHBOARD
0 pessees 42 OLIMPIA DANIELA TOAQUIZA GUANOTURIA LA JOSEFINA 0967440506 0504253824  olimpia.toaquiza@gmail.com Hn
" S

Elaborado por: Los Investigadores

Dar Click en Nuevo m

Llenar los datos que se solicita en el formulario:

DATOS PERSOMALES CLIEMNTE

MNombres v Apellidos

Direccion

Telefono

Cedula

Correo

Carncel

Guardar

Elaborado por: Los Investigadores

Click en guardar

Guardar




EDITAR ELIMINAR CLIENTES

En la pantalla cliente se encuentran dos botones por cada cliente en el que podra editar eliminar.

a0
Para editar cliente dar Click en editar M|

Aparecerd el siguiente formulario con los datos ingresados del cliente en el cual podra corregir

los datos incorrectos.

MNombres: QUELVIN BLADIMIR AYALA SORIA

direccion: LA JOSEFIMA

telefono: 0985713403

cedula: 0503883076

Cormeo: quelvin.ayala@gmail.com

Cancelar Guardar

Elaborado por: Los Investigadores
Click en guardar = Guardar

Para eliminar cliente dar Click en el boton eliminar In y confirmar eliminar

Confirmar eliminacién

;Esta seguro de que desea eliminar este Cliente?

Elaborado por: Los Investigadores



REGISTRAR PRODUCTOS

Para poder registrar un producto tenemos que ir al apartado de menud y escogemos la opcion
productos.

IMenu

Clientes

Productos

Luego me mostrada una ventada donde tengo los siguientes campos para poder registra los

productos.

Productos
|M Cédigo de Barras Producto Precio (Unidad) Lote Precio(Blister)
Ingrese cadigo de barras Ingrese nombre del producto Ingrese precio ngrese lote Ingrese precio
Precio(Caja) Cantidad Categoria Presentacion Laberatorio{Casa Comercial)
Ingrese precio Ingrese cantidad Analgesicos v Suspencion v Genfar v
Sintomas Tipa Dosificacion Via de Administracion Vencimiento
DOLOR DE CABEZA v Genérico v Cada 8 horas v Oral v dd/mm/azaa =]

Elaborado por: Los investigadores

Después de seleccionar cada uno de los campos me mostrara el producto registrado donde se

visualiza de la siguiente manera, y también me permitira actualizar, editar y eliminar.

Cédige ' Deseripcion NeLote Presentacion ~ Categoria Sintomas ~ Dosis | ViaAdmin  Fecvencimiento = Stock PUnidad ' PBlister  PCaja  Tipo Acciones
07346491 Meloxicam 15 mg 26423 Tbletas Anzlgesicos artritis o Cada24  Oral 2025-05-03 025 250 0.00 generico 2 Actuaar Hln
comprimidos lesiones horas

musculares

74410187 SAL ANDREWS. Azam Suspencion Anlgesicos DOLORDE  Cada&  Oral 2023-11-30 02s 000 000 Comercial | [NaERRiaar Hln
CABEZA horas

74410187 SAL ANDREWS AZ8MI Suspencion Analgesicos DOLORDE  Cada8  Oral 2006-07-23 n 025 000 0.00 generico 2 Actuslizar Hln
caBEZA horas

Elaborado por: Los investigadores

La opcidn actualizar me permitira registrar un nuevo lote del producto con una nueva fecha de

caducidad.

Elaborado por: Los investigadores



La opcion editar permitira poder editar el producto en caso lo requiera.

@acsw 13 wa cowbuungoz

oL3TeTal

Elaborado por: Los investigadores

Por ultimo tenemos la opcion eliminar donde se podra eliminar el producto.

Confirmar eliminacion

iEstd seguro de que desea eliminar este Producto?

o

Elaborado por: Los investigadores
REGISTRAR PROVEEDOR

Para poder acceder al campo proveedores damos click en la opcion mena y desplegamos a la

opcidn proveedores.

Menu

Clientes

Productos

Provesdores




Luego se visualizara un apartado donde se puede registrar nuevo proveedor, editar y eliminar.

E=
Proveedor
Mostrar 10 ¢ Entradas Buscar:
# 1. Nombres Direccion Telefono Cedula Correo Accion
3 SOCIEDAD CIVIL MARC SOL Y CIA Clda: SAN JOSE Calle: ATAHUALPA 5/N 0994985509 0993035661 sociadadmarsol@gmail.com ”u
Mastrando 1 a 1de 1 enfradas Anterior Siguiente

Elaborado por: Los investigadores

REGISTRAR CATEGORIA

Para poder acceder al campo proveedores damos click en la opcién menl y desplegamos a la
opcidn proveedores.

Ienu

Clientes
Productos
Proveadores

Categorias

Posterior a ello podremos visualizar una ventada donde nos permite registrar una nueva

categoria, de la misma manera el administrador podra editar y eliminar la categoria existente.

Categoria

Nombre

Mostrar 10 $ Entradas
# T/ Nombre Categoria Accion
6 Anaigesicon
13 Antidepresivos
14 Anticonvulsivos
13 Antiacidos

Elaborado por: Los Investigadores



REGISTRAR PRESENTACION

Para poder acceder a este apartado damos click en menu luego escogemos la opcion de
presentacion.

B Menu

Clientes
Productos
Proveedores
Categorias

Presentacion

Podremos visualizar el apartado presentacion donde el administrador y los usuarios pueden
registrar una nueva presentacion asi mismo pueden buscar, editar y eliminar.

Presentacion nicio / Menu / Presentacior
Presentacion
Mostrar 10 ¢ Entradas Buscar:
# 7. Nombre Abreviacion
15 Suspencion sus ”u
16 Tabletas Tab ”u
17 Capsulas Cap # Editar ”u
18 Jarabe Jjar # Editar ”u
19 Cremas crem m B

Elaborado por: Los Investigadores
REGISTRAR USUARIO

Para poder acceder a este apartado damos click en menu luego escogemos la opcion de usuario.

B Menu

Clientes
Productos
Proveedores
Categorias

Presentacion

Usuarios




Luego podemos visualizar la ventada del apartado usuarios donde el administrador podra
registrar un nuevo usuario siguiendo una lista de datos solicitados y guardamos.

Porfavor ingrese sus nombres

Contrasefia

Porfavor ingrese su cormeo

dd/mm/aaaa

Porfavor ingrese su telefono celular

Cancelar Guardar

Elaborado por: Los Investigadores

Luego de haber guardado el nuevo usuario el administrador podréa darle los permisos necesarios
al usuario registrado seleccionando las opciones necesarias y luego da click el modificar.

Permiso:
Permisos
@O coNFIGURACION @ usuarios @ s CONFIGURACIGN USUARIOS @) cuenTes
@O sroDUCTOS @O venmas @ NUEVAVENTA @) prODUCTOS @0 vEnTas @) NUEVA_VENTA
@ Tros @0 PRESENTACION () LABORATORIOS @ mreos @) PRESENTACION () LABORATORIOS
Modificar Modificar

Elaborado por: Los Investigadores

También se podra editar y eliminar usuario.

=3
Usuarios
Mostrar 10 Entradas Buscar:
# 1. MNombre Usuario Telefono Fecha de ingreso Correo estado Accion
16 administrador joel 0968227862 2023-02-15 botiguinlajosefina®@gmail.com activos a
21 DORA IRLANDA dora 0979832480 2023-04-09 dora728513@gmail.com activod a,

Elaborado por: Los Investigadores



REGISTRAR SINTOMAS

Para poder acceder a este apartado damos click en menu luego escogemos la opcién de
sintomas.

thy Menu

Clientes
Productos
Proveedores
Categorias
Presentacion
Usuarios

Sintomas

Visualizamos el apartado sintoma donde se podra registrar un sintoma nuevo y damos click en

guardar, asi mismo tenemos la opcion de editar y eliminar y buscar sintoma.

Registro de Sintomas mas comunes

Mombre Sintoma Porfavor ingrese el nombre del sintoma

Cancelar Guardar

Sintomas

Mostrar 10 ¢ Entradas Buscar:

# 1. Nombre Sintoma Acciones

5 DOLOR DE CABEZA Hn
6 Doler de estomago Hn

Elaborado por: Los Investigadores



REGISTRAR LABORATORIO

Para acceder a este aparatado damos click en menu y escogemos la opcion laboratorio.

Y Menu

Cliesntes
Productos
Provesdores
Categorias
Fresentacion
Usuarios
Sintomas

Laboratorio

Se podré visualizar el apartado de laboratorio donde el administrador y usuario podra registrar

un nuevo laboratorio y su direccion y damos click en guardar.

Registro Nuevo Laboratorio

laboratono

Direccion

Elaborado por: Los Investigadores

Ingrese datos..

Porfavor ingrese el nombre del laboratornio

Ingrese datos..

Porfavor ingrese la direccién

Guardar

Luego de registrar también se podra ver las opciones editar eliminar y buscar laboratorio.

Laboratorios

Mostrar 10 & Entradac

# 1 MNombre laboratorio

8 Genfar

9 GRUPOFARMA

Direccién

Guayaquil

Awv. Maciones Unidas y Av. Amazonas QUITO

Buscar:

=30
zmn

Elaborado por: Los Investigadores



REGISTRAR DOSIFICACION

Para acceder a este aparatado damos click en menu y escogemos la opcién dosificacion.

t Menu

Clientes
Productos
Proveedores
Categorias
Presentacion
Usuarios
Sintomas

Laboratorio

Dosificacion

Se visualizara el apartado de dosificacion donde el administrador y usuario podra registrar una

nueva dosis luego dar click guardar, también hay las opciones de buscar, editar y eliminar dosis.

Daosis nicio / Menu / Dasis
Dosis
Porfavor ingrese el nombre de la dosificacion
Mostrar 10 ¢ Entradas Buscar:
# 1. Tipos de Dosificacion Accion
5 Cada 8 horas
7 Cada 12 horas
8 Cada 7 dias
9 Cada 6 horas

Elaborado por: Los Investigadores



REGISTRAR VIA DE ADMINISTRACION

Para acceder a este aparatado damos click en mena y escogemos la opcion via de
administracion.

t Menu

Clizntes
Productos
Provesdores
Categorias
Presentacion
Usuarios
Sintomas
Laboratorio
Dosificacion

Via Administracion

Se visualizara el apartado de dosificacién donde el administrador y usuario podra registrar una
nueva via de administracion luego dar click guardar, también hay las opciones de buscar, editar

y eliminar via de administracion.

Via Administracion
orfave las vias de administracion
Mostrar 10 ¢ Entradas Buscar:
# t1 Vias De Administracion Accion
2 Intramuscular
3 Endovenoza
4 Intramuscular - Endovenoza

Elaborado por: Los Investigadores

REALIZAR VENTAS

Para acceder a este apartado tanto el administrador como el usuario debe ir a la opcion de ventas

dar click y seleccionar ventas.

& Ventas

Ventas




Se podra visualizar el apartado de ventas donde va permitir buscar el producto mediante codigo

de barras y busqueda por producto.

Venta

Producto:

Escribe el codigo

Q BUSQUEDA POR. PRODUCTO

CODIGO Il

Elaborado por: Los Investigadores

Al dar click en la opcion busqueda por producto me mostrara una ventada de los productos
registrados donde se puede buscar por descripcion, sintoma, categoria, dosis, etc , se puede

observar el stock de cada producto.

Productos Farmaceuticos

Mostrar 10 ¢ |Entradas

Descripcion T/ Presentacion Dosis

Via.Admin

Precio
Unidad

6-COPIN (CLOROFENOTIAZINILSCOPINA ) Gotas Cada 8 Oral 3.75
horas

Aceite Infantil Isabella 170m| Aceite Doswvecesal  Corporal 2.00
dia

AceStar (Acetaminofem 500mg) Tabletas Cada 8 Oral 030

horas

Precio

Blister

0.00

0.00

3.00

Precio

Caja

0.00

0.00

9.00

Stock

generico

generico

Tipo

Buscar:

Sintomas Accion

MAREQ NAUSIA
VOMITO

Dolor leve fiebre
e inflamacion

Resequedad

Elaborado por: Los Investigadores

Damos click en afiadir, luego se va dirigir a la ventana ventas y se mostrara el producto afiadido

donde tengo la opcidn de forma de venta si el cliente desea por unidad, blister o caja, también

tengo la opcion de escribir la cantidad que desea y al seleccionar me mostrara el valor del

producto.
Venta
Producto:
Escribe el cadigo

Q BUSQUEDA POR PRODUCTO

ID Cadigo Descripcion

97 7501298221816  DOLOMEUROEBION

Precio de

Stock venta

135

Forma de
Venta

Unid

Cantidad

Total

1470 u

Quitar

Elaborado por: Los Investigadores



Después de afadir el producto se mostrara el ticket con el valor total del producto, también hay
una opcion donde se debe buscar al cliente registrado ya sea por su nombre 0 nimero de cedula

en caso de que el cliente no este registrado me permite registrar.

$14.7
SERIE: NUMERC:
715846 25818690
CLIENTE:
Consumidor Final
antidad Total  Quitar
=
:
5 1470 n ‘
& REGISTRAR NUEVO CLIENTE
FECHA DE EMISION:
20/7/2023
SUBTOTAL: 1294
VA: 176
TOTAL: 147
*EFECTIVO: P.Enter n
CAMBIO: y

Elaborado por: Los Investigadores

CONSULTA DE VENTAS

Para acceder a este apartado el administrador debe ir a la opcion de ventas dar click y

seleccionar consulta de ventas.

Venias

Ventas

Consultas de Ventas

Luego de seleccionar este aparto nos dirige a una ventana donde se podré visualizar las fechas
para la seleccién de la consulta de venta que desee consultar, el valor total generado del periodo
de fecha seleccionada, posterior a ellos se visualiza el nimero de ventas, total clientes, y el total
de productos vendidos, asi mismo se mostrara una grafica de las ventas generada de acuerdo a
la fecha seleccionada y por ultimo se muestra al cliente con mayor compra.



Botiguin La Josefina £ <N &) — [ul X
o -
BOTIQUIN LA JOSEFINA™ e a .
Inicio
Desde: Hasta Buscar por cédigo de bamras Q
1/08/2023 & 08/2023 @
MENU L -—
@ Menu Valor Generado Numero de Ventas . Total Clientes e Total Productos Vendidos °
&
Ventas _ Tienes 97 ventas. Clientes 30 248 productos
Total de e
Compras valores: 231.95 =
Desde 2023-08-01 hasta Ventas Generadas
@ Reportes 2023-08-15 N
12% +Més que ayer + Tetal Ganerado. [ Tors e Veriss [N o = Crais [N To's de Froducics
=
DASHBOARD
et Dashboard
w
RESPALDO »
B
= Backug
2
[— Cliente con Mayor compra 2
L4 Confi ? 1:'1
onfiguracion
(4b)] .
i Acerca de
Cliente: Consumidor Final ® &
@  CerrarSesion B
Valor en Compras: § 133.35 20230801 OB0Z  WZA0DS 2020805 FZHSN 20 230812 2203 2006 20230815
Total de Productos Comprados: 151
v
24C = : . = - i " o 10:30
s 22 £ susauecs EBou O- 8 003 5@ 3 =0 ~G92 ,,..0.0

Elaborado por: Los Investigadores

Dentro de este aparto también podemos visualizar un buscador donde se podra buscar mediante
el codigo de barra generado en el ticket, donde me permite ver los detalles de la venta, también
volver a imprimir el ticket y dar de baja un producto.

20230815001308

Detalles de la Venta

Cédigo

7750215015339

7703763230242

7861009805699

Elaborado por: Los Investigadores

Cliente

POLIVIO
BALERIANO
RIERA MOLINA
POLIVIO
BALERIANO
RIERA MOLINA
POLIVIO
BALERIANO
RIERA MOLINA

Fecha

2023-08-

15
09:07:51

2023-08-

13
09:07:51

2023-08-

15
09:07:51

Descripcidn Cantidad Precio

AZITROMICINA - 1

OMEPRAZOL

20MG 0

BUPREXMIGRA 1

Cerrar u n Dar de Baja i




Dentro de este apartado también se puede dar de baja un producto en caso que se haya vendido
mal, para realizar este proceso nos pide una contrasefia de confirmacion la cual solo el
administrador puede realizar este proceso.

Detalles de la Ve  Por favor, ingresa la contrasena de
confirmacion

Codigo Precio

7750215015339

o Y i

7703783230242 BALERIANO 15
RIERA MOLINA 09:07:51
POLIVIO 2023-08-

7861000805699 BALERIANO 15 BUPREX MIGRA 1
RIERA MOLINA 09:07:51

Cerrar un Dar de Baja W

Elaborado por: Los Investigadores
REALIZAR PROFORMAS DE COMPRAS

Para acceder a este apartado el administrador debe ir a la opcién de compras dar click y

seleccionar compras.

- Compras

Compras

Se podré visualizar el aparatado de compras donde se podra realizar una proforma con los
productos que estén por agotar.

Productos Farmaceuticos X
Mostrar 10 ¢ Entradas Buscar:

Descripcion 1 Presentacion Via.Admin Casa Comercial Stock Tipo Accion

6-COPIN (CLORGFENOTIAZINILSCOPINA ) Gotas Oral Genfar generico ‘BAfadir

Aceite Infantil lsabella 170ml Aceite Corporal Glamuour S.A. generico

AceStar (Acetaminofem 500mg) Tabletas Oral Unique Star Pharm (U.S. Comercial

Pharm S.A)
ACICLOVIR 800MG Tabletas Oral Genfar generico BARadic
ACIDO FOLICO MG Tabletas Oral Genfar no-generico

Elaborado por: Los Investigadores



Selecciono el producto y la cantidad que deseo luego tendré la opcion de enviar al proveedor
ya sea mediante correo o WhatsApp, esta proforma se puede enviar ya sea en formato PDF o
Ecxel.

e E = =
e G ®
p—
=
ol rimmems . | cooicow |
v e =
Cantidad urenr [l | OORREC st
-
“ :
B8 o o e B O W E DO W ESEEe > o AT e .00

Elaborado por: Los Investigadores

Posteriormente hago click en registrar donde me lleva al modo de envid seleccionado.

Bandeja de entrada - Hotmail - o .
Formato Insertar Dibuj Opciones [ill] Descart. B> Enwiar
- Compras
N K
i
De: [ 1 =1 a
* Para: sociadadmarsol@gmail.com; 2 ccycco copiGo TIPO DOCUMENTO:

Adjunto PDF

POF

MODD,

Adjunto en este correo el PDF httpsi/, o
™ SERIE: N° DE ORDEN:
PrOVEEDOR

m Ninguno
™ =
| FecHA DE EMISION:
®

280 - = - I =4 = 1940
= Shln fr BE O susqueds e w O @ B O QW %N & e » 9% I G EwD 0

Elaborado por: Los Investigadores
REALIZAR REPORTE DE VENTAS

Para acceder a este apartado deberemos ir a menu, reportes y reportes de ventas dando click en

este altimo.

L Reportes

Reportes de Ventas

En esta ventana se podra escoger el tipo de reporte a realizar filtrando por clientes, productos,

0 un reporte detallado en un periodo de fecha seleccionado el panel de filtros es el siguiente.

Desde
15/08/2023

Hasta
15/08/2023

Filtrar por: Ventas
Buscar
Clientes v Ventas v Q

Elaborado por: Los Investigadores



Una vez filtrado el tipo de reporte a realizar y el periodo tendremos las opciones de generar ese
reporte en pdf o Excel o si deseamos simplemente ver de manera visual podré realizarlo en el
panel de tipo de grafico que deseamos la ventana completa con los filtros realizados y el tipo
de grafico seria la siguiente

o all (=} x
@® . a
Reporte de Ventas Inicio / Reporte De Ventas
MENU
L Menu
FILTROS PRINCIPALES
L 4 Ventas
a Ceompras Filtrar por: Ventas Desde Hasta @
Cligntes v Ventas v 15/08/2022 15/08/2023

¥ Reporss

Cliente 2023-08-15 Total General
DASHBOARD

Consumidor Fina 100 1
. Dashboard IRMA VELOZ 0

LISANDAD HERRERA 0z0 0z
RESPALDO

POLIVID BALERIAND RIERA MOLNA 555 555
= Backup Total General 1005

wen L e
EXTRAS
o Confi

Acerca de =
ANALISIS ESTADISTICO
L} Cerrar Sesion
Tipo de gréfico
Desde 2023-08-15 hasta 2023-08-15
Tipo de Grafica:
Linea v = v

Elaborado por: Los Investigadores

En este reporte visual tenemos tres tipos de graficos que podemos escoger para representar
nuestros datos de mejor manera de barras, de lineas o de pastel, asi también el producto mas
vendido en base a la cantidad, el total generado, total de clientes atendidos, el total de
productos vendidos

Tipo de gréfico
Desde 2023-08-15 hasta 2023-08-15
Tipo de Grafico:
Linea v =
Grafic "

&
AP
Total Ventas: Total de Productos vendidos:
Clientes 4

Elaborado por: Los Investigadores



Anexo 10: Implementacidn y capacitacion sobre el uso del sistema del botiquin.

2 "

Elaborado por: Los Investigadores

Anexo 11: Tabulacion de la encuesta de usabilidad a gerente y empleados del botiquin.

1. Considero que utilizaria frecuentemente este sistema

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo/a 0 0%
En desacuerdo/a 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 1 25%
Totalmente de acuerdo 3 75%
Total 4 100%

Elaborado por: Los Investigadores

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
MNeutro
@ D= acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Los Investigadores

Anadlisis e Interpretacion: Como se puede observar en la gréafica referente a la pregunta uno da
como resultado que el 75% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en usar frecuentemente

el sistema mientras que un 25% estan de acuerdo en usar frecuentemente este sistema.



2.Encuentra este sistema mas complejo de lo necesario

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo/a 2 50%
En desacuerdo/a 2 50%
Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 4 100%

Elaborado por: Los Investigadores

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Meutro
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e Interpretacion: Como se puede observar en la gréfica referente a la pregunta dos, el 50%
de los encuestados estan totalmente en desacuerdo en que el sistema es mas complejo de lo necesario,

mientras que otro 50% estan en desacuerdo en que el sistema es mas complejo de lo necesario.



3. En mi opinion, este sistema es facil de utilizar

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo/a 0 0%
En desacuerdo/a 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 2 50%
Totalmente de acuerdo 2 50%
Total 4 100%

Elaborado por: Los Investigadores

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Meutro
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e Interpretacion: Como se puede observar en la gréfica referente a la pregunta tres, el 50%
de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que el sistema es facil de usar, mientras que otro
50% estan en de acuerdo en que el sistema es facil de usar lo que da como resultado que el sistema
es entendible y amigable.



4. Creo que requeriria la asistencia de alguien con conocimientos técnicos para manejar
este sistema

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo/a 2 50%
En desacuerdo/a 2 50%
Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 4 100%

Elaborado por: Los Investigadores

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Meutro
® D= acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e Interpretacion: Como se puede observar en la grafica referente a la pregunta cuatro, el
50% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo en que para el uso del sistema necesitaran
de alguien mas técnico para hacer uso del mismo, mientras que otro 50% estan en desacuerdo
solamente.



5. Las funciones de este sistema estan bien integradas entre si

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo/a 0 0%
En desacuerdo/a 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 3 75%
Totalmente de acuerdo 1 25%
Total 4 100%

Elaborado por: Los Investigadores

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
MNeutro
@ D= zcuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e Interpretacién: Como se puede observar en la grafica referente a la pregunta cinco, el
75% de los encuestados estan totalmente en de acuerdo en que el sistema esta bien integrado entre

si, mientras que otro 25% estan en de acuerdo solamente.



6. A mi parecer el sistema muestra una gran inconsistencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo/a 2 50%
En desacuerdo/a 2 50%
Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 4 100%

Elaborado por: Los Investigadores

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutro
@ Ce acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e Interpretacion: Como se puede observar en la grafica referente a la pregunta seis, el 50%
de los encuestados estan totalmente en desacuerdo en que el sistema muestra una gran inconsistencia,
mientras que otro 50% estan en desacuerdo solamente.



7. Supongo que la mayoria de personas aprenderia a utilizar rapidamente este sistema

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo/a 0 0%
En desacuerdo/a 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 2 50%
Totalmente de acuerdo 2 50%
Total 4 100%

Elaborado por: Los Investigadores

@ Totalmente en desacuerdo
® Endesacuerdo
Meutro
@ De zcuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e Interpretacion: Como se puede observar en la grafica referente a la pregunta siete, el
50% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que el sistema seria facil de aprender,

mientras que otro 50% estan de acuerdo solamente.



8. Encuentro que el sistema es extremadamente dificil de usar

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo/a 4 100%
En desacuerdo/a 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 4 100%

Elaborado por: Los Investigadores

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
MNeutro
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e Interpretacion: Como se puede observar en la gréafica referente a la pregunta ocho, el
100% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo en que el sistema sea extremadamente
dificil de usar.



9. Me siento seguro al emplear este sistema

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo/a 0 0%
En desacuerdo/a 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 4 100%
Total 4 100%

Elaborado por: Los Investigadores

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Meutro
@ Ce acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e Interpretacion: Como se puede observar en la gréfica referente a la pregunta nueve, el
100% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que se siente seguros al emplear este

sistema.



10. Antes de poder usar este sistema necesitaria aprender muchas cosas

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo/a 1 25%
En desacuerdo/a 3 75%
Neutro 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 4 100%

Elaborado por: Los Investigadores

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Meutro
@ De scuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e Interpretacion: Como se puede observar en la grafica referente a la pregunta diez, el
75% de los encuestados estan en desacuerdo en que antes de usar el sistema deberian aprender

algunas cosas mas mientras que el 25%simplemente estan en total desacuerdo.



Tabla 76:Resultado final en base a la escala de likert del nivel de usabilidad del sistema

Preguntas Gerente Empleado 1 Empleado 2 Empleado 3
1 5 5 4 5
2 1 2 2 1
3 5 4 5 4
4 1 1 2 2
5 4 4 4 )
6 1 1 2 2
7 5 5 4 4
8 1 1 1 1
9 5 5 5 5
10 1 2 2 2
Total 97.5 90 82.5 87.5

Elaborado por: Los Investigadores
En base a estos presentes resultados podemos decir que tanto el gerente como los empleados han
evaluado al sistema web progresivo para la gestion de la informacion en el botiquin la josefina con

una usabilidad confiable acorde a los intervalos de puntuacion propuestos por Likert.



Anexo 12: Aval de Implementacion

BOTIQUIN “LA JOSEFINA*®
- - > *
AVAL DE IMPLEMENTACION

Mediante el presente pongo a consideracion que los sefiores estudiantes Sarango Pinto Joel
Patricio y Toaquiza Guanotufia Dora Irlanda, alumnos de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion, desarrollaron su proyecto
de titulacion en nuestra Empresa con el tema: “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
PROGRESIVO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION DEL BOTIQUIN LA
JOSEFINA APLICANDO ANALITICA DE DATOS EN LAS VENTAS UTILIZANDO
LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE SCRU M?”, trabajo que fue

presentado, aprobado e implementado de manera satisfactoria,

Esto es cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a las peticiones hacer uso del

presente certificado de la manera que estimen conveniente.

Atentamente,

Sra. Claudia Salome Cunuhay Pilatasig
C.L0503670713

Propietaria del Botiquin La Josefina




Anexo 13: Aval de traduccién

* UNIVERSIDAD © CENTRO
- TECNICA DE — DE IDIOMAS
A= | coToPAXi =
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PROGRESIVO PARA LA GESTION DE
LA INFORMACION DEL BOTIQUIN LA JOSEFINA APLICANDO ANALITICA
DE DATOS EN LAS VENTAS UTILIZANDO LA METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE SOFTWARE SCRUM”, presentado por Toaquiza Guanotuiia Dora
Irlanda y Sarango Pinto Joel Patricio, egresados de la Carrera de: Sistemas de
Informacién, perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, lo
realizo bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, agosto del 2023

Atentamente,

JCig. Ferflando Toaquiza
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CI: 0502229677




Anexo 14: Informe de Originalidad

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

TESIS SISTEMA WEB PROGRESIVO.dOCX gy, 7 < [oxoemrecomies

snNBet

similitudes entre comillas

1% Idioma no reconocido

Nombre del documento: TESIS SISTEMA WEB Depositante: JOHNNY XAVIER BAJANA ZAJIA Numero de palabras: 22.981
PROGRESIVO.docx.pdf Fecha de depésito: 3/8/2023 Numero de caracteres: 178.028
1D del Tipo de carga: interface

documento: b8987974905e18b134e1666a23ech9b4e12973f0 fecha de fin de anal
Tamafio del documento original: 557 MB

: 3/8/2023

Ubicacién de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

B [

N Descripciones imili Ubicaci Datos adicional

repositorio.utc.edu.ec | Implementacién de una plataforma informatica colaborativa...
hitp://re positorio.utc.edu.e c/bitstrea m2 700046 934/3/UTC-PIM-D002 75, palf et 1%
25 fuentes similares

Palabras idénticas : 1% (284
palabras)

repositorio.utc.edu.ec | “Desarrollo de una aplicacién web pr
httpyire positorio.utc.edu.ec/bitstrea m/2 7000/821 4/6/UTC-PIM-0003 85.pdf. bt 1%
22 fuentes similares

Palabras idénticas 1 1% (287
palabras)

repositorio.utc.edu.ec | Implement; E cidn de servidor para mejorar la...
hitp:/ire positoria.utc e du e c/bitstrea m/2 7000/4 640/3/PIM-0001 06 pdf. et 1%
22 fuentes similares

Palabras idénticas 1 1% (247
palabras)

1library.co | Implementacién de un aplicativo web para la
https://1 library.co/docume iy 4vdy-imple mentacon-aplicativo-gestion-informacion-cooperativa-t. < 18

Palabras idénticas : < 1% (243
; palabras)
16 fuentes similares

repositorio.utc.edu.ec ;
Palabras idénticas : < 1% (191

@ & & & ©

5 hittp:/fre positorio.utc.e du.e C/bitstrea m/2 7000/1 01 951 AU TC-PIM-D00672.pdf <1% e
16 fuentes similares s o
Fuentes con similitudes fortuitas
N Descripciones imili Ubicaci Datos adicionales

repositorio.utc.edu.ec Palabras idénticas : < 1% (40

1 @ N X . . <1%
htpyirepositorio.ute. edu e c/bitstrea m/2 7000/3498/1/T-UTC-00775.pdf palabras)

2 6 repositorio.utc.edu.ec | Desarrollo de una plataforma web para la gestion de oferta... <1% Palabras idénticas : < 1% (31
httpy/re positorio.utc.edu.ec/bitstrea 2 7000/821 3/6/UTC-PIM-000371.pdf bt palabras)

3 6 dspace.espoch.edu.ec | Desarrollo de un sistema web para el control de ventay cria... o 1% Palabras idénticas : < 1% (35
httpx//dspace espoch.edu.ec/bitstream/1 23456 789/12225/3/18T007 83 pdf.bxt palabras)

4 6 accedacris.ulpge.es | Entorno de modelado para el desarrollo de sistemas de inform... 1% Palabras idénticas : < 1% (19
https://accedacris.ulpge es/spuitbitstream/] 0553/84047 11 /290063 pdf palabras)

5 @ www.doi.org | [IEEE 2018 14th Iberian Conference on Information Systems and Tech... 1% Palabras idénticas : < 1% (24
hiips:/Avww.doi org /10.23319/CI5T1.2019 8760635 palabras)

Fuentes ignoradas Estas fuentes han sido retiradas del calculo del porcentaje de similitud por el propietario del documento.

N° Descripciones imili Ubicaci Datos adicionales
1 [ ] TESIS SISTEMA WEB PROGRESIVO.docx.pdf | TESIS SISTEMA WEB PROGRESI... #4878c3 100% _ Palabras idénticas : 100% (22.981
@ §Eldocumento proviene de mi biblioteca de referencias palabras)

2 6 repositorio.utc.edu.ec | Implementacién de un sistema informatico para automatiza... 30 | | || Palabras idénticas : 3% (746
hittpy/ire positorio.utc.edu e c/bitstrea mi2 7000/8 234/6/UTC-PIM-000392.paf. bxt palabras)

3 6 repositorio.utc.edu.ec | Implementacién de un Sistema de Gestion Académica bajo l... 20 | | ‘ Palabras idénticas : 2% (411
htpy/ire positorio.ute. edu e /bitstrea m/2 7000/4790/3/UT C-PIM-0001 59, paf.txt palabras)

4 @ repositorio.utc.edu.ec 1% | ‘ Palabras idénticas : 1% (285
httpy/ire positorio.utc.edu e c/bitstream/2 7000/4 640/1/PIM-0001 06 pdf palabras)

5 6 repositorio.utc.edu.ec 1% H Palabras idénticas : 1% (298
htpy/ire positorio.ute edu e c/bitstrea m/2 7000/1 01 8941 UTC-PIM-000637. pof

palabras)

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.

1R https://sites.google.comssite/fiorellavinvestigacionaplicada/definicion-de-autores

2 W https:/iww.alegsa.com.ar/Dic/editor_de_texto.php




